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572/2020

Laki
kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 19 §, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, sekä
lisätään 2 lukuun uusi 19 a §, 6 lukuun uusi 13 a §, 6 luvun 14 §:ään, sellaisena kuin se

on laissa 1211/2013, uusi 4 momentti, 6 luvun 16 §:ään, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 2 momentti, 6 luvun 25 §:ään, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013,
uusi 2 momentti, 6 a lukuun uusi 19 §, 7 luvun 50 §:ään, sellaisena kuin se on laissa
746/2010, uusi 2 momentti, 7 a luvun 32 §:ään, sellaisena kuin se on laissa 851/2016, uusi
3 momentti, 9 lukuun uusi 35 § ja 10 luvun 16 §:ään, sellaisena kuin se on laissa 227/2011,
uusi 2 momentti seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

19 a §

Seuraamusmaksu

Tämän luvun 4–8, 8 a ja 9–10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 12 §:n ja 14 §:n 1 momentin
sekä 15 §:n nojalla annettujen säännösten rikkomisen johdosta määrättävästä seuraamus-
maksusta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetussa
laissa (566/2020).

6 luku

Kotimyynti ja etämyynti

13 a §

Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden täyttämisestä

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitä, että se on täyttänyt 9–13 §:n mukaiset
velvoitteensa.
HE 54/2019
HE 10/2020
TaVM 13/2020
EV 81/2020
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14 §

Peruuttamisoikeus

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Kuluttajalla on todistustaakka siitä, että sopimus on peruutettu tässä pykälässä edelly-

tetyllä tavalla.

16 §

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Sen estämättä, mitä 1 momentin 7 kohdassa säädetään, kuluttajalla on 14 §:ssä säädetty

peruuttamisoikeus siltä osin kuin elinkeinonharjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa tar-
koitetun käynnin yhteydessä muita kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytämiä palveluja tai
toimittaa muita tavaroita kuin korjaus- tai huoltotöiden suorittamiseksi välttämättömiä va-
raosia.

19 §

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisältöä koskevan palvelun suorittaminen on aloitettu ennen
peruuttamisajan päättymistä, kuluttajan on peruuttamistapauksessa maksettava peruutta-
misilmoituksen tekemiseen mennessä sopimuksen täyttämiseksi tehdystä suorituksesta
elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus. Korvauksen määrä lasketaan sopimuksen
mukaisen kokonaishinnan perusteella. Jos kokonaishinta on kohtuuton, korvauksen määrä
lasketaan kuluttajalle suoritetun palvelun markkina-arvon perusteella.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvollisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyönyt antaa hänelle
9 §:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoitetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen täyttämisen peruuttamisaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntöä.

25 §

Seuraamukset luvun säännösten rikkomisesta

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen säännösten sekä 10–13 §:n, 14 §:n 1 ja

2 momentin sekä 17 §:n 2–4 momentin rikkomisen johdosta määrättävästä seuraamus-
maksusta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetussa
laissa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvälineiden etämyynti

19 §

Seuraamusmaksu

Tämän luvun 5–10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 momen-
tin rikkomisen johdosta määrättävästä seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuojavi-
ranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetussa laissa.
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7 luku

Kuluttajaluotot

50 §

Seuraamukset

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen säännösten, 10 §:n ja sen

nojalla annettujen säännösten, 13 §:n 2 momentin 3 kohdan, 13 a ja 14 §:n, 15 §:n 1 ja
2 momentin, 16 ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen säännösten, 17 a,
17 b ja 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n rikkomisen joh-
dosta määrättävästä seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä
toimivaltuuksista annetussa laissa.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvät kuluttajaluotot

32 §

Seuraamukset

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 5 §:n, 6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen säännösten, 7 §:n ja sen

nojalla annettujen säännösten, 10 §:n 1 momentin, 11 ja 14 §:n, 15 §:n ja sen 3 momentin
nojalla annettujen säännösten sekä 17 §:n 1 momentin rikkomisen johdosta määrättävästä
seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista an-
netussa laissa.

9 luku

Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka

35 §

Seuraamusmaksu

Tämän luvun 25 §:n 2 momentin rikkomisen johdosta määrättävästä seuraamusmak-
susta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetussa laissa.

10 luku

Aikaosuudet ja pitkäkestoiset lomatuotteet

16 §

Seuraamukset eräiden säännösten rikkomisesta

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 4 ja 5 §:n, 9 §:n 1 momentin sekä 12 §:n rikkomisen johdosta määrättä-

västä seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuk-
sista annetussa laissa.

————
Tämä laki tulee voimaan 15 päivänä heinäkuuta 2020.
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