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Laki

julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 13 luvun
1-5§ ja 6 §:n 1 ja 3 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 13 luvun 3 § osaksi laissa
548/2017 ja 5 § laissa 1456/2016, sekd

lisdtddn 13 lukuun uusi 4 a, 5 a ja 7 § seuraavasti:

13 luku

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojiirjestelmi

1§
Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjestelmd

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelméaad kaytetddn julkisen tyovoima- ja yri-
tyspalvelun jérjestdimiseen ja tuottamiseen sekd kotoutumisen edistdmisestd annetussa
laissa, tyottomyysturvalaissa, vuorotteluvapaalaissa, kuntouttavasta tyotoiminnasta anne-
tussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tyo- ja elinkeinotoimistolle tai
ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle sdaddettyjen tehtdvien hoitamiseen ja
sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa tyo- ja elinkeinoministeridlle sdédettyjen tehti-
vien hoitamiseen.

Asiakastietojérjestelméd muodostuu henkildasiakasrekisteristd, tydnantajarekisteristé ja
palveluntuottajarekisteristd sekd henkiloasiakasrekisterin osarekisterind toimivasta mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteristd. Mité tdssé luvussa sdddetédén tyo- ja elinkei-
notoimiston asiakastietojarjestelmésté, sovelletaan monialaisen yhteispalvelun asiakasre-
kisteriin kuitenkin vain, jos tydllistymistd edistédvéstd monialaisesta yhteispalvelusta an-
netussa laissa ei toisin sééddeté.

Henkilétietojen késittelystd sdddetidén luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tie-
tojen késittelyssa seké ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679
(yleinen tietosuoja-asetus), jaljempdnd yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa
(1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméstd sdddetdén yrityspalvelujen asiakastietojér-
jestelmésté annetussa laissa (293/2017).

HE 12/2020
TyVM 8/2020
EV 55/2020
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2§
Rekisterinpitdjit

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskus ja ty6- ja elinkeinotoimistot ovat ty6- ja elinkeinotoimiston asiakas-
tietojérjestelmén yhteisrekisterinpitdjid. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus
on yleisess tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu henkildtietojen kasittelija.

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskus vastaa tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmén yleisen
tietosuoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista
sellaisista yleisessé tietosuoja-asetuksessa siddetyistd rekisterinpitdjan velvollisuuksista,
jotka koskevat kdytettdvin tietojarjestelmén tietoturvallisuutta.

Ty6- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista kuin 2 momentin mukaisista yleisessé tie-
tosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitéjén velvollisuuksista. Kukin ty6- ja elin-
keinotoimisto vastaa rekisterinpitdjin tehtévistd asiakkaidensa osalta.

38§

Rekisterikohtaiset tiedot

Henkildasiakasrekisteriin voidaan tallettaa henkildasiakkaasta:

1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin seké asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin erityisjarjestelyihin liittyvit tiedot;

3) koulutusta, tydhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot;

4) palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot;

5) tiedot tyd- ja koulutustarjouksista ja esittelyistd tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tyOllistymistd edistdvistd
palveluista seké asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
henkilon ty6llistymiseen ja jotka ovat vilttdméttdmiad palvelujen tarjoamiseksi hinelle;

8) tyottdmyysturvaan ja vuorotteluvapaaseen liittyvét selvitykset ja tydvoimapoliittiset
lausunnot;

9) tiedot julkiseen tyovoima- ja yrityspalveluun kuuluvista etuuksista.

Tyonantajarekisteriin voidaan tallettaa julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja hakevasta
tai saavasta tyOnantajasta:

1) yksilointitiedot;

2) tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin liittyvit tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot;

4) tyopaikat ja niiden tiyttymistd koskevat tiedot;

5) palkkatukea koskevat paitokset ja siihen liittyvét seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin tdimin momentin 1-6 kohdassa tarkoitetut, julkisten tyovoima- ja yritys-
palvelujen suunnitteluun ja toimeenpanoon liittyvit tiedot.

Palveluntuottajarekisteriin voidaan tallettaa asiakaspalvelua varten:

1) palveluntuottajan yksildintitiedot;

2) tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liittyvit tiedot;
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3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankintasopimukset seké niihin liittyvat maksatus-
tiedot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin timén momentin 1-5 kohdassa tarkoitetut, julkisen tydvoima- ja yritys-
palvelun suunnittelun ja jérjestdmisen kannalta tarpeelliset palveluntuottajaa koskevat tie-
dot;

7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja
sen jarjestdjaa koskevat tiedot sekd koulutukseen liittyvit haku-, valinta- ja seurantatiedot.

Rekistereihin saa tallettaa myds muita kuin tdssd pykéléssa tarkoitettuja, julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelun suunnittelun, jarjestimisen ja seurannan kannalta tarpeellisia tie-
toja, jotka eivét ole henkil6tietoja. Rekistereihin voi kuulua myds asiakirjoja, joita ei tal-
leteta asiakastietojarjestelmadn.

43§
Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkistointi

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten sekd tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on talletettava asiakastiedot ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmédn. Jos rekisteriin talletettava henkil6tieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta
itseltdén, rekisteriin tulee merkité, misti tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Rekister6idylld ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa sidédettyd oikeutta hen-
kiloasiakasrekisterissd olevien tietojen kisittelyn rajoittamiseen.

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskuksen on poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat
tiedot, kun asiakkuuden tai sopimussuhteen paéttymisestd on kulunut nelji vuotta. Tietoa
ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tarpeen sddnnoksiin perustuvan tehtdvén hoitami-
seksi tai vireilld olevan asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista sdddetddn arkistolaissa (831/1994).

4a§
Kdyttéoikeudet

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjestelmin kayttd edellyttdd henkilokohtaista
kayttooikeutta. Asiakastietojarjestelmin kayttdoikeuksien hallintaan ja lokitietojen keraa-
miseen liittyvisté tehtdvisti vastaa elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten seké tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus. Tiedot voimassa olevista kayttdoi-
keuksista on pidettidvé ajan tasalla.

Kayttdoikeus on rajattava sisilloltddn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan sii-
hen, miké on henkilon tehtdvien hoitamisen kannalta valttiméatonta.

Henkilo, jolle on myonnetty kiyttdoikeus, saa kisitelld vain sellaisia asiakastietojérjes-
telmién talletettuja tietoja, jotka ovat vélttimattomid hinen tehtiviensd hoitamiseksi, ja
vain siten kuin hénen tehtdviensé hoitamiseksi on valttimatonta.

58
Kdyttéoikeuden myéntiminen

Elinkeino-, litkenne- ja ympdaristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskus myontii kiyttdoikeuden tyd- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmiidn tyo- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuk-
sen, elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen tai tyo- ja elinkeinoministerion hake-
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muksesta. Hakemuksessa on annettava kéyttdoikeuden myontdmisen ja voimassaolon
madrittelemiseksi tarpeelliset tiedot. Virkamies, jolle on mydnnetty kéyttdoikeus tyd- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméén, saa salassapitosddnndsten estdméttd hakea
ja kayttdd asiakastietojarjestelméén talletettuja tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun
jérjestdmiseksi, vireilld olevan asian selvittdmiseksi tai ratkaisemiseksi taikka valvonta-,
kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtavan suorittamiseksi.

Kayttooikeus voidaan myontéd sellaiselle 1 momentissa mainitun viranomaisen palve-
luksessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) téssé laissa sdddettyjd tehtivia;

2) kotoutumisen edistimisestd annetussa laissa sdddettyja julkiseen tyGvoima- ja yri-
tyspalveluun liittyvid tehtévii,

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettuun tyovoimakoulutukseen
liittyvid tehtdvii;

4) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa sdddettyja tehtdvia,

5) ty6ttomyysturvalaissa sdddettyja tehtdvia,

6) vuorotteluvapaalaissa sdddettyja tehtavid;

7) 1-4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakasprosesseihin taikka tyot-
tomyysturva- tai vuorotteluvapaajarjestelméaén liittyvid valvonta-, kehittdmis-, seuranta-,
tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtavii;

8) rekisterinpitdjan tehtivid taikka kdyttdoikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerddmi-
seen liittyvid tehtdvid.

Kayttdoikeus tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméédn voidaan myontéa li-
siksi sellaiselle henkildlle, joka on tyd- ja elinkeinoministerion, elinkeino-, liitkenne- ja
ympdristokeskuksen tai elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkei-
notoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen toimeksiannosta erillistd arviointia, tarkas-
tusta tai selvitystd tekevin tahon palveluksessa tai elinkeino-, litkenne- ja ympéristokes-
kusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen toimeksiannosta
asiakastietojarjestelmin kehittdmis- tai ylldpitotehtdvid tekevédn tahon palveluksessa ja
joka hoitaa kyseistd tehtdvaa.

5a§
Kayttéoikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskuksen on poistettava kéyttdoikeus, jos:

1) kéyttdoikeuden myontdmiselle 5 §:ssé sdddetyt edellytykset eivit endd tayty;

2) kéyttooikeuden poistaminen on vilttdmatontd muusta henkilStietojen suojaan tai
asiakastietojarjestelmain tietoturvaan liittyvasti painavasta syysta.

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskus voi poistaa kédyttdoikeuden, jos asiakastietojirjestelmééin talletettu-
ja tietoja on késitelty 4 a §:n 3 momentin, yleisen tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain
vastaisesti.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskuksen on muutettava kdyttooikeutta, jos haettu tai myonnetty kaytto-
oikeus ei endd vastaa sisilloltddn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan tai kestoltaan sitd tarkoi-
tusta, johon sité on haettu tai johon se on myonnetty.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elin-
keino-, liikkenne- ja ympéristokeskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion sekd 5 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetun tyd- ja elinkeinohallinnon ulkopuolisen tahon on viipymatti ilmoitet-
tava elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten seki tyd- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskukselle kdyttdoikeuden poistamisen tai muuttamisen perusteista.
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6§
Suostumus tietojen luovuttamiseen tyonantajalle

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tyopaikan tdyttdmistd varten tarpeellisia tietoja tyon-
hakijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella. Henkildasiakasrekisteriin on mer-
kittéva tieto suostumuksesta tai siitd kieltdytymisesta.

Tyo6nantajalle voidaan luovuttaa tydnhakijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos
tyonhakija antaa siihen yksildidyn kirjallisen suostumuksen ja jos tiedot ovat valttimatto-
mié avoimen tyOpaikan tai kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten tayt-
tamiseksi taikka sellaisen tyonhakijan tydllistymisen edistdmiseksi, jonka vamma tai sai-
raus vaikeuttaa tyollistymista.

78§
Tietojen luovuttaminen asiakastietojdrjestelmdstdi

Jollei laissa toisin sdédeti, tietojen luovuttamiseen tyo- ja elinkeinotoimiston asiakas-
tietojérjestelmdstd ja siihen talletettujen tietojen julkisuuteen sovelletaan, mitd viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) séddetédan.

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitté-
mis- ja hallintokeskus on velvollinen salassapitosédénnosten ja muiden tiedon saantia kos-
kevien rajoitusten estdmittd pyynnostd maksutta luovuttamaan ty6- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojérjestelmisti tyo- ja elinkeinoministeridlle ja elinkeino-, liikenne- ja ympé-
ristokeskukselle niille sédddettyjen tehtidvien hoitamiseksi valttdmattomat tiedot. Tyonvé-
litystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin luovutettava tyo- ja elinkeinoministeri-
6lle oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antami-
sesta tyd- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelmédn sisdltyvien, salassa pidettivien
tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellisté tutkimusta taikka viranomaisten suunnitte-
lu- tai selvitystyotd varten paittié elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.

Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttoyhteyden avulla.

Tama laki tulee voimaan 1 paivani heindkuuta 2020.

Naantalissa 11 paivind kesdkuuta 2020

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

TyO6ministeri Tuula Haatainen
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