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Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti sdddetddn:
1 Iuku

Yleiset saiannokset

1§
Lain tarkoitus

Témén lain tarkoituksena on edistié digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tieto-
turvallisuutta seké sisdllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia
kayttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Tall4 lailla pannaan tiytdnt6on julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiiliso-
vellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(EU) 2016/2102, jéljempand saavutettavuusdirektiivi.

238
Mdaritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) verkkosivustolla verkkotunnuksella yksiloitavia digitaalisia tekstisisdltoja, tiedosto-
ja, kuvia, lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia tietosiséltdjd, jotka ovat kéytettavissi
tietoverkossa erilaisilla pédtelaitteilla ja niissd olevilla ohjelmistoilla;

2) mobiilisovelluksella sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison
kayttoon kaytettidviksi dlypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla;

3) digitaalisella palvelulla verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seké niihin liittyvid
toiminnallisuuksia;

4) saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten pal-
velujen suunnittelussa, kehittimisessd, ylldpidossa ja péivittdimisessé, jotta ne olisivat pa-
remmin kayttéjien, erityisesti vammaisten henkil6iden, saavutettavissa;

5) viranomaisella valtion viranomaisia, valtion liikelaitoksia, kunnallisia viranomai-
sia, eduskunnan virastoja, tasavallan presidentin kansliaa, itsendisid julkisoikeudellisia
laitoksia ja Suomen itsendisyyden juhlarahastoa; mité tdssé laissa sdddetddn viranomaises-
ta, sovelletaan myds ortodoksiseen kirkkoon sekd sen seurakuntiin, yliopistolain
(558/2009) 1 §:ssé tarkoitettuihin yliopistoihin, ammattikorkeakoululaissa (932/2014)
tarkoitettuihin ammattikorkeakouluihin sekd muuhun toimijaan siltd osin kuin se hoitaa
julkista hallintotehtévaa,
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6) julkisoikeudellisella laitoksella oikeushenkil6d, joka on nimenomaisesti perustettu
tyydyttimain sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista
luonnetta ja

a) jota rahoittaa pééasiallisesti viranomainen; tai

b) jonka johto on viranomaisen valvonnan alainen; taikka

c) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésenisti viranomainen nimeéé yli puolet;

7) palveluntarjoajalla viranomaista, julkisoikeudellista laitosta sekd yritystd, sdatiota,
yhdistystd ja muuta yhteisod, jonka digitaalisiin palveluihin sovelletaan tdmén lain sdén-
noksié;

8) vhdenmukaistetulla standardilla eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Eu-
roopan komission esittimén pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsédadén-
non soveltamiseksi;

9) aikasidonnaisella medialla dantd, videokuvaa tai ndiden yhdistelmaa, johon voi si-
séltyd vuorovaikutusta.

38§

Lain soveltamisala

Taté lakia sovelletaan:

1) viranomaisen digitaalisiin palveluihin;

2) julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin;

3) yrityksen, sddtion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden ke-
hittimisen tai kéyton rahoittamiseen osallistuu tésséi laissa tarkoitettu viranomainen vé-
hintdin puolella kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista ylldpitokustannuksista;

4) vahvasta sidhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun
lain (617/2009) 12 §:ssé tarkoitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien
tunnistuspalveluihin sekd hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun verkkomaksamisen kokoamis-
ja hallinnointipalvelun kautta kéytettiviin digitaalisten palvelujen osiin, joilla voidaan
hoitaa maksutoimeksiantoja;

5) vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 5 §:n 4 momentissa
tarkoitettujen julkisten yritysten sekd 5 §:n 5 momentissa tarkoitettujen viranomaisen
myOntdmien erityis- tai yksinoikeuksien nojalla toimivien yksikdiden digitaalisiin palve-
luihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alan palvelua yleisolle;

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luot-
tolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, si-
joituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoi-
tuspalveluyritysten, vakuutusyhtiolain (521/2008) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa
tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoi-
tuksena on tarjota palvelua yleisolle.

Tédmén lain 2 luvun sddnnoksié sovelletaan yleisdlle tarjottaviin viranomaisen digitaa-
lisiin palveluihin ja muihin sdhkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin
sdddetd. Téamén lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen.
Viranomaisissa noudatettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, miti asian vireillepa-
nosta, padtoksen tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietojen
kasittelystd, asiakirjojen arkistoinnista, asian késittelyssd kéiytettivisti kielestd ja asian
kasittelystd sdddetdén. Lain soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin pal-
veluihin sédddetdin erikseen.
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Tété lakia ei sovelleta:
1) tyopaikoilla kiytettidviin rajalliselle méérdlle henkil6itd tarkoitettuihin intranet-
ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin 23 pdivana syyskuuta
2019 tai sen jdlkeen kokonaan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitos-
ten tydpaikoilla kédytettiviin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluk-
siin sovelletaan tdmén lain 3 ja 4 lukua;

2) varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa seké perusopetus-
lain (628/1998), lukiolain (714/2018), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
(531/2017), vapaasta sivistystyOstd annetun lain (632/1998), yliopistolain ja ammattikor-
keakoululain mukaisessa opetuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan
varhaiskasvatuksen tai opetuksen yhteydessd ja sen kédyttd tapahtuu rajatussa ryhméssa
maédrdaikaisesti;

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin;

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettdvédn suoraan ai-
kasidonnaiseen mediaan, jota ei tallenneta sdilytettdviksi ja uudelleen julkaistavaksi ver-
kossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa
palvelussa oleva kartta on tarkoitettu navigointikdyttoon, sen olennainen kéyttdjaa opas-
tava tietosisaltd on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoisella tavalla saavutettavuusvaatimukset
tayttavassa digitaalisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin sisélt6ihin, jotka eivit
ole palveluntarjoajan itsensd tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintdkokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa saavutetta-
vuusvaatimukset tdyttdvaan muotoon.

2 luku

Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestiminen yleisolle

43§

Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja ylldpito

Viranomaisen on suunniteltava ja yllépidettdva digitaaliset palvelunsa siten, etté niiden
tietoturvallisuus, tietosuoja, 10ydettavyys ja helppokdyttdisyys on varmistettu. Lisdksi vi-
ranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kaytetty-
jen ohjelmistojen ja tictoliikenneyhteyksien kanssa.

Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden
viranomaisen kéytdssd olevien sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muul-
loinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina. Digitaalisten palvelujen ja
muiden sdhkdisten tiedonsiirtomenetelmien kayttokatkot on ajoitettava ajankohtaan, jol-
loin niiden kayttd on védhiistd. Kéyttokatkoista on tiedotettava sopivalla tavalla ennalta
yleisélle. Viranomaisen on julkaistava kayttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen saa
asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.

Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittdvd yhteensopivuus hal-
linnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:ssé tarkoitettujen tu-
kipalvelujen sekd muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

58§
Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liit-
tyvét sdhkdiset viestit ja asiakirjat kiyttden digitaalisia palveluita tai muita sdhkoisid tie-
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donsiirtomenetelmid. Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kéyttidéd asias-
saan viranomaisten sédhkoisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhtei-
sistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa tarkoitettua viestinvalityspalve-
lua tai muuta riittdvén tietoturvallista sahkoistd tiedonsiirtomenetelméé, jos viranomainen
voi toimittaa viestin tai asiakirjan sdhkoisessd muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkeésti, miten jokainen voi
hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sdhkdisesti. Viranomaisen on julkaistava digitaalises-
sa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen di-
gitaalisen palvelun kéyttdmiseksi.

Viranomainen voi rajoittaa véliaikaisesti digitaalisen palvelun kayttoa kdyttdjiryhmien
tai alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on vilttdmatonté palvelun kehittdmiseksi tai
testaamiseksi.

6§

Palvelun kéyttdjin sihkéinen tunnistaminen

Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kdyttdjiltd sdhkoistd tunnistamista
vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosiséltoon liittyvien kéyttdoikeuksien varmis-
tamiseksi tai palvelussa tehtdvain toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa pidettdvia tietosiséltojd nah-
tavéksi ja kéytettidvéksi, palvelun kdyttdjd on tunnistettava hallinnon yhteisista séhkoisen
asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnol-
lisen henkildn tunnistuspalvelua, vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisisti luot-
tamuspalveluista annetun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua vahvaa sdhkdistad
tunnistamista tai painavasta perustellusta syystd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnis-
tuspalvelua kayttamalla.

3 luku

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

78§

Saavutettavuusvaatimukset ja niiden tdyttiminen

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltdjen havaittavuus ja
ymmérrettdvyys sekd kéyttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saa-
vutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset miéritelldin Euroopan
unionin virallisessa lehdessd Euroopan komission julkaisemissa viitetiedoissa, jotka kos-
kevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia.

Valvontaviranomaisen on pidettédvi jokaisen saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 1 momentissa tarkoitettujen yhdenmukaistettujen
standardien tai niiden osien sek& niissd viitattujen ohjeiden suomen- ja ruotsinkieliset vi-
ralliset kdénnokset.

Digitaalisten palvelujen tietosisdltojen on tiytettdvd saavutettavuusvaatimukset, kun
tietosisdltd on palvelun kéyttdjien saatavilla. Kuitenkin jos aikasidonnainen media julkais-
taan yleisolle tarkoitetussa digitaalisessa palvelussa, palveluntarjoajan tulee tehdd val-
miiksi tallennettu aikasidonnainen media saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuo-
rokauden kuluessa siitd, kun mediatallenne on julkaistu ensimmaéisen kerran tai se on jul-
kaistu uudelleen.

Palveluntarjoajan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutetta-
vuusvaatimukset siten kuin julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 71 §:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalve-
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lujen alalla toimivien yksikoiden hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain
75 §n 1 momentissa sdddetdéin, jos palveluntarjoajan toimintaan sovelletaan hankinta-
lainsdadantoa.

8§

Kohtuuton rasite

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon teh-
dyn saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheutta-
van sen toiminnalle kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vammaisten ihmis-
ten tarpeet kayttiad kyseistd digitaalista palvelua seké palveluntarjoajan koko, taloudelli-
nen asema, toiminnan luonne ja laajuus.

98§

Saavutettavuusseloste

Palveluntarjoajan on ylldpidettidvi saavutettavuusselostetta, jonka on sisillettdva aina-
kin:

1) selvitys siitd, mitké palveluntarjoajan digitaalisen palvelun siséllon osat eivét taytd
saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle;

2) ohjeet siitd, miten palvelun kayttdja voi saada digitaalisen palvelun siséltdmat tiedot
tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kayttéjélle saavutettavas-
sa muodossa;

3) palveluntarjoajan sdhkdinen yhteystieto, johon palvelun kayttdja voi lahettda saavu-
tettavuuspalautteet;

4) linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttdja voi tehdd saa-
vutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon.

Saavutettavuusseloste on ylldpidettéva siind muodossa kuin saavutettavuusdirektiivin
7 artiklan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission tiytdntoonpanosdddoksessa
erikseen sdéddetddn. Valvontaviranomaisen on pidettivi tdytintdonpanosdéddoksen mu-
kaista saavutettavuusselosteen mallia yleisesti saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Palveluntarjoajan on pidettdvi saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustol-
laan saavutettavassa muodossa. Mobiilisovelluksia koskevan saavutettavuusselosteen on
oltava saavutettavassa muodossa ja se on asetettava saataville mobiilisovellusta tarjoavan
palveluntarjoajan verkkosivustolle tai muutoin siten, ettd seloste on saatavilla mobiiliso-
vellusta ladattaessa.

10§
Saavutettavuuspalaute

Jokaisella on oikeus ldhettdd palautetta saavutettavuusselosteesta ilmenevddn pal-
veluntarjoajan sdhkoiseen yhteystietoon digitaalisessa palvelussa havaitsemistaan saavu-
tettavuusvaatimusten poikkeamista tai pyytia tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perus-
teluihin.

Jos digitaalisen palvelun kéyttdja tarvitsee etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa
selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi digitaalisesta palvelusta sellaista sisdltod, joka ei tayta
saavutettavuusvaatimuksia, kayttdjalla on oikeus saada nama sisillot perustellusta syysta
yksittdistapauksessa saavutettavuusvaatimukset tdyttdvdssd muodossa tai muuten vaihto-
ehtoisella palvelun kiyttdjan kannalta saavutettavalla tavalla. Pyynto digitaalisen palvelun
sisdllon saamiseksi saavutettavassa muodossa on tehtdvé palveluntarjoajalle saavutetta-
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vuusselosteessa ilmenevin séhkoisen yhteystiedon vélitykselld tai muuhun julkaistuun
vaihtoehtoiseen yhteystietoon. Oikeudesta saada tieto viranomaisen asiakirjasta seké tie-
donsaantiin liittyvéstd menettelystd sdddetédén erikseen.

Palveluntarjoajan on ldhetettdvd palautteen vastaanottamisesta ldhettéjélle sdhkdinen
vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on vastat-
tava palautteisiin ja pyyntoihin viipymaéttd, mutta viimeistdén kahden viikon kuluessa yh-
teydenotosta. Jos pyyntd saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tiyttdvissd muodossa
koskee laajaa digitaalisen palvelun sisdltod, palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enin-
tddn kahdella viikolla. Liséajasta on ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun kayttéjalle.

Jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynnon perusteella digitaalisen
palvelun siséalldsta tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava tistd pyynnon teh-
neelle palvelun kayttdjalle kirjallinen perusteltu todistus.

4 luku
Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

11§
Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntar-
joajasta, joka ei ole noudattanut 3 luvussa sdddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saa-
vutettavuuskantelun késittelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 a luvussa sdddettyja
hallintokantelua koskevia sdénnoksia.

Palvelun kéyttdja voi tehdd saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle,
jos:

1) palveluntarjoaja on antanut tai jéttdnyt antamatta 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun
todistuksen; tai

2) palveluntarjoaja ei ole vastannut 10 §:n 2 momentissa tarkoitettuun digitaalisen pal-
velun siséltod koskevaan pyyntddn mainitun pykélédn 3 momentissa sééddetyllé tavalla tai
sdddetyssa ajassa.

12§
Valvontaviranomainen, sen tehtdvdt ja toimivalta

Tédmaén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintoviras-
to, joka valvoo 3 luvussa sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtévéni on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 luvussa séédettyjen vaatimusten, velvollisuuk-
sien ja oikeuksien toteuttamisesta;

2) osallistua kansainvilisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja huolehtia yhteis-
tyOssé Liikenne- ja viestintdviraston kanssa digitaalisia palveluja koskevien velvoittavien
saavutettavuusstandardien tai niiden osien ja niissd viitattujen ohjeiden kédntdmisesti
suomen ja ruotsin kielelle;

3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista siten kuin saavutetta-
vuusdirektiivin 8 artiklan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission téytédntdonpa-
nosaadoksessi sdaddetddn;

4) kuulla sdannollisesti eri sidosryhmid saavutettavuusvaatimusten tayttdmisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin
8 artiklan 4 kohdassa sdddetylld tavalla.
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Valvontaviranomainen voi maarété:

1) edelld 2 momentin 3 kohdan mukaisia tehtdvid suorittacssaan palveluntarjoajan
saattamaan kohtuullisessa médrdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 luvussa sdédet-
tyja vaatimuksia;

2) palveluntarjoajan antamaan méérdajassa 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutet-
tavuusselvityspyynnon perusteella palvelun kéyttéjélle tarvittava digitaalisen palvelun tie-
tosisdltd saavutettavuusvaatimukset tiyttdvassd muodossa tai muulla palvelun kayttdjan
kannalta vaihtoehtoisella saavutettavalla tavalla.

Valvontaviranomaisella ei ole oikeutta valvoa ja tarkastaa eduskunnan oikeusasiamie-
hen ja valtioneuvoston oikeuskanslerin digitaalisia palveluita eikd antaa niitd koskevia
madrdyksid saavutettavuusvaatimusten tayttdmiseksi.

Valvontaviranomainen ei mydskéén voi kohdistaa tdssé luvussa tarkoitettua valvontaa
ja tarkastuksia tuomioistuimiin eikd antaa niille niiden digitaalisia palveluita koskevia
madrayksia.

13§
Tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus

Valvontaviranomaisella on salassapitosdénndsten estdmétté ja maksutta oikeus saada
vélttdméattomat tiedot ja selvitykset saavutettavuusvaatimusten noudattamisesta kante-
luasian késittelemiseksi tai valvonta- ja tarkastustehtdavén suorittamiseksi. Valvontaviran-
omainen voi mairata tiedot toimitettavaksi méérdajassa ja tietyssd muodossa.

Jos valvonnan toteuttamiseksi on valttdméitontd, valvontaviranomaisella on oikeus
madritd tarkastus suoritettavaksi palveluntarjoajan tiloissa digitaalisen palvelun saavutet-
tavuusvaatimusten noudattamisen selvittdmiseksi lukuun ottamatta pysyvéisluonteiseen
asumiseen kaytettdvid tiloja. Palveluntarjoajan on annettava pyynnostd valvontaviran-
omaiselle valttaimattomat kayttdoikeudet tarkastuksen ulottamiseksi sellaisiin timén lain
soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palveluihin, joiden kdytt64 on rajoitettu tie-
toverkossa.

Valvontaviranomainen voi kayttdd tarkastuksissa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita.
Ulkopuoliseen asiantuntijaan sovelletaan valtion virkamieslain (750/1994) 14 ja 15 §:84
sekd rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sdéinnoksid hénen tehdessdén tdssé laissa
tarkoitettuja tarkastuksia. Vahingonkorvausvastuusta sdddetdén vahingonkorvauslaissa
(412/1974).

14§
Uhkasakko

Valvontaviranomainen voi asettaa uhkasakon 12 §:n 3 momentissa tarkoitetun saavu-
tettavuusvaatimusten noudattamista koskevan maérayksen sekd 13 §:n 1 ja 2 momentissa
sdddetyn tiedonsaanti- ja tarkastusoikeuden toteuttamisen tehosteeksi. Uhkasakosta sai-
detddn uhkasakkolaissa (1113/1990).

15§
Muutoksenhaku

Valvontaviranomaisen 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuusselvityspyyn-
noén johdosta tekeméddn péadtdkseen ja 12 §:n 3 momentin nojalla antamaan mairdykseen
saa vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa sdiddetddn.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paidtokseen saa hakea muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttolaissa (586/1996) sdddetdén. Hallinto-oi-
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keuden paitoksestd saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-oikeuteen vain,
jos korkein hallinto-oikeus myontdé valitusluvan.

5 luku
Voimaantulo

16 §
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan 1 pdivana huhtikuuta 2019.

17§
Siirtymdsddnnokset

Tédmén lain 3 lukua ja 11 §:84 sovelletaan 23 pdivéstéd syyskuuta 2019 lukien verkkosi-
vustoihin, jotka on julkaistu 23 pédivand syyskuuta 2018 tai sen jélkeen, ja 23 piivistd
syyskuuta 2020 lukien verkkosivustoihin, jotka on julkaistu ennen 23 pdivéad syyskuuta
2018.

Tadmén lain 3 lukua ja 11 §:84 sovelletaan mobiilisovelluksiin 23 piivastd kesdkuuta
2021 lukien. Tati lakia ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséltoihin, jot-
ka on arkistoitu ennen 23 péivad syyskuuta 2019, ellei sisiltdd tarvita viranomaisessa kes-
kenerdisen asian hoitamiseksi.

Tédmén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-oh-
jelmien tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 péivéna syyskuuta 2018 tai sen jilkeen.
Tamén lain 3 lukua ja 11 §:84 sovelletaan kuitenkin ennen 23 péivad syyskuuta 2018 jul-
kaistuihin toimisto-ohjelmistojen tiedostomuotoihin, jos niitd tarvitaan asianosaisen etu-
jen, oikeuksien ja velvollisuuksien maérittdmiseen tai toteuttamiseen.

Taté lakia sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23 péivisti
syyskuuta 2020 lukien.

Tété lakia sovelletaan 1 pdivastd tammikuuta 2021 alkaen 3 §:n 1 momentin 5 ja 6 koh-
dassa tarkoitettuihin digitaalisiin palveluihin.

Téamaén lain 2 lukua sovelletaan kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun laki on tullut voi-
maan.

Helsingissd 15 paivdnd maaliskuuta 2019

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIO ISSN 1455-8904



