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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 6 § ja 18 luvun
6 §:n 1 momentti, sellaisena kuin niistd on 18 luvun 6 §:n 1 momentti laissa 854/2016,
sekd

lisdtddn 15 lukuun uusi 6 a—6 d ja 19 a § seka lakiin uusi 15 a luku seuraavasti:

15 luku

Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

6§

Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankin on maksutilid, maksupalveluita ja séhkoisen tunnistamisen palveluita
tarjotessaan tarjottava niitd yhdenvertaisesti ja syrjiméttomasti ETA-valtiossa laillisesti
asuville. Maksupalveluita tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromaérdistd perusmak-
sutilid, sithen liittyvid maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita ETA-val-
tiossa laillisesti asuville luonnollisille henkil6ille noudattaen tatd pykédldd ja6 aja 6 b §:44.
Perusmaksutilid, sithen liittyvid maksupalveluita ja sdhkoisen tunnistamisen palveluita
tarjotessaan talletuspankin tulee kohdella kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrjimét-
tomasti. Asiakkaalla tarkoitetaan tdssd pykélédssé ja 6 a ja 6 b §:ssd luonnollista henkil6a,
joka toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hidnen elinkeino- tai am-
mattitoimintaansa.

Talletuspankin on hyvéksyttava tai hylittdva asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn kymmenen pankkipdivan kuluessa siitd, kun se on
vastaanottanut hakemuksen. Talletuspankki saa kieltdytyéd perusmaksutilin avaamisesta ja
perusmaksutiliin liittyvien maksupalveluiden tarjoamisesta vain rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisesti ja selvittdmisestd annetusta laista (503/2008) tai erdiden Suo-
melle Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jédseneni kuuluvien velvoitusten
tayttdmisestd annetusta laista (659/1967) johtuvasta syysta.

Kieltdytymisen tdsmaéllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksettd, kirjalli-
sesti ja maksutta. [Imoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen turvallisuu-
den, yleisen jarjestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesta ja selvit-
tdmisestd annetun lain tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on annettava asiakkaalle riit-
tivé selvitys menettelystd, jolla tima voi valittaa hylkdamispaétoksestd ja kuluttajan oi-
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keudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riitojenratkai-
suelimeen seké annettava asianmukaiset yhteystiedot.

Talletuspankin on asetettava asiakkaan saataville maksutta helposti kiytettivissé olevia
tietoja ja annettava riittédva selvitys perusmaksutileistd ja niihin liittyvistd maksupalveluis-
ta, sahkoisen tunnistamisen palveluista, veloitettavista maksuista seké kdyttoehdoista.

Talletuspankkien on tiedotettava riittdvésti yleisoad perusmaksutilien saatavuudesta, pe-
rusmaksutilien ja niihin liittyvien maksupalveluiden ominaisuuksista ja ehdoista, sdhkoi-
sen tunnistamisen palveluista sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten rii-
danratkaisumenettelyjen kayton.

6a§
Perusmaksutilin ominaisuudet ja siitd perittavdt maksut

Talletuspankin tarjoaman perusmaksutilin tulee siséltdd seuraavat palvelut:

1) perusmaksutilin avaaminen, kéyttdminen ja sulkeminen;

2) varojen tallettaminen;

3) kéteisen nostaminen ETA-valtion alueella;

4) maksutapahtumien toteuttaminen suoraveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla,
pankkipaitteill, luottolaitoksen toimipisteissé ja luottolaitoksen verkkopalveluissa.

Talletuspankin on tarjottava 1 momentissa tarkoitettuja palveluita yhté laajasti kuin se
jo tarjoaa niitd asiakkailleen, joilla on jokin muu maksutili kuin perusmaksutili. Talletus-
pankki ei saa rajoittaa 1 momentissa tarkoitettujen palveluiden tai sdhkoisen tunnistami-
sen palveluiden tapahtumamaéérid. Talletuspankkien on tarjottava vahva sdhkdinen tun-
nistuspalvelu perusmaksutiliasiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille asiakkaille.

Asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niisté talletus-
pankille aiheutuvia todellisia kustannuksia. Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa tulee
huomioida ainakin kansallinen tulotaso ja maksutilipalveluista keskiméaérin veloitettavat
maksut.

6b§

Perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen irtisanominen ja
purkaminen

Perusmaksutilid koskevaan puitesopimukseen sovelletaan maksupalvelulakia
(290/2010), jollei tastd pykéldstd muuta johdu.

Talletuspankki saa irtisanoa perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakkaan maksutililla ei ole ollut tapahtumia 24 perdkkéisen kuukauden aikana;

2) asiakas ei endd asu laillisesti ETA-valtiossa.

Irtisanomisen perusteesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti ja maksutta vahintédén
kaksi kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa, jollei perusteen ilmoittaminen olisi
kansallisen turvallisuuden tai yleisen jérjestyksen vastaista.

Talletuspankki saa purkaa perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakas on tahallisesti kdyttdnyt maksutilid laittomaan tarkoitukseen; tai

2) asiakas on antanut virheellisid tietoja tai jattdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut
tiedot olisivat johtaneet perusmaksutilihakemuksen hylkddmiseen.

Talletuspankin on neuvottava irtisanomista ja purkamista koskevassa ilmoituksessaan
asiakasta menettelystd, jolla timé voi valittaa irtisanomisesta tai purkamisesta, ja asiak-
kaan oikeudesta ottaa yhteytti toimivaltaiseen viranomaiseen ja vaihtoehtoiseen riidanrat-
kaisuelimeen seki annettava asianmukaiset yhteystiedot.
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6¢c§
Perusmaksutiliraportointi

Talletuspankin on ilmoitettava Finanssivalvonnalle, tarjoaako se 6 ja 6 a §:ssd tarkoi-
tettuja perusmaksutilejd seké avattujen perusmaksutilien ja evittyjen perusmaksutilihake-
musten lukumééra.

6d3§
Vertailusivusto

Finanssivalvonnan velvollisuudesta pitdd ylld palveluntarjoajien maksupalveluistaan
veloittamia hintoja vertailevaa sivustoa sdddetdin Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa vertailusivustossa on oltava ainakin:

1) vertailutiedot edustavimmista maksutileihin liittyvistd palveluista;

2) tieto, kuuluvatko maksutililla olevat varat rahoitusvakausviranomaisesta annetussa
laissa tarkoitetun talletussuojan piiriin.

Vertailusivuston on oltava riippumaton ja tarjottava tasmaillisid, ajantasaisia ja riittdvan
kattavia tietoja maksupalveluista ja niiden hinnoittelusta. Finanssivalvonta yllapitda verk-
kosivuillaan luetteloa timin pykéldn mukaisista vertailusivustoista.

Finanssivalvonta voi vertailusivuston ylldpitdjana veloittaa palveluntarjoajalta kohtuul-
liset kustannukset sivuston perustamisesta ja ylldpidosta. Sivuston kéyton on oltava kulut-
tajille maksuton.

192§

Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia mairdyksia 6 ja 6 a §:ssé tarkoitetusta perusmak-
sutilistd, sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista, 6 ¢ §:ssd tarkoitusta perusmaksu-
tiliraportoinnista sekd 6 d §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetuista vertailusivuston tiedoista ja
ominaisuuksista.

IV OSA
ASTAKKAANSUOJA JA MENETTELYTAVAT ASIAKASLIIKETOIMINNASSA
15 a luku

Tilinsiirtopalvelut
1§
Velvollisuus tarjota tilinsiirtopalvelua
Luottolaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille.
28

Tilinsiirtopalvelusta annettavat tiedot, veloitettavat maksut ja
vahingonkorvausvelvollisuus

Luottolaitoksen on asetettava kuluttajien saataville véhintdén tiedot:
1) tilinsiirron toteutukseen osallistuvien tehtavista;

2) toteutusaikatauluista;

3) veloituksista;
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4) kuluttajalta pyydettdvistd tiedoista;

5) riitojenratkaisumenettelysté.

Luottolaitoksen on asetettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot saataville maksutta pape-
rilla tai muulla pysyvalla vélineelld kaikissa kuluttajille avoimissa luottolaitoksen tiloissa
ja sen verkkosivuilla.

Kuluttajien tulee saada maksutta siirtivéltd ja vastaanottavalta luottolaitokselta tiedot
voimassa olevista pysyvéistoimeksiannoista, suoraveloituksista, suoramaksuvaltuutuksis-
ta ja sdhkdisistd laskuista. Siirtdva luottolaitos ei saa veloittaa vastaanottavaa luottolaitos-
ta tai kuluttajaa 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetuista tiedoista eiké tilin sulkemises-
ta. Muiden tilinsiirtoon liittyvien palveluiden veloitusten tulee olla kohtuullisia ja vastat-
tava luottolaitoksen kustannuksia.

Luottolaitoksen tulee viivytyksettd korvata kuluttajalle aiheutuvat taloudelliset vahin-
got, jotka johtuvat suoraan siité, ettd luottolaitos laiminly tdmén luvun mukaiset tilinsiir-
topalveluun liittyvat velvollisuutensa. Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos luotto-
laitos voi vedota epatavallisiin ja ennalta arvaamattomiin seikkoihin, joihin se ei olisi voi-
nut vaikuttaa ja joiden seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattamalla olisi voinut
valttaa.

38§

Vastaanottavan luottolaitoksen velvollisuudet

Vastaanottavan luottolaitoksen on kahden pankkipéivén kuluessa kuluttajan valtuutuk-
sen saatuaan pyydettavé, ettd siirtdvé luottolaitos:

1) toimittaa vastaanottavalle luottolaitokselle ja pyydettiessi kuluttajalle luettelon voi-
massa olevista pysyvéistoimeksiannoista, suoraveloitusvaltuutuksista, suoramaksuvaltuu-
tuksista ja sdahkoisistd laskuista, sekd viimeisen 13 kuukauden ajalta tiedot saapuneista
toistuvista tilisiirroista, sahkdisista laskuista ja tililtd tehdyistd suoraveloituksista ja suo-
ramaksuista;

2) lopettaa suoraveloitusten, saapuvien tilisiirtojen ja sdhkdisten laskujen hyvaksymi-
sen;

3) peruuttaa pysyviistoimeksiannot ja suoramaksuvaltuutukset;

4) siirtdd tilinsaldon vastaanottavan luottolaitoksen yllépitdmalle tilille;

5) sulkee tilin ja siihen liittyvét maksuvélineet siirtdvélld luottolaitoksella.

Vastaanottavan luottolaitoksen on ilmoitettava siirtdvélle luottolaitokselle riittévét tie-
dot vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitamastd kuluttajan tilistd ja sdhkdisten laskujen
osoitteesta sdhkdisten laskujen ja 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetun tilinsaldon siirron to-
teuttamiseksi.

Vastaanottavan luottolaitoksen on viiden pankkipéivén kuluessa saatuaan 1 momentis-
sa tarkoitetut tiedot:

1) tehtéva tarpeelliset toimet pysyvéistoimeksiantojen, suoraveloitusten ja suoramak-
sujen toteuttamiseksi ja sdhkdisten laskujen vastaanottamiseksi seké toteutettava ja vas-
taanotettava ne valtuutuksen mukaisesti;

2) tiedotettava kuluttajalle timén euroméérisié tilisiirtoja ja suoraveloituksia koske-
vista teknisistd ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o
924/2009 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
260/20125 artiklan 3 kohdan d alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista;

3) ilmoitettava toistuvien tilisiirtojen tekijoille ja suoraveloittajille tiedot vastaanotta-
van luottolaitoksen ylldpitdméstd maksutilistd ja sdhkdisid laskuja kdyttaville laskuttajille
sdhkdisten laskujen osoitteesta seké toimitettava ndille kopio valtuutuksesta;

4) ilmoitettava suoraveloittajille ja sahkdisid laskuja kéyttéville laskuttajille pdiva, jos-
ta alkaen suoraveloitukset tehdddn vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitdmaélta tililtd ja
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sdhkdiset laskut vastaanotetaan vastaanottavan luottolaitoksen yllépitimdén séhkoisten
laskujen osoitteeseen.

Kuluttajan antamamassa valtuutuksessa asetetun méairépéivén, jolloin aloitetaan 3 mo-
mentin 1 kohdassa tarkoitettujen pysyvéistoimeksiantojen, suoraveloitusten, suoramaksu-
jen ja sdhkoisten laskujen toteuttaminen, on oltava véhintdin kuusi pankkipdivaa siitd, kun
vastaanottava luottolaitos saa 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Jos kuluttaja toimittaa itse 3 momentin 3 ja 4 kohdassa mééritellyt tiedot maksajille,
suoraveloittajille ja sahkoisid laskuja kéyttaville laskuttajille, vastaanottavan luottolaitok-
sen tulee toimittaa kuluttajalle 3 momentissa siédetyssé ajassa vakiokirje, jossa ilmoite-
taan yksityiskohtaiset tiedot maksutilisté, sdhkoisten laskujen osoitteesta ja valtuutuksessa
madritty alkamispéiva.

43§
Siirtdvdn luottolaitoksen velvollisuudet

Siirtdvén luottolaitoksen on toimitettava 3 §:ssé tarkoitetut tiedot viiden pankkipdivin
kuluessa ja suoritettava toimenpiteet kuluttajan antamassa valtuutuksessa méériteltynd
paivana.

Tiliin liitettyjen maksuvilineiden kayttod ei saa estdd ennen kuluttajan antamassa val-
tuutuksessa méadriteltyd pdivad. Jos maksutilin sulkeminen ei ole mahdollista kuluttajan
maksamattomien sitoumusten vuoksi, téstd on ilmoitettava kuluttajalle ilman aiheetonta
viivytysta.

58
Rajat ylittiva tilinsiirto

Siirtdvén luottolaitoksen on saatuaan kuluttajalta pyynnon:

1) annettava maksutta kuluttajalle 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa mééritellyt tiedot;

2) siirrettidva positiivinen saldo vastaanottavan palveluntarjoajan ylldpitdmalle tilille;

3) suljettava maksutili.

Kuluttajan asettama méérdpédivd 1 momentissa tarkoitetuille toimenpiteille on oltava
vihintddn kuusi pankkipéivéa siitd, kun siirtdva luottolaitos saa pyynnon. Jos maksutilin
sulkeminen ei ole mahdollista kuluttajan maksamattomien sitoumusten vuoksi, tisti on il-
moitettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta.

6§
Tilinsiirtoraportointi

Luottolaitoksen on ilmoitettava Finanssivalvonnalle tdssd luvussa tarkoitetussa tilin-
siirtopalvelussa siirrettyjen tilien ja evéttyjen siirtohakemusten lukumé&éra.

78
Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely

Luottolaitoksen on varmistettava, ettd kuluttajan ja luottolaitoksen viliset palveluista
perittdvien maksujen avoimuutta ja vertailtavuutta, perusmaksutilid tai sithen liittyvié pal-
veluita, sdhkoisen tunnistamisen palveluita tai tilinsiirtoa koskevat yksittdiset erimielisyy-
det voidaan saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen kasiteltavak-
si. Toimielimen sddntdjen tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, avoin, tehokas ja oi-
keudenmukainen késittely.



1054/2016

Talletuspankin on neuvottava kuluttajaa menettelyistd saattaa talletuspankin péaatos pe-
rusmaksutilihakemuksen hylkddmisestd tai perusmaksutilin irtisanomisesta tai purkami-
sesta vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen késiteltivéksi.

8§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méérdyksid 6 §:ssé tarkoitetusta tilinsiirtorapor-
toinnista.

18 luku

Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissasinnokset
6§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat

Ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeeseen sekd ulkomaiseen luottolaitokseen, joka
palvelujen vapaan tarjonnan nojalla tarjoaa Suomessa 5 luvun 1 §:ssé tarkoitettuja palve-
luja, sovelletaan, jollei laista muuta johdu, 1 luvun 9 §:44, 15 luvun 1—3, 5—12 ja
12 a §:44 sekd 15 a luvun 1—7 §:44. Edella tarkoitettuun luottolaitokseen, joka tarjoaa
palveluja palvelujen vapaan tarjonnan nojalla, ei sovelleta kuitenkaan asuntoluottodirek-
tiivin III liitteen 1 kohdan a, d ja g—i alakohtaa.

Tama laki tulee voimaan péivana 1 tammikuuta 2017,

Helsingissd 9 péivand joulukuuta 2016
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