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Oikeusministeriön asetus
vaihtoehtoiseksi riidanratkaisuelimeksi ilmoittautumisesta ja tietojen antamisesta 

Oikeusministeriön päätöksen mukaisesti säädetään muussa kuin viranomaisessa tapah-
tuvasta kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun lain (1696/2015) 1 §:n
3 momentin ja 15 §:n 3 momentin nojalla:

1 §

Vaihtoehtoiseksi riidanratkaisuelimeksi ilmoittautuminen

Vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi tekemällä asiaa koskevan hakemuksen oikeusmi-
nisteriölle, pyytää tulla ilmoitetuksi Euroopan komission ylläpitämään luetteloon vaihto-
ehtoisista riidanratkaisuelimistä.  Hakemukseen on liitettävä kuluttajariitojen vaihtoehtoi-
sesta riidanratkaisusta sekä asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 19 ar-
tiklan 1 kohdassa luetellut tiedot. 

2 §

Oikeusministeriölle annettavat tiedot

Euroopan komission ylläpitämään luetteloon ilmoitetun vaihtoehtoisen riidanratkaisue-
limen on kahden vuoden välein toimitettava oikeusministeriölle 1 §:ssä mainitun direktii-
vin 19 artiklan 3 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Jos 1 §:n nojalla annetut tiedot muuttuvat, siitä on ilman aiheetonta viivytystä ilmoitet-
tava oikeusministeriölle.

3 §

Tietojen antaminen verkkosivustolla

Vaihtoehtoisen riidanratkaistuelimen verkkosivustolla tulee olla direktiivin 5 artiklan
2 kohdan a alakohdassa, 7 artiklan 1 ja 2 kohdassa sekä 15 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut
tiedot.

4 §

Tietojen antaminen osapuolille

Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen on riidanratkaisumenettelyn alkaessa ilmoitettava
osapuolille niiden oikeudesta käyttää avustajanaan tai edustajanaan lakimiestä tai muuta
henkilöä sekä kuluttajalle hänen oikeudestaan peruuttaa tekemänsä hakemuksen.
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5 §

Voimaantulo

Tämä asetus tulee voimaan 9 päivänä tammikuuta 2016.

Helsingissä 7 päivänä tammikuuta 2016

Oikeus- ja työministeri Jari Lindström
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