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1699/2015
Laki

kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
lisdtddn kuluttajansuojalain (38/1978) 2 lukuun uusi 8 b § seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8b§
Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd

Jos elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto, hdnen on pidettdvé sivustolla kuluttajien
saatavissa helposti, selkedsti ja ymmaérrettivésti tieto vahintdén yhdesté sellaisesta riidan-
ratkaisuelimestd, joka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
sekd asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltainen kisitteleméén elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vélisié riita-asioita. Sivustolla on pidettdvé saatavilla my6s riidanratkaisueli-
men verkkosivuston osoite. Vastaavat tiedot on mainittava my0s elinkeinonharjoittajan
laatimissa ja kuluttajalle annettavissa vakioehdoissa.

Jos kuluttaja on tehnyt elinkeinonharjoittajalle kulutushyddykettd koskevan virheilmoi-
tuksen eivétki osapuolet ole padsseet sopimukseen asiassa, 1 momentissa mainitut tiedot
on annettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Tadma laki tulee voimaan 9 pdivind tammikuuta 2016.
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