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Laki
kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
lisätään kuluttajansuojalain (38/1978) 2 lukuun uusi 8 b § seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8 b §

Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistä

Jos elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto, hänen on pidettävä sivustolla kuluttajien
saatavissa helposti, selkeästi ja ymmärrettävästi tieto vähintään yhdestä sellaisesta riidan-
ratkaisuelimestä, joka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
sekä asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltainen käsittelemään elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan välisiä riita-asioita. Sivustolla on pidettävä saatavilla myös riidanratkaisueli-
men verkkosivuston osoite. Vastaavat tiedot on mainittava myös elinkeinonharjoittajan
laatimissa ja kuluttajalle annettavissa vakioehdoissa. 

Jos kuluttaja on tehnyt elinkeinonharjoittajalle kulutushyödykettä koskevan virheilmoi-
tuksen eivätkä osapuolet ole päässeet sopimukseen asiassa, 1 momentissa mainitut tiedot
on annettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla. 

————
Tämä laki tulee voimaan 9 päivänä tammikuuta 2016.

Helsingissä 30 päivänä joulukuuta 2015

Tasavallan Presidentti

 Sauli Niinistö

Liikenne- ja viestintäministeri Anne Berner

http://www.finlex.fi/linkit/hepdf/20150074

