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Laki

muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti siddetddn:

1§
Soveltamisala

Tama laki koskee tuomioistuimen ulkopuolisia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimii, jot-
ka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seki asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU, jéljempéna direktiivi, 20 artiklan 2 kohdan mukai-
sesti Euroopan komissiolle, sekd néissd elimissd noudatettavaa riidanratkaisumenettelyé.
Tati lakia ei kuitenkaan sovelleta viranomaiseen, jonka tehtdvané on ratkaista kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien valisid erimielisyyksia.

Lakia sovelletaan kuluttajan ja Suomeen sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan vélisid
kulutushyddykesopimuksia ja kulutushyddykkeen hankintaa koskeviin riita-asioihin, jot-
ka kuluttajat ovat saattaneet riidanratkaisuelimen kasiteltaviksi.

Hakemuksesta tulla ilmoitetuksi Euroopan komission ylldpitdmiéan luetteloon vaihto-
ehtoisista riidanratkaisuelimistd sdédetddn oikeusministerion asetuksella.

28
Riidanratkaisuelimen kokoonpano erdissd tapauksissa

Jos riidanratkaisuelimen kokoonpanoon kuuluu useampi kuin yksi riidanratkaisusta
vastaava henkil0 ja siind on elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien edustajia, elinkeinonhar-
joittajilla ja kuluttajilla tulee olla kokoonpanossa yhtd monta edustajaa.

38

Kdsittelyvelvollisuus

Riidanratkaisuelimen on késiteltdva toimialaansa kuuluvat kuluttajariita-asiat, jotka ku-
luttajat saattavat sen késiteltdviksi. Riidanratkaisuelin voi kuitenkin jattdaa kasitteleméatta
sen ratkaistavaksi saatetun kuluttajariita-asian, jos peruste késittelemattd jattamiselle on
direktiivin 5 artiklan 4 ja 5 kohdan mukainen ja se on siséllytetty riidanratkaisuelimen me-
nettelysdéntoihin.
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43§
Riidanratkaisusta vastaavan kelpoisuus

Riidanratkaisusta vastaavalla on oltava tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaih-
toehtoisen riidanratkaisun tai niiden tuomioistuinkésittelyn alalla sekd yleinen lainsédadén-
non tuntemus.

58
Riidanratkaisuun osallistuvan riippumattomuus ja puolueettomuus

Riidanratkaisuun osallistuva on nimitettdva tehtdvadnsa toistaiseksi tai toimikaudeksi,
joka on riittdvén pitkd hdnen toimintansa riippumattomuuden varmistamiseksi, eikd hanti
saa erottaa tehtdvastidn ilman painavaa syyta.

Riidanratkaisuun osallistuva ei saa ottaa vastaan ohjeita riidan kummaltakaan osapuo-
lelta tai ndiden edustajilta eikd hdnen saamansa palkkio saa olla kytkdksissd menettelyn
tulokseen.

6§

Riidanratkaisuun osallistuvan esteellisyys

Riidanratkaisuun osallistuvan esteellisyyteen sovelletaan tuomarin esteellisyyttd kos-
kevia sddannoksid lukuun ottamatta oikeudenkdymiskaaren 13 luvun 7 §:n 2 momenttia.

78§
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee vireille riidanratkaisuelimessé kirjallisella tai sdhkoiselld hakemuksella.

Hakemuksen vastaanottaneen riidanratkaisuelimen on pyydettéva elinkeinonharjoitta-
jaa vastaamaan hakemukseen, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta. Riidanratkaisuelin voi rat-
kaista asian, vaikka elinkeinonharjoittaja ei ole antanut vastausta.

Osapuolille on annettava mahdollisuus kohtuullisessa ajassa lausua aineistosta, joka on
toimitettu riidanratkaisuelimelle ja johon riidanratkaisu perustuu.

Riidanratkaisuelimen on ilmoitettava riidan osapuolille viipyméttd siité, ettd se on saa-
nut kaiken asian ratkaisemiseksi tarpeellisen aineiston.

8§

Asian jéttiminen kdsittelemdttd

Jos riidanratkaisuelin ei ota kédsiteltdvikseen sille toimitettua hakemusta, sen on annet-
tava hakijalle ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajalle perusteltu selvitys kasittelemétta jat-
tdmisen syistd viimeistdidn kolmen viikon kuluttua siitd, kun peruste olla kisittelemétta
asiaa ilmeni.

98
Asian kdsittelyn raukeaminen

Jos hakija peruuttaa tekeménsa hakemuksen, asian kasittely raukeaa.
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10§
Asian ratkaiseminen

Riidanratkaisuelin kisittelee ja ratkaisee asian omien menettelysiddntojensd mukaisesti.

Ratkaisusuositus perusteluineen on annettava kirjallisesti viimeistdén 90 paivin kulut-
tua siitd, kun riidanratkaisuelimen kéytettédvissd on ollut kaikki asian ratkaisemiseksi tar-
peellinen aineisto. Erittdin monimutkaisissa riita-asioissa riidanratkaisuelin voi harkintan-
sa mukaan pidentdd 90 pdivin méérdaikaa. Osapuolille on ilmoitettava madrdajan piden-
tdmisestd sekd ratkaisusuosituksen antamisen arvioidusta ajankohdasta.

11§
Ratkaisun tiedoksianto

Ilmoittaessaan osapuolille ratkaisustaan riidanratkaisuelimen on samalla tiedotettava
siitd, ettd sen ratkaisut ovat suosituksia seki siitd, ettei osallistuminen riidanratkaisume-
nettelyyn sulje pois mahdollisuutta saattaa asia myohemmin tuomioistuimen ratkaistavak-
si.

12§
Henkilotietojen kdsittely

Henkil6tietojen kasittelystd sdddetdadn henkildtietolaissa (523/1999).

13§
Kdsittelyn maksuttomuus hakijalle

Riidanratkaisukésittelyn on oltava hakijalle maksutonta.

14 §
Avustajan tai edustajan kdyttiminen

Asian osapuolilla on oikeus kdyttda avustajanaan tai edustajanaan lakimiesta tai muuta
henkiloa.

15§
Menettelystid tiedottaminen

Riidanratkaisuelimen on pidettdva ylld ajantasaista verkkosivustoa, jolla on helposti
saatavilla selkedd ja ymmarrettavaa tietoa elimesté ja sielld noudatettavasta menettelysta
sekd osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. Riidanratkaisuelimen on pyydettdessa
toimitettava edelld tarkoitetut tiedot pysyvélld tavalla. Riidanratkaisuelimen verkkosivus-
tolla on oltava tieto myds Euroopan komission verkkosivuston osoitteesta.

Riidanratkaisuelimen on asetettava vuotuinen toimintakertomuksensa julkisesti saata-
ville verkkosivustolleen sekd pyydettdessd annettava se pysyvélla tavalla.

Oikeusministerion asetuksella sdddetdin tarkemmin niisté tiedoista, joita riidanratkai-
suelimen on 1 momentin mukaan annettava, tietojen antamisesta riita-asian osapuolille
sekd 2 momentin mukaisen toimintakertomuksen siséllosta.
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16§
Voimaantulo

Tadma laki tulee voimaan 9 pdivénd tammikuuta 2016.
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