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1247/2014

Valtioneuvoston asetus

kuulo-, puhe- ja ndkévammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vihimmaéisvaa-
timuksista

Annettu Helsingissd 18 pdivand joulukuuta 2014

Valtioneuvoston paédtdksen mukaisesti sdédetéddn tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 86 §:n 3

momentin nojalla:

1§
Kuulo- ja puhevammaisten erityistarpeet

Kuulo- tai puhevammaiselle kayttdjille
tarjottavan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014)
86 §:ssd tarkoitetun liittymén tulee mahdol-
listaa videopuhelu- ja etédtulkkauspalvelujen
kayttdmistd varten internet-yhteys, jonka no-
peus on saapuvassa ja lahtevéssa litkenteessa
vihintddn 512 kilobittid sekunnissa. Nopeus
saa tilapdisesti laskea alle vdhimmé&isnopeu-
den, ei kuitenkaan alle 384 kilobittiin sekun-
nissa.

Lisdksi liittymélld tulee voida hitépalve-
luiden kéyttdmistd varten ldhettéé ja vastaan-
ottaa tekstiviesteja.

28
Ndikovammaisten erityistarpeet

Nakovammaisen kayttdjan on saatava 1 §:n

Helsingissd 18 paivéand joulukuuta 2014

1 momentissa tarkoitetun liittymén asiakas-
suhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut es-
teettomasti. Lisdksi liittymédd koskeva lasku
ja tietoyhteiskuntakaaren 134 §:ssé tarkoi-
tettu laskun erittely on toimitettava hénelle
esteettomassd muodossa.

33
Erityistarpeen osoittaminen
Kayttdjan on teleyrityksen pyynndstd esi-
tettdva selvitys vammastaan ja sen edellytta-
misté erityistarpeista.
4§
Voimaantulo

Tédmai asetus tulee voimaan 1 pdivand tam-
mikuuta 2015.

Opetus- ja viestintdministeri Krista Kiuru

Neuvotteleva virkamies Elina Thorstrom
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