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Valtioneuvoston asetus

kuulo-, puhe- ja nikévammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vihimmaiisvaa-
timuksista

Annettu Helsingissd 29 péivénd joulukuuta 2011

Valtioneuvoston paitdksen mukaisesti, joka on tehty liikenne- ja viestintdministerion esitte-
lystd, sdddetddn viestintimarkkinalain (393/2003) 60 ¢ §:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin

se on laissa 363/2011:
1§

Kuulo- ja puhevammaisten erityistarpeet

Kuulo- tai puhevammaiselle kayttdjélle
tarjottavan viestintimarkkinalain (393/2003)
60 c §:ssd tarkoitetun liittymén tulee mahdol-
listaa videopuhelu- ja etdtulkkauspalvelujen
kayttdmistd varten internet-yhteys, jonka no-
peus on saapuvassa ja lahtevéssd litkenteessd
vahintddn 512 kilobittid sekunnissa. Nopeus
saa tilapdisesti laskea alle vihimmaisnopeu-
den, ei kuitenkaan alle 384 kilobittiin sekun-
nissa.

Lisdksi liittymaélld tulee voida hitdpalve-
luiden kayttdmistd varten ldhettdé ja vastaan-
ottaa tekstiviestej.

28
Ndkévammaisten erityistarpeet
Nékovammaisen kéyttdjan on saatava 1 §:n

Helsingissd 29 piivédna joulukuuta 2011

1 momentissa tarkoitetun liittymén asiakas-
suhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut es-
teettOmasti. Lisédksi liittymédd koskeva lasku
ja viestintimarkkinalain 80 §:ssd tarkoitettu
laskuerittely on toimitettava hinelle esteetto-
missd muodossa.

38
Erityistarpeen osoittaminen

Kayttdjan on teleyrityksen pyynnostd esi-
tettdva selvitys vammastaan ja sen edellytté-
mistd erityistarpeista.

43§
Voimaantulo

Tédmai asetus tulee voimaan 9 pdivind tam-
mikuuta 2012.

Ennen asetuksen voimaantuloa voidaan
ryhtyd asetuksen tiytdntoonpanon edellytta-
miin toimiin.

Asunto- ja viestintdministeri Krista Kiuru

Rakennusneuvos Juha Parantainen
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