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N:o 28
Laki

saatavien perinnisti annetun lain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan saatavien perinnéstid 22 pdivand huhtikuuta 1999 annetun lain (513/1999) 1 §:n

1 momentti, 3 §:n 2 momentti ja 10 § seka

lisditddn lakiin uusi 4 a ja 10 a—10 ¢ § seuraavasti:

1§
Soveltamisala

Téassd laissa sdddetddn erddntyneen saata-
van perinndstd sekd perintddn liittyvista,
velkasuhteen osapuolten asemaan vaikutta-
vista muista seikoista. Perinndlld tarkoitetaan
tissd laissa toimenpiteitd, joiden tarkoitukse-
na on saada velallinen vapaachtoisesti suo-
rittamaan erdéntynyt velkojan saatava.

HE 21/2004
LaVM 14/2004
EV 247/2004

7—2005

38
Kuluttajasaatava

Tamén lain 5—7, 10, 10 a—10 c ja
12—14 §:n sddnnoksiéd kuluttajasaatavasta on
soveltuvin osin noudatettava perittiessd jul-
kisoikeudellisen oikeushenkilon saatavaa tai
julkisen tehtdvin hoitamiseen liittyvad saata-
vaa yksityishenkilolta.

895002
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4 a g
Velallisen oikeus saada tietoja

Velallisella on pyynndstd oikeus saada
velkojalta maksutta ajantasainen tieto velko-
jensa kokonaismédrésté ja perusteista, erittely
maksamattomista veloista ja niiden lyhennyk-
sistd sekd selvitys velkapddomalle kertynei-
den korkojen ja kulujen médrdytymisestd. Jos
velallinen pyytdd erittelyn tai selvityksen
useammin kuin kerran vuodessa, velkojalla
on oikeus saada velalliselta kohtuullinen
korvaus erittelyn tai selvityksen laatimisesta
aiheutuvista kustannuksista.

10 §

Perintikulujen korvaaminen ja ulosotto-
kelpoisuus

Velallisen on korvattava perinnistd velko-
jalle aiheutuvat kohtuulliset kulut riippumatta
siitd, periikd saatavaa velkoja itse vai toi-
meksisaaja velkojan lukuun. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon saatavan
suuruus, suoritettu tyoméérd, perintdtehtiavén
tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut
seikat.

Velallinen ei kuitenkaan ole velvollinen
korvaamaan perintikuluja, jos velkoja tai
toimeksisaaja on menetellyt 4 §:n vastaisesti
tai jos perintdtoimintaa ammattimaisesti har-
joittava ei ole tdyttinyt 5 §:n mukaista vel-
voitetta, paitsi jos menettelyn moitittavuutta
tai laiminlyontid voidaan pitdd vahdisena.

Jos perittdvdnd on kuluttajasaatava, joka
voidaan perid ulosottotoimin ilman tuomiota
tai pddtostd siten kuin verojen ja maksujen
perimisestd ulosottotoimin annetussa laissa
sdddetddn, myos saatavan perintdkulut voi-
daan perid ulosottotoimin ilman tuomiota tai
padtostd siten kuin mainitussa laissa sddde-
tddn. Tdma koskee kuluja siitd riippumatta,
johtuvatko ne velkojan perintitoimista vai
perintitoimeksiannon hoitamisesta.

10 a §

Kuluttajasaatavien perintikulujen enimmdiis-
mddrdt

Kuluttajasaatavaa perittdessd velalliselta

saa tdssd momentissa mainituista perintétoi-
mista vaatia enintddn seuraavat mairat:

1) kirjallisesta maksumuistutuksesta 5 eu-
roa;

2) 5 §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimukses-
ta 21 euroa, jos saatavan pddoma on 250
euroa tai vihemmaén, ja 45 euroa, jos pddoma
on yli 250 euroa;

3) 10 §n 3 momentissa tarkoitettua suo-
raan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta
5 §:n mukaisesta maksuvaatimuksesta 12 eu-
roa; seka

4) yhdessd velallisen kanssa laaditusta
koko jddnndssaatavan kattavasta kirjallisesta
maksusuunnitelmasta 30 euroa.

Muusta kuin 1 momentin 1 kohdassa
tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa vaatia
sen esittimisestd aiheutuvat todelliset kulut.
Kulut voidaan perid kdytetystd muistuttamis-
tavasta keskimddrin aiheutuvien todellisten
kustannusten mukaisina.

Velalliselta saa vaatia todelliset perintiku-
lut, jos perinndstd on sen edellyttimin ta-
vanomaista suuremman tyoméédrdn vuoksi
aiheutunut muita kuin 1 momentissa mainit-
tuja tai siind sdddetyt enimmadismadrat ylit-
tdvid kuluja. Velalliselle on télloin esitettdva
erittely vaadituista perintdkuluista ja niiden
perusteista sekd ilmoitettava kulujen méarin
olevan muutoin sovellettavia enimméaismaérid
suurempi. Enimmaéismairid ei kuitenkaan saa
ylittdd, jos perittdviand on 10 §:n 3 momen-
tissa tarkoitettu suoraan ulosottokelpoinen
saatava.

10 b §

Perintdtoimien aikarajat kuluttajasaatavien
perinndssd

Edelld 10 a §:n 1 momentin 1 kohdassa
tarkoitetusta maksumuistutuksesta velalliselta
saa vaatia perintdkuluja vain, jos saatavasta
on vahintddn 14 pidivdd ennen sen erdinty-
mistd ldhetetty velalliselle lasku tai muu
erddntymisilmoitus ja erddntymisestd on en-
nen maksumuistutuksen l&hettdmistd kulunut
vihintddn 14 pdivdd. Jos saatava on sopi-
muksen mukaan maksettava tiettynd erédpéi-
vand ilman erillistd ilmoitusta, velalliselta saa
vaatia perintdkuluja vain, jos erdpdivéstd on
ennen maksumuistutuksen l&hettdmistd kulu-
nut vihintddn 14 pdivaa.
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Uudesta maksumuistutuksesta tai uudesta
10 a §n 1 momentin 2 tai 3 kohdassa
tarkoitetusta maksuvaatimuksesta saa vaatia
perintdkuluja velalliselta vain, jos edellisen
maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen 14-
hettdmisestd on kulunut vihintddn 14 paivaa.

10 ¢ §

Velallisen kokonaiskuluvastuu kuluttaja-
saatavan perinndssd

Saman kuluttajasaatavan perinnéstd velal-
liselta saa vaatia perintdkuluina yhteensi
enintddn seuraavat maarat:

1) 190 euroa, jos saatavan pddoma on
250 euroa tai vihemmadn; ja

2) 220 euroa, jos saatavan piddoma on yli
250 euroa.

Velalliselta saa vaatia 1 momentissa sdé-
detyt maarat ylittavat todelliset perintdkulut,
jos perinndn suorittaminen on ollut poikke-

Helsingissd 21 pédivdnd tammikuuta 2005
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uksellisen vaikeaa eikd toteutettuja perinté-
toimia voida pitdéd suhteettomina ottaen huo-
mioon erityisesti saatavan pddoma. Velalli-
selle on tdlldin esitettidva erittely vaadituista
perintdkuluista ja niiden perusteista sekd
samalla ilmoitettava ne syyt, joiden vuoksi
kuluja vaaditaan yli muutoin sovellettavan
kokonaiskuluvastuun enimméaismairin. Edel-
12 10 §:n 3 momentissa tarkoitetun suoraan
ulosottokelpoisen saatavan perinnistd velal-
liselta ei kuitenkaan saa vaatia perintdkuluina
yhteensd enempdd kuin 59 euroa.

Téma laki tulee voimaan 1 pdivédnd tou-
kokuuta 2005.

Lakia sovelletaan lain voimaantulon jél-
keen velalliselta perittdviin perintékuluihin,
vaikka velallisen vastuu perintdkuluista on
ennen lain voimaantuloa tehdyn sopimuksen
mukaan tissd laissa sdddettyd ankarampi.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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N:o 29
Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 21 pédivind tammikuuta 2005

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan 20 pédivand tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 21
ja 22 § sekd 10 luvun 10 §:n 2 momentti ja 11 §:n 2 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 21 ja 22 § laissa 1072/2000 seké 10 luvun 10 §:n 2 momentti

ja 11 §:n 2 momentti laissa 1162/1997,

muutetaan 1 luvun 2 a §, 6 luvun 6 § ja 14 §:n 1 momentti sekd 12 luvun 1 ¢ §,

sellaisina kuin ne ovat, 1 luvun 2 a § laissa 391/2002, 6 luvun 6 § ja 14 §:n 1 momentti
mainitussa laissa 1072/2000 sekd 12 luvun 1 ¢ § mainitussa laissa 1162/1997, seké

lisdtddn 6 luvun 1 §:44n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1072/2000, uusi 2 momentti,
lakiin uusi 6 a luku, 7 luvun 3 §:4én, sellaisena kuin se on laissa 385/1986, uusi 2 momentti,
7 lukuun uusi 11 a ja 11 b § ja 12 lukuun siitd lailla 741/2003 kumotun 1 e §:n tilalle uusi

1 e § seuraavasti:
1 lTuku
Yleiset saannokset

2a§

Tamain lain 3, 4 ja 6 a luvun sddnnokset
sekd 6 luvun sddannokset kotimyynnistd kos-
kevat soveltuvin osin takauksesta ja vieras-
velkapanttauksesta annetussa laissa
(361/1999) tarkoitettujen yksityistakaajien ja
yksityisten pantinantajien sitoumuksia Iuo-
tonantajille.

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
1§
Soveltamisala

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden

TaVM 20/2004
EV 166/2004

etdimyynnistd sdddetdén 6 a luvussa.

63§
Soveltamisalan rajoitukset etdmyynnissd

Tamén luvun sddnndksid etimyynnistd ei
sovelleta:

1) kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinteddn omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun ottamat-
ta;

2) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen;

3) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvdidn sopimukseen;

4) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtévaén so-
pimukseen;

5) huutokaupassa tehtdvddn sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etéviestimelld.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY (32002L0065); EYVL N:o L 271, 9.10.2002, s. 16
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14 §
Tietojen vahvistaminen etdmyynnissd

Edelld 13 §:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle
henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa
tiedot muuttumattomina. Vahvistuksessa on
lisdksi oltava:

1) ohjeet ja tiedot 15 §:ssd tarkoitetun
peruuttamisoikeuden kayttdmistd varten sekd
tieto siitd, ettei sopimusta 16 §:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jilkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu;

2) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa;

3) tiedot takuusta sekd saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on voimassa toistaiseksi tai yhtd vuotta
pidemmaén ajan.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden
etimyynti

1§
Soveltamisala

Téassd luvussa sdddetddn etdmyynnistd sil-
loin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulut-
tajalle:

1) talletus- tai asiakastileja;

2) maksujenvilityspalveluja;

3) luottoja tai niiden valitysti;

4) vakuutuksia tai niiden vilitysti;

5) rahasto-osuuksia tai muita arvopaperei-
ta, joihin sovelletaan arvopaperimarkkinala-
kia,

6) arvopaperinvélitystd tai muita sijoitus-
palveluja,

7) sijoitusneuvontaa; tai

8) muita rahoituspalveluja tai rahoitusva-
lineita.

Mitd jéljempénd tdssd luvussa sdddetddn
rahoituspalveluista, koskee myds rahoitusvé-
lineita.

28§

Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd
tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vé-
linen etdsopimus koskee samankaltaisten ra-
hoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suo-
rittamista, timén luvun sddnnoksid ei sovel-
leta sopimukseen perustuviin yksittéisiin pal-
velusuorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti
samanlaisista rahoituspalveluista, tdmén lu-
vun 5—11 §:44 sovelletaan ainoastaan ensim-
miiseen sopimukseen. Kuitenkin myos
5—11 §:44 sovelletaan, jos edeltdvistd sopi-
muksesta on kulunut pidempi aika kuin yksi
Vuosi.

38
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun
sdaannoksistd kuluttajan vahingoksi, on mité-
ton.

438
Mddritelmdit

Etimyynnilld tarkoitetaan téssd luvussa
rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elin-
keinonharjoittajan jarjestimén sellaisen eté-
tarjontamenetelmén avulla, jossa sopimuksen
tekemiseen ja sitd edeltivadan markkinointiin
kdytetddn yksinomaan yhtd tai useampaa
etiviestintd.

Etdtarjontamenetelmdlld tarkoitetaan
markkinointi- tai myyntitapaa, joka on jir-
jestetty niin, ettd sen pddasiallisena tavoittee-
na voidaan katsoa olevan sopimusten teke-
minen etdviestimen avulla.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tictoverkkoa tai muuta vélinet-
td, jota voidaan kdyttdd sopimuksen tekemi-
seen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa
lasna.
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5§

Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen
tekemistd

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdadetddn
tiedonantovelvoitteista, kuluttajalle on annet-
tava hyvissd ajoin ennen sopimuksen teke-
mistd 6—9 §:ssé tarkoitetut tiedot elinkeinon-
harjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalvelusta,
etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Tie-
dot on annettava kéytettyyn etdviestimeen
sopivalla tavalla, selkedsti, ymmarrettdvisti ja
niin, ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kiy
selvasti ilmi.

68§
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajasta on annettava aina-
kin seuraavat tiedot:

1) nimi ja pédétoimiala, maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd asiakas-
suhteita hoitavan toimipaikan maantieteelli-
nen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu edus-
taja kuluttajan asuinpaikkavaltiossa ja sivu-
konttorin tai edustajan sen toimipaikan maan-
tieteellinen osoite, jossa asiakassuhteita hoi-
detaan;

3) elinkeinonharjoittajan lukuun toimivan
valittdjan tai asiamiehen nimi, asiakassuhteita
hoitavan toimipaikan maantieteellinen osoite
sekd tieto toiminnan edustusluonteesta silloin,
kun kuluttaja asioi vilittdjdn tai asiamiehen
kanssa;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun
vastaavaan julkiseen rekisteriin elinkeinon-
harjoittaja mahdollisesti on merkitty sekd
elinkeinonharjoittajan yritys- ja yhteisdtunnus
tai muu vastaava tunniste kyseisessé rekiste-
rissé;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen yh-
teystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edel-
lyttdd lupaa tai rekisterdintia.

78§
Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun padominai-
suuksista;

2) kuluttajalta perittdvien maksujen, kor-
vausten ja muiden kulujen yhteisméard, mu-
kaan lukien verot tai, jos tismallistd maaraa
ei voida ilmoittaa, kulujen maérdytymispe-
rusteet;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoit-
toverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvistd ve-
roista tai julkisista maksuista, joista elinkei-
nonharjoittaja tietdd ja joita kuluttaja voi
joutua suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen
liséksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen
tayttdmistid koskevat jérjestelyt;

5) etiviestimen kéyttdmisestd syntyvét ku-
lut, jos siitd veloitetaan perushintaa enem-
main;

6) tarvittaessa huomautus siitd, ettd rahoi-
tuspalveluun saattaa liittyd riski sijoitettavien
varojen menettimisestd tai muu erityinen
riski, sekd siitd, ettd aikaisempi hinnan tai
arvonkehitys ei ole tae tulevasta kehityksesti;

7) annettujen tietojen voimassaoloaikaa
koskevat mahdolliset rajoitukset.

8§
Ennakkotiedot etdsopimuksesta

Etdsopimuksesta on annettava ainakin seu-
raavat tiedot:

1) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, ettd
sitd ei lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maéra,
joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, taikka korvauksen maardytymis-
perusteet, jos korvauksen tdsméllistd méaaraa
ei voida ilmoittaa, sekd peruuttamisoikeuden
kayttdmistd koskevat muut ehdot ja ohjeet;

3) sopimuksen vdahimmaiskesto, jos sopi-
mus koskee rahoituspalvelujen jatkuvaa tai
toistuvaa suorittamista;

4) mahdollinen oikeus irtisanoa tai purkaa
sopimus taikka tdyttdd sopimus ennenaikai-
sesti lain tai sopimusehdon perusteella ja
nédiden toimenpiteiden seuraamukset;

5) minka valtion lainsdadannon mukaisesti
ennakkotiedot on annettu;

6) mahdolliset sopimusehdot sopimukseen
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sovellettavasta laista ja toimivaltaisesta tuo-
mioistuimesta;

7) milld kielelld tai kielilld kuluttaja voi
saada ennakkotiedot ja sopimusehdot 11 §:ssd
sdddetylld tavalla ja mitd kieltd tai kielid
elinkeinonharjoittaja sitoutuu kéyttiméén so-
pimussuhteen aikana.

98§
Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista

Oikeussuojakeinoista on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) onko kuluttajan kéytettédvissd tuomiois-
tuimen ulkopuolisia oikeussuojamenettelyji
ja jos on, miten kuluttaja voi kayttda niité;

2) sellaiset kuluttajia suojaavat vakuusra-
hastot tai muut korvausjarjestelyt, jotka eivit
perustu Euroopan yhteison lainsdadantdon.

10§
Ennakkotiedot puhelinmyynnissd

Puhelinmyynnissé kuluttajalle on heti kes-
kustelun alussa ilmoitettava elinkeinonhar-
joittajan nimi, kuluttajan kanssa keskustele-
van henkilon nimi sekd puhelun kaupallinen
tarkoitus.

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse puheli-
mitse antaa kaikkia 6—9 §:ssd mainittuja
tietoja, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti
suostuu. Kuluttajalle on tilldin ilmoitettava,
ettd hin saa halutessaan lisdtietoja sekd
mainittava, millaisista lisdtiedoista on kyse.
Seuraavat tiedot on kuitenkin aina annettava:

1) kuluttajan kanssa keskustelevan henki-
16n suhde elinkeinonharjoittajaan, kuten onko
hén elinkeinonharjoittajan palveluksessa vai
tdman lukuun toimiva asiamies, muu edustaja
tai valittdja;

2) kuvaus rahoituspalvelun pddominai-
suuksista;

3) rahoituspalvelun suorittamisesta kulut-
tajalta perittdvien maksujen, korvausten ja
muiden kulujen yhteisméérd, mukaan lukien
verot tai, jos tdsmaillistd mddrdd ei voida
ilmoittaa, kulujen méardytymisperusteet;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoit-
toverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvistd ve-

roista tai julkisista maksuista, joista elinkei-
nonharjoittaja tietdd ja joita kuluttaja voi
joutua suorittamaan 3 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen
lisdksi;

5) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, ettd
sitd ei lain mukaan ole;

6) peruuttamisaika, sen korvauksen maéra,
joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, taikka korvauksen méaéraytymis-
perusteet, jos korvauksen tdsmallistd maaraa
ei voida ilmoittaa, ja peruuttamisoikeuden
kayttdmistd koskevat muut ehdot ja ohjeet.

11§

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
toimittaminen kirjallisesti tai muulla
pysyvilld tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissi
ajoissa ennen sopimuksen tekemisté toimitet-
tava kuluttajalle henkilokohtaisesti, kirjalli-
sesti tai sdhkdisesti siten, ettd kuluttaja voi
tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.
Sama koskee tietoja, jotka elinkeinonharjoit-
tajan on muun lainsddddnnén mukaisesti
annettava kuluttajalle ennen rahoituspalvelua
koskevan sopimuksen tekemista.

Jos sopimus tehddin kuluttajan pyynndsta
sellaista etdviestintd kdyttden, ettd tietoja ja
sopimusehtoja ei voida antaa 1 momentissa
tarkoitetulla pysyvailld tavalla ennen sopimuk-
sen tekemistd, tiedot ja sopimusehdot on
annettava pysyvalld tavalla viipyméttd sopi-
muksen tekemisen jilkeen.

Kuluttajalla on sopimussuhteen aikana oi-
keus pyynnostéd saada sopimusehdot paperilla.

12 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle
14 pdivian kuluessa sopimuksen tekemisestd
tai siitdi myohemmadstd ajankohdasta, jona
kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopi-
musehdot pysyvilld tavalla.

Mitd 1 momentissa ja 14—16 §:ssé sdédde-
tddn sopimuksen peruuttamisesta, ei sovelleta
kulutusluottoihin eikd vakuutuksiin. Kulutta-
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jan oikeudesta peruuttaa kulutusluottosopi-
mus ja maksaa kulutusluotto ennenaikaisesti
sdddetddn 7 luvussa. Vakuutuksenottajan oi-
keudesta peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopi-
mus sdddetddn  vakuutussopimuslaissa

(543/1994).
13§
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa péédso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
joaa myos liitdnndispalvelun. Liitdnnéissopi-
mus peruuntuu myods, jos kolmas tarjoaa
liitdnndispalvelun pédsopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vilisen
sopimuksen tai muun jérjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosopi-
muksen peruuntumisesta sdddetdéin 6 luvun
24 §:ssd ja 10 luvun 12 §:ssi.

14§
Peruuttamisoikeutta koskevat rajoitukset

Kuluttajalla ei ole 12 §:ssd sdéddettyd pe-
ruuttamisoikeutta, jos:

1) rahoituspalvelun tai sithen liittyvén
rahoitusvélineen hinta tai arvo riippuu sellai-
sista muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin
elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa; tai

2) sopijapuolet ovat jo tdyttdneet sopimus-
velvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan
nimenomaisesta pyynnosta.

15§

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hineltd
saa vaatia korvauksen vain sellaisesta palve-
lusta, jonka elinkeinonharjoittaja on sopimuk-
sen mukaisesti tosiasiallisesti suorittanut en-
nen peruuttamista. Korvaus ei saa ylittdd
madrad, joka saadaan vertaamalla suoritettua
palvelua sopimuksessa tarkoitettuihin palve-
luihin kokonaisuudessaan.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole ilmoittanut
korvausta tai sen madrdytymisperusteita en-

nakolta tai jos hin on aloittanut sopimuksen
tdyttdmisen ilman kuluttajan nimenomaista
pyyntod, kuluttajan ei tarvitse korvata suori-
tettua palvelua.

16 §
Suoritusten palauttaminen

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistddn
30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava elinkeinonharjoit-
tajalle kaikki sopimuksen perusteella saaman-
sa maksut ja muu omaisuus uhalla, ettd
peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa
kuitenkin pidattiytyd tdyttimastd omaa pa-
lautusvelvollisuuttaan, kunnes elinkeinonhar-
joittaja tdyttdd oman vastaavan velvollisuu-
tensa.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 30 péivén kuluttua peruuttamisil-
moituksen saatuaan palautettava kuluttajalle
kaikki sopimuksen perusteella saamansa suo-
ritukset. Palautettavista suorituksista voidaan
vihentdd korvaus, joka elinkeinonharjoittajal-
la on 15 §:n mukaan oikeus perid kuluttajalta
ennen sopimuksen peruuttamista suoritetusta
palvelusta.

17§
Lakiviittauksia koskeva rajoitus

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousalueen
ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjayttda
Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valti-
ossa voimassa olevia, lakiviittauksen puuttu-
essa sovellettavia séddnnoksid rahoituspalve-
lujen etdmyynnisté, jos niissd suojataan ku-
luttajaa tehokkaammin kuin lakiviittauksen
perusteella sovellettavassa laissa.

18 §

Kuluttajan oikeus vaihtaa kdytettivid
etdviestintd

Kuluttajalla on oikeus sopimussuhteen ai-
kana kéyttdd muutakin etdviestintd kuin mitd
hian kiaytti sopimusta tehtdessd, jos muun
viestimen kayttiminen ei ole ristiriidassa
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sopimuksen tai rahoituspalvelun luonteen
kanssa.

7 luku

Kulutusluotot

Tililuoton kéyttoon oikeuttavaan tunnistee-
seen rinnastetaan 19 §:n sddnnoksid sovellet-
taessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka
muun rahoituspalvelun tai rahoitusvélineen
kayttoon. Luotonantajaa koskevia sdannoksia
sovelletaan tdllgin elinkeinonharjoittajaan, jo-
ka on tehnyt kuluttajan kanssa tunnistetta
koskevan sopimuksen.

11 a§

Etimyynnissd kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd luo-
tonantajalle 14 pdivin kuluessa sopimuksen
tekemisestd tai siitd myoOhdisemmaistd ajan-
kohdasta, jona kuluttaja on saanut 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja 10 §:ssid tarkoi-
tetun kappaleen luottosopimuksesta pysyvélla
tavalla.

Kuluttajalla ei ole kuitenkaan oikeutta
peruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet
ovat jo tiyttineet sopimusvelvoitteensa ko-
konaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta
pyynnosta.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hineltd
saa vaatia korvauksena luoton todellisen
vuosikoron ajalta, jonka luotto on ollut
kuluttajan kaytettdvissd. Korvausta ei voida
kuitenkaan vaatia, jos luotonantaja ei ole
ilmoittanut kuluttajalle ennakolta todellisen
vuosikoron perimisesti tai jos luotonantaja on
aloittanut sopimuksen téyttdmisen ilman ku-
luttajan nimenomaista pyyntoa.

11b§

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistdén
30 pédivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen mnojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytya tayttamas-
td omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes luo-
tonantaja tiyttdd oman vastaavan velvollisuu-
tensa.

2 895002/7

Luotonantajan on viivytyksettd ja viimeis-
tddn 30 péivin kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suoritukset.
Palautettavista suorituksista voidaan kuiten-
kin véhentdd 11 a §:n 3 momentin mukainen
todellisen vuosikoron maara.

12 luku
Eriniisid saiannoksia
1cg§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos tdssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-
la tavalla ldhetetty vastaanottajalle, ldhettdja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se mydhés-
tyisi, védristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse
lahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen
vastaanottajalle seitseméntend pdivdnd sen
lahettdmisestd ja sdhkoisesti ldhetetyn paiva-
nd, jona ilmoitus on ldhetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetddn ilmoi-
tuksesta, koskee myos kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asiakir-
joja, jotka elinkeinonharjoittaja on timén lain
mukaisesti ldhettédnyt kuluttajalle.

leg§
Mddrdajan laskeminen

Tassd laissa sdddettyd médrdaikaa lasket-
taessa ei oteta lukuun sitd pidivdd, jona
sopimus tai muu sellainen toimi tehtiin, josta
méérdaika alkaa kulua. Jos méiérdajan viimei-
nen pdivd on pyhdpdivd, itsendisyyspiiva,
vapunpdivd, joulu- tai juhannusaatto taikka
arkilauantai, méérdajassa tehtdvad toimi voi-
daan suorittaa vield ensimmaéisend arkipdiva-
nd sen jilkeen.

Témai laki tulee voimaan 1 pdivdnd huh-
tikuuta 2005.

Ennen tdmédn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdméin lain voimaan
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tullessa voimassa olleita sddnnoksid. Lain  tusvilineen kéyttoon oikeuttavaa tunnistetta
7 luvun 3 §:n 2 momenttia sovelletaan kui-  kéytetddn oikeudettomasti tdméin lain voi-
tenkin silloin, kun rahoituspalvelun tai rahoi-  maantulon jéilkeen.

Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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N:o 30
Laki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

Eduskunnan péitdksen mukaisesti

muutetaan 28 paivand kesdkuuta 1994 annetun vakuutussopimuslain (543/1994) 5 §:n

3 momentti, 6 §:n 1 momentti ja 12 § sekd

lisdtddn 5 §:44n uusi 4 momentti ja lakiin uusi 13 a § seuraavasti:

58
Tiedot ennen sopimuksen pddttimistd

Vakuutusten etdmyynnisséd kuluttajalle on
liséksi annettava kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotie-
dot.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvit-
taessa antaa tarkempia sddnnoksia siitd, mitd
tietoja vakuutuksenantajan on annettava va-
kuutuksen hakijalle ennen sopimuksen péét-
tamista.

68§
Erdiden asiakirjojen antaminen
Vakuutussopimuksen péaéttdmisen jilkeen

vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta vii-
vytystd annettava vakuutuksenottajalle asia-

TaVM 20/2004
EV 166/2004

kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen siséltd (vakuutuskirja), sekd vakuutuseh-
dot. Vakuutusten etdmyynnissd kuluttajalle
sovelletaan kuitenkin, mitd kuluttajansuoja-
lain 6 a luvun 11 §:ssd sdddetdan.

12§
Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa vakuutus pdittymédn va-
kuutuskauden aikana. Irtisanominen on suo-
ritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitdton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maa-
rannyt vakuutuksen paittymisaikaa, vakuutus
paittyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus
on annettu tai ldhetetty vakuutuksenantajalle.
Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos
vakuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika
on lyhyempi kuin 30 péivéa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY (32002L0065); EYVL N:o L 271, 9.10.2002, s. 16
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13 a§

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eldike-
vakuutus tai sddstohenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa
elakevakuutus tai sddstohenkivakuutus il-
moittamalla siitd vakuutuksenantajalle kirjal-
lisesti 30 pédivén kuluessa siitd pdivéstd, jona
vakuutuksenottaja on saanut tiedon vakuu-
tushakemuksen tai tarjouksen hyviksymises-
td. Peruuttamisaika ei kuitenkaan ala kulua
ennen kuin vakuutuksenottaja on saanut
6 §:ssé tarkoitetut asiakirjat tai vakuutusten
etdimyynnissd kuluttajansuojalain 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvalld tavalla.

Vakuutuksenantajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 30 pédivan kuluttua peruuttamisil-
moituksen saatuaan palautettava vakuutuk-
senottajan vakuutussopimuksen perusteella
suorittamat maksut. Jos vakuutuksen sddsto-
osuus riippuu valitun sijoituskohteen arvon-
kehityksesti, vakuutuksenantaja saa kuitenkin
véhentdd palautettavista maksuista méérén,
joka vastaa sijoituskohteen arvon alentumista
peruuttamisilmoituksen saapumispdivana. Jos

Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005
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muuta selvitystd peruuttamisilmoituksen saa-
pumispdivistd ei voida esittdd, postitse ldhe-
tetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen va-
kuutuksenantajalle seitseméntend paivand sen
lahettdmisestd ja sdhkdisesti ldhetetyn ilmoi-
tuksen pdivind, jona se lahetettiin.

Jos eldkevakuutukseen tai sddstohenkiva-
kuutukseen liittyy muu vakuutus, liitdnnéis-
vakuutus peruuntuu vakuutuksenottajan pe-
ruuttaessa padvakuutuksen. Vakuutuksenan-
tajan oikeudesta vaatia maksu vakuutuksenot-
tajan ennen liitdnndisvakuutuksen peruuntu-
mista saamasta vakuutusturvasta on voimas-
sa, mitd 45 §:n 1 momentissa sdddetddn.

Vakuutuksenantajalla on oikeus tehdd
2 momentissa tarkoitettu vidhennys tai perid
vakuutusmaksua 3 momentissa tarkoitetun
vakuutuksen voimassaoloajalta vain, jos tistd
on ilmoitettu vakuutuksenottajalle ennakolta.

Tédmai laki tulee voimaan 1 pdivdnd huh-
tikuuta 2005.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tullessa
voimassa olleita sddannoksié.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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N:o 31

Laki

rajat ylittivisti kieltomenettelystd annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Annettu Helsingissd 21 pédivind tammikuuta 2005

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan rajat ylittdvistd kieltomenettelystd 21 pdivand joulukuuta 2000 annetun lain

(1189/2000) 1 §n 2 momentin 11 kohta sekd

lisdtddn 1 §:n 2 momenttiin uusi 12 kohta seuraavasti:

1§
Soveltamisala

Edelld 1 momentissa tarkoitettuja direktii-
veji ovat:

11) tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
siahkoistd kaupankidyntid, sisdmarkkinoilla
koskevista tietyistd oikeudellisista nidkokoh-
dista annettu Euroopan parlamentin ja neu-

Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

voston direktiivi ("Direktiivi sdhkoisestd kau-
pankdynnistd”) 2000/31/EY;

12) kuluttajille tarkoitettujen rahoituspal-
velujen etimyynnisté ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY sekd direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi
2002/65/EY.

Témai laki tulee voimaan 1 pdivdnd huh-
tikuuta 2005.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

TaVM 20/2004
EV 166/2004

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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N:o 32

Tasavallan presidentin asetus

ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi tehdyn yleissopimuksen kolmannentoista
poytikirjan voimaansaattamisesta sekd poytikirjan lainsiidinnon alaan kuuluvien mia-
riysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta

Annettu Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

Tasavallan presidentin pddtoksen mukaisesti, joka on tehty ulkoasiainministerin esittelysti,

sdadetddn:

1§

Ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suo-
jaamista koskevan yleissopimuksen Vilnassa
3 péivana toukokuuta 2002 tehty kolmastoista
poytékirja, jonka eduskunta on hyvéksynyt 19
paivand lokakuuta 2004 ja jonka tasavallan
presidentti on hyvéksynyt 12 pdivénd mar-
raskuuta 2004 ja jota koskeva hyviksymis-
kirja on talletettu Euroopan neuvoston paa-
sihteerin huostaan 29 pdivdnd marraskuuta
2004, tulee voimaan 1 pdivdnd maaliskuuta
2005, niin kuin siitd on sovittu.

2§
Ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suo-

Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

jaamiseksi tehdyn yleissopimuksen kolman-
nentoista poytikirjan lainsdddédnndn alaan
kuuluvien méérdysten voimaansaattamisesta
12 pdivand marraskuuta 2004 annettu laki
(961/2004) tulee voimaan 1 pdivdnd maalis-
kuuta 2005.

38
Poytikirjan muut kuin lainsddddnnon alaan
kuuluvat médrdykset ovat asetuksena voimas-
sa.

48
Taméi asetus tulee voimaan 1 péivand
maaliskuuta 2005.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Ulkoasiainministeri Erkki Tuomioja

(Sopimusteksti on julkaistu Suomen sdddoskokoelman sopimussarjan n:ossa 7/2005)
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N:o 33

Tasavallan presidentin asetus

ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi tehdyn yleissopimuksen kahdennentoista
poytikirjan voimaansaattamisesta sekd poytikirjan lainsiidinnon alaan kuuluvien mia-
riysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta

Annettu Helsingissd 21 pdivdnd tammikuuta 2005

Tasavallan presidentin pddtoksen mukaisesti, joka on tehty ulkoasiainministerin esittelysti,

sdadetddn:

1§

Ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suo-
jaamista koskevan yleissopimuksen Roomas-
sa 4 pdivana marraskuuta 2000 tehty kahdes-
toista poytékirja, jonka eduskunta on hyvék-
synyt 23 pdivind marraskuuta 2004 ja jonka
tasavallan presidentti on ratifioinut 3 paivina
joulukuuta 2004 ja jota koskeva ratifioimis-
kirja on talletettu Euroopan neuvoston paa-
sihteerin huostaan 17 piivdnd joulukuuta
2004, tulee voimaan 1 péivind huhtikuuta
2005, niin kuin siitd on sovittu.

2§
Ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suo-
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jaamiseksi tehdyn yleissopimuksen kahden-
nentoista poytikirjan lainsdddédnndn alaan
kuuluvien méérdysten voimaansaattamisesta
3 pdivand joulukuuta 2004 annettu laki
(1076/2004) tulee voimaan 1 pdivdnd huhti-
kuuta 2005.

38
Poytikirjan muut kuin lainsddddnnon alaan
kuuluvat médrdykset ovat asetuksena voimas-
sa.

48
Taméi asetus tulee voimaan 1 péivand
huhtikuuta 2005.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Ulkoasiainministeri Erkki Tuomioja

(Sopimusteksti on julkaistu Suomen sdddoskokoelman sopimussarjan n:ossa 9/2005)
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