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Postipalvelulaki

Annettu Helsingissd 6 péivdnd huhtikuuta 2001

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku

Yleiset saannokset

1§
Lain tarkoitus

Lain tarkoituksena on turvata hyvilaatuis-
ten postipalveluiden ja erityisesti yleispalve-
lun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maas-
sa.

Valtioneuvosto on velvollinen huolehti-
maan siitd, ettd koko maassa on tarjolla
yleispalvelu.

28
Lain soveltamisala

Lakia sovelletaan postipalvelujen ja pos-
tiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen.
Laki ei koske:

LiVM 13/2000
PeVL 28/2000
EV 1/2001

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY

46—2001

1) sanoma- ja aikakauslehtien kuljetusta ja
jakelua;

2) rajoitettua, merkitykseltddn vahdisté kir-
jeldhetysten jakelu- ja kuljetustoimintaa, jolla
ei laajuudeltaan ole olennaista merkitystd 1
pykalassd sdddetyn tarkoituksen toteutumisen
kannalta;

3) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvéd postitoimintaa;

4) erilliselld asiakaskohtaisella kuljetusno-
peuteen ja -varmuuteen perustuvalla tai muul-
la vastaavalla yksildlliselld sopimuksella
sovittua kirjeldhetysten kuljetus- ja jakelutoi-
mintaa; eikd

5) muuta pakettien vilityspalvelua kuin
yleispalvelua.

38
Mddritelmdit
Téssa laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla timin lain mukaista
postipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa;
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2) postipalvelulla maksua vastaan tapah-
tuvaa kirjeldhetysten ja yleispalveluun kuu-
luvien postipakettien vilittdimistd postin la-
hettdjéltd tai toiselta postiyritykseltd postin
saajalle tai toiselle postiyritykselle; postipal-
veluun kuuluu ldhetysten kerdily, lajittelu,
kuljetus ja jakelu;

3) yleispalvelulla 4 §:n mukaisten posti-
palvelujen pysyviai tarjontaa kaikille kaytta-
jille koko maassa;

4) kirjelihetykselld osoitteellista, enintdén
kahden kilon painoista kirjetti tai postikorttia,
joka on jatetty postiyritykselle kuljetettavaksi;
kirjeldhetyksen muut ominaisuudet ja kirje-
lahetyslajit méadritelldan tarvittaessa postiyri-
tyksen toimitusehdoissa;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista pakettia, joka on jétetty postiyri-
tyksen kuljetettavaksi; postipaketin muut
ominaisuudet ja postipakettilajit maaritellaan
tarvittaessa postiyrityksen toimitusehdoissa;

6) postiyritykselld 6 §:n mukaisen toimi-
luvan haltijaa;

7) yleispalvelun tarjoajalla 6 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa, jolle on toimiluvassa
asetettu yleispalveluvelvoite;

8) postin ldhettdjdlld luonnollista tai oike-
ushenkildd, joka on jattdnyt kirjeldhetyksen
tai postipaketin postiyrityksen vilitettdviksi
voimassa olevaa maksua vastaan; sekid

9) postin saajalla Kkirjeldhetykseen tai
postipakettiin merkittyd vastaanottajaa.

2 luku

Yleispalvelu
4§

Yleispalvelun sisdlto

Koko maassa tulee olla tarjolla postipal-
velujen yleispalvelu, joka késittda

1) vastaanottajalle osoitettujen enintdén
kahden kilon painoisten Kkirjeldhetysten ja
enintddn kymmenen kilon painoisten posti-
pakettien vilityspalvelun;

2) maahan saapuvien ldhetysten osalta
kuljetus- ja jakelupalvelun enintddn kolmeen-
kymmeneen kiloon asti; sekd

3) kirjattujen ja vakuutettujen ldhetysten
palvelun.

Yleispalvelun tarjoajan on pidettiava jokai-
sessa kunnassa véhintdén yksi yleispalvelua
tarjoava toimipiste. Postipalvelujen saata-
vuutta jarjestettdessid postiyrityksen on otet-
tava huomioon kunnan asukasluku, pinta-ala,
kunnassa ilmenevét asiointitarpeet ja muut
paikalliset olosuhteet sekd myos erilaisten
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Postipalveluiden kéyttijilld tulee olla mah-
dollisuus jattdd yleispalveluun kuuluvia kir-
jeldhetyksid postiyrityksen kuljetettaviksi
kohtuullisen matkan p#édssd asunnostaan si-
jaitsevaan kerdilypisteeseen. Yleispalveluun
kuuluu véhintdén yksi kerdily ja jakelu
jokaisena tyOpaivana.

Yleispalveluun kuuluvat tidssd pykaldssa
mainitut sekd kotimaan ettd ulkomaan palve-
lut.

58
Yleispalveluiden laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelé-
hetykset, jotka on jdtetty postiyrityksen vé-
litettdviksi ja seuraavana tyOpdivédnd jaetta-
viksi ja joista on maksettu voimassa oleva
maksu, on jaettava siten, ettd ldhetyksistd
véhintddn 95 prosenttia on perilld seuraavana
tyOpéivéna.

Euroopan yhteison sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vadhintddn
85 prosenttia on perilld jattopéivéstd lukien
kolmantena péivénd ja 97 prosenttia ldhetyk-
sistd on perilld jattopdivastd lukien viidenteni
paivéand. Yleispalvelun tarjoajan on noudatet-
tava yhteison sisdisen ulkomaanpostin laatu-
standardeja sekd koko yhteison sisdisessd
postissa ettd kahden yhteison jidsenvaltion
vilisessd postissa.

3 luku
Postitoiminnan harjoittaminen
6§
Toimilupa ja sen ehdot
Postitoimintaa voivat harjoittaa yhteisot,
virastot, laitokset ja sdétiot, joille valtioneu-

vosto on myodntinyt siithen toimiluvan.
Toimilupa on mydnnettiva, jos
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1) hakijalla on riittdvét taloudelliset voi-
mavarat huolehtia postitoimintaa harjoittavan
yrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyé noudattaa postitoimintaa
koskevia sddnnoksid ja midrdyksid ei ole
perustellusti syytd epdillé;

3) hakijalla on kyky sdénndlliseen toimi-
luvan mukaiseen toimintaan; seka

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, muodos-
taa hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtenéi-
sen toimilupa-alueen.

Toimiluvan tulee sisdltdd jakelusta maa-
rdyksid, joissa noudatetaan 5 §:n sddnnoksid,
jollei valtioneuvosto toimiluvasta paittaes-
sddn erityisen painavasta ja perustellusta
syystd toisin paiti.

Koko maan kattavan yleispalvelun takaa-
miseksi valtioneuvoston tulee toimiluvassa
madratd yleispalveluvelvoite sellaiselle pos-
tiyritykselle, jolla taloudellisten voimavaro-
jen, aikaisemman toiminnan tai muun vas-
taavan syyn perusteella voidaan katsoa olevan
edellytykset vastata yleispalvelun tarjoami-
sesta. Jos yleispalvelun turvaamisen kannalta
on vilttimatonta eikd velvoitteen asettaminen
postiyrityksen kannalta ole kohtuutonta,
yleispalveluvelvoite voidaan méératd pos-
tiyritykselle my6s muulle alueelle tai muihin
yleispalveluun  kuuluviin  postipalveluihin
kuin yritys on hakenut toimilupaa.

Lisdksi toimiluvassa voidaan antaa pos-
tiyrityksen toiminta-aluetta, kirjeldhetyslaje-
ja, kerdilyd, hinnoittelua sekd muita palvelu-
jen laadun, saatavuuden ja tehokkuuden tur-
vaamiseksi tarpeellisia madrayksid. Toimilu-
van ehtoja voidaan muuttaa toimiluvanhalti-
jan suostumuksella ja muulloinkin, milloin
sithen on lain tarkoituksen kannalta erityisen
perusteltu syy, kuten yleispalvelun tarjoami-
sen turvaaminen.

78
Toimilupahakemus

Valtioneuvostolle osoitetusta postitoimin-
taa koskevasta toimilupahakemuksesta tulee
kiyd4 ilmi:

1) hakijan nimi ja kotipaikka;

2) alue, jolle toimilupaa haetaan;

3) tiedot suunnitellun postitoiminnan laa-
dusta;

4) selvitys postipalvelujen toimitusehdois-
ta;

5) selvitys 6 §:n 2 momentissa sdddettyjen
edellytysten tdyttymisestd; sekd

6) muut liikenne- ja viestintiministerion
edellyttdmét selvitykset.

Hakemukseen on liitettivd kauppa- tai
yhdistysrekisterinote tai muu vastaava selvi-
tys, yhtigjarjestys tai sitd vastaava yhtio- tai
muu sopimus, tarvittaessa sdddekirja, sdition,
yhdistyksen tai osuuskunnan sddnnot sekd
kahdeksi vuodeksi laadittu harjoitettavan pos-
titoiminnan yleissuunnitelma seki rahoitus-
laskelma. Jos hakija on yhteiso, hakemukseen
on oheistettava hakijan viimeksi vahvistettu
tilinpditds ja toimintakertomus seké luettelo
hakijan omistajista, osakkaista tai jdsenistd
taikka muista henkildisté tai yhteisdisté, jotka
kayttdvit hakijana olevassa yhteisdssd péa-
tosvaltaa.

Hakemus on késiteltdvd kuudessa kuukau-
dessa.

8§
Toimiluvan voimassaoloaika

Toimilupa postitoimintaan voidaan myon-
tdd enintddn kahdeksikymmeneksi vuodeksi.

93§
Toimiluvan siirtdminen toiselle

Postitoimintaa varten myonnettyéd toimilu-
paa ei saa siirtdd toiselle. Jos tosiasiallinen
miédrdysvalta toimiluvan haltijaan ndhden
muuttuu, titd on pidettdva toimiluvan siirtona,
jolloin valtioneuvosto voi peruuttaa toimilu-
van.

Peruuttamisen edellytyksend olevana toi-
miluvan siirtona ei pidetd toimiluvan siirté-
mistd konsernin sisdisesti emoyhtion ja sen
tdysin omistaman tytdryhtion vélilld. Téllai-
sesta siirrosta on ilmoitettava valittomaésti
litkkenne- ja viestintdministeriolle.

10 §
Toimiluvan raukeaminen

Postitoimintaa varten myonnetty toimilupa
raukeaa, jos sddnnollistd toimiluvan mukaista
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toimintaa ei ole aloitettu yhdeksén kuukauden
kuluessa toimiluvan ensimmadiisestd voimas-
saolopdivista.

4 luku
Postiyrityksen yleiset velvollisuudet
11§

Kirjelihetysten vastaanotto, vilitys ja
takavarikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanot-
taa ja valittdd jokaisen sitd haluavan kirjeld-
hetys voimassa olevaa maksua vastaan toi-
milupansa sekéd toimitusehtojensa mukaisesti
postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd vas-
taanottamasta tai vélittimastd kirjeldhetysta,
jos:

1) ldhetys sisdltdd vaarallisia aineita, esi-
neitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on
laissa kielletty taikka jotka ovat muulla
tavalla lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeistad
vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) lahetys sisdltdd eldvid hyonteisid tai
muita eldvid eldimid;

3) ldhetyksen sisdltd on erityisen arka
lammolle tai kylmyydelle;

4) lahetys siséltdd sérkyvid tai taittuvia
esineitd taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton ldhetys sisdltdd rahaa,
arvopapereita tai muuta arvokasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kir-
jeldhetyksen pidattdmisestd on sdéddetty erik-
seen.

12 §
Jakelu

Kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuullisen matkan p#dssd postin saajan 0soi-
tepaikasta olevaan laitteeseen tai rakennel-
maan. Kerrostaloihin kirjeldhetykset tulee
jakaa rakennukseen asiakaskohtaisena jake-
luna.

Kirjeldhetykset on jaettava vihintddn jo-
kaisena tyOpédivénd, jos postin jakaminen ei
esty postin saajasta, lainsddnnoksesti, liiken-
teen keskeytyksestd tai muusta sen tapaisesta

ylivoimaisesta esteestd, jota postin jakelussa
ei ole voitu ottaa huomioon. Jakelutavan
madrittelyssd voidaan lisdksi ottaa huomioon
paikalliset olosuhteet, postin saajan henkil6-
kohtaiset erityistarpeet tai muut tarkoituksen-
mukaiset perusteet.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajas-
sa. Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kayttda saapumisilmoitusta.

Téssé pykédldssd mainitut vaatimukset kos-
kevat kaikkia postiyrityksié.

13 §
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestd

Jos on kysymys postipalvelusta vaikeakul-
kuisilla saaristo- tai erdmaa-alueilla talouk-
sille, jotka eivét sijaitse ympérivuotisesti
litkennditévien teiden varrella mukaan lukien
maantielauttojen ja vahintéédn viitend pdivand
viikossa kulkevien yhteysalusten avulla lii-
kennéitavét tiet, postiyritykselld on oikeus
poiketa 4 §:ssé sdddetystd kerdily- ja jakelu-
tiheydestd ja 12 §:ssé sdéddetystd jakelutihey-
desti. Jakelu ja kerdily on suoritettava néille
talouksille kuitenkin v&hintdén kerran viikos-
sa. Postiyrityksen on ilmoitettava postipake-
tista sekd viranomaiselta saapuneesta ldhe-
tyksestd postin saajalle viivytyksettd, kuiten-
kin viimeistdén kolmantena péivina ldhetyk-
sen saapumisesta, jos postin saaja on puhe-
limitse, sdhkopostitse tai muutoin tavoitetta-
vissa.

Postiyrityksen tulee vuosittain toimittaa
Telehallintokeskukselle selvitys 1 momentis-
sa mainittujen talouksien lukumédristd. Ra-
joituksen piirissd voi olla koko maassa
enintddn 300 taloutta. Telehallintokeskuksen
on tarvittaessa ratkaistava, mitkd taloudet
kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydestd tehdyn
poikkeuksen piiriin.

14 §
Jakelusuunnitelmat ja -sopimukset

Postiyrityksen on tehtdva suunnitelma ja-
kelun yksityiskohtaisesta jérjestdmisestd. Pos-
tin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa 12
§m sddnndksistd poikkeavista jirjestelyisté
kohtuullista maksua vastaan.
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Telehallintokeskus antaa tarvittaessa yksi-
tyiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjeldhetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja véhdisten rakennelmien sijoitte-
lusta.

Jos postin saaja ja postiyritys eivét ole
paidsseet keskenddn sopimukseen postin vas-
taanoton jirjestelyistd eikd asiassa ole annettu
lainvoimaista ratkaisua, postiyritykselld on
oikeus sdilyttdd kysymyksessé olevalle pos-
tinsaajalle tulevat kirjeldhetykset noudettavi-
na postin saajan osoitteen mukaan madray-
tyvissd toimipaikassa.

15 §

Luottamuksellisen viestin salaisuuden ja
kielellisten oikeuksien turvaaminen

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekeménsid sopimuksen
nojalla tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak-
kaille, tulee turvata luottamuksellisen viestin
salaisuus.

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekeménsi sopimuksen
nojalla tarjoaa postiyrityksen palveluja asiak-
kaille, on toiminnassaan annettava palvelua
suomen ja ruotsin kielelld noudattaen, mitd
kielilaissa (148/1922) sdddetddn viranomais-
ten velvollisuuksista antaa palvelua niilld
kielilld. Postiyrityksen on huolehdittava myds
siitd, ettd saamenkielisen védeston tarpeet
otetaan postiyrityksen toiminnassa huomioon
noudattaen, mitid saamen kielen kdyttdmisesta
viranomaisissa annetussa laissa (516/1991)
sdddetdédn viranomaisten velvollisuudesta saa-
men kielen kiyttdmiseen.

16 §
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva tai sel-
lainen, joka postiyrityksen kanssa tekeméinsi
sopimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen
palveluja asiakkaille, ei saa ilmaista, mitd hdn
tyOssddn on saanut tietdd asiakkaasta tai
hdnen asioistaan, jos tietojen ilmaiseminen
loukkaisi luottamuksellisen viestin salaisuutta
taikka liike- tai asiakassuhdetta.

17 §
Avaamisoikeus

Postiyritykselld ei ole oikeutta avata sul-
jettua kirjett.

Postipaketti voidaan avata, jos:

1) lédhetys on vahingoittunut ja avaaminen
on vilttdimatontd sisdllon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi; tai

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle.

Postipaketin saa avata Telehallintokeskuk-
sen tdhdn tehtdvddn valtuuttama henkild
toisen henkilon ldsnd ollessa. Postipaketin
sisdltod ei saa tarkastaa laajemmin kuin on
tarpeen avaamisen syyn vuoksi. Avattuun
postipakettiin on tehtiva Telehallintokeskuk-
sen madrddmit merkinndt. Avaamisesta on
laadittava sithen osallistuneiden henkildiden
allekirjoittama pdytékirja, joka on toimitetta-
va Telehallintokeskukselle. Postiyrityksen
palveluksessa olevaan henkiloon sovelletaan
rikosoikeudellista  virkavastuuta koskevia
sadnnoksid hdnen suorittaessaan tdssd pyka-
lassd mainittuja tehtdvia.

18 §
Vastaanottajan selvittiminen

Postiyrityksen tulee pyrkid selvittimaidn
sellaisen ldhetyksen oikea vastaanottaja, joka
on todennékdisesti tarkoitettu henkilokohtai-
seksi. Jollei vastaanottajaa yrityksistd huoli-
matta saada selville, palautetaan l14dhetys pos-
tin ldhettdjdlle. Jollei kumpaakaan saada
selville, postiyrityksen tulee sdilyttdd lahetys.
Postipaketti, jonka siséltd on pilaantunut,
saadaan kuitenkin hévittda.

Lidhetys, jota postin saaja ei ole halunnut
ottaa vastaan, palautetaan ldhettdjalle.

19 §
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu postin ldhettdjille tai saajalle ldhetyksen
viivastymisesti, katoamisesta tai vahingoittu-
misesta. Postiyritys kuitenkin vapautuu vas-
tuusta, jos se ndyttdd vahingon aiheutuneen
seikasta, jota postiyritys ei ole voinut valttda



918 N:o 313

ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkaista.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysti
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta,
se el voi vedota 1 momentin tai 20 §:n
sadnndksiin vastuusta vapautumisesta tai vas-
tuun rajoittamisesta.

Postiyrityksen vastuu alkaa postin ldhetta-
jén jatettyd ldhetyksen kerdilypisteeseen tai
muulla tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi.
Vastuu paéttyy, kun ldhetys on sovitun
toimitustavan mukaisesti joko jétetty postin
saajan jakelulaitteeseen tai rakennelmaan tai
luovutettu postin saajalle tai hanen edustajal-
leen taikka kun luovutuksesta on saatu tar-
vittava kuittaus. Postiyritykselld on oikeus
merkitéd postiosoituksen ja kirjatun tai vakuu-
tetun kirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin
vastaanottajan henkildtunnus ja asiakirja, jos-
ta henkilotunnus on tarkistettu.

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmén lain
vastuusdannoksistd postin ldhettdjén tai postin
saajan vahingoksi, on mititon. Sdanndksisti
voidaan kuitenkin poiketa muun kuin kulut-
tajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtdvissid so-
pimuksessa, jos poikkeaminen on kohtuullista
sopijapuolten aseman, liahetyksen poikkeuk-
sellisen laadun taikka muiden erityisten olo-
suhteiden takia.

Postiyritykselld ja silld, jonka menettelysta
postiyritys vastaa, on oikeus vedota timén
lain sdénnoksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun kor-
vausvaatimus ei perustu tdhdn lakiin, jos
korvausta olisi voitu vaatia tdmén lain nojalla.

Tadmén lain sdédnndksid postiyrityksen kor-
vausvastuusta ei sovelleta siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvélisestd sopi-
muksesta johtuu muuta.

20 §
Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivdastymisestd on vahingon
karsineelle maksettava korvauksena vahingon
maard, kuitenkin enintdén:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksest;

2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksestd;

3) 150 euroa muusta kirjeldhetyksestd tai
postipaketista.

Lahetyksen vahingoittumisesta tai katoa-
misesta on vahingon kérsineelle maksettava
korvauksena vahingon maéré, kuitenkin enin-
taan:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;

2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta ldhe-
tyksesti;

3) 340 euroa muusta kirjeldhetyksestd;

4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Témén lain nojalla mééréttavéa vahingon-
korvausta voidaan kohtuuden mukaan sovi-
tella, jos wvahingon kérsineen puolelta on
myotivaikutettu vahinkoon tai jos muu va-
hingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton
seikka on my0s ollut vahingon syyna.

Edelld 1 ja 2 momentissa sdddettyja kor-
vausten enimmadismairid voidaan tarkistaa
valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muu-
tosta vastaavasti.

21 §
Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden menet-
tdmisen uhalla tehtdvd muistutus ldhetyksen
vahingoittumisesta kohtuullisessa ajassa siitd,
kun postin saaja on havainnut vahingon tai
hénen olisi pitdnyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtdva ldhetystd vastaanotettaessa
tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta va-
hingosta, jos ldhetys luovutetaan henkildkoh-
taisesti postin saajalle tai hinen edustajalleen,
joka ei ole kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esiteté kirjallisesti postiyritykselle
vuoden kuluessa tai, jos vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta,
kolmen vuoden kuluessa

1) siitéd, kun postiyrityksen vastuu on 19 §:n
3 momentin nojalla péittynyt, jos oikeus
perustuu ldhetyksen vahingoittumiseen tai
viivastymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut
vastaanottajalle ldhetyksen katoamisesta, jos
oikeus perustuu ldhetyksen katoamiseen.

22§
Postilaatikkojen sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeléhe-
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tysten kerdilyssd ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja védhdisten rakennelmien, kuten
postilaatikkojen, sijoittamisen asemakaavassa
osoitetuille yleisille alueille, milloin sijoitta-
mista ei voida muulla tavoin jirjestdd pos-
tiyrityksen ja postin saajan kannalta kohtuul-
lisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Kerdilyssi ja jakelussa tarvittavista laitteista
ja véhiisistd rakennelmista tai niiden kaytosta
ei saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen muulle
kaytolle.

Tontin, muun kiinteistén tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd sei-
nddn, porttiin tai aitaan kiinnitetddn taikka
maalle sijoitetaan kerdilyssd ja jakelussa
tarvittavia laitteita tai vdhiisid rakennelmia 1
momentissa sdddetyin edellytyksin. Velvoite
voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se on
omistajan kannalta kohtuullinen.

Kerdilysséd ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vidhiisid rakennelmia saadaan sijoittaa
yleisistd teistd annetussa laissa (243/1954)
tarkoitetun yleisen tien vieri-, suoja- tai
ndkemadialueelle, jos sijoittamisesta tai laatik-
kojen kéytostd ei aiheudu tarpeetonta vaaraa
liikkenteelle tai olennaista haittaa tienpidolle.

23 §

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
pddtds postilaatikkojen sijoittamisesta
sekd korvausvelvollisuus

Jos asianosaiset eivdt sovi postilaatikkojen
sijoittamisesta, siitd médrdd kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen ottaen huomioon
kysymykseen tulevan paikan muun kéyton ja
tarkoituksenmukaisen postitoiminnan vaati-
mukset. Kunnan rakennusvalvontaviranomai-
sen tulee ratkaisussaan ottaa huomioon myds
Telehallintokeskuksen 14 §:n nojalla antamat
yleiset ohjeet.

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten kuin
kiintedin omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa (603/1977)
sdddetddn. Korvauksesta tehty sopimus sitoo
my®ds kiinteiston tai rakennuksen mydhempaa
omistajaa.

24 §
Toimitusehdot

Toimitusehdot tulee julkaista kirjallisina.
Niiden tulee olla kiyttdjan saatavissa kor-
vauksetta.

Toimitusehdoista tulee kdyda ilmi:

1) postiyrityksen asiakkaan ja postiyrityk-
sen oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postiyrityksen asiak-
kaan kéytettidvissd tapauksissa, joissa ldhetys
on viivastynyt, kadonnut, varastettu, vahin-
goittunut tai palvelujen laatustandardeja ei ole
noudatettu; néiden keinojen tulee olla selkei-
td, yksinkertaisia ja kustannuksiltaan kohtuul-
lisia;

3) asiakkaan oikeussuojakeinot;

4) postiyrityksen asiakkaan mahdollisuus
antaa toimivaltaisen viranomaisen kisitelta-
viksi tapaukset, joissa asiakas ja yleispalve-
lun tarjoaja eivit ole saavuttaneet yhteisym-
marrysta;

5) miten maksut madritddn tai vahviste-
taan;

6) miten maksumuutoksista tiedotetaan
asiakkaalle; seka

7) asiakkaalta vaadittavien vakuuksien tai
muiden poikkeavien maksutakuiden perus-
teet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista tulee
olla korvauksetta asiakkaan saatavissa hin-
nasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvét
seikat kayvit selkeésti ilmi. Jos postipalvelun
toimittamisesta tehddén erityinen tarjous tai
sopimus, sen tulee olla kirjallinen tai sahkoi-
nen niin, ettd siséltod ei voida yksipuolisesti
muuttaa ja ettd se sdilyy osapuolten saatavilla.

Ennen kuin postiyritys ottaa kdyttoon ko-
titalouksille tarkoitetut toimitusehdot, ne on
toimitettava Telehallintokeskukselle hyvak-
syttaviksi. Telehallintokeskus ratkaisee asian
saatuaan kuluttaja-asiamiehen puoltavan kan-
nan. Asiakkaalle tulee tiedottaa uusista toi-
mitusehdoista viahintdin kuukautta ennen nii-
den voimaantuloa.

25§
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
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palvelun laatua koskevat tiedot, joista tulee
lisdksi kdydé ilmi valitusten miéra ja niiden
kasittely.

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan perimien hintojen
tulee olla kohtuullisia, tasapuolisia seké sel-
laiset, ettd palvelut ovat kaikkien kéyttdjien
saatavilla. Hinnoittelun on oltava avointa ja
syrjimétonta.

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
seuraavana tyOpdividnd jaettava tavallinen
kotimaan kirjeldhetys yhtendisesti koko maas-
sa. Velvoite koskee yleisesti kiytdssd olevia
yksittdisen kirjeen maksutapoja. Yhtendisen
hinnoittelun kiyttdminen ei estd yleispalvelun
tarjoajaa tekeméstd yksittdisid hintasopimuk-
sia asiakkaiden kanssa.

Hinnat on sovitettava kustannuksiin.

Hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa
véhintddn kuukautta ennen muutoksen tapah-
tumista.

27 §
Kustannuslaskenta

Yleispalvelun tarjoajan on kéytettivé las-
kentajdrjestelmié, joista selvidd eri palvelujen
hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuk-
siin.

Yleispalvelun tarjoajan on sisdisessd las-
kennassaan pidettdvé erilldén vahintddn yleis-
palveluun kuuluvat sekd muut palvelut. Yleis-
palveluun kuuluvissa palveluissa kustannuk-
set on laskettava ldhetyslajeittain.

Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava las-
kentajdrjestelmien kuvaukset Telehallintokes-
kukselle.

28 §
Yhteistoimintavelvoite

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettd sen vilitettdviksi erehdyksessd jétetty
kirjeldhetys toimitetaan muun postiyrityksen
vélitettdvaksi, jos kirjeldhetyksen vastaanot-
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tajan osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella.

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd toisen postiyrityksen toimitettavaksi
jatetyt ldhetykset voidaan jakaa sellaiselle
postin saajalle, jonka osoitepaikka sijaitsee
laitteessa tai rakennelmassa, kuten postiloke-
ro, joka on sen hallinnassa.

Postiyritysten vilisten sopimusehtojen tu-
lee olla tasapuoliset ja kohtuulliset. Sopimuk-
sen tulee siséltdd luovutusehdot ja hinnoitte-
luperusteet. Sopimuksessa on otettava huo-
mioon tdssé laissa sdddettyjen laatuvaatimus-
ten noudattaminen. Postiyrityksen on toimi-
tettava sopimus Telehallintokeskukselle, jon-
ka katsotaan hyviksyneen sopimuksen, jos se
ei ole muuta ilmoittanut kuukauden kuluessa
sopimuksen toimittamisesta. Jos Telehallin-
tokeskus katsoo, ettei sopimus tiAytd tdssd
momentissa tai muualla laissa asetettuja vaa-
timuksia, se voi asettaa postiyritykselle koh-
tuullisen méairdajan, jonka kuluessa sopimus-
ta on muutettava.

29 §
Muut velvollisuudet

Postiyrityksen tulee toiminnassaan varau-
tua postitoiminnan hoitamiseen poikkeus-
oloissa. Sen tulee valmiussuunnitelmin ja
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etuké-
teisvalmisteluin sekd muilla toimenpitein var-
mistaa tehtdviensd mahdollisimman hiirioton
hoitaminen myds poikkeusoloissa. Liikenne-
ja viestintdministerio voi antaa poikkeusoloi-
hin varautumiseen liittyvid ohjeita.

Postiyrityksen on noudatettava, mitd muu-
alla postiyrityksestd tai sen tehtdvistd sddde-
tdén.

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn tiedoksiantomenettelyn kay-
tettidvissd olosta koko maassa. Yleispalvelun
tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleis-
palvelun tarjoajan kanssa tekeménsd sopi-
muksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjoajan
palveluja asiakkaille, palveluksessa olevaan
henkiloon sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sdénnoksid hénen suo-
rittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liittyvia
tehtévia.
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5 luku
Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
30 §
Yleinen ohjaus, kehittdminen ja valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen kuuluu liikenne- ja viestintiministe-
ridlle.

Telehallintokeskuksen tehtdvana on valvoa
tdméan lain sekd sen nojalla annettujen sidin-
ndsten ja madrdysten noudattamista. Telehal-
lintokeskuksen on vuosittain julkaistava ker-
tomus 5 §:ssd sdddettyjen laatustandardien
noudattamisesta.

31§
Valvontamaksut

Liikenne- ja viestintdministerid maérad
Telehallintokeskuksen suorittamasta valvon-
nasta postiyrityksiltd perittdvit, tissd laissa
tarkoitetun toiminnan litkevaihtoon suhteute-
tut maksut siten kuin valtion maksuperuste-
laissa (150/1992) sdddetddan. Maksujen suu-
ruus on madrittiva siten, ettd ne kattavat
viranomaistoiminnasta aiheutuneet kustan-
nukset.

32§
Tiedonsaantioikeus

Sen estdmittd mitd salassapidosta muualla
sdddetdén, lilkkenne- ja viestintdministeriolla
ja Telehallintokeskuksella on oikeus saada
postiyritykseltd tdssé laissa tarkoitettujen teh-
tdvien hoitamiseksi tarpeellisia tietoja pos-
tiyrityksen taloudesta ja sen harjoittamasta
tdmén lain mukaisesta toiminnasta.

6 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja
muutoksenhaku

33 §
Pakkokeinot

Jos postiyritys rikkoo tété lakia taikka sen
2 410301/46

nojalla annettuja sdannoksid tai madrayksid,
Telehallintokeskus voi velvoittaa postiyrityk-
sen korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsa.

Telehallintokeskus voi asettaa 1 momen-
tissa tarkoitetun padtoksensd tehosteeksi uh-
kasakon taikka uhan, ettd toiminta keskeyte-
tddn joko osaksi tai kokonaan tai ettd teke-
matté jitetty toimenpide teetetddn asianomai-
sen kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa
(1113/1990) sdéddetédan.

Teettdmalld suoritetun tyon kustannukset
maksetaan etukéteen valtion varoista ja saa-
daan ulosottaa laiminly6jéltd ilman tuomiota
tai pdatostd siten kuin verojen ja maksujen
perimisestd ulosottotoimin annetussa laissa
(367/1961) sdéadetdan.

34§
Toimiluvan peruuttaminen

Jos 6 §:ssé tarkoitettu toimiluvanhaltija ei
noudata tdtd lakia taikka sen nojalla annettuja
sdadnnoksid tai médrdyksid, valtioneuvosto
voi, milloin lain, sddnndsten tai méérdysten
rikkominen vaikuttaa olennaisella tavalla pos-
titoiminnan hoitamiseen eiké luvanhaltija ke-
hotuksesta huolimatta kohtuullisessa maara-
ajassa oikaise menettelyddn, peruuttaa toimi-
luvan osaksi tai kokonaan.

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
myos, jos luvanhaltija lopettaa toimintansa.
Toimiluvan peruuttamisesta toimiluvan siir-
tadmisen johdosta sdddetddn 9 §:ssé.

35§
Luvaton postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 6 §:ssé
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei
teosta muualla laissa sdédetd ankarampaa
rangaistusta, [uvattomasta postitoiminnan
harjoittamisesta sakkoon.

Rikoksen tuottama taloudellinen hydty on
tuomittava valtiolle menetetyksi noudattaen,
mitd rikoslain (39/1889) 2 luvun 16 §:ssd
sdddetdan.

36 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 16 §:ssd sdddetyn vaitiolovel-
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vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole
rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan
tai siitd muualla laissa sidddetd ankarampaa
rangaistusta.

37 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Joka on tyytymitdn postiyrityksen 14 §:n
perusteella tekeméédn suunnitelmaan tai pos-
tinjakeluun, voi saattaa asian Telehallintokes-
kuksen ratkaistavaksi. Ratkaisupyyntd on
annettava Telehallintokeskukselle kuuden-
kymmenen pdivin kuluessa kysymyksessd
olevan seikan tiedoksisaamisesta. Sille, joka
aikoo hakea itseddn koskevaan seikkaan
Telehallintokeskuksen ratkaisua, on annettava
opastusta ratkaisun pyytdmisessa.

Telehallintokeskuksen ratkaisuvaltaan ei-
vét kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja asiak-
kaan vilisid sopimussuhteita tai korvausvas-
tuuta koskevat asiat.

38 §
Muutoksenhaku

Muutosta valtioneuvoston, liitkenne- ja
viestintdministerion, Telehallintokeskuksen ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tdmén
lain nojalla tekemédn pddtokseen haetaan
valittamalla siten kuin hallintolainkdytt6laissa
(586/1996) sédddetdin.

Valtioneuvosto, litkenne- ja viestintiminis-
teri0 ja Telehallintokeskus voivat paatokses-
sddn madritd, ettd padtdstd on noudatettava
ennen kuin se on saanut lainvoiman. Hallin-
totuomioistuin voi kuitenkin kieltdd paatok-
sen tdytdntoonpanon, kunnes asia on ratkais-
tu.

7 luku
Eriniiset sidnnokset
39 §
Virka-apu

Liikenne- ja viestintdministeriolla ja Tele-
hallintokeskuksella on oikeus saada virka-
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apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja rajavar-
tiolaitokselta tdmén lain ja sen nojalla annet-
tujen sddnnodsten ja méadrdysten tiytintoon
panemiseksi.

40 §
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi postin ldhettdjid ja
saajia koskevaa osoiterekisteria.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen liséksi henkiltunnus
tai muu vastaava tunniste. Yleispalvelun
tarjoajalla on oikeus postitoiminnan hoitamis-
ta varten saada véestotietojarjestelmastd hen-
kilétunnukset ja niiden muutokset, tiedot
syntyneisté ja kuolleista henkildistd ja postin
saajien didinkielestd sekd tiedot kaavoituksen
ja haja-asutusalueiden osoitekehityksen myo-
td syntyvisté osoitteista ja niiden muutoksista.

Osoiterekisterissd olevia tietoja kéytetddn
lahetysten perille toimittamiseen sekd osoite-
palveluista sopimuksen tehneiden postinla-
hettijien hallussa olevien osoitteiden tarkis-
tamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisterissa
olevia nimi- ja osoitetietoja voidaan luovuttaa
edelleen osoiterekisterin kayttotarkoituksen
toteuttamiseksi.  Osoiterekisterissd  olevaa
henkildtunnusta tai muuta vastaavaa tunnis-
tetta ei kuitenkaan saa luovuttaa edelleen.
Rekisterdity voi kuitenkin kieltdd henkildtie-
tojensa kayttdmisen osoitteiden tarkistamis- ja
korjaamispalveluihin.

Osoiterekisterissd oleva henkil6tieto pois-
tetaan viimeistddn kymmenen vuoden kulut-
tua siitd, kun postiyritys on saanut tiedon siind
tapahtuneesta muutoksesta.

41 §

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen
johdosta

Jos postiyritys lopettaa toimintansa, sen
tulee ilmoittaa asiasta valtioneuvostolle vii-
meistddn kolme kuukautta ennen toiminnan
lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei myonnetd uudelleen toimilupa-
kauden paityttyd tai postiyritys muuten lo-
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pettaa toimintansa, valtioneuvoston on péa-
tettdvd niistd toimista, joihin on ryhdyttdva
postitoiminnan ylldpitimiseksi.

Jos postitoiminnan yllapitdmiseksi tarvit-
tavan postiyrityksen kdyttdomaisuuden siir-
tdmisesté toiselle postitoiminnan harjoittajalle
ei sovita, valtioneuvosto voi pééttda siirrosta
korvausta vastaan. Korvauksen perusteiden ja
médrdamisen suhteen on noudatettava, miti
kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa sdddetddn lu-
nastuskorvauksesta.

42 §

Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksu-
merkinndn kdyttiminen

Valtioneuvosto voi hakemuksesta myontai
postiyritykselle oikeuden julkaista kansainva-
lisesti hyvéksyttavid postimerkkeja. Liitkenne-
ja viestintdministerid voi hakemuksesta
myontdd postiyritykselle oikeuden julkaista
Suomessa hyvéksyttdvid postimerkkejd. Oi-
keus julkaista postimerkkejd on voimassa
enintddn toimiluvan voimassaoloajan.

Telehallintokeskus voi tarvittaessa antaa
madrdyksid postimerkkejd vastaavan posti-
maksumerkinndn muodosta, sijoittamisesta
kirjeldhetykseen ja sen muusta kéytosta.

8 luku
Voimaantulo- ja siirtymisiinnokset
43 §
Voimaantulo

Tamai laki tulee voimaan 1 pdivdnd tam-
mikuuta 2002.

Helsingissd 6 pédivand huhtikuuta 2001

Talla lailla kumotaan 29 paivani lokakuuta
1993 annettu postitoimintalaki (907/1993)
sithen myShemmin tehtyine muutoksineen.

Toimenpiteisiin tdimén lain tdytintdon pa-
nemiseksi voidaan ryhtyé ennen sen voimaan-
tuloa.

44 §
Siirtymdsddannos

Té&mén lain voimaan tullessa postitoimin-
taan toistaiseksi myonnetty toimilupa on
voimassa kaksikymmentd vuotta lain voi-
maantuloajankohdasta. Témén lain voimaan
tullessa postitoimintaan médrdajaksi myon-
netty toimilupa on voimassa myOnnetyn
toimilupakauden ajan. Jos toimiluvan ehdot
ovat ristiriidassa tdmén lain sdénndsten kans-
sa, noudatetaan tdmén lain sddnnoksia.

Lain voimaantuloa ennen vireille tulleet
toimilupahakemukset kisitellddn tdmén lain
sddnndsten mukaisesti.

Tadmaén lain 40 §:n 3 momenttia sovelletaan
my0s postiyrityksen rekisterissd lain voimaan
tullessa oleviin tietoihin.

Rekisteripitdjdn on saatettava pitdimansi
osoiterekisteri timén lain mukaiseksi kahden
vuoden kuluessa lain voimaantulosta.

Postiyritys, jolla on tdmén lain voimaan-
tullessa oikeus postimerkkien julkaisemiseen,
saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimi-
lupakautensa ajan.

Tata lakia ei sovelleta ennen lain voimaan-
tuloa tehtyyn sopimukseen. Tdmén lain
19—21 §:n sddnnoksid korvausvastuusta ei
sovelleta, jos ldhetys on jétetty postiyrityksen
kuljetettavaksi ennen tdméan lain voimaantu-
loa.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Liikenne- ja viestintdministeri Olli-Pekka Heinonen
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N:o 314
Laki

telemarkkinalain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 6 péivand huhtikuuta 2001

Eduskunnan péitdksen mukaisesti

muutetaan 30 paivdnd huhtikuuta 1997 annetun telemarkkinalain (396/1997) 8 §:n 2
momentin 6 kohta, 16 §:n 1 momentin 3 kohta ja 18 §:n 3 momentti, sellaisena kuin niistd
on 8 §:n 2 momentin 6 kohta laissa 566/1999, seki

lisdtddn 4 §:aan, sellaisena kuin se on osaksi mainitussa laissa 566/1999, uusi 17 a kohta,
lakiin uusi 9 a—9 ¢ §, 15 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi viimeksi mainitussa
laissa, uusi 2 a ja 2 b kohta, 15 §:44n uusi 2—4 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy
5 momentiksi, 18 §:84n uusi 5 momentti sekd lakiin uusi 35 a ja 56 §, seuraavasti:

4§
Mddritelmid

Téssd laissa tarkoitetaan:

17 a) verkkovierailulla televerkkopalvelu-
jen tarjoamista matkaviestinverkossa toiselle
televerkkoyritykselle alueella, jossa molem-
milla televerkkoyrityksilld on toimilupa;

2 luku

Teletoiminnan harjoittaminen

8§
Teleyrityksen velvollisuudet

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetdin,
teleyrityksen tulee:

LiVM 1/2001
PeVL 34/2000
PeVL 5/2001
EV 12/2001

6) huolehtia telepalveluiden laskutuksesta
asianmukaisella tavalla sekd luovuttaa kéyt-
tdjien laskuttamisen kannalta tarpeellisia tie-
toja toiselle teleyritykselle laskutuksen jar-
jestdmiseksi siten kuin ministerion asetuksella
11 §n ja 15 §n 5 momentin nojalla
sdddetddn;

9as
Velvollisuus neuvotella verkkovierailusta

GSM-matkaviestinverkossa televerkkopal-
veluita tarjoavalla teleyritykselld, jolla on
huomattava markkinavoima, on velvollisuus
neuvotella verkkovierailusta kolmannen su-
kupolven matkaviestinverkossa televerkko-
palveluita tarjoavan teleyrityksen kanssa.

9b §
Pakollisen verkkovierailun edellytykset

Telehallintokeskuksen on verkkovierailua

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2887/2000
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pyytavan televerkkoyrityksen  pyynnostd
madrittava verkkovierailu pakolliseksi, jos:

1) 9 a §:ssé tarkoitetut neuvottelut eivit ole
johtaneet sopimukseen kuuden kuukauden
kuluessa neuvotteluja koskevan pyynnon esit-
tdmisesta;

2) verkkovierailua pyytivilld televerkko-
yritykselld ei ole kyseiselld alueella omaa
digitaalista matkaviestinverkkoa tai sopimuk-
seen perustuvaa oikeutta verkkovierailuun
kolmannen sukupolven matkaviestinverkos-
taan jonkin kolmannen osapuolen GSM-
verkossa; ja

3) verkkovierailua pyytévén televerkkoyri-
tyksen oman kolmannen sukupolven matka-
viestinverkon kattamalla alueella asuu vaki-
tuisesti véhintddn 20 prosenttia sen toimilupa-
alueen véestosta.

Oikeus pakolliseen verkkovierailuun voi-
daan myontdd teleyritykselle ainoastaan ker-
ran ja vain yhden televerkkoyrityksen GSM-
matkaviestinverkkoon.

9c3§

Pddtés pakollisesta verkkovierailusta ja
pddtoksen ehdot

Telehallintokeskuksen tulee ratkaista pa-
kollista verkkovierailua koskeva asia kuuden
kuukauden kuluessa 9 b §:ssid tarkoitetusta
pyynnosti. Pakollinen verkkovierailu on to-
teutettava Telehallintokeskuksen péédtoksessi
médrityin ehdoin ja Telehallintokeskuksen
madrddmassd laajuudessa.

Telehallintokeskuksen péatoksessd on ol-
tava seuraavat ehdot, jos osapuolet eivit ole
keskendin muuta sopineet:

1) pakollinen verkkovierailu maéairitiaan
kahdeksan vuoden méaéraajaksi;

2) pakollinen verkkovierailu paittyy kul-
lakin maantieteelliselld alueella viimeistidan
kaksi vuotta sen jilkeen, kun verkkovierailun
jéarjestdimiseen velvollisen televerkkoyrityk-
sen oma kolmannen sukupolven matkavies-
tinverkko kattaa véhintdin 80 prosenttia
kyseisestd alueesta;

3) pakollista verkkovierailua pyytivé tele-
verkkoyritys korvaa verkkovierailun jarjesta-
miseen velvolliselle televerkkoyritykselle ta-
médn toimenpiteistd verkon vilityskyvyn li-
sddamiseksi ne kustannukset, jotka aiheutuvat

sen verkkovierailusta, jos siitd aiheutuva
televiestintd on pysyvésti yli 10 prosenttia
verkkovierailun jarjestimiseen velvollisen te-
leverkkoyrityksen GSM-matkaviestinverkon
televiestinndn maardstd kyseiselld maantie-
teelliselld alueella; sekd

4) pakollinen verkkovierailu koskee kaik-
kia televerkkopalveluita, joita sekd verkko-
vierailua pyytiva ettd verkkovierailun jirjes-
tdmiseen velvollinen televerkkoyritys tarjoa-
vat, jollei se teknisisté syistd ole mahdotonta.

Maantieteelliselld alueella tarkoitetaan 2
momentissa alueiden kehittdmisestd annetun
lain (1135/1993) 7 §:n mukaista seutukuntaa.
Osapuolilla ei ole oikeutta sopia toisin 2
momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetusta
seikasta sellaisten seutukuntien osalta, joiden
asukastiheys on enintdén viisi asukasta ne-
liokilometrilla.

Ministerion asetuksella annetaan tarvitta-
essa tarkemmat sddnnokset siitd, mitd Tele-
hallintokeskuksen on otettava huomioon pa-
kollisen verkkovierailun ehdoista méérites-
sddn. Sadnndsten tulee edistdd keskenddn
kilpailevien kolmannen sukupolven matka-
viestinverkkojen levidmistd koko maahan.

Telehallintokeskus antaa tarvittaessa tar-
kemmat méérdykset niistd radioteknisistd
ominaisuuksista, joita matkaviestinverkolta
edellytetddn 2 momentin 2 kohdassa ja9 b §:n
1 momentin 3 kohdassa tarkoitettua katta-
vuutta arvioitaessa sekd muut tarvittavat
maiirdykset verkkovierailun teknisesti jérjes-
tdmisesta.

15 §
Kayttdjan oikeudet

Jokaisella on oikeus:

2 a) vuokrata televerkkoyrityksiltd liitty-
misopimuksen tehneen kayttdjdn kiintedn
televerkon tilaajayhteyden vapaana olevaa
vilityskykya tilaajayhteyden varustamiseksi
teknisilld laitteilla siten, ettd tilaajayhteydella
samanaikaisesti tarjotaan useita palveluita,
jollei vilityskyky ole tarpeen televerkkoyri-
tyksen omaa kiyttod tai kohtuullista tulevaa
tarvetta varten, eikd ministerid 1 kohdassa
tarkoitetuilla perusteilla toisin maaraa,

2 b) vuokrata televerkon avulla tarjottavien
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palveluiden tarjoamisessa tarpeellisten véa-
héisten laitteidensa sijoittamiseksi vélttamét-
tomid kiintedn televerkon laitetiloja, jotka
eivit ole tarpeen televerkkoyrityksen omaa
kayttod tai kohtuullista tulevaa tarvetta var-
ten, jollei ministerid 1 kohdassa tarkoitetuilla
perusteilla toisin méaria,

Televerkkoyritys on velvollinen sallimaan,
ettd 12 §:n mukaisesti valtuutettu teleurakoit-
sija pddsee televerkkoyrityksen laitetiloihin
tekemddn 1 momentin 2 a ja 2 b kohdan
mukaisten oikeuksien toteuttamisen edellyt-
tdmat asennus-, huolto- ja ylldpitotyot.

Ministerion asetuksella annetaan tarvitta-
essa tarkemmat sddnnokset siitd, mitd on
otettava huomioon 1 momentin 2 a ja 2 b
kohdassa tarkoitettua televerkkoyrityksen
kohtuullista tulevaa tarvetta arvioitaessa.

Telehallintokeskus antaa tarvittaessa tar-
kemmat méérdykset 1 momentin 2 a ja 2 b
kohdassa tarkoitetun vuokrauksen laitetiloissa
edellyttdmien teknisten jirjestelyjen toteutta-
misesta.

16 §
Kayttdjan velvollisuudet

Kéyttdjan tulee:

3) noudattaa televerkon tai telepalvelun
toimittamisesta teleyrityksen kanssa teke-
maénsd, 15 §:n 5 momentin nojalla annettujen
toimitusehtojen yleisten perusteiden mukaista
sopimusta.

18 §

Teleyritysten keskindiset maksut

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen
teleyritysten keskindisten maksujen tulee olla
tasapuoliset ja kohtuulliset suoritteen tuotta-
misesta aitheutuneisiin kustannuksiin ndhden,
milloin:

1) maksun perii 15 §:n 1 momentin 2
kohdan perusteella toiselle telepalveluyrityk-
selle vuokratusta tilaajayhteydestd televerk-

koyritys, jolla on huomattava markkinavoima
ja joka toimii televerkossaan myds telepal-
veluyrityksend;

2) teleyrityksen huomattavan markkinavoi-
man vuoksi vapaa hinnoittelu muutoin joh-
taisi sithen, ettd 1 §:n mukaisia tavoitteita ei
saavuteta;

3) maksu peritddn 15 §:n 1 momentin 2 a
tai 2 b kohdassa tarkoitetusta suoritteesta;

4) maksu peritidn 9 b §:n mukaisesta
pakollisesta verkkovierailusta;

5) teleyritys perii maksun 8 §:n 2 momentin
4 kohdassa tarkoitetusta suoritteesta; tai

6) Euroopan yhteisdjen lainsdéddnnossd
edellytetddn joidenkin telemaksujen téllaista
sddntelemista.

Tilaajayhteyden vilityskyvyn vuokrasta
perittdvd, 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu
maksu saa olla korkeintaan puolet vuokrasta,
jonka televerkkoyritys perii vastaavasta 15
§n 1 momentin 2 kohdan nojalla vuokraa-
mastaan tilaajayhteydestd, jollei teleyritys
osoita Telehallintokeskukselle, ettd suoritteen
tuottamisesta aiheutuneet kustannukset ovat
korkeammat.

35a§

Euroopan yhteisojen sdddoksissd tarkoitettu
kansallinen valvonta- ja sddntely-
viranomainen

Euroopan yhteisdjen sdddoksissd tarkoitet-
tuna kansallisena valvonta- ja sdéntelyviran-
omaisena toimii Telehallintokeskus, jollei
laissa toisin maarata.

56 §

Verkkovierailuun liittyvid neuvotteluja
koskeva siirtymdsddnnos

Ennen lain voimaantuloa esitetty 9 a §:ssd
tarkoitettu neuvottelupyyntd voidaan ottaa
huomioon 9 b §:ssd tarkoitettua pakollista
verkkovierailua méarittaessa.

Neuvottelupyynnén huomioon ottamisesta
paittdd Telehallintokeskus televerkkoyrityk-
sen pyynnosta.
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Tdmi laki tulee voimaan 13 piivdnd lain tdytdntdonpanon edellyttimiin toimenpi-
huhtikuuta 2001. teisiin.
Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya

Helsingissd 6 pédivdand huhtikuuta 2001

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Liikenne- ja viestintdministeri Olli-Pekka Heinonen
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