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sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin
kokeilusta
Annettu Helsingissd 22 péiviand syyskuuta 2000
Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdén:
1 Iuku terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan

Yleiset sdinnokset

1§
Lain tarkoitus

Téasséd laissa sdddetddn sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja muun sosiaaliturvan saumatto-
man palveluketjun jarjestdimisen alueellisesta
kokeilusta sekéd siihen liittyvistd omaneuvoja-
palveluista, palveluketjusuunnitelmasta, sah-
koisestd asiakaskortista ja viitetietokannasta.

Tadmén lain tavoitteena on saada kokemuk-
sia saumattoman palveluketjun jarjestimisesti
sekd siitd, miten tietoteknologian hyddynta-
mistd voidaan parantaa vastaamaan sosiaali- ja
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asiakkaiden tarpeita sekd miten tietoteknolo-
giaan kéytettédvid varoja voidaan téssd toimin-
nassa kohdentaa tarkoituksenmukaisella ta-
valla.

28
Soveltamisala

Tétd lakia sovelletaan kunnan, kuntayhty-
min, muun viranomaisen, yhteison, palvelujen
tuottajan, itsendisen ammatinharjoittajan ja
Kansaneldkelaitoksen jérjestiessa tai toteutta-
essa sosiaali- ja terveydenhuoltoa tai muuta
sosiaaliturvaa Kankaanpédédn, Lapin, Merikar-
vian, Noormarkun, Pomarkun, Porin ja Sii-
kaisten kunnan asukkaille. Edelld tarkoitettu
viranomainen, yhteisd ja ammatinharjoittaja
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paattdd tarkemmin, missd laajuudessa se to-
teuttaa ja osallistuu téssd laissa tarkoitettuun
kokeiluun. Tieto péddtoksestd ja sen sisdllostd
on saatettava sosiaali- ja terveysministerion
tietoon.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn
voi muukin kunta tai kuntayhtymé taikka ne
yhdesséd hakea kokeilun piiriin péésemisti
sosiaali- ja terveysministeridlle osoitettavalla
hakemuksella. Sosiaali- ja terveysministerio
voi paattaa lain soveltamisesta hakijakunnassa
tai kuntayhtyméssd tai molemmissa, jos ha-
kemuksen ja sen liitteend olevan kokeilusuun-
nitelman perusteella arvioidaan kokeilun vaa-
timien teknisten, taloudellisten, hallinnollisten
ja muiden edellytysten olevan olemassa.

Sen lisdksi mitd tdssd laissa sdddetddn,
noudatetaan, mitd muutoin sdddetddn sosiaali-
ja terveydenhuollosta ja muusta sosiaalitur-
vasta.

38
Mddritelmdit

Téasséd laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa (785/1992) tarkoitettua
potilasta, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa (812/ 2000)
tarkoitettua asiakasta sekd muun sosiaalitur-
van hakijaa tai saajaa;

2) saumattomalla palveluketjulla toiminta-
mallia, jossa asiakkaan sosiaali- ja terveyden-
huollon ja muun sosiaaliturvan asiakokonai-
suuteen liittyvit palvelutapahtumat yhdistyvét
asiakasldhtoiseksi ja joustavaksi kokonaisuu-
deksi riippumatta siitd, mikd toiminnallinen
yksikkd on palvelujen jérjestdji tai toteuttaja;

3) sosiaaliturvakortilla sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa jirjestet-
tdessd ja toteutettaessa kaytettdvdd asiakas-
korttia, johon siséltyy sdhkoisessd asioinnissa
ja muissa sdhkoisissa sovelluksissa tarvittava
tekninen osa;

4) sosiaali- ja terveydenhuollon omaneu-
vojalla, jadljempidnd omaneuvoja, henkiloa,
jonka asiakas on valinnut sosiaali- tai tervey-
denhuollon palvelujensa ja etuuksiensa toteut-
tamiseen osallistuvista sosiaali- tai terveyden-
huollon tyontekijoisté tai viranhaltijoista avus-
tamaan, edistiméddn ja seuraamaan palvelujen
saumatonta toteutumista;

5) viitetiedolla tietoa siitd, ettd mainitussa
sosiaali- tai terveydenhuollon toiminnallisen
yksikdn sdhkdisessd asiakasrekisterissd tai
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osarekisterissd on tiettynd ajankohtana tallen-
nettua rekisterinpitéjén toiminnassa syntyneiti
kyseessd olevaa asiakasta koskevia henkild-
tietoja;

6) viitetietokannalla 5 kohdassa tarkoitet-
tujen viitetietojen ja niiden luovuttamista
koskevien suostumusten muodostamaa sosi-
aali- tai terveydenhuollon asiakasrekisterin
osarekisterid, johon talletetaan myds lokitie-
dot;

7) palveluketjiusuunnitelmalla asiakkaan yh-
den tai useamman saumattoman palveluketjun
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi laadittua yk-
silollistd suunnitelmaa;

8) palveluketjutunnuksella merkintié, joka
osoittaa, mihin saumattomaan palveluketjuun
kyseinen palvelutapahtuma liittyy; seké

9) suostumuksella henkildlle annettuun riit-
tdvadn tietoon perustuvaa, vapaachtoista, yk-
siloityd, tietoista ja todennettavissa olevaa
tahdonilmaisua, jolla henkild hyvéksyy hen-
kilotietojensa késittelyn.

2 luku
Omaneuvoja
4§

Omaneuvojapalvelujen jdrjestiminen ja niistd
tiedottaminen

Kokeilussa mukana oleva kunta tai kun-
tayhtymé voi jirjestdd omaneuvojapalveluita
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kunnan ja
kuntayhtymin on tiedotettava téllaisten pal-
velujen siséllostd ja jarjestdmisestd sekd huo-
lehdittava siitd, ettd asiakkailla on mahdolli-
suus saada riittdvat tiedot omaneuvojapalve-
luiden kéyttoonotosta.

58
Omaneuvojan edellytykset

Omaneuvojana voi toimia kunnan tai kun-
tayhtymén taikka kunnan tai kuntayhtyméin
kanssa ostopalvelusopimuksen tehneen sosi-
aali- tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan
palveluksessa oleva sosiaali- tai terveyden-
huollon tehtdvid suorittava tyontekija tai vi-
ranhaltija, jolla on riittdviksi katsottava ko-
kemus ja koulutus. Omaneuvojana voi myos
toimia kunnan tai kuntayhtyman kanssa osto-
palvelusopimuksen tehnyt itsendinen amma-
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tinharjoittaja, jolla on riittdvdksi katsottava
kokemus ja koulutus.

6§

Omaneuvojan tehtdvit ja oikeus tietojen
saantiin

Omaneuvojan tehtdviand on:

1) huolehtia siita, ettd asiakas saa tarvittavat
tiedot sosiaali- ja terveydenhuollosta ja muus-
ta sosiaaliturvasta;

2) selvittdd, onko asiakkaalle tarpeen laatia
palveluketjusuunnitelma tai muuttaa siti;,

3) seurata asiakkaan saumattoman palvelu-
ketjun ja palveluiden toteutumista;

4) edistdd palveluiden toteutumista ja tar-
koituksenmukaista jarjestdmistd olemalla tar-
vittaecssa yhteydessd asiakkaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa jar-
jestdviin ja toteuttaviin viranomaisiin, palve-
lujen tuottajiin, laitoksiin ja alan asiantunti-
jothin;

5) pitdd tarpeen mukaan yhteyttd asiakkaa-
seen;

6) raportoida vuosittain havaitsemistaan
palveluketjuun liittyvistd asioista kunnan tai
kuntayhtymin asianomaisille toimielimille;

7) muut omaneuvojasopimukseen sisiltyvét
tehtavat.

Omaneuvojalla on salassapitovelvollisuu-
den estdmaétta oikeus saada tehtdvénsi suorit-
tamiseksi tarpeellisia asiakasta koskevia tie-
toja timédn antamalla kirjallisella 3 §:n 9
kohdassa tarkoitetulla suostumuksella.

78
Omaneuvojan valitseminen

Asiakas pdittdd omaneuvojan palveluiden
kdytostd ja wvalitsee omaneuvojansa 5 §:ssd
asetetut edellytykset tdyttavistd hanen sosiaali-
tai terveydenhuoltonsa toteuttamiseen osallis-
tuvista henkildistd, joiden tehtdviin kuuluu
omaneuvojana toimiminen. Ennen omaneuvo-
jan valitsemista asiakasta on informoitava
omaneuvojan valitsemisesta, tehtdvisti ja tie-
donsaannista, sopimuksen kestosta sekd mah-
dollisuudesta Iuopua omaneuvojapalveluista.

8§
Omaneuvojasopimus

Kun asiakas on valinnut omaneuvojan,
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laaditaan omaneuvojapalvelujen tarkemmasta
toteuttamisesta kirjallinen sopimus, jonka
asiakas ja omaneuvoja allekirjoittavat.

Jos asiakkaalle on laadittu tai laaditaan
muun lain tai noudatetun kaytinndn perus-
teella palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma tai timén lain mukainen
palveluketjusuunnitelma, voidaan tieto oma-
neuvojasopimuksen olemassaolosta liittdd ky-
seisen suunnitelman yhteyteen.

Asiakas voi milloin tahansa kirjallisesti
ilmoittaa luopuvansa omaneuvojapalveluiden
kayttdmisestd, jolloin sopimuksen voimassa-
olo paittyy. Erityisestd syystd asiakkaan kans-
sa neuvoteltuaan omaneuvojapalveluita jérjes-
tavd kunta tai kuntayhtyma voi todeta oma-
neuvojasopimuksen paittyneeksi. Tieto oma-
neuvojasopimuksen pééttymisestd merkitddn
vilittomasti asiaa koskeviin asiakirjoihin sekd
viitetietokantaan.

9§
Tyonantajan omaneuvojapalvelut

Kokeiluun osallistuva tydterveyshuoltolain
(743/1978) 1 §:n 1 momentissa tarkoitettu
tyOnantaja voi jarjestdd omaneuvojapalveluita
osana tyOnantajan itse jarjestimad tyoterveys-
huoltoa noudattamalla soveltuvin osin, mitd
4—8 §:ssd sdddetddn omaneuvojasta.

3 luku
Palveluketjusuunnitelma
10 §
Palveluketjusuunnitelman laatiminen

Yhteisymmaérryksessé asiakkaan kanssa laa-
ditaan hanen palvelujensa ja etuuksiensa sau-
mattoman toteutumisen varmistamiseksi pal-
veluketjusuunnitelma, jos kokeilun piiriin
kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon tyon-
tekijé tai viranhaltija arviol hdnen palvelutar-
peensa sekd tosiasiallisen hoidon ja huollon
toteuttamisen sitd edellyttdvén. Suunnitelmaa
on tarvittaessa muutettava yhteisymmaérryk-
sessd asiakkaan kanssa.

Palveluketjusuunnitelman laatimiseen ja
muuttamiseen osallistuvat myds muut asiak-
kaan etuuksien ja palveluiden toteuttamisesta
vastuussa olevat sosiaali- tai terveydenhuollon
sekd muun sosiaaliturvan tyontekijdt ja viran-
haltijat siten kuin asiakkaan kanssa sovitaan.
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Jos asiakas on tehnyt omaneuvojasopimuksen,
osallistuu my06s omaneuvoja palveluketju-
suunnitelman laadintaan ja muuttamiseen.

Jos asiakkaalle on laadittu palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma
muun lain tai noudatetun kaytinndn perus-
teella, voidaan palveluketjusuunnitelmaa laa-
dittaessa ottaa huomioon kyseinen suunnitel-
ma saumattoman palveluketjun toteuttamisen
edellyttimalla tavalla.

11§

Palveluketjusuunnitelman tallettaminen ja
tietojenvaihto

Palveluketjusuunnitelmaa ja siihen tehtyja
muutoksia koskevat tiedot talletetaan niiden
sosiaali- tai terveydenhuollon rekisterinpita-
jien asiakasrekistereihin, joiden edustaja on
osallistunut suunnitelman laatimiseen tai
muuttamiseen.

Palveluketjusuunnitelman laatimisessa ja
muuttamisessa tarvittava tietojenvaihto edel-
lyttdd asiakkaan antamaa kirjallista 3 §:n 9
kohdassa tarkoitettua suostumusta.

4 luku
Sosiaaliturvakortti
12 §
Sosiaaliturvakortin mydntiminen

Kansaneldkelaitos myontdd hakemuksesta
sosiaaliturvakortin 16 vuotta tdyttdneelle hen-
kilolle, joka asumiseen perustuvan sosiaali-
turvalainsddddnndn soveltamisesta annetun
lain (1573/1993) perusteella voidaan katsoa
Suomessa asuvaksi.

Kansaneldkelaitos hankkii sosiaaliturvakor-
tin tekniseen osaan varmenteen. Varmentajan
ja varmenteen tulee tdyttdd sdhkoisestd asi-
oinnista hallinnossa annetun lain (1318/1999)
4—7 §:ssd sdddetyt vaatimukset ottaen huo-
mioon myds mitd mainitun lain 34 §:ssd
sdddetdan.

13 §
Sosiaaliturvakortin hakeminen
Sosiaaliturvakorttia koskeva hakemus on

jitettdvd henkilokohtaisesti Kansaneldkelai-
tokselle. Sosiaaliturvakortti on myds noudet-

N:o 811

tava henkilokohtaisesti. Kansanelikelaitoksen
tulee todeta luotettavasti hakijan henkil6lli-
syys sekd hakemusta jétettdessa ettd sosiaali-
turvakorttia noudettaessa.

Kansaneldkelaitoksen on selvitettdvd haki-
jalle kortin kdyttomahdollisuudet ja mahdol-
lisen peruuttamisen vaikutukset.

Kun Kansanelédkelaitos luovuttaa myonté-
ménsd uuden sosiaaliturvakortin, aikaisempi
sosiaaliturvakortin antamispéétds raukeaa ja
sosiaaliturvakortin voimassaolo paittyy. Ha-
kijan on télldin luovutettava Kansaneldkelai-
tokselle aikaisempi sosiaaliturvakortti, jos se
on hénen hallussaan.

14 §
Sosiaaliturvakortin kdytto

Sosiaaliturvakortilla henkil6 voidaan toden-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun
sosiaaliturvan tosiasialliseen toteuttamiseen
liittyvissd séhkoisissd sovelluksissa. Sosiaali-
turvakortilla henkil6 voidaan todentaa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaa-
liturvan varmennetussa sdhkoisessi asioinnis-
sa. Henkilo voi sosiaaliturvakortin avulla
tarvittaessa sdhkdisesti allekirjoittaa ja salata
lahettdméanséd asiakirjat ja viestit. Sosiaalitur-
vakorttia voidaan kayttdd lisdksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan pal-
veluksessa olevan henkilon tehtdvien hoita-
misen edellyttimdin todentamiseen.

15 §
Sosiaaliturvakorttiin merkittdvdt tiedot

Sosiaaliturvakorttiin merkitdan henkiln su-
kunimi ja etunimet, henkilétunnus, tieto siité,
onko henkil6lld oikeus sairausvakuutuslain
(364/1963) 9 §:ssé tarkoitettuihin erityiskor-
vattaviin lddkkeisiin tai merkittdvien ja kal-
liiden ladkkeiden peruskorvaukseen, sekd kuu-
luuko hén tyopaikkakassaan samoin kuin
sosiaaliturvakortin voimassaoloaika ja saira-
usvakuutuksen voimassaoloaika maéaridaikai-
sesti vakuutetulle. Sosiaaliturvakortissa tulee
olla my6s henkildn nimikirjoitus ja valokuva.
Henkilon suostumuksella voidaan korttiin
merkitd muitakin Kansaneldkelaitoksen hy-
viksymii tietoja.

Sosiaaliturvakortin teknisessd osassa tulee
olla sdhkoisestd asioinnista hallinnossa anne-
tun lain 5 §:ssé tarkoitetut varmenteen sisil-
tdmat tiedot, sosiaaliturvakortin kdyton edel-
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lyttdmét kortinhaltijan tunnistautumistiedot,
tieto kortinhaltijan kéyttimaistd kielestd sekd
valttimattomat tekniset tiedot. Sosiaaliturva-
korttiin merkitdin myds tieto varmenteen
myontdjastd. Sosiaaliturvakorttiin - voidaan
kortinhaltijan pyynnosta tallettaa liséksi sosi-
aali- tai terveydenhuoltoon taikka muuhun
sosiaaliturvaan liittyvid tietoja ja teknisid
sovelluksia.

16 §

Sosiaaliturvakortin peruuttaminen ja
poisottaminen

Sosiaaliturvakortti peruutetaan, jos henkild,
jolle kortti on annettu, sitd pyytaa.

Sosiaaliturvakortti voidaan peruuttaa, jos

1) se on turmeltunut;

2) sen merkintdjé tai tietoja on muutettu;

3) se on kadonnut tai anastettu;

4) sitd kéyttdd oikeudettomasti muu kuin se,
jolle sosiaaliturvakortti on annettu; tai

5) henkil6d ei asumiseen perustuvan sosi-
aaliturvalainsddddnnoén soveltamisesta anne-
tun lain perusteella voida endd katsoa Suo-
messa asuvaksi.

Péaétoksen sosiaaliturvakortin peruuttami-
sesta tekee Kansaneldkelaitos. Kansanelédke-
laitoksen on selvitettdvd kortinhaltijalle pe-
ruuttamisen vaikutukset. Peruuttamispaétok-
sen tehtyddn Kansaneldkelaitos ilmoittaa siitd
varmentajalle varmenteen peruuttamista var-
ten ja jos mahdollista, ottaa pois peruutetun
sosiaaliturvakortin. Kansanelakelaitoksen on
havitettdvd hallussaan olevat peruutetut sosi-
aaliturvakortit.

17 §

Sosiaaliturvakortin avulla tapahtuva
sdhkéinen allekirjoittaminen

Téssé laissa tai muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekd muun sosiaaliturvan lainsia-
dédnnossé edellytettyyn kirjalliseen, allekirjoi-
tettuun asiakirjaan rinnastetaan sosiaaliturva-
ll;prfcin avulla sdhkoisesti allekirjoitettu asia-

irja.

18 §
Sosiaaliturvakorttirekisteri

Kansaneldkelaitos pitdd rekisterid sosiaali-
turvakorteista.
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Rekisteriin merkitddn 15 §:ssd tarkoitetut
tiedot sosiaaliturvakortin hakijasta, tieto
myonnetystd varmenteesta sekd tieto kortin
myontdmisen ja luovuttamisen ajankohdasta.
Rekisteriin merkitddn kortin voimassaoloaika
sekd 16 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa tiedot
sosiaaliturvakortin peruuttamisesta ja poisot-
tamisesta.

19 §
Sosiaaliturvakortin voimassaoloaika

Sosiaaliturvakortti on voimassa kolme vuot-
ta.

5 luku

Sosiaali- ja terveydenhuollon
viitetietokantajirjestelmé

20 §
Viitetietokannan kdyttotarkoitus

Viitetietokannan kéyttdtarkoituksena on
asiakkaan saumattoman palveluketjun edista-
minen nopeuttamalla asiakastietojen hakua ja
luovuttamista sekd helpottamalla asiakkaan
kokonaistilanteen hahmottamista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa sekd muuta sosiaaliturvaa
jérjestettdessd ja toteutettaessa.

21§
Viitetietojen kdsittely

Viitetiedot luo ja tallettaa viitetietokantaan
sekd luovuttaa ja muuten kisittelee kukin
kokeilun piirin kuuluva sosiaali- tai tervey-
denhuollon rekisterinpitdji omalta osaltaan.
Néitd tehtdvid voidaan suorittaa myos kokei-
lun piiriin kuuluvan sosiaali- tai terveyden-
huollon rekisterinpitdjan lukuun kirjallisen
toimeksiantosopimuksen perusteella.

Viitetietokantaan talletettavista tiedoista ja
niiden kayttotarkoituksesta sekd tietojen luo-
vuttamisen edellytyksistd ja muusta késitte-
lysté tulee informoida asiakasta.

22§
Viitetietokantaan talletettavat tiedot

Viitetietona talletetaan viitetietokantaan
asiakkaan nimi, henkil6tunnus, palveluketju-
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tunnukset, tiedon sijaintipaikka, yleisluontei-
nen kuvaus viitetiedon osoittamasta tiedosta,
viitetiedon tallettamisaika sekd viitetietokan-
nan toiminnan edellyttimat tekniset tiedot.

Viitetietokantaan talletetaan myds asiak-
kaan suostumukset viitetietojen luovuttami-
seen sekd viitetietojen kaytto- ja luovutustie-
dot (lokitiedot).

23 §
Viitetietojen salassapito ja luovuttaminen

Viitetietokantaan talletetut viitetiedot ovat
salassa pidettidvid siten kuin viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa ja
muussa laissa sdddetddn. Viitetietoja voidaan
lu.(ﬁ/uttaa vain tdssd laissa sdddetyilld perus-
teilla.

Viitetietoja voidaan salassapitovelvollisuu-
den estimaittd luovuttaa:

1) asiakkaan tdmédn lain 3 §:n 9 kohdan
mukaisella kirjallisella suostumuksella;

2) tieteellistd tutkimusta ja tilastointia var-
ten sen mukaan kuin viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa tai muussa
laissa sdddetddn;

3) potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 13 §:n 3 momentin 3 kohdassa
tarkoitetuissa tilanteissa, joissa asiakkaan
suostumusta ei voida saada.

Tieto viitetietojen luovuttamisesta 2 mo-
mentin 3 kohdan perusteella tulee kirjata
viitetietokantaan samoin kuin tietojen luovut-
tamisen peruste. Asiakasta tulee informoida
luovutuksesta heti kun se on mahdollista.

24 §

Viitetietokannan kdytto- ja luovutustietojen
tarkastusoikeus

Sen lisdksi mitd henkilGtietolaissa (523/
1999) sdddetdén rekisterdidyn tarkastusoikeu-
desta, asiakkaalla on salassapitosdénnosten
estimattd oikeus saada tietdd, kuka on kayt-
tidnyt tai kenelle on luovutettu hintd koskevia
viitetietoja sekd mikd on ollut kiyton tai
luovutuksen peruste. Rekisterinpitéja saa perid
tietojen antamisesta korvauksen vain henkild-
tietolain 26 §:n 3 momentissa sdddetyin edel-
lytyksin.

Edelld 1 momentissa sdddetyn kéytto- ja
luovutustietojen tarkastusoikeuden toteuttami-
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sesta on soveltuvin osin voimassa, mitd
henkilGtietolaissa sdddetddn rekisterdidyn tar-
kastusoikeudesta.

6 luku
Eriniiset sdinnokset
25§

Asiakkaan puhevallan kdyttdminen erdissd
tilanteissa

Jos asiakkaalla ei ole edellytyksid arvioida
suostumuksensa merkitystd, saa hidnen sau-
mattoman hoito- ja palveluketjunsa toteutta-
miseksi tarpeellisia tietoja antaa hinen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai ldheisensi
kirjallisen suostumuksensa perusteella ellei
tietojen antaminen ole selvidsti vastoin asiak-
kaan tahtoa tai etua.

Jos asiakas ei itse kykene osallistumaan
palveluketjusuunnitelman laatimiseen tai
muuttamiseen, suunnitelma on laadittava tai
muutettava, jos mahdollista, yhteisymmaérryk-
sessd asiakkaan laillisen edustajan, héinen
omaisensa tai muun l&heisensd kanssa.

Jos asiakas ei itse kykene osallistumaan
omaneuvojasopimuksen solmimiseen, asiak-
kaan puhevaltaa omaneuvojasopimukseen liit-
tyvissd asioissa voi kéyttdd héinen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

Edelld 1, 2 ja 3 momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa asiakkaan puhevaltaa kéyttavalld on
oikeus salassapitovelvollisuuden estdmattia
saada suostumuksen antamista, palveluketju-
suunnitelman laatimista tai muuttamista taikka
omaneuvojasopimukseen liittyvdd puhevallan
kdyttdmistd varten vilttimattomat asiakasta
koskevat tiedot.

26 §
Tekninen kéyttoyhteys

Viitetietokannan ja toiminnallisen yksikon
asiakasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa tek-
nisen kiyttdyhteyden avulla, jos tietojen luo-
vuttamiselle laissa sdddetyt edellytykset tayt-
tyvit ja jos tietojen luovutuksensaaja esittdd
selvityksen siitd, ettd tietojen kéaytOstd ja
suojaamisesta voidaan huolehtia henkilGtieto-
laissa edellytetylla tavalla.
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27 §

Omaneuvojapalveluiden ja sosiaaliturvakortin
maksullisuus

Téamén lain 2 luvussa tarkoitetut omaneu-
vojapalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Sosiaaliturvakortti on maksullinen. Kansan-
elidkelaitos méadrda valtion maksuperustelain
(150/1992) 10 §:n mukaisesti sosiaaliturva-
kortista perittdvistd maksuista. Sosiaaliturva-
kortti on kuitenkin sitd ensi kertaa haettaessa
maksuton 2 §:n 1 momentissa tarkoitetuille
kunnan asukkaille.

28 §
Salassapitovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 23 §:ssi tarkoitetun salassapito-
velvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikos-
lain (39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan,
jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun
5 §:n mukaan tai siitd muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta.

29 §
Muutoksenhaku

Tdmén lain 4 luvussa tarkoitettuun Kan-
saneldkelaitoksen pddtdkseen tyytyméton saa
hakea sithen muutosta tarkastuslautakunnalta
ja tarkastuslautakunnan paitokseen tyytyma-
ton vakuutusoikeudelta.

Valituskirjelmé on toimitettava Kansanelé-
kelaitokselle 30 pidivan kuluessa siitd, kun
valittaja on saanut pddtdksestd tiedon.

Kansaneldkelaitoksen padtostd on muutok-
senhausta huolimatta noudatettava, kunnes
asia on lainvoimaisella paétdkselld ratkaistu.

Helsingissd 22 piivdna syyskuuta 2000
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7 luku
Voimaantulosiinnokset
30 §
Voimaantulo

Taméd laki tulee voimaan 1 pdivdni loka-
kuuta 2000.

Taméd laki on voimassa 31 paivddn joulu-
kuuta 2003 saakka. Sosiaali- ja terveysminis-
terié voi viimeistddn 30 paivand marraskuuta
2000 saapuneen hakemuksen perusteella pait-
tdd 2 §:n 2 momentissa sdddetystd kokeilun
laajentamisesta.

Tamén lain voimassaolon pééttymisen jil-
keen tiedot omaneuvojasopimuksista, palve-
luketjusuunnitelmista ja suostumuksista talle-
tetaan asianomaisen rekisterinpitdjan asiakas-
rekisteriin. Omaneuvojasopimukset sdilyte-
tddn 10 vuotta ja palveluketjusuunnitelmat ja
suostumukset yhtd kauan kuin muut vastaavat
asiakasrekisteriin talletetut tiedot. Viitetiedot
hivitetddn 10 vuoden kuluttua timén lain
voimassaolon péattymisesta.

Jos sosiaaliturvakortin  voimassaoloaika
paittyy tdmédn lain voimassaolon pééttymisen
jilkeen, voidaan sosiaaliturvakorttia kayttda
sairausvakuutusasetuksen (473/1963) 13 §:ssé
tarkoitettuna sairausvakuutuskorttina korttiin
merkityn ajan. Tdmén lain voimassaolon
paéttymisen jalkeen sosiaaliturvakorttirekiste-
rissé olevat tiedot liitetdédn Kansaneldkelaitok-
sen mainituista sairausvakuutuskorteista pité-
maédn rekisteriin.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd sen tdytdntoonpanon edellyttdmiin toi-
miin.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Sosiaali- ja terveysministeri Maija Perho
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Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Annettu Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdn:

1 luku

Yleiset sddinnokset

1§
Lain tarkoitus

Tdmén lain tarkoituksena on edistdd asia-
kasléhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvédn
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

2§

Lain soveltamisala ja suhde muuhun
lainsddddntoon

Tatd lakia sovelletaan sekd viranomaisen

HE 137/1999

StVM 18/2000
EV 100/2000

ettd yksityisen jérjestimién sosiaalihuoltoon,
jolle1 téssd tai muussa laissa toisin sdéddeta.
Kunnan velvollisuus jirjestdd sosiaalihuol-
toa ja osoittaa sithen voimavaroja maardytyy
sen mukaan kuin siitd erikseen siddetéddn.

38
Mddritelmdit

Téassd laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai
kayttdvad henkiloa,

2) sosiaalihuollolla sosiaalihuoltolain (710/
1982) 17 §:ssd mainittuja sosiaalipalveluja,
tukitoimia, toimeentulotukea, elatustukea seka
mainittuihin palveluihin ja etuuksiin liittyvid
toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on edistdd
ja yllapitdd yksityisen henkilon tai perheen


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/1999/19990137
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sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya;
sekd

3) asiakirjalla viranomaisen ja yksityisen
jérjestdméén sosiaalihuoltoon liittyvié, viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 5 §:n 1 ja 2 momentissa mainittua
asiakirjaa, joka siséltdd asiakasta tai muuta
yksityistd henkilod koskevia tietoja.

2 luku

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
4§

Oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja
hyvddn kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvdi sosiaalihuoltoa
ja hyvai kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta
on kohdeltava siten, ettei hidnen ihmisarvoaan
loukata sekd ettd hdnen vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaecssa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet sekd héinen aidin-
kielensd ja kulttuuritaustansa.

5§

Asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpide-
vaihtoehdoista

Sosiaalihuollon henkildstdn on selvitettdva
asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hénen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, etti asiakas
riittdvasti ymmartid sen siséllon ja merkityk-
sen.

Jos sosiaalihuollon henkildstd ei hallitse
asiakkaan kayttdmad kieltd taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mu-
kaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta.

Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla
vireille viranomaisen aloitteesta, on tulkitse-
misesta ja kaddntdmisestd huolehdittava siten
kuin hallintomenettelylain (598/1982) 22 §:ssé
saddetddn.

2 400301/113
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6§

Pddtés tai sopimus sosiaalihuollon
Jarjestamisestd

Sosiaalihuollon jarjestimisen tulee perustua
viranomaisen tekemiin paiatokseen tai yksi-
tyistd sosiaalihuoltoa jérjestettdessd sosiaali-
huollon toteuttajan ja asiakkaan véliseen kir-
jalliseen sopimukseen.

78
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettacssa on laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siithen ole
ilmeistid estettd, yhteisymmarryksessd asiak-
kaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ssd tarkoitetuissa
tapauksissa asiakkaan ja hidnen laillisen edus-
tajansa taikka asiakkaan ja hinen omaisensa
tai muun ldheisensd kanssa. Suunnitelman
siséllostd ja asiaan osallisista on lisdksi voi-
massa, mitd niistd erikseen sdddetdin.

8§
Itsemddrddmisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettacssa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hénen itsemddrdamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Sama koskee hinen
sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpitei-
td. Asiakasta koskeva asia on kisiteltdva ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hénti kos-
kevan péitoksen tekemistd sdddetdén hallin-
tomenettelylaissa.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toi-
menpiteistd sekd asiakkaan hoitoon tai huol-
toon liittyvistd pakotteista ja rajoituksista sekd
niitd koskevasta péadtoksentekomenettelysti
sosiaalihuollossa on voimassa, mitd niistd
erikseen sdéddetdén.
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9§
Itsemddrddmisoikeus erityistilanteissa

Jos téysi-ikdinen asiakas ei sairauden, hen-
kisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuol-
toonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suun-
nitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmérta-
madn ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paa-
tosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvi-
tettdva yhteistydssd hinen laillisen edustajansa
taikka omaisensa tai muun ldheisen henkilon
kanssa.

Jos téysi-ikdinen asiakas on henkil6ddn tai
varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee sosiaalihuol-
tolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimi-
elimen tehdd holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus hol-
housviranomaiselle edunvalvojan méaardédmi-
seksi asiakkaalle.

10 §
Alaikdisen asiakkaan asema

Alaikédisen asiakkaan toivomukset ja mie-
lipide on selvitettdvd ja otettava huomioon
hanen ikdnsi ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla.

Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaali-
huollon toimissa, jotka koskevat alaikiistd, on
ensisijaisesti otettava huomioon alaikisen etu.

Jos alaikdisen henkilod koskevassa yksit-
tdisessd sosiaalihuollon asiassa on perusteltu
syy olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueetto-
masti valvoa lapsen etua, tulee sosiaalihuol-
tolain 6 §:ssd tarkoitetun toimielimen tehdd
holhoustoimesta annetun lain 72 §:ssd tarkoi-
tettu hakemus tai 91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus
edunvalvojan madrdaamiseksi alaikiiselle, jos
se on tirkedd alaikdisen edun turvaamiseksi.
Alaikéisen toivomukset ja mielipide asiassa on
selvitettdvd 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.

11§

Tietojen antaminen asiakkaalle tai héinen
edustajalleen

Asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa
oikeus saada tieto asianosaisena ja oikeus
saada tieto asiakasta itseddn koskevasta asia-
kirjasta midrdytyy siten kuin viranomaisen
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toiminnan julkisuudesta annetun lain 3 luvussa
sdddetddan. Menettelystd, jota noudatetaan tie-
don antamisessa, sdddetddn mainitun lain 4
luvussa ja muutoksenhausta sen 33 §:ssé.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hintd it-
seddn koskevat sosiaalihuollon henkilorekis-
teriin talletetut tiedot sdddetdan henkilGtieto-
laissa (523/1999).

Alaikdinen voi ottaen huomioon hédnen
ikdnsd ja kehitystasonsa sekd asian laatu
painavasta syystd kieltdd antamasta itsedédn
koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei
se ole selvisti alaikdisen edun vastaista. Jos
alaikdinen tai hénen laillinen edustajansa ovat
asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asi-
assa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus
tiedonsaantiin siten kuin viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssd saa-
detéén.

12 §

Asiakkaan ja hdnen edustajansa
tietojenantovelvollisuus

Asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa on
annettava sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tarkoite-
tulle toimielimelle ne tiedot, joita timéa tar-
vitsee sosiaalihuollon jérjestdmisessd ja to-
teuttamisessa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd
muualta ja mitd hinté koskevia tietoja voidaan
suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiak-
kaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus
antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

13 §
Informointi tietojen kdsittelystd

Ennen kuin asiakas tai hinen edustajansa
antaa sosiaalihuollon jérjestdjélle ja toteutta-
jalle tietoja, hénelld on oikeus saada tietéd,
miksi hinen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin
tarkoitukseen niitd kéytetddn, mihin niitd
sddnnonmukaisesti luovutetaan sekd minka
henkildtietolaissa tarkoitetun rekisterinpitéjan
henkilorekisteriin tiedot talletetaan.

Asiakkaalle ja hidnen lailliselle edustajalleen
on annettava tieto siitd, miten hin voi kdyttad
henkildtietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan,
jollei asiakas ole jo saanut taté tietoa.



N:o 812

3 luku

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa
pidettivien tietojen luovuttaminen

14 §
Asiakirjasalaisuus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisdltdvét
tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta
yksityisestd henkil0std, ovat salassa pidettivid.

Salassa pidettdvaa asiakirjaa tai sen kopiota
tai tulostetta siitd ei saa niyttdd eikd luovuttaa
sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kayttoyh-
teyden avulla tai muulla tavalla sivullisen
nahtivaksi tai kaytettaviksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta so-
siaalihuollossa on voimassa, mité siitd sddde-
tddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 31 §:ssé.

15§
Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikdyttokielto

Sosiaalihuollon jérjestéjd tai tuottaja taikka
niiden palveluksessa oleva samoin kuin sosi-
aalihuollon luottamustehtidvdi hoitava ei saa
paljastaa asiakirjan salassa pidettdvéa siséltod
tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd olisi
salassa pidettdvd, eikd muutakaan sosiaali-
huollon tehtivissd toimiessaan tietoonsa saa-
maansa seikkaa, josta lailla on sdidetty vai-
tiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden pii-
riin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkdidn
jilkeen, kun toiminta sosiaalihuollon jarjesta-
Jan tai tuottajan palveluksessa tai tehtdvin
hoitaminen niiden lukuun on péittynyt.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, koskee myos
sitd, joka harjoittelijana tai muutoin toimii
sosiaalihuollon jarjestdjdn tai tuottajan toi-
meksiannosta tai sen lukuun taikka joka on
saanut salassa pidettdvid tietoja lain tai lain
nojalla annetun luvan nojalla, jollei laista tai
sen nojalla annetusta luvasta muuta johdu.
Asiakas, hénen edustajansa tai avustajansa ei
saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteel-
la saatuja salassa pidettidvid tietoja, jotka
koskevat muita kuin asiakasta itsedan.

Edelld 1 tai 2 momentissa tarkoitettu hen-
kilo ei saa kdyttdd salassa pidettivid tietoja
omaksi taikka toisen hyoOdyksi tai toisen
vahingoksi. Asiakas, hinen edustajansa tai
avustajansa saa kuitenkin kayttdd muitakin
kuin héntd itseddn koskevia tietoja, kun
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kysymys on sen oikeuden, edun tai velvolli-
suuden hoitamista koskevasta asiasta, johon
asiakkaan tiedonsaantioikeus on perustunut.

16 §
Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettivéstd asiakirjasta saa antaa
tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sella tai niin kuin laissa erikseen sdddetddn.
Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksié arvioida
annettavan suostumuksen merkitysti, tietoja
saa antaa hdnen laillisen edustajansa suostu-
muksella. Tietoja ei kuitenkaan saa antaa
alaikdisen asiakkaan laillisen edustajan suos-
tumuksella, jos edustajalla itselldin ei ole
oikeutta tiedon saantiin 11 §:n 3 momentissa
tarkoitetusta syysta.

17 §

Salassa pidettivien tietojen antaminen
asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

Jos 16 §:ssd tarkoitettua suostumusta ei
voida saada taikka jos asiakas tai hinen
laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltad
tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon jérjesté-
ja tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassa-
pitovelvollisuuden estimétti tietoja, jotka ovat
vilttdimattomid asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittimiseksi, hoidon,
huollon tai koulutuksen jérjestimiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytys-
ten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin antaa
vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai
huollon ilmeisessd tarpeessa terveytensi, ke-
hityksensd tai turvallisuutensa vaarantumisen
vuoksi eikd hoidon tai huollon tarvetta muu-
toin voida selvittdd taikka hoidon tai huollon
toimenpiteitd toteuttaa;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttimatto-
mien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikd
asiakkaalla itselldén ole edellytyksid arvioida
asian merkitysta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuissa tapauk-
sissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaali-
huollon tehtdvid suorittavalle henkildlle tai
yhteisolle sekd muulle viranomaiselle.

Yksityisesti  sosiaalihuoltoa jirjestdville
taikka yksityiselle terveydenhuollon toimin-
tayksikolle tai ammattihenkil6lle sosiaalihuol-
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lon jérjestdjd tai toteuttaja saa antaa tietoja 1
momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuiten-
kin vain siind méérin kuin se on valttimatonta
asiakkaan vilittomédn hoidon tai huollon to-
teuttamiseksi tai muusta tdhan rinnastettavasta
syysta.

Lisdksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1
momentin 1—3 kohdassa sdddetyilld edelly-
tyksilléd antaa tietoja asiakkaan lailliselle edus-
tajalle taikka muulle henkildlle tai yhteisdlle,
jolle tiedon antaminen on véalttimétonta
asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen
selvittdmiseksi taikka sosiaalihuollon toimen-
piteen toteuttamiseksi.

18 §

Salassa pidettivien tietojen antaminen
asiakkaan suostumuksesta riippumatta erdissd
muissa tilanteissa

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa tai henkilotie-
tolaissa sdddetddn, sosiaalihuollon jdrjestdja
tai toteuttaja saa, jos se on véalttiméatontd
lapsen edun taikka erittdin tirkeén yleisen tai
yksityisen edun vuoksi, antaa tiedon salassa
pidettdvéstd asiakirjasta asiakkaan tai tdmén
laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta
tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle
asiassa, jossa sosiaalihuollon viranomaiselle
on laissa sdddetty oikeus tai velvollisuus
panna asia vireille taikka osallistua vireilld
olevan asian Kkésittelyyn tai toimeenpanoon
antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla
vastaavalla tavalla. Lisdksi tiedon salassa
pidettdvistd asiakirjasta saa antaa sosiaa-
lietuuksia késittelevalle viranomaiselle tai lai-
tokselle etuutta koskevan védrinkdytoksen
selvittdmiseksi, jos védérinkdytdstd on perus-
teltua syytéd epaillé.

Sosiaalihuollon jarjestdjdn tai toteuttajan
tulee pyydettdessd antaa asiakkaan tai timén
laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta
tieto salassa pidettivésté asiakirjasta poliisille,
syyttdjaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos
se on tarpeen sellaisen rikoksen selvittdmi-
seksi, josta sédddetddn ilmoitusvelvollisuus
rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 §:ssé, taikka
jonka enimmadisrangaistus on vahintddn nelja
vuotta vankeutta.

Salassa pidettdvistd asiakirjasta saa antaa
oma-aloitteisestikin tiedon, kun epiilldén edel-
1a 2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka
silloin, kun epdillddn jonkun syyllistyneen
siind mainittua vdhdisempddn rikokseen, jos
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sosiaalihuollon jarjestdjd ja toteuttaja arvioi
sen olevan vilttimitontd lapsen edun taikka
erittdin tdrkedn yleisen tai yksityisen edun
vuoksi.

Sosiaalihuollon viranomainen saa 1—3 mo-
mentissa tarkoitettujen tapausten liséksi antaa
tiedon salassa pidettdvistd asiakirjasta, jos se
on valttdiméatontd tarkistettacssa sosiaalihuol-
lon viranomaiselle laissa sdddetyn tehtdvén
hoitamiseksi olennaisen tirkedd tictoa tilan-
teissa, joissa viranomaisella itselldan on oi-
keus saada tieto.

19 §

Vaitiolovelvollisuudesta poikkeaminen ja sen
lakkaaminen

Mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa tai tdssd laissa sdddetddn
asiakirjasalaisuuden lakkaamisesta tai siitd
poikkeamisesta, koskee soveltuvin osin myo0s
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.

4 luku

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta
salassa pidettiviin tietoihin ja virka-apuun

20 §

Velvollisuus antaa sosiaalihuollon
viranomaiselle salassapidettivid tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu
julkisoikeudellinen yhteisd, kansaneldkelaitos,
elaketurvakeskus, eldkesddtio ja muu eldke-
laitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestija,
sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairau-
denhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toi-
mintayksikkd sekd terveydenhuollon ammat-
tihenkilo ovat velvollisia antamaan sosiaali-
huollon viranomaiselle sen pyynnostd mak-
sutta ja salassapitosddnndsten estdmaittd hal-
lussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhtee-
seen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja
selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdédde-
tyn tehtdvan vuoksi ovat vélttiméattomia
asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmi-
seksi, sosiaalihuollon jarjestdmiseksi ja sithen
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seké
viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamis-
ta varten.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu velvolli-
suus koskee myds rahalaitosta, jos sosiaali-
huollon viranomainen ei saa riittavia tietoja ja
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selvityksid edelld mainituilta tahoilta ja jos on
perusteltua syytd epdiilld asiakkaan tai hénen
laillisen edustajansa antamien tietojen riitta-
vyyttd tai luotettavuutta. Pyyntd tulee esittdd
kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnon esitté-
mistd koskevan paitoksen on oikeutettu teke-
miin sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tarkoitetun
toimielimen médrddma sosiaalihuollon viran-
haltija. Ennen kuin pyyntd tehddin rahalai-
tokselle, on asiakkaalle annettava siitd tieto.

21 §

Tietojen luovuttaminen teknisen
kayttoyhteyden avulla

Sosiaalihuollon viranomainen voi saada
veroviranomaisilta ja kansaneldkelaitokselta
teknisen kayttoyhteyden avulla ndiden henki-
lorekistereissd olevia edelld 20 §:ssd tarkoi-
tettuja salassa pidettdvid henkilGtietoja asiak-
kaan suostumuksesta riippumatta maksun
madrddmistd ja tietojen tarkistamista varten.
Sosiaalihuollon viranomaisen tulee etukiteen
ilmoittaa asiakkaalle tdstd mahdollisuudesta.

Ennen teknisen kéyttoyhteyden avaamista
tietoja pyytdvén viranomaisen on esitettdva
selvitys siitd, ettd tietojen suojauksesta huo-
lehditaan asianmukaisesti.

22§

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada
virka-apua

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus
saada laissa sdddettyjen tehtdviensd suoritta-
miseksi tarpeellista virka-apua muilta viran-
omaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvol-
lisuuden estdmattd ilmaista sosiaalihuollon
vjrgnomaiselle virka-aputehtdvin edellyttamait
tiedot.

5 luku
Muistutus ja sosiaaliasiamies
23 §
Muistutus
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus

kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
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viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen el
saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiak-
kaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd
erikseen sdddetddn. Muistutuksen tekeminen
ei myoskddn vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville
viranomaisille.

24 §
Sosiaaliasiamies

Kunnan on nimettivd sosiaaliasiamies.
Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla
yhteinen sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvani on:

1) neuvoa asiakkaita timén lain soveltami-
seen liittyvissé asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa
tarkoitetussa asiassa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; sekd

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

6 luku
Erindiset siinnokset
25§
Tarkemmat sddnnokset

Tarkemmat sdénnokset tdmén lain tdytdn-
toonpanosta annetaan tarvittaessa asetuksella.

26 §
Asiakirjojen kdsitteleminen ja sdilyttdminen
Sosiaali- ja terveysministerid voi tarvitta-
essa antaa yleisid ohjeita asiakastietojen k-
sittelyyn ja sdilyttimiseen liittyvistd menette-
lyista.
27 §

Tietosuojaa ja virka-apua koskevien
sddnnosten soveltamisala

Mitd 3 ja 4 luvussa sdddetddn sosiaalivi-
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ranomaisen oikeudesta saada ja luovuttaa
salassa pidettdvid tietoja sekd virka-avusta,
koskee myos sosiaalihuoltolain 3 §:ssd mai-
nittuja sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvon-
nasta vastaavia viranomaisia niiden hoitaessa
yksittdistd henkil6d koskevia ja valvontaan
liittyvid tehtavidan.

Mitd 1 momentissa sekd 3 ja 4 luvussa
sdddetdén, koskee soveltuvin osin myos yh-
teistyoOtd sellaisten ulkomaisten tahojen kans-
sa, jotka hoitavat mainituissa sddnnoksissd
tarkoitettuja tehtdvid. Salassa pidettivid tietoja
luovutettacssa on tdlloin erityisesti pyrittdva
varmistumaan siitd, ettd niitd kaytetdan vain
tdmén lain edellyttdmiin tarkoituksiin ja ettd
niiden suojauksesta huolehditaan asianmukai-
sesti.

Mitd edelld tdssd laissa sdddetddn salassa-
pitovelvoitteista ja niistd poikkeamisesta so-
siaalihuollossa, koskee myos sitd, joka on
saanut salassapidettivin tiedon edelld 3 ja 4
luvussa ja tdssd pykéldssd tarkoitetuissa ta-
pauksissa.

Kun tuomioistuimessa ilmaistaan tdmén
lain mukaan salassapidettava tieto, suullinen
késittely on tarpeellisin osin toimitettava ylei-
son ldsndolematta sekd oikeudenkdyntiaineisto
pidettdva salassa siten kuin oikeudenkdynnin
julkisuudesta annetun lain (945/1984) 9 §:n 2
momentissa sdddetddn. Menettelyssd noudate-
taan soveltuvin osin, mitd mainitussa laissa
sdddetddn.

28 §

Merkintd tietojen hankinnasta tai
antamisesta

Sosiaalihuollon jirjestdjén ja toteuttajan on
tehtdva asiakirjaan merkintd, kun tietoja han-

Helsingissd 22 piivdnd syyskuuta 2000
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kitaan ulkopuolisilta tai annetaan 16—22 tai
27 §:n nojalla.

29 §
Rangaistusvastuu

Rangaistus 14 §:ssd tarkoitetun asiakirjan
salassa pitdmistd koskevan velvollisuuden se-
ka 15 §:ssé tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden
ja hyviaksikéyttokiellon rikkomisesta tuomi-
taan rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan, jollei
teko ole rangaistava rikoslain 38 luvun 1 tai
2 §:n mukaan tai jollei siitd muualla laissa
sdadetd ankarampaa rangaistusta.

Joka rikkoo 20 §:ssi tai 22 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetun tiedonantovelvollisuuden, on
tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdédetd
ankarampaa rangaistusta, sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa sdddetyn tiedonantovelvollisuuden rik-
komisesta sakkoon tai vankeuteen enintidn
yhdeksi vuodeksi.

Virallinen syyttdjad ei saa nostaa syytettd 2
momentissa tarkoitetusta teosta, jollei sosiaa-
lihuollon viranomainen ole ilmoittanut sitd
syytteeseen pantavaksi.

7 luku
Voimaantulosainnokset
30 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tam-
mikuuta 2001.

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyé lain téytédntoonpanon edellyttdmiin toi-
menpiteisiin.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara
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N:o 813

Laki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 22 pdivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péitdksen mukaisesti

kumotaan 17 péiviand syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 39 §:n 3
momentti sekd 40 ja 56—58 §, sellaisina kuin niistd ovat 40 § osaksi laissa 736/1992 ja 58 §

osaksi laissa 665/1995,

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, sekd S
lisdtddn 10 §:4an, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, uusi 2 momentti, jolloin
nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seuraavasti:

Jokaisen kunnan kéytettdvissd tulee olla
sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhal-
tijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijén
ammatillinen kelpoisuus.

12 §

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen laissa sdddettyd padtosvaltaa ja
oikeutta puhevallan kéyttdmiseen voidaan joh-
tosddnnolla siirtdd toimielimen alaisille viran-
haltijoille henkilon tahdosta riippumatonta
huoltoa koskevia pdatoksid lukuun ottamatta.

Edelld 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla
viranhaltijalla, jonka 6 §:n 1 momentissa

Helsingissd 22 pdivdnd syyskuuta 2000

tarkoitettu toimielin on tehtdvddn mairannyt,
on oikeus toimielimen vahvistamien perustei-
den ja yleisten ohjeiden mukaisesti toimieli-
men puolesta péadttdd kiireellisissd tapauksissa
tahdosta riippumattoman huollon antamisesta
ja sithen liittyvistd muista toimenpiteistd ja
ndissd tapauksissa kéyttdd toimielimen puhe-
valtaa itse tai asiamiehen vélityksell4.

Témai laki tulee voimaan 1 péivénid tam-
mikuuta 2001.

Jos muussa lainsdddanndssd viitataan talla
lailla kumottuihin sddnnoksiin, viittauksen on
kumottavien sddnnosten osalta katsottava tar-
koittavan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (812/2000) vas-
taavia sdannoksia.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

StVM 18/2000
EV 100/2000

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara
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N:o 814

Laki

piihdehuoltolain 8 ja 12 §:n muuttamisesta

Annettu Helsingissd 22 pédivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

kumotaan 17 pédivand tammikuuta 1986 annetun paihdehuoltolain (41/1986) 8 §:n 3 momentti

seka

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on laissa 740/1992, seuraavasti:

12 §

Lyhytaikainen hoito vdkivaltaisuuden perus-
teella ja pddtoksen alistaminen

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 10 §:n 2
momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka
mainitun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu
toimielin on tehtdvdin madrdnnyt, on oikeus
toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleis-
ten ohjeiden mukaisesti madratd henkilo tah-
dostaan riippumatta hoitoon vékivaltaisuuden

Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

perusteella péihteiden kdyton katkaisemiseksi
enintddn viideksi vuorokaudeksi ja paattad
sithen liittyvistd muista toimenpiteistd seké
kayttdd ndissd tapauksissa toimielimen puhe-
valtaa itse tai asiamiehen vilityksella.
Péétos, jolla henkild on méératty hoitoon
tahdostaan riippumatta, on alistettava heti
hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.

Tédma laki tulee voimaan 1 péivénid tam-
mikuuta 2001.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

StVM 18/2000
EV 100/2000

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara
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N:o 815

Laki

toimeentulotuesta annetun lain 25 §:n kumoamisesta

Annettu Helsingissd 22 pédivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdén:

13§ 2§
Télla lailla kumotaan toimeentulotuesta 30 Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tam-
pdivand joulukuuta 1997 annetun lain mikuuta 2001.
(1412/1997) 25 §.

Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara

StVM 18/2000
EV 100/2000

3 400301/113
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N:o 816

Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 78 §:n kumoamisesta

Annettu Helsingissd 22 pédivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdén:
1§ 28
Téalla lailla kumotaan kehitysvammaisten Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tam-

erityishuollosta 23 péivénd kesdkuuta 1977 mikuuta 2001.
annetun lain (519/1977) 78 §.

Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara

[HE 13771999 ]
VM

EV 100/2000
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N:o 817

Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 14 ja 19 §:n kumoamisesta

Annettu Helsingissd 22 pédivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdén:

1§ 28

Télla lailla kumotaan yksityisten sosiaali- Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tam-
palvelujen valvonnasta 9 péiviand elokuuta mikuuta 2001.
1996 annetun lain (603/1996) 14 ja 19 §.

Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara

HE 137/1999
tVM 18/2000
EV 100/2000
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N:o 818

Laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 16 §:n muuttamisesta

Annettu Helsingissd 22 pédivind syyskuuta 2000

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8 pdivdnd huhtikuuta 1983 annetun lain
(361/1983) 16 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 186/1994, seuraavasti:

16 § tietoja siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/

Selvityksen hankkiminen sosiaali- 2000) 18 §:n 1 momentissa, 19 §:ssd sekd 27
lautakunnalta §:n 2—4 momentissa sdddetddn.

: .. . Téma laki tulee voimaan 1 péivénd tam-
Selvityksessd ja asiaa koskevassa oikeuden-  ikyuta 2001.

kéynnissd saa ilmaista my0s salassa pidettévid

Helsingissd 22 pdivand syyskuuta 2000

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara

HE 137/1999

StVM 18/2000
EV 100/2000
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N:o 819

Laki

lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paitoksen tiytintoonpanosta annetun lain
8 §:n muuttamisesta

Annettu Helsingissd 22 péivind syyskuuta 2000

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan pditoksen tdytidntdoonpanosta 16
paivand elokuuta 1996 annetun lain (619/1996) 8 §:n 4 momentti seuraavasti:

8§

Sovittelun aika, sovittelukertomus ja salassa-
pidettdvi tieto

Sovittelijalla on oikeus saada asiassa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 12 §:n ja 20 §n 1
momentin mukaisesti tietoa sekd 22 §:ssd
tarkoitettua virka-apua. Sovittelijan ja muiden

Helsingissd 22 péivand syyskuuta 2000

asiassa salassa pidettdvid tietoja saaneiden
salassapitovelvoitteista on voimassa mitd mai-
nitun lain 3 luvussa ja 27 §:ssd sdddetdén.
Sovittelijan tulee ottaa kertomukseensa sellai-
set salassa pidettévit tiedot, joiden hén arvioi
olevan lapsen edun kannalta valttdmattdmia
tuomioistuimen ratkaistessa tdssd laissa tar-
koitettua asiaa.

Tédma laki tulee voimaan 1 péivdnid tam-
mikuuta 2001.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

StVM 18/2000
EV 100/2000

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/1999/19990137

2134

N:o 820

Valtiovarainministerion asetus

poikkeuksista jidinnosveron ja ennakonpalautuksen maksamiseen vuonna 2001 ja 2002

Annettu Helsingissd 21 pédivind syyskuuta 2000

Valtiovarainministerion paatoksen mukaisesti sdédetddan 11 pdivdnd elokuuta 1978 annetun
veronkantolain (611/1978) 4 b §:n nojalla, sellaisena kuin se on laissa 586/1987:

13§
Soveltamisala

Poiketen siitd, mitd erdiden verojen ja
palautusten maksamisesta annetun valtiova-
rainministerion péadtoksen (582/1999) 1 ja
2 §:ssd sdddetddn, yhteison ja yhteisetuuden
jaannosveron erdpaivadn joulukuussa 2001
sekd ennakonpalautuksen maksupéivddn tam-
mikuussa 2002 sovelletaan tdmdn asetuksen
saannoksia.

28
Yhteison ja yhteisetuuden jddnnosvero

Jos yhteison ja yhteisetuuden verotus piit-
tyy 30 pdivind marraskuuta 2001, jidnnosvero

Helsingissd 21 piivdnd syyskuuta 2000

on suoritettava viimeistddn 20 pdivénd joulu-
kuuta 2001.

38
Yhteison ja yhteisetuuden ennakonpalautus
Jos yhteison ja yhteisetuuden verotus pait-
tyy 30 péivdand marraskuuta 2001, ennakon-

palautuksen maksupéivd on 15 pdivind tam-
mikuuta 2002.

4§
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 1 péivand
lokakuuta 2000.

Ministeri Suvi-Anne Siimes

Neuvotteleva virkamies Matti Halén
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N:o 821

Maa- ja metsatalousministerion ilmoitus

eridisti ministerion asetuksista

Annettu Helsingissd 25 pédiviand syyskuuta 2000

Maa- ja metsédtalousministerio ilmoittaa Suomen sédddoskokoelmasta 25 paiviana helmikuuta
2000 annetun lain (188/200) 4 §:n nojalla:

Maa- ja metsdtalousministerié on antanut seuraavat asetukset:

voimaan-

Asetuksen nimi n:o antopdivd tulo
MMM:n asetus hygieniavaatimuksista

kalastusaluksille” ....................... 15/EEO/2000 14.9.2000 1.11.2000
MMM:n asetus kalahygieniasta® ...... 16/EEO/2000 14.9.2000 1.11.2000
MMM:n asetus elintarvikkeena kéytet-

tdvistd etanoista ja sammakoista® ..... 17/EEO/2000 14.9.2000 1.11.2000
MMM:n asetus TSE-riskiaineksen erot-

tamisesta teurastamossa, teurastuspai-

kassa ja leikkaamossa sekd luulihan

valmistuskiellosta® ...................... 18/EE0/2000 21.9.2000 1.10.2000

Edelld mainitut asetukset on julkaistu maa- ja metsitalousministerion eldinlddkinti- ja elin-
tarvikeosaston médrdyskokoelmassa. Asetukset ovat saatavissa maa- ja metsdtalousministerion
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