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614/2017

Laki
postilain muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan postilain (415/2011) 15 §:n 1 momentin 1 kohta, 17–19 §, 26 §:n 1 moment-

ti, 27 §:n 1 ja 3 momentti, 37 §:n 3 momentti, 38 §:n 3, 4 ja 6 momentti, 40 §:n otsikko ja
1 ja 2 momentti, 40 a §:n 1 momentti, 41 §:n 3 momentti, 43 §:n 1 ja 3 momentti, 47 §,
56 §:n 4 momentti ja 79 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistä ovat 40 §:n 1 momentti ja 40 a §:n 1 momentti laissa 408/2016,
sekä

lisätään lakiin uusi 67 a § seuraavasti:

15 §

Yleispalveluun kuuluvat postilähetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia postilähetyksiä koskevien postipalveluiden pysyvä
tarjonta:

1) enintään kahden kilon painoiset kirjelähetykset, jotka maksetaan yleisesti käytettä-
vissä olevilla käteismaksutavoilla ja jotka käyttäjällä on mahdollisuus jättää postiyrityk-
sen kuljetettaviksi keräilypisteeseen; kotimaan kirjelähetyksistä on pidettävä tarjolla aina-
kin sellainen neljäntenä arkipäivänä jättöpäivästä jaettavaksi tarkoitettu kirjetuote, johon
sovelletaan 19 §:ssä säädettyä yleispalvelun laatustandardia; 

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

17 §

Keräily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjelähetykset on keräiltävä ja jaettava viitenä arkipäivänä
viikossa, arkipyhiä lukuun ottamatta, noudattaen 19 §:ssä säädettyä yleispalvelun laatus-
tandardia. 

Niillä Viestintäviraston määrittelemillä alueilla, joilla ei ole toteutettu kaupallisin eh-
doin sovittua, vähintään viisi kertaa viikossa ilmestyvän tilatun lehden jakelua (sanoma-
lehtien varhaisjakeluverkko), yleispalvelun tarjoajan on hankittava viisipäiväinen jakelu.
Hankinnan järjestämisestä säädetään vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetussa laissa
(1398/2016). Viestintäviraston on selvitettävä vuosittain, miltä osin sanomalehtien var-
haisjakeluverkkoihin on tehty muutoksia, ja tarvittaessa määriteltävä edellä tarkoitetut
alueet uudelleen.

Edellä 1 momentissa säädetystä keräily- ja jakeluvelvollisuudesta voidaan poiketa, jos
postin keräily tai jakaminen estyy syystä, joka johtuu postinsaajasta, laista, liikenteen kes-
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keytyksestä tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestä ja jota postin jakelussa ei ole
voitu ottaa huomioon.

Lähettäjällä on oltava mahdollisuus jättää yleispalveluun kuuluvat kirjelähetykset pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan päässä asunnostaan sijaitsevaan keräilypis-
teeseen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa noudattaen 19 §:ssä säädettyä laatustan-
dardia. Kuitattavien lähetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan käyttää saapumisil-
moitusta.

18 §

Poikkeukset keräily- ja jakelutiheydestä

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa 17 §:ssä säädetystä keräily- ja jakelutihey-
destä, jos kyseessä on vaikeakulkuisella saaristo- tai erämaa-alueella sijaitseva talous.
Näiden talouksien 17 §:ssä tarkoitettu keräily ja jakelu on tehtävä vähintään kerran viikos-
sa. Poikkeuksen piirissä saa olla koko maassa yhteensä enintään 1 000 taloutta. 

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimitettava Viestintävirastolle selvitys 1 momen-
tissa tarkoitettujen talouksien lukumäärästä ja sijainnista. Viestintäviraston on tarvittaessa
ratkaistava, mitkä taloudet kuuluvat keräily- ja jakelutiheydestä tehdyn poikkeuksen pii-
riin.

Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava postipaketista ja viranomaiselta saapuneesta lä-
hetyksestä poikkeuksen piirissä olevalle postinsaajalle viivytyksettä. Ilmoitus on tehtävä
viimeistään kolmantena päivänä lähetyksen saapumisesta, jos postinsaaja on puhelimitse,
sähköpostitse tai muutoin tavoitettavissa.

19 §

Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelähetykset, jotka on jätetty yleispalvelun tarjo-
ajan välitettäviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, että lähe-
tyksistä vähintään 50 prosenttia on perillä viimeistään neljäntenä arkipäivänä ja vähintään
97 prosenttia viimeistään viidentenä arkipäivänä jättöpäivästä. 

Euroopan unionin sisäinen ulkomaanposti on jaettava siten, että lähetyksistä vähintään
50 prosenttia on perillä kolmantena päivänä ja 97 prosenttia viidentenä päivänä jättö-
päivästä.

26 §

Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava yleispalveluun kuuluvat postipalvelunsa siten,
että hinnoittelu on kohtuullista, avointa ja syrjimätöntä. 

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

27 §

Yhtenäishinnoittelu ja yksittäiset hintasopimukset

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava neljäntenä arkipäivänä jättöpäivästä jaettaviksi
tarkoitetut, yleisesti käytössä olevilla yksittäisen kirjeen maksutavoilla maksettavat taval-
liset kotimaan kirjelähetykset yhtenäisesti koko maassa. 

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
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Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalveluun kuuluvista tuotteista tai palveluista yk-
sittäisiä hintasopimuksia, sopimusehtojen ja niihin perustuvien hintojen tulee olla 26 §:ssä
säädettyjen periaatteiden mukaiset.

37 §

Postinumerojärjestelmä

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Postinumerojärjestelmää ylläpitävän postiyrityksen tulee pitää postinumerojärjestel-

män sisältämät tiedot julkisesti nähtävillä. Tietojen on oltava maksutta saatavilla käyttö-
kelpoisessa muodossa siten, että ne ovat helposti sähköisesti ladattavissa.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

38 §

Osoiterekisteri

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Osoiterekisterissä olevia tietoja saadaan käyttää lähetysten perille toimittamiseen sekä

osoitepalveluista sopimuksen tehneiden postinlähettäjien hallussa olevien nimi- ja osoite-
tietojen tarkistamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisterissä olevia nimi- ja osoitetietoja
saadaan luovuttaa edelleen osoiterekisterin käyttötarkoituksen toteuttamiseksi. Osoitere-
kisterissä olevien yhteisöjen tietoja saadaan luovuttaa edelleen. Osoiterekisterissä olevaa
henkilötunnusta ei kuitenkaan saa luovuttaa edelleen.

Osoiterekisteriä ylläpitävän postiyrityksen ja sen kanssa osoiterekisterin ylläpidosta so-
pimuksen tehneen yrityksen on pyynnöstä luovutettava postinsaajalta tai viranomaiselta
saamansa postinsaajan nimi- ja osoitetiedot sekä tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos tämä tarvitsee niitä postitoimintansa hoitami-
seksi. Postiyrityksen on pyynnöstä luovutettava ajantasaisesti myös mainituissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Tiedot on luovutettava postitoiminnan hoitamisen kannalta käyttö-
kelpoisessa muodossa, avoimin ja syrjimättömin ehdoin. Tietojen luovutuksesta saa periä
hinnan, joka muodostuu osoitetietojen erottamisesta osoiterekisteristä ja niiden luovutta-
misen järjestämisestä.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Postiyrityksen on poistettava osoiterekisterissä oleva aiempi tieto viimeistään 20 vuo-

den kuluttua siitä, kun postiyritys on saanut tiedon siinä tapahtuneesta muutoksesta.

40 §

Postilähetysten vastaanotto, välitys ja takavarikointi

Postiyrityksellä on velvollisuus vastaanottaa ja välittää jokaisen sitä haluavan kirjelä-
hetys ja postipaketti voimassa olevaa maksua vastaan toimitusehtojensa mukaisesti postin
saajalle. 

Postiyritys saa kuitenkin kieltäytyä vastaanottamasta tai välittämästä kirjelähetystä tai
postipakettia, jos:

1) lähetys sisältää vaarallisia aineita, esineitä tai tuotteita, joiden kuljettaminen on lais-
sa kielletty, jotka ovat muulla tavalla lain vastaisia tai joiden on perusteltua syytä epäillä
aiheuttavan vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) lähetys sisältää eläviä hyönteisiä tai muita eläviä eläimiä;
3) lähetyksen sisältö on erityisen arka lämmölle tai kylmyydelle;
4) lähetys sisältää särkyviä tai taittuvia esineitä taikka valuvia aineita; 
5) vakuuttamaton yleispalvelulähetys tai muu kuin yleispalveluun kuuluva lähetys si-

sältää rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta.
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40 a §

Näkövammaisen lähetys

Postiyrityksen, jolle on asetettu 24 a §:ssä tarkoitettu velvollisuus toimia Maailman
postiliiton yleissopimuksen mukaisena nimettynä operaattorina, on tarjottava yksityishen-
kilöille mahdollisuus lähettää alle seitsemän kilogrammaa painava, pistekirjoitusta sisäl-
tävä lähetys lentolisämaksua lukuun ottamatta maksuttomasti.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

41 §

Toimitusehdot

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Postipalveluihin liittyvistä maksuista on julkaistava hinnasto yrityksen internetsivuilla

ja lisäksi hinnasto on pidettävä pyynnöstä saatavilla paperimuodossa ilman korvausta. Jos
postipalvelun toimittamisesta tehdään tarjous tai sopimus, sen on oltava kirjallinen tai säh-
köinen niin, että sen sisältöä ei voida yksipuolisesti muuttaa ja että se säilyy osapuolten
saatavilla.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

43 §

Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjelähetykset on kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan päässä postin saajan osoitepai-
kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjelähetykset on kannettava kerrostalo-
kohtaisiin lokerikkoihin tai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Kuitattavien lähetysten, postipakettien ja kokonsa puolesta jakeluun soveltumattomien

lähetysten jakelussa voidaan käyttää saapumisilmoitusta. Postiyrityksellä on oikeus mer-
kitä kuitattavan kirjelähetyksen luovutusasiakirjoihin vastaanottajan henkilötunnus ja
asiakirja, josta henkilötunnus on tarkistettu.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

47 §

Postilähetysten säilyttäminen postinsaajan noudettavina

Postiyrityksellä on oikeus säilyttää kirjelähetykset noudettavina postinsaajan osoitteen
mukaan määräytyvässä toimipaikassa tai muussa vastaavassa noutopisteessä, jos:

1) postinsaaja ja postiyritys eivät ole päässeet keskenään sopimukseen postin vastaan-
oton järjestelyistä eikä asiassa ole annettu lainvoimaista ratkaisua; 

2) postinsaaja on puuttunut postin vastaanoton järjestelyihin siten, että postiyritys ei
voi jakaa kirjelähetyksiä postin saajan 44 §:ssä säädetyn mukaisesti sijoitettuun postilaa-
tikkoon.

Edellä 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa postiyritys saa edellyttää, että
postinsaaja tekee postin noutamisesta 43 §:n 4 momentissa tarkoitetun sopimuksen.
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56 §

Lähetysten säilyttäminen ja hävittäminen

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Postiyritys saa hävittää 3 momentissa tarkoitetun postipaketin aikaisintaan kolmen kuu-

kauden kuluttua siitä, kun lähetyksen saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle tai pa-
lauttamisesta lähettäjälle. Hävittäminen on tehtävä luottamuksellisuuden turvaavalla ta-
valla.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

67 a §

Valvonta-asioiden käsittely Viestintävirastossa

Viestintävirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen pyynnöstä tai omasta aloit-
teestaan. 

Viestintävirasto voi asettaa tässä laissa säädetyt valvontatehtävänsä tärkeysjärjestyk-
seen. Viestintävirasto voi jättää asian tutkimatta, jos: 

1) on todennäköistä, että kyse ei ole tämän lain tai sen nojalla annettujen säännösten
vastaisesta toiminnasta; 

2) asialla on epäillystä virheestä tai laiminlyönnistä huolimatta postimarkkinoiden toi-
mivuuden, postipalvelujen luotettavuuden sekä postimarkkinoiden häiriöttömyyden tur-
vaamisen ja palveluja käyttävien edun kannalta vain vähäinen merkitys; tai 

3) toimenpidepyyntö on ilmeisen perusteeton. 
Viestintäviraston on tehtävä päätös 2 momentissa tarkoitetusta tutkimatta jättämisestä

viivytyksettä.

79 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkilö, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo,
että joku toimii tämän lain tai sen nojalla annettujen säännösten vastaisesti, postiyritys tai
edellä tarkoitettu henkilö voi saattaa asian Viestintäviraston päätettäväksi. Viestintäviras-
ton on tehtävä asiassa päätös neljän kuukauden kuluessa vireille tulosta. Määräaika ei kos-
ke poikkeuksellisen laajoja tai muuten poikkeuksellisissa olosuhteissa tapahtuneita asioi-
ta. Viestintävirasto voi myös omasta aloitteestaan ottaa asian päätettäväkseen.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
————

Tämä laki tulee voimaan 15 päivänä syyskuuta 2017. Lain 17 § tulee kuitenkin voi-
maan vasta 1 päivänä heinäkuuta 2018.

Helsingissä 8 päivänä syyskuuta 2017

Tasavallan Presidentti

 Sauli Niinistö

Liikenne- ja viestintäministeri Anne Berner
JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIÖ    ISSN 1455-8904
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