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Laki
kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 14 §:n 2 momentti ja

25 §:n 1 momentti sekä
lisätään 8 §:ään uusi 3 momentti, lakiin uusi 13 a §, 14 §:ään uusi 4 ja 5 momentti, la-

kiin uusi 17 a § ja 20 §:ään uusi 2 momentti seuraavasti:

8 §

Jäsenten nimittäminen tai määrääminen

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Jäseniä, varajäseniä ja sivutoimisia esittelijöitä ei saa erottaa tehtävistään ilman paina-

vaa perustetta.

13 a §

Ilmoitus selvittämisvaiheen päättymisestä

Lautakunnan on viipymättä ilmoitettava riidan osapuolille siitä, että se on saanut kaiken
asian ratkaisemiseksi tarpeellisen aineiston.

14 §

Asian jättäminen ratkaisematta tai käsittelemättä

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Lautakunta voi jättää asian käsittelemättä, jos:
1) asian ratkaiseminen edellyttää suullisten todistuskeinojen käyttämistä;
2) asia on vireillä tai ratkaistu muussa tuomioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisu-

elimessä;
3) sama asia on lautakunnassa vireillä tai ratkaistu ryhmävalituksena;
4) hakijan vastapuoli on konkurssissa;
5) asian käsittely lautakunnassa ei ole tarkoituksenmukaista asian poikkeuksellisen

monimutkaisuuden ja vaikean selvitettävyyden takia; 
6) kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessä kuluttajaneuvontaan selvittääkseen asiaa.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Jos lautakunta ei ota käsiteltäväkseen sille toimitettua hakemusta, sen on annettava ha-

kijalle ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajalle perusteltu päätös asiasta viimeistään kolmen
viikon kuluttua siitä, kun peruste olla käsittelemättä hakemusta ilmeni. Jos päätöstä käsit-
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telemättä jättämisestä ei ole 2 momentin 6 kohdan perusteella tehty viimeistään kolmen
viikon kuluttua hakemuksen saapumisesta lautakuntaan, hakemusta ei voida jättää käsit-
telemättä kyseisen kohdan perusteella.

Jos hakija peruuttaa tekemänsä hakemuksen, asian käsittely lautakunnassa raukeaa.

17 a §

Ratkaisusuosituksen antaminen

Ratkaisusuositus perusteluineen on annettava kirjallisesti viimeistään 90 päivän kulut-
tua siitä, kun lautakunnan käytettävissä on ollut kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeellinen
aineisto. Erittäin monimutkaisissa riita-asioissa lautakunta voi harkintansa mukaan piden-
tää 90 päivän määräaikaa. Osapuolille on tällöin ilmoitettava määräajan pidentämisestä
sekä ratkaisusuosituksen antamisen arvioidusta ajankohdasta.

20 §

Päätöksen luonne ja valituskielto

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Ilmoittaessaan osapuolille ratkaisustaan lautakunnan on samalla mainittava 1 momen-

tin mukaisesta valituskiellosta sekä siitä, että lautakunnan ratkaisut ovat suosituksia.

25 §

Tarkemmat säännökset ja määräykset

Lautakunnan organisaatiosta, henkilöstöstä, hallinnosta ja hallintoasian ratkaisemises-
ta, sen toimintaan liittyvästä tiedottamisesta sekä eräistä osapuolille annettavista tiedoista
säädetään tarkemmin oikeusministeriön asetuksella.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
————

Tämä laki tulee voimaan 9 päivänä tammikuuta 2016.
Tämän lain voimaan tullessa vireillä olevien hakemusten käsittelyyn sovelletaan tämän

lain voimaan tullessa voimassa olleita säännöksiä.
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