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1 Johdanto

1.1 Hallitusohjelma
Uusi maahanmuuttopolitiikka

Pa&ministeri Matti Vanhasen 11 hallituksen maahanmuuttopoliittisena tavoitteena on
kehittaa aktiivista, kokonaisvaltaista ja johdonmukaista politiikkaa, joka ottaa taysipai-
noisesti huomioon niin tyévoiman tarpeen, maahanmuuttajien moninaiset I&htokohdat
kuin kansainvéliset velvoitteet.

Hallitusohjelmassa linjatut organisatoriset ja toiminnalliset muutokset edellyttavat tyo-
voiman maahanmuuton ja kotouttamisen kokonaisvaltaista tarkastelua. Taman ohella
tulee uudistaa maahanmuuttohallinnon toimintatapoja myos yleisesti seka tehda ehdo-
tuksia organisaation kehittdmiseksi tarvittavista rakenteellisista uudistuksista.

Ulkomaalaisvirasto muutetaan Maahanmuuttovirastoksi. Maahanmuuttoviraston uudis-
tamisessa ei ole kyse pelkastaan nimenmuutoksesta, vaan hallitusohjelma edellyttéa
viranomaisilta avoimuuden lisdamistd, parempaa palvelua, kilpailukykyisempéd maa-
hanmuuttopolitiikkaa, paatoksenteon nopeutumista ja toiminnan ennakoitavuuden pa-
rantamista.

1.2 Selvitysmiehen toimeksianto
Selvityshankkeen tehtdvaksi annettiin hallitusohjelman linjausten toteuttamiseksi:
1. Mééritella ja kayda lapi Maahanmuuttoviraston tehtavat.

2. Mééritella aktiivisen, kokonaisvaltaisen ja johdonmukaisen maahanmuuttopolitiikan
tavoitteet erityisesti Maahanmuuttoviraston toiminnan nakokulmasta.

3. Arvioida viraston toimintaympériston ja tehtdvien muutoksista johtuvat muutostar-
peet viraston toiminta-ajatukseen, visioon, organisaatioon ja tehtdvajakoon eri viran-
omaisten valilla.

4. Arvioida sisaasiainministerion ja Maahanmuuttoviraston vélista tehtdvdjakoa maa-
hanmuuttopolitiikan toteuttamisessa ja tehda tarvittavat esitykset tehtdvien mahdollises-
ta siirtdmisesta.

5. Parantaa Maahanmuuttoviraston asiakasneuvontaa ja palvelua.
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6. Kehittdd Maahanmuuttoviraston tulosohjausta ja erityisesti vahvistaa toiminnan seu-
rantaa ja toimintatapojen arviointia, jotta voidaan todeta hallitusohjelman tavoitteiden
toteutuminen.

7. Tehdé tarvittavat toimenpidesuositukset paatoksenteon nopeuttamiseksi koskien eri-
tyisesti oleskelulupa-, turvapaikka- ja kansalaisuushakemuksia.

8. Seurata hallitusohjelman mukaista keskus- ja aluehallinnon uudistamisty6té seka
pyrkid osaltaan vaikuttamaan sen yhteydessa tehtaviin ratkaisuihin kokonaisvaltaisen
maahanmuuttopolitiikan ndkdkulmasta.

9. Tehdé hallitusohjelman mukainen selvitys Maahanmuuttoviraston ja valitustuomiois-
tuinten kasittelymenettelyista.

10. Tehda selvitys tuleeko UNHCR:n kanssa solmia Quality Initiative -yhteistyté Maa-
hanmuuttoviraston turvapaikkapaatdsten laadun parantamiseksi.

Selvitystydssd on myds huomioitava vahemmistovaltuutetun aiemmat selvitykset Ul-
komaalaisviraston toiminnasta.

Selvityshankkeen painopiste on Maahanmuuttoviraston palvelun, toiminnan laadun ja
rakenteiden kehittdmisessé. Tdméan ohella selvityshankkeessa tulee kiinnittaa erityista
huomiota keskus- ja aluehallinnon uudistamisen yhteydessa tehtéviin ratkaisuihin mm.
poliisin, tydvoima- ja elinkeinokeskusten (ml. tydvoimatoimistot) seka Id&ninhallitusten
osalta ja tehtyjen ratkaisujen mahdollisiin vaikutuksiin maahanmuuttohallintoon. Lisék-
si selvityshankkeen tulee esittdd vaihtoehtoisia toimintamalleja kuntayhteistyon edelleen
kehittdmiseksi kuntien ja maahanmuuttohallinnon valille.

1.3 Selvityshankkeen organisointi

Selvityshanke maahanmuuttohallinnon ja Maahanmuuttoviraston toiminnan kehittami-
seksi asetettiin ajalle 1.11.2007-30.4.2008. Hankkeen selvitysmieheksi nimettiin minis-
teri Ole Norrback. Selvitysmiehen tueksi nimettiin 5.11.2007 asiantuntijaryhmd, jonka
jasenié ovat ylijohtaja Pentti Visanen sisdasiainministerion maahanmuutto-osastolta,
ylijohtaja Jorma VVuorio Maahanmuuttovirastosta, poliisitarkastaja Per Ehrstén sisdasi-
ainministerion poliisiosastolta, prikaatikenraali Mikko Kirjavainen rajavartiolaitoksesta,
ulkoasiainneuvos Kaija llander ulkoasiainministeriostd, osastopaallikkoé Tuula Kuntsi
Varsinais-Suomen tyévoima- ja elinkeinokeskuksesta, l1aanin sosiaali- ja terveysneuvos
Pekka Paatero Lansi-Suomen l&&ninhallituksesta, johtaja Maiju Kouki Joutsenon vas-
taanottokeskuksesta, Leena-Kaisa Aberg Suomen Punaisesta Ristist seké etnisten suh-
teiden neuvottelukunnan varapuheenjohtaja Atanas Aleksovski. Pysyvéksi asiantunti-
jaksi asiantuntijaryhméaan nimitettiin vahemmistovaltuutettu Johanna Suurpéa.
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Asiantuntijaryhmaa taydennettiin 27.12.2007 nimedmalla ryhmaan lakimies Janne Met-
samaki Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry:std4, maahanmuuttoasiain
koordinaattori Anu Wikman-Immonen Suomen Kuntaliitosta ja asiantuntija Riitta Warn
Elinkeinoelaméan keskusliitto EK:sta.

Selvitysmiehen tueksi hankkeeseen nimettiin 27.12.2007 kehitysjohtaja Esa Markkanen
ja lainsaadanténeuvos Jorma Kantola sisdasiainministerién maahanmuutto-osastolta.
Selvitysmiehen apuna ovat lisaksi toimineet maahanmuuttojohtaja Sirkku Paivérinne ja
ylitarkastaja Henri Helo sisdasiainministerion maahanmuutto-osastolta. Selvityksen
teossa on kaytetty TalentPublicHaus Oy:n konsulttipalveluja.

Ty0 kdynnistettiin vierailemalla Maahanmuuttovirastossa, jossa kuultiin viraston johtoa
ja muita maahanmuuttoviraston edustajia. Selvitysmies on vierailuilla Ruotsissa, Nor-
jassa ja Tanskassa tutustunut maiden maahanmuuttopolitiikkaan ja -hallintoon. Selvi-
tysmies on liséksi vieraillut Maahanmuuttoviraston Lappeenrannan toimipisteessa ja
Joutsenon vastaanottokeskuksessa. Selvitysmies on saanut selvityksid muun muassa
seuraavilta tahoilta: Maahanmuuttovirasto, siséasiainministerion poliisiosasto, ulkoasi-
ainministerion oikeudellinen osasto, Helsingin ulkomaalaispoliisi, Lappeenrannan kih-
lakunnan poliisilaitos, Helsingin hallinto-oikeus, vahemmistovaltuutettu, Pakolaisneu-
vonta ry.
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1.4 Maahanmuuttopolitiikan ja hallinnon kehitys

Suomalaisen maahanmuuton “tarinassa” on nahtévissé erilaisia kehitysvaiheita, joiden
tunnistaminen auttaa ymmartdmaan sen muuttumista viimeisen 50 vuoden kuluessa.
Kullekin kehitysvaiheelle on ollut ominaista sille tyypillinen toiminta- ja ajattelutapa,
joka on heijastellut suhtautumista maahanmuuttoon niin yksilén kuin yhteiskunnan ta-
solla. Suomalaisessa maahanmuuttopolitiikassa voidaan tunnistaa osittain paéllekkaisia
kehitysvaiheita (kuva):

Selvityshanke maahanmuutbohallinnon ja
maahanmuuttoviraston kehittimisels!

Maahanmuutto osana
ty6- Ja elinkeinopolitilkkaa

Kontrollolva jJa
lupavetolnen
ulkomaalalspolitilkka

Humanlitaarinen
pakolalsten
vastaanotto

Maastamuutio

1960 1980 1990 2007

Kuva. Suomalaisen maahanmuuttopolitiikan ja -hallinnon kehitysvaiheita

Siirtotydléiset ovat olleet mukana rakentamassa Eurooppaa 1960 —luvulta l1&htien. Kes-
ki- ja Pohjois-Euroopan jalleenrakennus ja teollistuminen vaativat paljon ty0voimaa.
Niinpé suomalaiset muuttivat 1960 — 1970 luvuilla sankoin joukoin Ruotsiin niin, etta
jopa 10 % suurista ikdluokista muutti maasta. Suomeen saapui 1970 -luvulla muutama
sata chileldistd pakolaista. Hallinnossa oli keskeinen toimija SM:n ulkomaalaistoimisto,
muilta osin hallinto ja palvelut olivat varsin kehittyméattomat.

Suomi otti padosin humanitéérisin syin vastaan pakolaisia 1980 -1990 —luvulla Vietna-
mista, Somaliasta ja entisen Jugoslavian alueelta. Vuonna 1990 alkoi myds presidentti
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Koiviston aloitteesta inkerinsuomalaisten muutto Suomeen. Ulkomaalaishallinto vahvis-
tui merkittavasti 1990 — luvulla ja sille oli leimaa-antavaa kontrolloiva ja lupakeskeinen
toimintatapa, jossa maahanmuuttajan kotouttaminen ei ollut viranomaisten ensisijainen
tavoite. Tama oli myds hallitseva piirre ajan ulkomaalaispolitiikassa.

Merkittavan uuden kehitysvaiheen k&ynnisti vuoden 2006 maahanmuuttopoliittinen
ohjelma seké& uusi hallitusohjelma 2007, joka nosti tydperdisen maahanmuuton ja sité
Kiintedsti tukevan kotouttamisen osaksi tyévoima- ja elinkeinopolitiikkaa.

2 Selvitysmiehen ehdotukset

2.1 Peruslinjaukset maahanmuuttohallinnon uudistami-
seksi ja maahanmuuton ja kotouttamisen toimeen-
panon vahvistamiseksi

1. Maahanmuuttopolitiikan ja hallinnon kehittdmisen keskeisena lahtékohtana on
tydvoiman maahanmuuton lisddminen ja kotouttamisen tehostaminen.

2. Maahanmuuttoviraston toimintaa uudistetaan parantamalla asiakaslahtoisesti
palvelua ja nopeuttamalla kasittelyprosesseja tavoitteena sujuva maahanmuutto
Suomeen.

3. Maahanmuuton hallintoa kehitetdan tekemalla rakenteellisia muutoksia edella
olevien linjausten toteuttamiseksi.

e Sisdasiainministerion asemaa vahvistetaan maahanmuuton ja kotouttamisen mi-
nisteriona

e Maahanmuuttovirastosta rakennetaan hallitusohjelman hengen mukaisesti kaik-
kia maahanmuuton keskeisié osa-alueita hallinnoiva keskusvirasto, jolle nykyis-
ten lupa-asioiden liséksi keskitetd&n vastuu kotouttamisen toiminnallisesta yh-
teensovittamisesta, turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanoton koor-
dinoinnista, viisumiasioiden toimeenpanotehtavistd seké etnisesta tasa-arvosta.

e Tehdaan tarvittavat lainmuutokset, joilla toteutetaan tehtavé- ja henkildsiirrot si-
séasiainministerion, ulkoasiainministerion seka ty6- ja elinkeinoministerion hal-
linnonaloilla

— kotouttamisen, turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja etnisten suhteiden
hoitamisen toimeenpanotehtavét siirretdan sisaasiainministerion maa-
hanmuutto-osastolta Maahanmuuttovirastoon



Maahanmuuttohallinnon ja Maahanmuuttoviraston toiminnan kehittdminen

— tyontekijoiden oleskelulupiin liittyvat tehtavat siirretdan tydévoimatoimis-
tojen tyolupayksikdista Maahanmuuttovirastoon seké

— viisumiasiat siirretd&n ulkoasiainministerion oikeudellisen osaston passi-
ja viisumiyksikosta sisdasiainministerion maahanmuutto-osastolle ja
Maahanmuuttovirastoon.

Keskeiset endotukset peruslinjausten pohjalta

e Tehtévien siirrot sisdasiainministeriéstda Maahanmuuttovirastoon, tyévoimatoi-
mistojen tyOlupayksikoista Maahanmuuttovirastoon seké ulkoasiainministeriosté
sisdasiainministeriéon ja Maahanmuuttovirastoon

e Maahanmuuttoviraston tulosohjauksen kehittdminen ja strategian uudistaminen
erityisend tavoitteena entistd myonteisesmman asenneilmapiirin luominen hallin-
nossa ja yhteiskunnassa

e Ehdotukset Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelun kehittamiseksi

e Ehdotukset maahanmuuton palveluprosessien tehostamiseksi

Kotouttamisen merkityksen korostaminen kaikkien maahanmuuttajien osalta ja

kotouttamisen toimeenpanon vastuun selkeyttdminen

Ulkomaalaisasioiden sahkdisen asiankésittelyjarjestelman (UMA) kayttoonotto

Valtion tuottavuustavoitteiden uudelleen arviointi Maahanmuuttoviraston osalta

Maahanmuuton hallinnon palveluverkon toimivuuden turvaaminen

Maahanmuuttajien lukumaaran huomioon ottaminen kuntien valtionosuuksissa

2.2 Sisdasiainministerion ja Maahanmuuttoviraston va-
lisen tehtavgjaon ja tulosohjausotteen uudistami-
nen

2.2.1 Ministerittehtavat ja keskusvirastotehtavat: toimeenpano
Maahanmuuttovirastoon

Hallitusohjelman mukaan keskushallintoa uudistetaan siirtdmalla ministeridista toi-
meenpanotehtdvat ja muut kuin valtakunnalliset kehittdmistehtévat alue- ja paikallishal-
linnolle erottamalla ministeridtehtavét ja keskusvirastotehtévat toisistaan.

Aluehallinnon uudistamishankkeeseen liittyvan keskushallinnosta siirrettavié tehtévia
selvittdvan tyoryhman loppuraportissa todetaan, ettd ministeridt toimivat strategisina
esikuntaorganisaatioina, jolloin niiden tulee luopua hallinnonalansa toimenpanoasioiden
johtamisesta. Selvityksissa on havaittu ministeriéssa hoidettavan muun muassa seuraa-
via operatiivisia tehtévia, jotka tulisi hoitaa keskusvirastossa:

1. Hyvéksymiset ja vahvistukset



Maahanmuuttohallinnon ja Maahanmuuttoviraston toiminnan kehittdminen

2. Muuta kuin parlamentaarista valvontaa edellyttava lupahallinto
3. Tekninen standardoiva ohjaus

4. Tuki- palvelutoiminnot

5. Valtionavustusten ja korvausten jakaminen

6. Operatiivisen toiminnan ohjaus ja suunnittelu

7. Tilastotuotanto, tietojarjestelmat, tutkimustoiminta

8. Kantelujen kasittely

Ministerididen ydintoimintoja ovat strateginen suunnittelu ja ohjaus
— sdaddsvalmistelu

— tulosohjaus

— informaatio-ohjaus

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttoviraston valista tyonja-
koa on arvioitava akselilla strategia - operatiivinen toiminta ja sen ohjaus. Vuoden 2008
alusta toteutettiin hallinnon uudistus, jossa tyéministerion politiikkaosastolta ja toi-
meenpano-osastolta siirtyi tehtavid ja niitd hoitaneet henkil6t sisdasiainministerion
maahanmuutto-osastolle. Toimeenpano-osastolta siirtyneet tehtavét sisélsivat selkeasti
useita operatiivisen toiminnan ohjaus - ja suunnittelutehtavid, tuki ja palvelutoimintoja,
asiakasryhmiin ja etnisiin suhteisiin liittyvien tydryhmien tyon organisointia seké turva-
paikanhakijoiden vastaanottoon liittyviéa toimeenpanotehtavia. Tdma on varsin luonnol-
lista, koska entisella tyéministeriolla ei ollut keskusvirastoa, jossa operatiivisia tehtavia,
niiden suunnittelua ja ohjausta olisi hoidettu, vaan ne hoidettiin tyoministeriosta kasin
TE-keskusten toimiessa maahanmuuton aluehallintoviranomaisena. Téllaisia tehtavia ei
sisdasiainministerion ulkomaalaisosastolla ollut, vaan ne hoidettiin Ulkomaalaisviras-
tossa.

TyOministeriosta siirrettiin sisaasiainhallintoon turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten
vastaanottoon seké& kotouttamiseen liittyvéat tehtavat. Maahanmuuttovirastolla ei ole
lainkaan ndité tehtévia hoitavaa yksikkoa tai henkildstod. Sen sijaan sisdasiainministeri-
6n maahanmuutto-osastolla huolehditaan vastaanottoa ja kotouttamista koskevasta ope-
ratiivisestakin ohjauksesta. Maahanmuuttovirastolla ei ole hallinnollista yhteytta turva-
paikanhakijoiden vastaanottoon ja kotouttamiseen, joiden tulisi myos kansainvélisesti
katsottuna olla keskeisida maahanmuuton keskusviraston tehtévié.

Siirtamalla paatoksenteko, vastaanotto ja kotouttaminen saman sateenvarjon alle syntyy
merkittavia séastoja, kun hallinto kootaan talousarviossa yhteen péaluokkaan ja lukuun.
Tavoitteet voidaan asettaa selkedmmin koko hallinnolle, kun méérarahat ovat yhden
ministerion kaytossa.

Siséasiainministeriossa tulee jatkossa hoitaa kotouttamispolitiikan valmistelu ja valta-
kunnallinen suunnittelu seka sdadésvalmistelu ja Maahanmuuttovirastossa kotouttami-
sen toimeenpanon — mista kunnat vastaavat — hallinnointiin liittyvat toiminnot, joita
ovat muun muassa ohjaus, budjetointi, tiedottaminen ja valvonta.
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Siséasiainministeridlle kuuluu turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanoton valta-
kunnallinen suunnittelu seka politiikan ja sddddsten valmistelu. Maahanmuuttoviraston
tulee jatkossa hoitaa nykyisin TE-keskuksilla olevat vastaanottokeskusten toimintojen ja
talouden ohjaamista seké toimeenpanoa koskevat asiat.

Ehdotus 1:

Sisdasiainministerién maahanmuutto-osastosta siirretdian Maahanmuuttovirastoon
kaikki ne kotouttamiseen, turvapaikanhakijoiden vastaanottoon ja etnisten suhtei-
den hoitamiseen liittyvat tehtavat, jotka eivat kuulu ministeriétasolle, mukaan lu-
kien tehtavia hoitavat henkil6t.

Vastuu: SM

Tavoiteaikataulu: 2008

2.2.2 Tulosohjausotteen kehittdminen

Sisédasiainministerion ja Maahanmuuttoviraston valinen tulosohjaus toteutetaan nykyisin
laatimalla vuosittainen tulossopimus. Tulossopimuksen tavoitteita seurataan vélitulos-
keskusteluissa. Tulosohjausta tulee kayttaa viraston uudistamisen vélineena ja muutok-
sen seurannassa. NyKyiselldan tulossopimuksessa ei kuvata riittdvan selkeésti Maahan-
muuttoviraston yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita, eikd Maahanmuuttoviraston
tulossopimus tue riittavasti hallitusohjelman tavoitteita. My0s esitettyjen tavoitteiden
mitattavuutta ja seurattavuutta tulee kehittda. Palvelukyvyn ja laadun kohdalla tunnus-
luvut keskittyvat liian suppeasti vain paatoksenteon kasittelyaikoihin. Liséksi Maahan-
muuttoviraston aloitteesta Tuokko Tilintarkastus Oy:n kanssa tehdyssa riskianalyysissé
on todettu, ettd ministerion ohjaus on puutteellista, ministerion ohjausvastuu on epasel-
vad ja se valttelee vastuuta.

Maahanmuuttoviraston tulosohjausmenettelya uudistetaan nykyisté vuorovaikutteisem-
paan ja strategisempaan suuntaan tehostaen ministerion ohjausotetta. Siséasiainministe-
ri0 antaa tarkat vuotuiset kehykset tulossopimuksessa ja valvoo niiden toteuttamista.
Taman liséksi tehd&d&n ohjaava monivuotinen toimintastrategia, jota tarkistetaan vuosit-
tain.
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Ehdotus 2:

Maahanmuuttoviraston tulosohjausmenettely uudistetaan. Ohjauksen kaytanteita
kehitetadn vuorovaikutteisempaan ja strategisempaan suuntaan. Strategista kes-
kustelua sisdasiainministerion ja Maahanmuuttoviraston valilla lisatdan séannon-
mukaisin tapaamisin.

Vastuu: SM

Tavoiteaikataulu: 2008 — 2009

Ehdotus 3:

Sisdasiainministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimus uudistetaan. Tulos-
sopimus kattaa budjettivuoden ja monivuotiset strategiset linjaukset paivitetaan
budjetin hyvéaksymisen yhteydessa vuosittain. Erityisesti yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden tavoitteet ja niiden mittaaminen yhdenmukaistetaan uuden maahan-
muuttopolitiikan mukaisiksi, jolloin tulossopimuksen voisi siséltdd muun muassa
seuraavia indikaattorityyppisia tavoiteasetteluja

— kotouttamisen mittarit

— kielikoulutuksen saatavuus ja kattavuus

— maahanmuuttajien tyollistyminen/tyottomyys

— maahanmuuttajien syrjaytyminen ja rikollisuus

— syrjintéd/rasistiset rikokset

— asenneilmapiirin kehitys

— etnisen tasa-arvon kehitys

— tydvoimapoliittinen vetovoiman kehitys

Vastuu: SM, Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008 - 2009

2.3 Maahanmuuttoviraston uudistaminen

2.3.1 Strategian uudistaminen

Maahanmuuttovirasto uudisti strategiansa vuosina 2006-2007 ennen hallitusohjelman
julkistamista.

Maahanmuuttopolitiikan uudet tavoitteet on méaéritelty hallitusohjelmassa:

— tyOperusteista maahanmuuttoa lisataan

— maahanmuuttajien kotouttamista ja ty6llistymista edistetdan

— viranomaistoiminnan avoimuutta lisataan ja ennakoitavuutta parannetaan
— oleskelulupajarjestelmaa selkiytetaan
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— laillista maahanmuuttoa lisatdén ja laitonta maahanmuuttoa ja ihmiskauppaa torju-
taan

Maahanmuuttoviraston nykyinen strategia ja toiminta eivét taysin vastaa uuden hallitus-
ohjelmassa maaritellyn maahanmuuttopolitiikan haasteisiin erityisesti tydperdisen maa-
hanmuuton ja kotouttamisen osalta. Liséksi tehdyssé riskianalyysissa on tunnistettu
muun muassa seuraavia strategian sisaltoon liittyvia rakenteellisia puutteita:

— seurantamittarit, tehtévienjako ja itse seuranta on puutteellista

— toiminnan ja tulosten seurantamittaristo on puutteellinen

— asioiden priorisointi on riittdméatonté ja tavoitekytkenta on puutteellista.

Ehdotus 4:

Maahanmuuttoviraston strategia uudistetaan siten, etta lahtokohtana on uusi ja

merkittavasti laajempi toimiala ja rooli tydvoiman maahanmuuton ja kotouttami-

sen seka turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanoton toimeenpanossa ja ke-

hittamisessa. Strategian uudistaminen edellyttaa seuraavien osa-alueiden uudel-

leen arviointia ja maarittelya:

— toimintaympariston muutosilmitiden ja sidosryhmien odotusten ennakointi

— arvoperustan ja toiminta-ajatuksen tarkistaminen

— vision paivittaminen

— strategisten paamaarien asettaminen

— kriittisten menestystekijoiden maarittely arviointikriteereista johdettuine ta-
voitteineen

Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2009

2.3.2 Organisaatiorakenteen uudistaminen ja tehtavajarjestelyt

Maahanmuuttovirasto rakennetaan hallitusohjelman hengen mukaisesti maahanmuuton
eri osa-alueita hoitavaksi kaikki maahanmuuttohallinnon keskeiset toiminnot kasitta-
vaksi keskusvirastoksi, jolla on kokonaisvastuu maahanmuuttohallinnon toimeenpano-
tehtdvisté ja niiden johtamisesta.

Maahanmuuttovirastossa on nykyisin kolme lupayksikkoa
— maahanmuutto

— kansainvalinen suojelu

— kansalaisuus
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Tydvoiman maahanmuutto on hallitusohjelmassa priorisoitu ja lupahallinnossa no-
peimmin kasvava alue, joka muodostaa jo nyt suurimman osan késitellyista luvista.
Valmisteltavana olevien ehdotusten mukaan Maahanmuuttovirasto saisi kokonaisvas-
tuun tydvoiman maahanmuuton toimeenpanosta, kun tydvoiman saatavuusharkinta as-
teittain poistuu. Virastolle tulee kuitenkin ennakkovalvontaan liittyvié uusia tehtavié.
N&ma tehtévat ja niita hoitavat henkil6t siirrettaisiin Maahanmuuttovirastolle kolmen
tydvoimatoimiston (Uusimaa, Lappeenranta, Tampere) ty6lupayksikoista.

Nykyisten yksikoiden lisaksi tulisi perustaa vastaanotto- ja kotouttamisyksikkd, jonka
tehtdvand on vastaanoton ja kotouttamisen toimeenpano ja sen johtaminen. Nama tehté-
vat henkil6ineen siirretddn Maahanmuuttovirastolle sisdasiainministerién maahanmuut-
to-osastolta.

Maahanmuuttovirastoon tulisi perustaa lisaksi hankeyksikko, jonka tehtavéna on rahoi-
tuksen hakeminen erilaisiin maahanmuuton hankkeisiin, niiden toimeenpano ja kan-
sainvélisten yhteyksien yllapito ja parantaminen. Lisdksi analyysit, tutkimustoiminta ja
tilastointi voivat olla yksikon tehtavié ottaen huomioon nykyisen oikeus- ja maatieto-
palvelun toiminnan esimerkiksi yhdistamalla em. toiminnat hankeyksikk6n. Euroopan
unionissa ja muillakin tahoilla on useita rahoitusléhteita joita tulee kayttaa hyvaksi hal-
linnon kehittdmishankkeissa. Hankeyksikkd hoitaisi myods Euroopan muuttoliikkeiden
verkoston kontaktipisteelle kuuluvat tehtavat.

Hallitusohjelman mukaan on mahdollista koota my®s siind erikseen nimeadmattémia
maahanmuuttohallinnon toimintoja sisdasiainhallintoon.

Viisumiasioiden hallinnointi siirrettiin tilapdisesti vuonna 1990 silloisesta Sisaasiainmi-
nisterion ulkomaalaiskeskuksesta ulkoasiainministerioon p&aosin resurssipulan takia.
Ulkoasiainministerion oikeudellisen osaston passi- ja viisumiyksikké hoitaa maamme
viisumipolitiikkaa ja kasittelee yksittéisia viisumihakemuksia. Viisumit haetaan ja
myonnetddn paaosin Suomen ulkomaanedustustoissa.

Pohjoismaissa ja useimmissa muissa Euroopan maissa viisumien hallinnointi kuuluu
maahanmuutosta vastaavalle viranomaiselle ja niin kutsutut viisumialistukset (tapaukset
joihin liittyy esimerkiksi laittoman maahanmuuton riski) osoitetaan edustustoista maa-
hanmuuttoviranomaiselle, ei ulkoasiainhallinnolle. Euroopan unionissa viisumiasiat
ovat sisé- ja oikeusasioita, ei ulkoasioita ja viisumeista sdddetddn ulkomaalaislaissa,
joka on siséasiainministerion alaista lainsdadantoa.

Biometristen tunnisteiden lisdédminen viisumeihin ja oleskelulupakortteihin saattaa edel-

lyttdd uudentyyppisen viisumin niin kutsutun tyénhakuviisumin kayttdonottoa ainakin
tilapaisesti, mik& myds on maahanmuuttohallintoa.
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Aluehallinnon uudistamishankkeeseen liittyvan keskushallinnosta siirrettavia tehtavia
selvittdneen tyéryhman raportin mukaan ministerigissa ei tule hoitaa lupahallinnon teh-
tavia.

Maahanmuuttohallinnon kokoamisen lahtokohdista seka ministerio- ja keskusvirasto-
tehtdavien jarkiperéisen jakamisen perusteella esitetdan viisumiasioiden siirtoa kokonai-
suudessaan siséasiainhallintoon, poliittisten linjausten osalta sisdasiainministerioéon ja
lupahallinnon osalta Maahanmuuttovirastoon. Maahanmuuttoviraston rakentaminen
maahanmuuton kokonaisuudesta vastaavaksi virastoksi edellyttaa henkilésiirtoja.

Ehdotus 5:

Tehdaan maahanmuuton hallinnon kehittamisen edellyttamat tehtava- ja henkilo-

siirrot hallinnonalojen valilla

— Uudenmaan, Tampereen ja Lappeenrannan tyovoimatoimistojen tyolupayksi-
koista siirretédan tyontekijoiden oleskelulupia kasitteleva henkilostdo Maahan-
muuttovirastoon.

— Ulkoasiainministerion oikeudellisen osaston passi- ja viisumiyksikosta siirre-
taan viisumiasioiden hallinnointi sisdasiainhallintoon siten, etta viisumiasioiden
lupahallintotehtévat henkildineen siirtyvat Maahanmuuttovirastoon. Viisumi-
politiikan tehtavat henkildineen siirretéan sisdasiainministerion maahanmuut-
to-osastolle, joka jatkossa vastaa viisumiasioiden valtakunnallisesta ohjaukses-
ta ja lainsaddannosta

— Suomen ulkomaanedustustoissa viisumiasioissa tyoskentelevien henkildiden
asema ja tyotehtavat sailyvat ennallaan.

Vastuu: SM, UM, TEM ja Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008

2.3.3 Asiakaspalvelun parantaminen

Maahanmuuttoviraston omassa riskianalyysissa tuli esille, etta virastossa ei aiemmin ole
riittdvasti tiedostettu organisaation palveluluonnetta eika palvelutavoitteita. Asiakaspa-
lautetta on alettu keratd vasta nyt ja se esitetddn tehtavaksi saannollisesti.

Maahanmuuttovirastossa on vuoden 2007 lopulla tehty kattava asiakaspalvelun kehit-
tamisselvitys konkreettisine toimenpide-ehdotuksineen ja virasto on selkedsti panosta-
nut asiakaspalvelun parantamiseen monin tavoin muun muassa nimeamalla asiakaspal-
velujohtajan seuraamaan tilannetta ja toimeenpanemaan parannusehdotukset.

Maahanmuuttovirasto edeltdjineen on ollut ja on edelleen p&&osin yksittéistad ulkomaa-
laista koskevia hallintopdatoksia tekeva viranomainen. Paatokset sivuavat konkreettises-
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ti myos hakijan mahdollista perhetté ja esimerkiksi tydnantajaa. Osa ulkomaalaislain
nojalla tehtavista paatoksisté on kielteisid, jolloin asiakkaalle saattaa muodostua viras-
tosta Kielteinen kuva, vaikka paatokset ovatkin lainmukaisia. Talla perusteella voidaan
arvioida ja arvostella asiakaspalvelua, vaikka se olisi hyvaakin.

Toinen Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelun kuvaan keskeisesti vaikuttava tekijé on
pitkat kasittelyajat erityisesti perheenyhdistamisissé, tietyissé turvapaikka-asioissa ja
kansalaisuusasioissa. Pitkat ké&sittelyajat hidastavat ja vaikeuttavat kotouttamista. Pitkat
kasittelyajat johtuvat sekd Maahanmuuttoviraston voimavaroista ja toimintatavoista etta
muiden viranomaisten kasittelyn pitkasté kestosta (poliisi, tydvoimatoimisto, edustustot,
hallinto-oikeudet, oikeuslaaketieteen laitos) seké hakijan aiheuttamista viiveista puuttu-
vien asiakirjojen toimittamisissa jne. Viiveet johtavat melkoiseen puhelutulvaan, jossa
paéosin tiedustellaan oman hakemuksen tilannetta ja sitd, milloin ratkaisu tehdaén.
Maahanmuuttovirastoon tuli viime vuonna noin 200 000 puhelintiedustelua. Puhelin-
tiedusteluihin vastaaminen on hidastanut edelleen késittelya ja kierre on valmis. Liséksi
sisdasiainhallinnon puhelinkeskuksen toiminta ei alkuvaiheessa ole vastannut odotuksia.

Asiakaspalvelun puutteisiin voidaan lisaté historialliset rasitteet, tietynlaiset asenteet,
Kiire ja ruuhkat, henkilokohtaisen asiakaspalvelun véhaisyys, asiakkaan tietaméattomyys
siitd milloin hakemus tullaan ratkaisemaan seka vaikeaselkoiset lomakkeet tietyilta osin.

Maahanmuuttoviraston sisdisen asiakaspalvelun kehittdmistyoryhma esittaa toteutetta-
viksi useita laajoja parannusehdotuksia, alkaen asiakaspalveluhenkisyydesté jatkuen
varsin yksityiskohtaisiin osioihin, kuten erillisen tydnantajapalvelunumeron kéyttéonot-
toon ja asiakkaiden osallistumiseen asiakaspalvelun kehittdmiseen. Ehdotukset ovat
konkreettisia ja hyvin perusteltuja.

Maahanmuuttovirastoon siirrettaviksi esitetyt uudet toiminnot (turvapaikanhakijoiden ja
pakolaisten vastaanotto, kotouttaminen, tyontekijan oleskelulupaan liittyvat uudet tehta-
vat, viisumit) asettavat asiakaspalvelulle uusia vaatimuksia, kun asiat ja k&ytannot ovat
osin erilaisia aikaisempaan verrattuna. Yhteisty6 tyonantaja-asiakkaiden kanssa painot-
tuu erityisesti. Ma&rarahojen lisddntyminen on myos merkittavad mika lisaa taloushal-
linnon vastuuta ja vaatii henkilokuntaa. Toisaalta uusia tehtavié tulevat hoitamaan hen-
kilot jotka siirtyvat toisista viranomaisista Maahanmuuttovirastoon hoitamaan pé&éosin
entisié tehtdviaan.
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Ehdotus 6:

Toteutetaan Maahanmuuttovirastossa

— viraston asiakaspalvelun kehittamistyéryhman ehdotukset

— UMA - jarjestelméan asiakaslahtdinen hyddyntaminen

— lomakkeiden yksinkertaistaminen

— Yyhteisty6ssa sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen kanssa puhelinpalvelun pa-
rantaminen

Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008 - 2009

Ehdotus 7:

Jarjestetddn Maahanmuuttoviraston uusien toimintojen edellyttamé henkilo - ja
yhteistasiakkaiden asiakaspalveluhenkildstdn sijoittaminen seka koulutus.
Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008 - 2009

Ehdotus 8:

Hakija-asiakkaille annetaan paasaantoisesti kasittelyaikatakuu eli selked maaraai-
ka, milloin paatos on valmis tai milloin pyydetaan lisaa taustatietoja, jolloin anne-
taan uusi maaraaika.

Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008 - 2009

2.3.4 Palveluprosessien kehittdminen

Oleskeluluvat tyontekoa varten

Tydvoiman maahanmuuton lisé&minen on yksi hallitusohjelman maahanmuuttoa koske-
vista kaikkein keskeisimmisté tavoitteista. Selvityksesséd on kaynyt ilmi, etta oleskelulu-
pien osalta eniten kritiikki& on kohdistettu tyontekijan oleskelulupajarjestelmaén. Ny-
kyista tyontekijan oleskelulupajarjestelmaé on pidetty vaikeaselkoisena ja hallinnolli-
sesti monimutkaisena, joka yhdistettyna hakemusten vireillepanomenettelyn moninai-
suuteen on aiheuttanut viivetta hakemusten kasittelyssa.

Sisadasiainministeridssa on vireilla hanke tyontekijan oleskelulupajarjestelman uudista-
miseksi. Esivalmistelun p&alinjauksena on hallitusohjelman mukainen asteittainen luo-
puminen saatavuusharkinnasta niin, ettd oleskelulupaan sisaltyisi aina tyénteko-oikeus.
Liséksi on ehdotettu, ettd kaksivaiheisesta lupaprosessista luovuttaisiin ja tyontekijalle
tehtdisiin yksi paatds ja myonnettéisiin yksi oleskelulupa tydnteon perusteella. Ensim-
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maisen oleskeluluvan tydnteon perusteella myontéisi aina sama viranomainen. Uudis-
tuksen yhteydessa tulisi my0s tehostaa ja laajentaa tyoehtojen ennakkovalvontaa. Val-
vonnan piiriin kuuluisi muun muassa toimeentuloedellytysten arviointi ja tyéehtojen
valvonta.

Selvitystydssé on tutustuttu tyontekijén oleskelulupajarjestelméé kehittdvan hankkeen
alustaviin linjauksiin, joita voi yleisesti ottaen pitaa jarkevina. Tydvoiman saata-
vuusharkinnasta luopuminen ja tyontekijan oleskelulupajérjestelmén yksinkertaistami-
nen ovat kannatettavia toimia. Kun tyévoiman saatavuusharkinnasta luovutaan, keskeis-
t& on tehostaa tyoehtojen jatkuvaa valvontaa oleskelulupien myodntamisen jalkeen. Vas-
tuu valvonnasta olisi tydsuojeluviranomaisilla ja tydmarkkinaosapuolilla.

Ensimmaisen oleskeluluvan myontévan viranomaisen tulisi olla Maahanmuuttovirasto.
Taman tehtdvan hoitaminen edellyttd& henkilévoimavarojen siirtdmista tyévoimatoimis-
tojen tyolupayksikdistda Maahanmuuttovirastoon. Tama tarkoittaisi sitd, etta tydntekijén
oleskeluluvan osaratkaisuja valmistelleiden tyévoimatoimistojen (Uusimaa, Tampere,
Lappeenranta) ty6lupayksikoiden henkildkunta siirrettdisiin hoitamaan naité tehtévia
Maahanmuuttovirastoon. N&in varmistettaisiin uusien tehtavien edellyttdméat henkilo-
voimavarat ja asiantuntemus Maahanmuuttovirastossa. Maahanmuuttoviraston osaami-
sen laajentaminen tydvoimatoimistojen asiantuntijoilla parantaisi yleisemminkin viras-
ton kykya palvella asiakkaita entistd paremmin tyévoiman maahanmuuttoon liittyvisséa
asioissa. Tama tukisi hallituksen maahanmuuttopolitiikan keskeista tavoitetta tyovoi-
man maahanmuuton lisd&dmisesta (ks. ehdotus 5).

Tyontekijan oleskelulupajarjestelman uudistuksen alustavissa linjauksissa on ollut esilla
ehdotus, ettd Maahanmuuttovirasto myontaisi tyontekijalle myos jatkoluvan. On perus-
teltua, ettd Maahanmuuttovirasto seuraa tyontekijoiden osalta koko lupaprosessin siihen
saakka, kun hakija on oikeutettu poliisin toimivallassa olevan pysyvén oleskeluluvan tai
pitkaan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EY-oleskeluluvan saamiseen.

Ulkomaalaisen pyrkiesséd Suomeen tdihin on keskeistd, ettd oleskelulupahakemus kasi-
tell&&n sujuvasti. Sikali kuin tydntekijan oleskelulupahakemukseen liitetd&n kaikki vaa-
dittava selvitys, Maahanmuuttoviraston tulisi taata asian kasittely nopeasti. Viraston
tulisi sitoutua kasittelemaan tallainen hakemus paasééntoisesti yhden viikon kuluessa
sen jattdmisesta.

Maahanmuuttovirasto on antanut ohjeen toimeentuloedellytyksen soveltamisesta oles-
kelulupia myonnettéessé. Ohjeessa annetaan ulkomaalaislain 39 §:n 2 momentissa tar-
koitetulle turvatulle toimeentulolle ohjeelliset euroméarét ja todetaan, kuinka paljon
oleskeluluvan hakijalla yleensa tulisi véhintaan olla k&ytossa tuloja ja varoja, jotta han
voisi selviytya jokapdivaisen elamén kuluista. Oleskelulupaa myonnettdessa on suuntaa-
antava toimeentulotaso aikuista kohden paasééantoisesti 10.800 € vuodessa eli 900 €
kuukaudessa. Jos taysi-ikéisid on samassa taloudessa useampia, on toimeentulotaso hei-
dan kohdallaan alennettu siten, ettd euromaaré on 7.560 € vuodessa ja 630 € kuukaudes-
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sa. Lapsen osalta toimeentulotaso on alennettu siten, ettd euroméaara on 5.400 € vuodes-
sa ja 450 € kuukaudessa. Ohjeessa asetetut suuntaa-antavat toimeentulon tasot ovat kay-
tdnndssa joissain tapauksissa liian korkeat ja estavat pienipalkkaisen ulkomaalaisen
tyontekijan perheenjasenten mahdollisuuden tulla Suomeen. Ohjeen soveltamisessa olisi
kiinnitettdvd huomiota myds elinkustannusten alueellisiin eroihin.

Ehdotus 9:

Saadetaan Maahanmuuttovirastolle toimivalta myontaa oleskelulupa tyéntekoa
varten jatkolupineen. Paikallispoliisi ottaa hakemuksia vastaan Suomessa ja
myontaa pysyvan oleskeluluvan tai pitkaan oleskelleen kolmannen maan kansalai-
sen EY-oleskeluluvan.

Vastuu: SM maahanmuutto-osasto

Tavoiteaikataulu: 2008

Ehdotus 10: Uudistettaessa tyontekijan oleskelulupajarjestelméaa tehostetaan tyo-
suhteen ehtojen ja tydnantajaedellytysten jalkivalvontaa.

Vastuu: Tyosuojeluviranomaiset ja tyémarkkinaosapuolet

Tavoiteaikataulu: 2009

Ehdotus 11:

Maahanmuuttovirasto sitoutuu ratkaisemaan tyonteon perusteella tehdyn oleske-
lulupahakemuksen viikon kuluessa, jos hakemuksen perusteeksi tarvittavat selvi-
tykset ja asiakirjat ovat hakemusta jatettaessa kunnossa.

Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: Kasittelyaikatakuu otetaan kayttoon, kun tyontekijan oleskelu-
lupajarjestelmaa koskevat lain uudistukset tulevat voimaan ja ulkomaalaisasioiden
sdhkoinen asiankasittelyjarjestelma (UMA) otetaan kayttoon.

Ehdotus 12:

Maahanmuuttoviraston toimeentuloedellytyksen soveltamisesta antamassa ohjees-
sa méaariteltya suuntaa-antavaa toimeentulotasoa tyontekijan ja hanen perheen-
jasenensa oleskeluluvan myontamiselle sovelletaan nykyista joustavammin ottaen
huomioon alueelliset elinkustannuserot ja perheiden taloudellinen tilanne.

Vastuu: Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: Heti

Turvapaikkaprosessin kokonaishallinnan ja palvelun laadun parantaminen
Turvapaikkamenettely on toiminnallinen kokonaisuus, joka sisaltad useita vaiheita. Se

kasittaa turvapaikka-asian kéasittelya koskevan prosessin muutoksenhakuineen, turva-
paikanhakijoiden vastaanoton, turvapaikkapéatoksen tiedoksiannon ja mahdollisen
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maasta poistamisen taytantdonpanon seké eréaat turvapaikka-asian kasittelya ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanoton jarjestdmistd tukevat toimenpiteet. Prosessin eri vaiheissa eri
viranomaiset ovat vastuussa asian eteenpdin viemisesté.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on vuonna 2006 tehnyt tarkastuksen turvapaikkamenet-
telysta (tarkastuskertomus 139/2006). Virasto on kiinnittanyt erityistd huomiota turva-
paikkaprosessin kokonaishallinnan puutteellisuuteen. Prosessin késittelyvastuun siirty-
miseen eri vaiheissa liittyvéat viivytykset ovat ilmeinen syy turvapaikkaprosessin pitkit-
tymiseen. Tarkastusvirasto on kehottanut turvapaikkamenettelyn kehittdmisessa kiinnit-
tdmaéan erityistd huomiota turvapaikkamenettelyn kokonaishallintaan ja eri toimintojen
yhteisvaikutukseen.

Turvapaikkahakemusten keskiméaéaraiset kasittelyajat ovat Maahanmuuttovirastossa vii-
me vuosina laskeneet. Turvapaikkaprosessin eri vaiheista johtuen hakemuksen koko-
naiskasittelyaika saattaa kuitenkin kokonaisuudessaan muodostua pitkaksi, mink& vuok-
si olisi pyrittdva karsimaan turhat vaiheet pois ja tehostamaan toimia eri vaiheissa ja
nain vahentda menettelyn kokonaiskustannuksia. Pitka késittelyaika saattaa luoda turva-
paikanhakijalle riippuvuutta sosiaaliturvasta, antaa vaaran kuvan jarjestelmastd ja passi-
voida hanta.

Turvapaikkamenettelyn toiminnallinen kokonaisuus olisi jarjestettava tarkoituksenmu-
kaisella ja tehokkaalla tavalla, jota yksi taho vastuullisena hallitsisi ja ohjaisi. Tdman
tahon tulisi olla Maahanmuuttovirasto. Maahanmuuttoviraston tulisi ohjata toiminnalli-
sen kokonaisuuden eri osa-alueita. Naita osa-alueita ovat hakemuksen jattdminen, vas-
taanottokeskukseen tai yksityismajoitukseen sijoittaminen, turvapaikkatutkinta, paatok-
senteko, paatoksen tiedoksianto, maasta poistaminen ja oleskeluluvan saaneiden kun-
taan sijoittaminen.

Ehdotus 13:

Jarjestetaan turvapaikkamenettelyn toiminnallinen kokonaisuus Maahanmuutto-
viraston ohjaamaksi tarkoituksenmukaiseksi, tehokkaaksi ja taloudelliseksi koko-
naisuudeksi.

Vastuu: SM, Maahanmuuttovirasto

Tavoiteaikataulu: 2008

Vastaanottotoiminnan kaytannon ohjaus ja turvapaikanhakijoiden sijoittami-
nen vastaanottokeskuksiin tai yksityismajoitukseen

Hallitusohjelman perusteella toteutetun hallinnon uudistuksen yhteydessa vastaanotto-

keskukset siirrettiin tyoministeridsta sisdasiainministerion hallinnonalalle. Vastaanotto-
toiminnan sisallon kdytannon ohjaus on tydéministerion aikana toteutettu ministeridve-
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toisena ja hallinnon siirron jalkeen on jatkunut pitkalti samalla tavoin. Tdméa on aiheut-
tanut epatietoisuutta TE-keskusten ja vastaanottokeskusten keskuudessa siitd, mitka
asiat kuuluvat niiden vastuulle ja misté asioista vastaa ministerio.

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto jarjestetdan vastaanottokeskuksissa. Turvapaikanha-
kijat voivat kuitenkin itse jarjestdd asumisensa ja valita asuinpaikkansa. Téll4 hetkell&
40 % turvapaikanhakijoista asuu yksityismajoituksessa. Turvapaikanhakija rekisteroi-
daén vastaanottokeskuksen asukasrekisteriin ja hén saa vastaanoton palvelut siitd vas-
taanottokeskuksesta, johon hanet on rekisterdity. Turvapaikanhakijan majoituskuluja ei
korvata.

Vastaanottotoiminnan kdytdnnon ohjaus ja turvapaikanhakijoiden tarkoituksenmukainen
sijoittaminen vastaanottokeskuksiin on olennaista kokonaisprosessin kannalta. Turva-
paikanhakijoiden vastanottoon liittyvista yksittéisia ulkomaalaisia koskevista toimista
tulisi paattad Maahanmuuttovirastossa. Viraston tulisi vastata hakijoiden sijoittamisesta
keskuksiin siten, ettd se on tarkoituksenmukaista turvapaikkamenettelyn ja mahdollisen
maasta poistamispaatoksen taytantdonpanon seka kotouttamisen kannalta. Maahan-
muuttoviraston kokonaisvastuu prosessista edesauttaa oikeudenmukaisuus- ja tehok-
kuusnakdkohtien toteutumista myos asiakkaiden nakdkulmasta. Kun paatdksenteosta ja
vastaanotosta vastaa sama viranomainen, voidaan nykyistd paremmin ennakoida paa-
toksentekoon kuluvaa aikaa.

Ehdotus 14:

Annetaan Maahanmuuttovirastolle toimivalta ja vastuu vastaanottokeskusten kay
tannon ohjauksesta ja turvapaikanhakijoiden sijoittamisesta vastaanottokeskuk-
siin tai yksityismajoitukseen. Valmistellaan tarvittavat ehdotukset sdadésmuutok-
siksi ja suunnitellaan kaytannon menettelyt.

Vastuutahot: SM maahanmuutto-osasto, Maahanmuuttovirasto
Tavoiteaikataulu: 2008

Henkilollisyyden, maahantulon ja matkareitin selvittdminen

Turvapaikanhakijan ensi vaiheen kuulemisella on keskeinen merkitys turvapaikkapro-
sessissa. Se olisi tehtavé yhtaalta sujuvasti ja nopeasti, mutta toisaalta siina tulisi selke-
asti esittdd hakemuksen keskeiset perusteet, jotta hakemus voitaisiin ohjata oikeaan me-
nettelyyn. Poliisin tekeméassa ensi vaiheen kuulustelussa selvitetdan hakijan henkil6lli-
syys, maahantulo ja matkareitti. Ensi vaiheen kuulustelu olisi tehtdva valittomasti tur-
vapaikkahakemuksen jattamisen jalkeen ja poytakirja toimitettava viiveetta Maahan-
muuttovirastolle. Jos ensi vaiheen kuulustelun jarjestdminen on hankalaa ja kest&a viik-
koa pidempaan, saattaisi olla jarkevampéa siirtyd suoraan turvapaikkapuhutteluvaihee-
seen. Ensi vaiheen kuulemisen helpottamiseksi olisi oltava selke&t lomakkeet. Sujuva
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toiminta edellyttad myos sita, ettd poliisilla on riittdvat voimavarat niissa toimipisteissa,
joissa turvapaikanhakijoita kuulustellaan.

Henkil6llisyyden, matkareitin ja maahantulon selvittdminen tulisi poliisiorganisaatiossa
toteuttaa tehokkaasti ja nopeasti. Poliisissa on kdynnissé hallinnon uudistus. Uudistuk-
sen yhteydessé tulee ratkaista, miten turvapaikan hakemiseen liittyvéat tehtavat paikallis-
poliisissa alueellisesti jarjestetadn. On pohdittava, onko toiminnan ka