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1.

Ehdotus siséltden lautakunnan toimivallan laajennuksen

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttajariita-
lautakunnasta ja laiksi Kuluttajavirastosta annetun lain
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdvaksi laki
kuluttajariitalautakunnasta, joka korvaisi
voimassa olevan kuluttajavalituslautakunnas-
ta annetun lain. Liséksi ehdotetaan Kulutta-
javirastosta annettua lakia muutettavaksi ku-
luttaja-asiamiehen toimivallan osalta.

Lautakunnan toimivalta ehdotetaan laajen-
nettavaksi niin, ettd lautakunta voisi kéasitelld
ja ratkaista asuinhuoneiston vuokrauksesta ja
asumisoikeuden luovutuksesta syntyvid eri-
mielisyyksid. Néissd asioissa lautakunta voisi
kisitelld paitsi kuluttajan ja elinkeinonhar-
joittajan myds kahden yksityishenkilon vali-
sid riitoja. Vireillepano-oikeus olisi siten sa-
ma kuin kuluttajavalituslautakunnalle nykyi-
sin kuuluvissa asuntokauppa-asioissa.

Ehdotuksen mukaan lautakunnan toimival-
taan liséttdisiin myds arvopaperisijoittamista
koskevat kuluttajien ja elinkeinonharjoittaji-
en viliset erimielisyydet erdin poikkeuksin.

Lisdksi lautakunta voisi ehdotuksen mu-
kaan kaésitelld ryhmévalituksina asioita, jois-
sa useilla kuluttajilla on samaa elinkeinon-
harjoittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia,
jotka voidaan ratkaista yhdelld paitoksella.
Ryhmévalituksen voisi saattaa vireille kulut-
taja-asiamies.

Lautakunnan nimen muuttamisen lisdksi
ehdotettu laki sisdltdisi voimassa olevaan la-
kiin verrattuna useita muutoksia lautakunnan
asettamista, kokoonpanoa, jdsenten kelpoi-
suutta ja lautakunnan menettelytapoja koske-
vaan sdéntelyyn. Muutosten tarkoituksena on
eri tavoin tehostaa lautakunnan toimintaa ja
nopeuttaa asioiden kisittelya.

Esitys liittyy valtion talousarvioesitykseen
vuodelle 2007 ja on tarkoitettu késiteltdviksi
sen yhteydessd. Ehdotetut lait on tarkoitettu
tulemaan voimaan 1 péivdnd tammikuuta
2007.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Kuluttajavalituslautakunta aloitti toimin-
tansa 1 pdivand syyskuuta 1978 samalla, kun
uusi kuluttajansuojalainsdddéntd tuli voi-
maan ja sithen liittyneiden muiden viran-
omaisten, kuluttaja-asiamichen, markkina-
tuomioistuimen ja kunnallisten kuluttajaneu-
vojien, toiminta kdynnistyi. Kuluttajavalitus-
lautakunnan perustamisen tavoitteena oli
saada aikaan tuomioistuimelle vaihtoehtoi-
nen, joustavasti ja nopeasti toimiva, asiantun-
tijapohjainen kuluttajariitojen ratkaisuelin,
jonka puoleen kuluttajat voisivat kdantyd va-
paamuotoisesti ja kustannuksitta.

Kuluttajavalituslautakunta on sittemmin
kehittynyt kuluttajariita-asioiden keskeiseksi
valtakunnalliseksi oikeussuojatieksi. Lauta-
kunnan kisittelyyn saatettujen asioiden méaa-
rit ovat kasvaneet olennaisesti ja jatkuvasti.
Viime vuosina kasvu on ollut erityisen voi-
makasta. Vuonna 1998 saatettiin vireille
2 782 asiaa ja vuonna 2005 saapuneita asioita
oli 3790. Vuosittain késiteltyjen asioiden
mddrd kasvoi samana aikana 2 600:sta
3 680:een. Lautakunnan paitoksen saaminen
kestdd nykyisin keskiméérin yhden vuoden.
Asuntokauppa-asian kéisittely lautakunnassa
saattaa kestdd jopa puolitoista vuotta.

Kuluttajavalituslautakunta on  toiminut
kauppa- ja teollisuusministerion alaisena vi-
rastona. Se on siirtynyt 1 péivastd syyskuuta
2005 lukien oikeusministerion hallinnonalal-
le pddministeri Matti Vanhasen hallitusoh-
jelman mukaisesti.

2. Nykytila

2.1. Lainsédidénto ja kiytinto

Lautakunnan toimivalta ja tehtavét
Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain

(42/1978) 1 §:n mukaan lautakunnan tehté-

vidnd on antaa ratkaisusuosituksia elinkei-

nonharjoittajien ja kuluttajien vélisiin erimie-
lisyyksiin yksittdisissd kulutushyddykesopi-

muksia koskevissa tai muissa kulutushyo-
dykkeen hankintaan liittyvissd asioissa, joita
kuluttajat saattavat lautakunnan késiteltavik-
si. Lisdksi lautakunnan tehtéviin kuuluu kési-
telld erditd takaus- ja panttaussitoumuksista
johtuvia erimielisyyksid seki viivéstyskorko-
jen sovittelua koskevia asioita.

Asuntokauppalain (843/1994) sddtdmisen
yhteydessd vuonna 1995 lautakunnan tehtd-
viin liséttiin asuntokaupoista aiheutuvien
erimielisyyksien késitteleminen.  Asunto-
kauppa-asiat ovat sittemmin nousseet yhdek-
si lautakunnan suurimmista ja tyélaimmista
asiaryhmistd. Lautakunnan toimivalta asun-
tokauppa-asioissa ulotettiin koskemaan mui-
takin kuin kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien vilisid riitoja, nimittdin yksityishenkili-
den vilisid asuntokauppoja sekd erditd asun-
tokauppalaissa vaadittuja vakuuksia koskevia
asioita, joissa elinkeinonharjoittajan vasta-
puolena voi olla myds asunto-osakeyhtid.
Lautakunnan  toimivaltaa  asuntokauppa-
asioissa laajennettiin véhdisessd méirin, kun
asuntokauppalakia muutettiin vuoden 2006
alusta lukien. Tehtdvien laajeneminen koski
muun muassa vakuuden kéyttGonottoa ja
myyjén takautumisoikeutta erdissd vahin-
gonkorvausasioissa.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
rajattu huoneenvuokrasuhdetta ja asumisoi-
keutta koskevat asiat sekd pddosa arvopape-
rikauppaan ja sijoitustoimintaan liittyvistd
asioista.

Organisaatio ja jésenistd

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
l a §n mukaan lautakunnassa on yleinen
osasto ja asuntokauppaosasto. Asiat kasitel-
1d4n lain 5 §:n mukaan osaston tdysistunnos-
sa tai osaston jaostossa. Yleisen osaston jaos-
toja on nykyisin kymmenen ja asuntokaup-
paosaston jaostoja kolme. Valtioneuvosto
madrdd lautakunnan jésenet ja kullekin vara-
jésenen eduskunnan vaalikautta vastaavaksi
ajaksi. Jasenid ja varajdsenid on nykyisin yh-
teensd 130. Lautakunnan puheenjohtaja on



vuodesta 1995 alkaen ollut padtoiminen.

Lautakunnassa on oltava kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien edustus. Lautakunnan
varapuheenjohtajiksi ja jaostojen puheenjoh-
tajiksi madrittyjen jasenten on kuitenkin ol-
tava henkilGitd, joiden ei voida katsoa edus-
tavan elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien
etuja. Erilaisten yhteiskunnallisten ndkemys-
ten on oltava tasapuolisesti edustettuina lau-
takunnassa.

Menettelytavat

Asiassa, joka on kirjallisesti saatettu lauta-
kunnan késittelyyn, on annettava kirjallinen
paitos. Paitds ei ole tiytdntdonpanokelpoi-
nen, vaan luonteeltaan ratkaisusuositus. Lau-
takuntakésittely ei estd vieméistd asiaa tuo-
mioistuimen kasiteltdvaksi.

Hakijan vastapuolta on pyydettivéd vastaa-
maan hakemukseen. Tdmai ei kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, joka havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Asian valmistelussa on pyrit-
tdvd sovintoon ja tehtdvid tarvittaessa sitd
edistévi ehdotus.

Téysistunto- ja jaostoratkaisujen liséksi
paétoksid voidaan tehdd niin sanotussa yk-
sinkertaisessa kasittelyssd. Lautakunnan pu-
heenjohtaja ja sihteeri kumpikin yksin sekd
lautakunnan esittelijd yhdessd jaoston pu-
heenjohtajan kanssa voivat ratkaista merki-
tykseltddn véhiisid asioita seké asioita, joissa
lautakunnan ratkaisukédytidntd on vakiintunut
tai lautakunnan kanta samaan riitakysymyk-
seen on selkiytynyt jaoston tai tdysistunnon
aiemman ratkaisun perusteella.

Jos ennen valituksen saapumista lautakun-
taan on kulunut yli kuusi kuukautta siitd, kun
kuluttaja on viimeksi ilmoittanut kyseisesti
virheestd elinkeinonharjoittajalle, lautakunta
el anna ratkaisusuositusta, ellei sithen ole
painavia syitd. Kuluttaja voi valittaa lauta-
kuntaan ilman, ettd hdn on ensin kddntynyt
kuluttajaneuvojan puoleen.

2.2. Kansainviilinen kehitys ja ulko-
maiden lainsidadinto

Euroopan unioni

Euroopan unionissa on tehty useita aloittei-
ta ja toteutettu toimenpiteitd tuomioistuimelle

vaihtoehtoisten riitojen ratkaisumenettelyjen
edistdmiseksi.

Vuonna 1998 komissio antoi suosituksen
98/257/EY tuomioistuimen ulkopuolisiin ku-
luttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovelletta-
vista periaatteista. Suositus koskee kuluttaja-
valituslautakunnan kaltaisia elimii, jotka rat-
kaisevat erimielisyyksid joko suositusluon-
teisesti tai sitovasti. Suosituksen periaatteet
koskevat ratkaisuelimen riippumattomuutta,
menettelyn avoimuutta ja tehokkuutta, osa-
puolten asemaa ja oikeuksia sekd ratkaisujen
laillisuutta.

Vuonna 2001 komissio antoi suosituksen
2001/310/EY  kuluttajariitojen  sovitteluun
osallistuvia  tuomioistuimen ulkopuolisia
elimid koskevista periaatteista. TAm& suosi-
tus koskee menettelyja, joilla osapuolten na-
kemyksid pyritddn ldhentdmidn ja saamaan
heidit sopimaan ratkaisusta.

Rajat ylittdvien kuluttajariitojen késittelya
helpottamaan on komission aloitteesta kadyn-
nistetty kaksi ratkaisuelinten verkostoa: toi-
mialaltaan yleinen EEJ-NET (European Ext-
ra-Judicial Network) ja rahoitusalan FIN-
NET (Financial Services Complaints Net-
work). Kuluttajavalituslautakunta  kuuluu
kumpaankin verkostoon.

Viime vuosina annetuissa yhteison kulutta-
jansuojasdddoksissd on sddnnollisesti asetettu
jasenvaltioille velvollisuus edistdd kuluttaja-
riita-asioiden ratkaisemista tuomioistuinten
ulkopuolisissa valitus- ja oikeussuojamenet-
telyissa.

Kuluttajariita-asioita kasittelevit toimielimet
muissa pohjoismaissa

Ruotsissa kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien viélisid erimielisyyksid kisittelee lakisda-
teinen toimielin, Allmédnna reklamations-
nimnden (ARN). Lautakunnan toimiala on
suppeampi kuin Suomen kuluttajavalituslau-
takunnan toimiala; ARN ei késittele esimer-
kiksi kiinteiston kauppaa eikd terveydenhoi-
topalveluja. ARN:n ratkaisut ovat suosituk-
sia, késittely perustuu kirjalliseen aineistoon
ja sen menettelytavat ovat muutenkin pitkalti
samanlaisia kuin Suomen kuluttajavalituslau-
takunnassa.

Ruotsin kuluttajavalituslautakunta (ARN)



on voinut vuodesta 1991 Idhtien kisitelld
ryhmékanteeseen rinnastettavia, kuluttajaryh-
min ja elinkeinonharjoittajan vilisid asioita.
Ryhmavalituksen voi ensisijaisesti panna vi-
reille kuluttaja-asiamies ja toissijaisesti myos
kuluttajien tai palkansaajien yhteenliittyma.
Kuluttajien ei tarvitse erityisesti liittyd ryh-
méaén, vaan annettava ratkaisusuositus kattaa
kaikki ne kuluttajat, jotka voisivat esittdd
olennaisesti samoin perustein vaatimuksen
kyseisti elinkeinonharjoittajaa kohtaan.

Ruotsin ARN:ssd on kisitelty kaikkiaan
noin 14 ryhmévalitusta. Tapaukset ovat kos-
keneet muun muassa leasingyhtion kaytta-
maéd sopimuslauseketta, joka oikeutti yhtion
muuttamaan leasingmaksua, matkanjérjesta-
jan oikeutta korottaa matkan hintaa yksipuo-
lisesti niin sanotun devalvaatiolisin perus-
teella ja sdhkonjakelusta asiakkailta perittyd
hintaa, joka oli korkeampi kuin asiakkaiden
tekemén sopimuksen mukainen kiinted hinta.

Ruotsin kuluttajavirasto on ryhmaévalitus-
menettelyd arvioidessaan todennut, ettd mo-
net esilld olleista valituksista ovat koskeneet
niin vdhaarvoisia yksittdisid intressejd, etti
kuluttajat tuskin olisivat ajaneet niité erillis-
kanteina tuomioistuimissa. Yhteenlaskettuna
summa on kuitenkin ollut merkittéva ja tapa-
ukset periaatteellisesti tdrkeitd. Asiat ovat
tulleet monilta kuluttajansuojan eri lohkoilta.

Norjan kuluttajaneuvostolla (Forbrukerra-
det) on jokaisessa maakunnassa kuluttajatoi-
misto, joka sovittelee erimielisyyksid ja voi
antaa niithin myds ratkaisusuosituksia. Késit-
tely on pédasiassa kirjallista, mutta suullista-
kin menettelyd voidaan kayttdd. Seké kulutta-
jat ettd elinkeinonharjoittajat voivat saattaa
tietyt kuluttajaneuvostossa késitellyt asiat
médrdajassa valtakunnallisen toimielimen
Forbrukertvistutvalgetin (FTU) késiteltavik-
si. FTU:n péatos tulee taytantodnpanokelpoi-
seksi, jollei asiaa viedd tuomioistuimeen nel-
jan viikon kuluessa pddtoksen antamisesta.
FTU ei kasittele kiinteiston kauppaa koske-
via asioita.

Norjassa on myo0s yksityisid ratkaisuelimié,
joiden toiminnalle Forbrukerrddet voi antaa
ohjeita. Yksityisid ratkaisuelimid on muun
muassa asuntokauppaa ja kiinteistonvélitysta
varten.

Tanskassa kuluttajariita-asioita késitelldén
lakisddteisessd kuluttajavalituslautakunnassa

(Forbrugerklagenavnet). Kasittely on kirjal-
lista ja ratkaisut suosituksia. Kisittelystd pe-
ritddn maksu, joka palautetaan kuluttajalle,
jos ratkaisu on hénelle myonteinen. Myos
Tanskan lautakunnan toimiala on suppeampi
kuin Suomen kuluttajavalituslautakunnan.
Sille eivdt kuulu esimerkiksi kiinteddn omai-
suuteen, rakentamiseen eivitkd kiinteistonvé-
litykseen liittyvét asiat. Néilld aloilla Tans-
kassa toimii yksityisié ratkaisuelimia.

2.3. Nykytilan arviointi
Kuluttajavalituslautakunnan toiminta

Lautakunnan toiminnan keskeisend epéa-
kohtana on koko sen toiminta-ajan ollut asi-
oiden ruuhkautuminen ja Kkésittelyaikojen
kohtuuton pitkittyminen. Tdhdn on paddsyynd
se, ettel lautakunnalla oikeastaan koskaan ole
ollut asioiden méédrddn ndhden riittdvasti
henkilokuntaa. Asiamdirdn lisddntymisen
ohella lautakunnan tehtévid on lisitty useita
kertoja. Yksittdisestd toimivallan laajennuk-
sesta aiheutunut tyomééra on ollut vihdinen,
mutta yhdessé ne ovat lisénneet tyotd selvis-
ti. Tilannetta pahensi olennaisesti se, etti
asuntokauppa-asiat lisittiin vuonna 1995 lau-
takunnan tehtdviin lisddméttd lainkaan lauta-
kunnan voimavaroja. Viime aikoina myos
kunnallisen kuluttajaneuvonnan ruuhkautu-
minen on heijastunut myos lautakuntaan.

Apulaisoikeuskansleri on jo kahdesti, vuo-
sina 2000 ja 2003, ottanut kantaa lautakun-
nan késittelyaikoihin perustuslain 21 §:n jou-
tuisuussddnnoksen kannalta. Apulaisoikeus-
kansleri on katsonut, ettei tilannetta voida pi-
tdd tyydyttdvénd, ja on pitidnyt tirkeénd, ettd
kuluttajavalituslautakunnan toimintaedelly-
tysten kehittimisessd paddstddn mahdollisim-
man pian perustuslain joutuisuussdédnnoksen
edellyttamalle tasolle.

Kauppa- ja teollisuusministerié teetti
vuonna 2001 Hallinnon kehittdmiskeskuksel-
la kuluttajavalituslautakunnan toiminnan ar-
vioinnin (Kuluttajavalituslautakunnan arvi-
ointiraportti, kauppa- ja teollisuusministerion
tutkimuksia ja raportteja 26/2001). Arvioin-
nin mukaan lautakunta on ruuhkasta huoli-
matta kyennyt varsin hyvin séilyttdmééan
toimintakykynsi, mikd lienee suurelta osin



osaavan henkiloston ansiota. Lautakunnan
ratkaisujen laatutaso on péétdsten noudatta-
misasteella mitattuna pystytty varsin hyvin
pitiméén. Kiireessd ei kuitenkaan ole voitu
riittdvasti suunnitella, ohjata tai kehittda tyo-
tapoja.

Raportin  kehittdmisehdotukset koskevat
toiminnan ohjausta, johtamisjirjestelméad,
henkildstovoimavarojen hallintaa ja késitte-
lyprosessia. Raportissa pidetddn vélttdmait-
tomdnd, ettd jaostokdsittelyn vaihtoehtoja
kehitetddn nykyistd toimivimmiksi ja nope-
ammiksi. Tama edellyttdd uudistuksia myds
sdddostasolla.

Oikeussuojan tarve huoneenvuokrasuhdetta
ja asumisoikeutta koskevissa asioissa

Huoneenvuokra-asioita kéisitelleet asunto-
oikeudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta.
Lakkauttamista valmisteltaessa tuotiin eri ta-
hoilta esille tarve harkita uusia keinoja oike-
usturvan takaamiseksi asumisasioissa. Myo0s
eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta halli-
tuksen esityksestd antamassaan mietinndssi
(LaVM 8/2002 vp. — HE 31/2001 vp.) huo-
miota sithen, ettd asuntoasioihin liittyy uu-
denlaista oikeusturvan tarvetta. Valiokunta
viittasi selvityksiin vaihtoehtoisista riidanrat-
kaisumenettelyistd ja piti valttdmattomana,
ettd asian hoitamiseksi ryhdytdén todellisiin
ja riittdviin toimenpiteisiin.

Kauppa- ja teollisuusministerion 24 paiva-
nd tammikuuta 2001 asettama tyoryhmaé sel-
vitti asumisasioiden piilevdd oikeussuojan
tarvetta kyselylld, joka osoitettiin neuvontaa
asumisasioissa antaville viranomaisille ja jér-
jestoille. Kysely kattoi huoneenvuokra-asiat,
asumisoikeuteen liittyvét asiat sekd asunto-
osakeyhtion ja osakkaan viliset asiat. Tyo-
ryhma julkaisi selvityksensd tulokset ja kan-
nanottonsa viliraportissaan (Asumisturvatyo-
ryhmén viéliraportti, kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion tyoryhmé- ja toimikuntaraportteja
7/2001).

Tyoryhmi katsoi selvityksensd osoittavan,
ettd on olemassa tarve parantaa oikeusturvaa
asumiseen liittyvissa ristiriitatilanteissa ja et-
td tuomioistuinmenettelyn ulkopuolelle tarvi-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen
ratkaisumenettely.

Oikeussuojan tarve sijoitusasioissa

Loppumietinndssddn  tyoryhméd  selvitti
muun muassa arvopaperisijoittamiseen ja si-
joittajansuojaan liittyvid kysymyksid (Kulut-
tajariitatydryhmén loppumietintd, kauppa- ja
teollisuusministerion tyéryhmaé- ja toimikun-
taraportteja 12/2002). Tydryhma katsoi, ettd
my0s arvopaperisijoittamisen osalta on ole-
massa tarve piensijoittamista harjoittavan ku-
luttajan oikeusturvan varmistamiseen, joskin
tarve on selvésti pienempi kuin asumisasiois-
sa.

Arvopaperinvilittdjien yhdistys, Suomen
Pankkiyhdistys, Suomen Sijoitusrahastoyh-
distys, Osakesdéstdjien Keskusliitto ja Rahoi-
tustarkastus sopivat vuonna 2001 arvopaperi-
lautakunnan perustamisesta. Lautakunta an-
taa ratkaisusuosituksia yksittdisen sijoittajan
ja sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion
vilisiin erimielisyyksiin. Lautakunnan toi-
minta tayttdd 2.2. jaksossa mainitun komissi-
on suosituksen 98/257/EY periaatteet, ja lau-
takunta osallistuu rahoitusalan riidanratkai-
suelinten eurooppalaisen verkoston (FIN-
NET) toimintaan.

Arvopaperilautakunnan perustaminen on
parantanut kuluttajan asemassa olevien sijoit-
tajien oikeussuojaa. Vaikka sijoittamisesta
syntyvit erimielisyydet ohjautunevat vastai-
suudessakin suurelta osin arvopaperilauta-
kuntaan, voidaan silti pitdd perusteltuna, ettd
sijoittamista koskevat asiat voitaisiin saattaa
myds lakisdéteisen toimielimen késiteltavik-
si. Ratkaisu olisi tdlloin sama kuin vakuutuk-
sia koskevissa asioissa, joita kuluttajavalitus-
lautakunnan ohella késittelee myos Kulutta-
javiraston ja Suomen Vakuutusyhtididen
Keskusliitto ry:n viliseen sopimukseen pe-
rustuva vakuutuslautakunta.

Oikeussuojan tarve massakulutusriidoissa

Kulutustavarat ovat usein sarjavalmisteisia
massatuotteita ja myds kulutuspalveluja tuo-
tetaan samanlaisina suurillekin kayttdjaméaa-
rille. Tdlloin mahdolliset suoritusvirheetkin
voivat samanlaisina kohdistua lukuisiin ku-
luttajiin. Kulutushyddykkeiden tarjonnassa
kaytetddn usein vakioehtoja, joita sovelletaan
sellaisinaan kaikkien kuluttaja-asiakkaiden



kanssa tehtdvissd sopimuksissa. Epéselvin
vakioehdon tulkinta tai ehdon kohtuullisuu-
den arviointi saattaa vaikuttaa satojen, jopa
tuhansien kuluttajien oikeusasemaan.

Kuluttajavalituslautakunnan on késiteltdva
ja ratkaistava kaikki sille tehdyt valitukset
yksilollisesti ja erikseen. Lautakunnalla ei
nykyisin ole mahdollisuutta ratkaista tiysin
samanlaisiakaan asioita ryhmaévalituksena
yhdelld paitoksella.

Oikeusministerion asettama kuluttajavali-
tuslautakunnan siirtoa valmisteleva tyoryhma
on mietinndssddn esittdnyt, ettd ryhmaivali-
tuksen kéyttdonottoa kuluttajavalituslauta-
kunnassa selvitettiisiin.

Suomen oikeusjirjestelmé ei sisdlli mah-
dollisuutta ryhmékanteen ajamiseen ja késit-
telemiseen tuomioistuimessa. Ryhmikanne
on tavallinen angloamerikkalaisissa maissa
kuten Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australi-
assa. Pohjoismaissa se on ollut kéytdssé
Ruotsissa vuoden 2003 alusta lukien. Norjas-
sa sitd koskevat sddnnokset on hyviksytty
kesdkuussa 2005. Lisdksi Tanskassa ryhma-
kannetta késitellyt toimikunta on esittdnyt
joulukuussa 2005 ryhmékanteen kaytt6on ot-
tamista. Suomessa ryhmékanteen kayttoon
ottoa on valmisteltu 1990-luvulta ldhtien.
Tyotd jatkaa oikeusministerion elokuussa
2005 asettama tyoryhma4, jonka tehtdvani on
laatia luonnos ryhmakannetta koskevaksi hal-
lituksen esitykseksi. Tyodryhmén méirdaika
paéttyy 31 tammikuuta 2006.

Kuluttaja-asiamiehen tehtavét

Kuluttaja-asiamiehen tehtévind on valvon-
tatyon lisdksi kuluttajan avustaminen yksit-
tdisen asian hoitamisessa tietyissd tapauksis-
sa. Kuluttaja-asiamies voi avustaa kuluttajaa
oikeudenkdynnissd, jos avustaminen on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tirkeda taikka elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajavalituslautakunnan paatosta.
Kuluttaja-asiamiehen toimivalta avustustapa-
uksissa ei ole sidottu kuluttajansuojalain so-
veltamisalaan tai kuluttaja-asiamichen val-
vontatoimeen.

Kuluttaja-asiamiehelld ei ole nykyisin toi-
mivaltaa saattaa kuluttajien puolesta erimieli-
syyttd vireille kuluttajavalituslautakunnassa.

Hénen asiallinen toimivaltansa ei mydskéan
ole yhtenevdinen kuluttajavalituslautakun-
nassa késiteltdvien asioiden kanssa.
Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus ajaa kiel-
tokannetta markkinaoikeudessa muun muas-
sa elinkeinonharjoittajan kdyttimén kohtuut-
toman sopimusehdon kieltimiseksi. T&lldin
haetaan suojaa yhden asianosaisen sijasta
kollektiivisesti kuluttajille. Markkinaoikeu-
den ratkaisulla ei kuitenkaan ole vélitonté
vaikutusta yksittéisiin sopimuksiin.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1. Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on kansalaisten oike-
usturvan tehostaminen lisddmailld mahdolli-
suuksia saada kuluttajariita-asioihin ratkaisu
tuomioistuimelle vaihtoehtoisessa lautakun-
tamenettelyssd sekd parantamalla lautakun-
tamenettelyn toimintaedellytyksid. Tarkoi-
tuksena on varmistaa asianosaisten lakiin pe-
rustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien to-
teutuminen suhteellisen kevyin jérjestelyin ja
kohtuullisin kustannuksin sekd yhteiskunnal-
le etté asianosaisille.

Esityksessd ehdotetaan sdddettdvaksi laki
kuluttajariitalautakunnasta, joka korvaisi ny-
kyisen kuluttajavalituslautakunnasta annetun
lain. Samalla uudistettaisiin kokonaan myos
alemmanasteiset lautakuntaa koskevat sdi-
dokset ja madraykset: asetus kuluttajavalitus-
lautakunnasta (533/1978) ja lautakunnan tyo-
jérjestys. Keskeiset uudistukset koskevat lau-
takunnan toimivallan laajentamista ja mah-
dollisuutta késitelld asioita ryhmévalituksina.
Lisdksi ehdotetaan useita muutoksia lauta-
kunnan asettamista, kokoonpanoa ja menette-
lytapoja koskevaan sddntelyyn.

Kuluttajavalituslautakunnan nimi muutet-
taisiin kuluttajariitalautakunnaksi. Lautakun-
nassa kisiteltdvét asiat ovat yksityisoikeudel-
lisia riita-asioita, joita kisitellddn myos tuo-
mioistuimessa. Ehdotettu nimi, kuluttajariita-
lautakunta, kuvaisi nykyistd nimed paremmin
kisiteltdvien asioiden luonnetta.



3.2. Keskeiset ehdotukset
Toimivalta

Lautakunnan toimivaltaa ehdotetaan laa-
jennettavaksi niin, ettd se kattaisi erdin rajoi-
tuksin asuinhuoneistojen vuokrausta koske-
vat asiat ja lisdksi asumisoikeutta koskevat
asiat. Laajennuksen tarkoituksena on korjata
2.3. jaksossa mainitussa asumisturvatyoryh-
mén viliraportissa selvitettyjd puutteita oike-
ussuojan saatavuudessa. Asuinhuoneiston
vuokrausta koskevan erimielisyyden voisi
saattaa vireille paitsi kuluttajan asemassa
oleva vuokralainen myos sellainen vuok-
ranantaja, joka on yksityishenkild. Asumis-
oikeuden luovuttamista koskevissa asioissa
vireillepano-oikeus olisi vastaavasti sekd
luovuttajana olevalla yksityishenkil6lld ettd
kuluttajan asemassa olevalla luovutuksensaa-
jalla. Ehdotukset vastaavat asuntokauppa-
asioissa voimassa olevaa vireillepano-oikeut-
ta.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle jdi-
sivit ehdotuksen mukaan ne asuinhuoneisto-
jen vuokrausta koskevat asiat, jotka asuin-
huoneiston  vuokrauksesta annetun lain
(481/1995) mukaan on saatettava lyhyessé
maéadrdajassa tuomioistuimen késiteltdviksi.
Namaé asiat ovat my0s luonteeltaan sellaisia,
ettd nithin tarvitaan nopeasti tiytdntdoon-
panokelpoinen ratkaisu. Néistd syistd ne eivét
sovellu lautakuntakaisittelyyn.

Edella 2.3. jaksossa esitetyistd syisti lauta-
kunnan toimivalta laajennettaisiin myos sijoi-
tustoimintaan liittyviin kuluttajien ja elinkei-
nonharjoittajien  vélisiin  erimielisyyksiin.
Toimivaltaan eivit kuitenkaan kuuluisi arvo-
paperimarkkinalaissa (495/1989) tarkoitetun
arvopaperin liikkeeseenlaskijan tai julkisen
ostotarjouksen tekijan taikka lunastusvelvol-
lisen osakkeenomistajan menettelyd koskevat
asiat. Niille asioille on ominaista, ettd riidan
aiheena oleva menettely kohdistuu samalla
tavalla lukuisiin sijoittajiin, joiden joukossa
on seki kuluttajia ettd ammattimaisia sijoitta-
jia. Ei ole pidetty perusteltuna, ettd néiti eri-
mielisyyksid késiteltdisiin eri elimissé sijoit-
tajan luonteesta riippuen. Lisdksi téllaiset
asiat ovat usein hyvin laajoja ja edellyttévét
kaytanndssé asiantuntijaselvityksid ja todista-
jien kuulemista. Niihin voi liittyd myo0s ri-

kosoikeudellisesti rangaistavia tekoja. Naisti
syistd ne eivit sovellu lautakuntakaésittelyyn.

Ryhmavalitus

Lautakunnan menettelytapoihin esitetdén
lisdttdvaksi mahdollisuus késitell4 ja ratkaista
ryhmaévalituksia. Asia voitaisiin késitelld
ryhmévalituksena, jos useilla kuluttajilla on
tai voidaan olettaa olevan samaa elinkeinon-
harjoittajaa kohtaan vaatimuksia, jotka voi-
daan ratkaista yhdelld lautakunnan paatoksel-
14.

Ryhmaévalitusmenettelystd olisi useita etu-
ja. Se parantaisi erityisesti heikkojen ja oike-
uksistaan tietimattomien kuluttajien oikeus-
turvaa, joiden on ollut vaikea viedd sopi-
musongelmiaan edes kuluttajavalituslauta-
kunnan késiteltdvéksi. Lautakunnan kéytin-
ndssd on useinkin havaittu tapauksia, joissa
vain pienchkd osa samassa asemassa olleista
kuluttajista riitauttaa hyvitysvaatimukseen
kielteisesti suhtautuneen elinkeinonharjoitta-
jan kannan ja saattaa asian lautakunnan rat-
kaistavaksi.

Ryhmévalitusmahdollisuudella voisi olla
my0s ongelmia ennaltachkéisevd vaikutus.
Tieto sen kiyttomahdollisuudesta voisi edis-
tdd vastuuntuntoista elinkeinotoimintaa asia-
kasvalitusten kisittelyssd. Toisaalta se paran-
taisi myds elinkeinonharjoittajien oikeustur-
vaa, kun elinkeinonharjoittajat voisivat tu-
keutua suhteessa yksittéisiin kuluttajiin lau-
takunnan pditokseen, joka kattaisi kaikki
vastaavat tapaukset.

Ryhmavalitusmenettely tehostaisi lauta-
kunnan toimintaa ja sédstdisi voimavaroja,
kun asioita voitaisiin ratkaista lukuisten eril-
listen péddtdsten sijasta yhdelld paétokselld.

Ryhmévalitusta voitaisiin kayttdd esimer-
kiksi silloin, kun sarjavalmisteisen tuotteen
suunnittelu- tai valmistusvirhe ilmenee useis-
sa kuluttajille jo myydyissé tuotekappaleissa.
Kysymys voi olla myods siitd, onko jokin
massatuotteen ominaisuus lainsdddannossi
tarkoitettu virhe vai ei. Kuluttajapalvelusten
osalta ryhmavalitus soveltuisi hyvin esimer-
kiksi yleisotilaisuuksien jarjestelyihin liitty-
viin, véitettyihin sopimusrikkomuksiin. Sih-
koisten palvelujen tekniset hairiot saattavat
aiheuttaa samankaltaista vahinkoa lukuisille
kuluttajille, jolloin olisi perusteltua voida
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selvittdd vastuukysymykset kaikkia asian-
osaisia koskevalla yhdelld ratkaisulla. Ryh-
mavalitus soveltuisi my0ds vakiosopimusehto-
jen tulkintaa tai kohtuullisuutta koskevien
erimielisyyksien ratkaisemiseen. My0s tuo-
tevahinkotapaukset voisivat kuulua ryhméva-
litusmahdollisuuden piiriin etenkin silloin,
kun vahingonkorvaus on vakioitavissa.

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut eivét
ole tiytdntdonpanokelpoisia vaan luonteel-
taan suosituksia. Tdmén takia lautakunnan
menettelytapoja ei ole tarpeen sdénnelld tiu-
kasti, vaan menettely voi olla mahdollisim-
man vapaamuotoista ja joustavaa. Asian ké-
sittelemiselle ryhmévalituksena ei my0skéan
ole katsottu tarvittavan tarkasti sdénneltyja,
muodollisia edellytyksid. Olennaista olisi
vain se, ettd kuluttajaryhmii koskeva asia on
ratkaistavissa yhdelld paatokselld. Kuluttaja-
ryhmén jésenid ei edellytetd mainittavan ni-
meltd, mutta ryhmén tulee olla muutoin riit-
tavin selkedsti madritelty.

Ehdotuksen mukaan ryhmaévalituksen voisi
saattaa vireille kuluttaja-asiamies, jonka teh-
taviin kuluttajien aseman turvaaminen muu-
tenkin kuuluu. On pidetty tarkoituksenmu-
kaisena, ettd kuluttaja-asiamies voisi toimia
omasta aloitteestaan tarvitsematta yhdenkain
kuluttajan valtuutusta tai edes pyyntoa.

Kuluttaja-asiamiehelld on kdytdnnossa par-
haat mahdollisuudet saada tietoonsa ryhmaé-
valitusmenettelyyn soveltuvat, useita kulutta-
jia koskevat erimielisyydet. Kun vireille pa-
nijana voisi toimia kuluttaja-asiamies yksi-
nddn, myos riski siitd, ettd ryhmévalitusmah-
dollisuutta kaytettdisiin vairin kdynnistamal-
14 epdasiallisia ryhmévalitusmenettelyjd, olisi
véhédinen. Lisdksi kuluttaja-asiamiehelld on
hyvit mahdollisuudet tiedottaa annetuista rat-
kaisusuosituksista kuluttajille.

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvit kattavat laa-
jasti eri kuluttajansuojan alat, mistd syysti
kuluttajien oikeusturva ei edellyttdisi, ettd vi-
reillepanovaltaa olisi tarpeen antaa muille vi-
ranomaisille.

Kuluttajaryhmén jdsenid ei olisi tarpeen
yksiloidd, koska lautakuntamenettely on
maksutonta asianosaisille eikd oikeuden-
kayntiin liittyvad kuluvastuuta ole. Kuluttaji-
en ei siis tarvitsisi erikseen ilmoittautua ryh-
midn eikd irrottautuakaan siitd. Yksittdisen
kuluttajan harkintaan jéisi vetoaako hén

omalta osaltaan annettuun ratkaisusuosituk-
seen.

Lautakunnan asettaminen, kokoonpano ja
menettelytavat

Lautakunnan toiminnan tehostamiseksi eh-
dotetaan muutoksia lautakunnan asettami-
seen, kokoonpanoon, jiasenten kelpoisuuteen
ja menettelytapoihin. Lautakunnan organi-
saatiosta ei endd sdddettiisi lailla, jotta orga-
nisaation muutoksia voitaisiin tarvittaessa to-
teuttaa joustavasti ja nopeasti. Laissa olisivat
vain asioiden ratkaisukokoonpanoja koskevat
tarpeelliset sddnnokset. Asiat ratkaistaisiin
edelleen ensisijaisesti asiaryhmittdisissa jaos-
toissa. Jaostojako on kiytdnndssd osoittautu-
nut toimivaksi, ja silld on voitu varmistaa
myos késiteltdvien asioiden edellyttdmi asi-
antuntemus. My0s tdysistunnolle voitaisiin
ehdotuksen mukaan vahvistaa asiaryhmittdin
useampia ratkaisukokoonpanoja.

Lautakunnan jisenet maééardisi valtioneu-
voston sijasta oikeusministerio. Jdsenet maa-
rittdisiin késiteltdvien asioiden oikeudellisen
ja muun laadun perusteella siten, etti tdysis-
tunnoissa ja jaostoissa on edustettuina oikeu-
dellisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja
elinkeinoeldmiin perehtyneitd jasenid. Jaos-
toissa olisi liséksi oltava niissd késiteltdvien
kulutushyddykkeiden tuntemusta. Ehdotuk-
sessa luovuttaisiin nykyisen lain vaatimuk-
sesta, jonka mukaan erilaisten yhteiskunnal-
listen nikemysten on oltava tasapuolisesti
edustettuina lautakunnassa. Samalla luovut-
taisiin lautakunnan toimikauden kytkemises-
td eduskunnan vaalikauteen.

Myo6s lautakunnan menettelytapoja koske-
via sddnndksid uudistettaisiin. Lautakunnalle
annettaisiin oikeus jattda késittelematta asioi-
ta, joiden lautakuntakisittelyd ei ehdotetussa
laissa tarkemmin sdddetyin perustein voida
pitdd tarkoituksenmukaisena. Nykyisen yk-
sinkertaisen kisittelyn kadyttomahdollisuuksia
laajennettaisiin antamalla myds esittelijén
tehtdvéssd toimiville lautakunnan virkamie-
hille ratkaisuvaltaa yksinkertaisissa ja selvis-
sé asioissa. Hallintolain (434/2003) sdannds-
ten soveltamista lautakunnan toimintaan sel-
keytettdisiin lisd&dmalld lautakuntaa koske-
vaan lakiin erityissdénnoksid, joita sovellet-
taisiin sellaisten hallintolain sdénnosten sijas-



ta, jotka eivdt hyvin sovellu lautakunnan
toimintaan yksityisoikeudellisten riitojen rat-
kaisijana.

4. Esityksen vaikutukset
4.1. Taloudelliset vaikutukset

Lautakunnan toimivallan laajentaminen
huoneenvuokrasuhteita, asumisoikeutta ja si-
joitustoimintaa koskeviin asioihin lisdisi lau-
takuntakésittelyyn  vuosittain  saatettavien
asioiden maérad arviolta 1050 asialla. Néista
valtaosa, arvion mukaan 780, koskisi huo-
neenvuokra-asioita, noin 120 koskisi asumis-
oikeutta ja noin 150 sijoittamiseen liittyvid
asioita. Arviot perustuvat 2.3. jaksossa mai-
nitun, kauppa- ja teollisuusministerion aset-
taman tydryhmaén selvityksiin.

Uusien asioiden hoitamiseksi lautakunta
tarvitsee neljé esittelijdéd ja kolme valmisteli-
jaa. Toimivallan laajentuminen ja asiamiirén
kasvu edellyttdd lisdksi padtoimisen varapu-
heenjohtajan viran perustamista. Naistd hen-
kiloistd aiheutuu vuositasolla kuluja noin
400 000 euroa.

Esittelijoiden ja valmistelijoiden lisdys
edellyttdd myos avustavan henkilokunnan li-
sdamistd. Nama henkilot lisddvat kuluja vuo-
sitasolla noin 90 000 eurolla.

Uusien tehtivien takia tarvitaan lautakun-
taan uusia sivutoimisia jésenid. Sivutoimisten
puheenjohtajien palkkioihin, jdsenten koko-
uspalkkioihin ja matkakuluihin tarvittava li-
sdys on vuositasolla noin 30 000 euroa.

Edelld esitetyn perusteella lautakunnan li-
sdrahoitustarve on vuositasolla yhteensa
520 000 euroa. Lisdksi kustannuksia aiheu-
tuisi suurempien toimitilojen hankkimisesta.
Ensimmaéisend vuonna lisdkustannuksia ai-
heutuisi myos laitteiden ja kaluston hankki-
misesta uudelle henkildstolle noin 38 000 eu-
roa.

Esityksestd aiheutuisi lisdtehtidvid myos_ku-
luttaja-asiamiehelle, minkéd ei kuitenkaan ar-
vioida alkuvaiheessa lisddvin resurssitarvet-
ta. TyOomadrad ja tarvittavia resursseja tulisi
kuitenkin arvioida uudelleen, kun sdannokset
ovat tulleet voimaan ja niiden soveltamisesta
on saatu kokemusta.

Esityksen tarkoituksena on parantaa kulut-
tajien oikeusturvaa, mistd syystd kuluttajille
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sopimusrikkomuksista aiheutuvien kustan-
nusten arvioidaan pienenevén.

4.2. Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Kuluttajariitalautakunnalle tulisi uusia teh-
tavid, miké edellyttéisi henkildston lisdédmista
kuten 4.1. jaksossa on kuvattu.

Esityksestd aiheutuisi muutoksia myds ku-
luttaja-asiamiehen tehtdviin, kun hénen toi-
mivaltansa laajenisi ryhmavalituksen vireille
saattamiseen. Asiaméddrien arvioidaan kui-
tenkin Ruotsin kokemusten mukaisesti jéa-
vén suhteellisen pieniksi. Ruotsissa ryhméva-
lituksia on tehty keskimiédrin runsas yksi
kappale vuodessa.

4.3. Yhteiskunnalliset vaikutukset

Esitys parantaa sekéd kuluttajien ettd elin-
keinonharjoittajien oikeusturvaa lisdamalla
mahdollisuuksia saada riita-asiaan ratkaisu
tuomioistuinmenettelyd yksinkertaisemmassa
lautakuntakésittelyssd ilman kustannuksia tai
vain véhdisin kustannuksin. Oikeusturva te-
hostuisi etenkin kansalaisten keskeiseen pe-
rustarpeeseen, asumiseen, liittyvissi asioissa

Lisdksi kuluttajariitalautakunnan tehokas
toiminta vihentdé tarvetta saattaa asioita vi-
reille yleisisséd tuomioistuimissa, joissa asian
késitteleminen on kalliimpaa sekéd valtiolle
ettd kuluttajille.

5. Asian valmistelu

Kauppa- ja teollisuusministerid asetti
24 pdivénd tammikuuta 2001 tyoryhmén,
jonka tehtdvénad oli selvittié tarvetta laajentaa
kuluttajavalituslautakunnan toimialaa tai
luoda uusia vastaavantyyppisid riitojen rat-
kaisumenettelyjd ottaen huomioon myos
tuomioistuinmenettelyjd koskevat kehitta-
mishankkeet.

Tyonsd ensimmaéisessd vaiheessa tyOryh-
min tuli selvittdd, tulisiko kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivalta laajentaa huoneen-
vuokrasuhteista johtuviin riita-asioihin tai
olisiko luotava uusi ratkaisuelin, joka mah-
dollisesti késittelisi muitakin asumisturva-
asioita, kuten asuntokauppa sekd kiinteisto-
jen ja vuokrahuoneistojen vélitysta.
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Tyoryhmé, joka ensimmdiisessd vaiheessa
kéytti nimed asumisturvatydryhmd, jétti véli-
raporttinsa kauppa- ja teollisuusministeridlle
kesdkuussa 2001. Tyoryhmid katsoi, ettd
tuomioistuinmenettelyn ulkopuolelle tarvi-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen
ratkaisumenettely. Tyoryhmin ehdotus koski
kaikkia asumismuotoja.

Tyonsé toisessa vaiheessa tyoryhmén teh-
tdvand oli selvittdd, ovatko kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivallan rajoitukset arvopa-
perisijoittamista koskevissa asioissa yhi pe-
rusteltuja, tulisiko asunto-osakeyhtion ja
osakkaan wvilisid erimielisyyksid kasitelld
tuomioistuimen ulkopuolella esimerkiksi ku-
luttajavalituslautakunnassa seki tulisiko ja
milld tavalla muuttaa kuluttajavalituslauta-
kunnan kokoonpanoa sekd jdsenten nimitta-
mistd ja kelpoisuutta koskevia sddnnoksii
sekd sddnnoksid, jotka koskevat asioiden ké-
sittelyd lautakunnassa ja lautakunnan kéytén-
nén menettelyja.

Tyoryhmi kéaytti toisessa vaiheessa nimeéd
kuluttajariitatydryhmd ja jétti loppumietin-
tonsé kauppa- ja teollisuusministeridlle kesa-
kuussa 2002. Tydryhma ei kannattanut uuden
ratkaisuelimen perustamista, vaan katsoi, ettid
asumisturva-asioita samoin kuin arvopaperi-
sijoittamista koskevat riidat tulee saattaa
erdin poikkeuksin kuluttajavalituslautakun-
nan toimivaltaan. Samalla tyéryhmé ehdotti
lautakunnan nimen muuttamista kuluttajarii-
talautakunnaksi ja lautakuntaa koskevan lain
uudistamista kokonaan. Tyoryhmin enem-
mistd ehdotti myds asunto-osakeyhtion ja
osakkaan vilisten riitojen saattamista lauta-
kunnan toimivaltaan.

Loppuraportista pyydettiin lausunto yh-
teensd 23:lta viranomaiselta ja yhteisolta.
Lausunnoissa esitettiin eridvid ndkemyksié
lahinna lautakunnan toimivallan laajentamis-
ta koskevista ehdotuksista, joihin osa lausun-
nonantajista suhtautui eri syistd kielteisesti
tai varauksellisesti. Muuten tyéryhmén ehdo-
tuksia kannatettiin laajalti. Lausunnoista on
laadittu kauppa- ja teollisuusministeridssé
tiivistelma.

Oikeusministerio asetti joulukuun 5 péiva-
nd 2003 tyoryhmén valmistelemaan kulutta-
javalituslautakunnan siirtdmistd kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalalta oikeus-
ministerion  hallinnonalalle.  Tydryhméén
kuului oikeusministerion, kauppa- ja teolli-
suusministerion ja kuluttajavalituslautakun-
nan virkamiehid. Tyoryhmén erddni tehtiva-
ni oli valmistella ehdotus hallituksen esityk-
seksi lautakuntaa koskevan lainsdddédnnon
uudistamiseksi. Valmistelun pohjana oli ku-
luttajariitaty6ryhmén loppumietintd siltd osin
kuin ehdotukset olivat yksimieliset sekd mie-
tinndstd annetut lausunnot.

Oikeusministerid asetti 9 elokuuta 2005
kuluttajavalituslautakunnan  kehittdmistyo-
ryhmén, jonka tehtéviksi annettiin kuluttaja-
valituslautakuntaa koskevan lainsdddannon
uudistaminen. Esityksen tuli perustua kulut-
tajavalituslautakunnan siirtoa valmistelleen
tyoryhmén mietintoon siséltyneeseen laki-
luonnokseen tdydennettynd sddnnoksilld vi-
ranomaisaloitteisesta ryhmévalituksesta. Esi-
tys perustuu timin ty6ryhmin valmistelu-
tyOhon.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1.  Laki kuluttajariitalautakunnasta

1 Iuku Lautakunnan toimivalta ja teh-

tavat

1 §. Kuluttajariitalautakunta. Pykalassa to-
detaan lautakunnan tarkoitus ja luonne. Pyka-
lan mukaan kuluttajariitalautakunta on riip-
pumaton ja puolueeton kuluttajariita-asioita
kasitteleva oikeussuojaelin.

2§. Lautakunnan toimivalta. Pykildssi
sdddetdén lautakunnan tehtivistd ja toimival-
lasta. Lautakunnan tehtévind on antaa ratkai-
susuosituksia  yksittdisiin  erimielisyyksiin
pykéldn 1—8 kohdassa luetelluissa yksityis-
oikeudellisissa riita-asioissa.

Pykildn 1 kohta vastaa kuluttajavalituslau-
takunnasta annetun lain, jéljempand voimas-
sa oleva laki, 1§:n 1 momentin 1 kohtaa.
Kohdan mukaan lautakunta antaa ratkai-
susuosituksia elinkeinonharjoittajien ja kulut-
tajien vélisissd kulutushyddykesopimuksia
koskevissa tai muissa kulutushyddykkeen
hankintaan liittyvissé asioissa, joita kuluttajat
saattavat lautakunnan késiteltdviksi. Elinkei-
nonharjoittajalla, kuluttajalla ja kulutushyo-
dykkeelld tarkoitetaan kohdassa samaa kuin
kuluttajansuojalaissa (38/1978).

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan kulut-
tajansuojalain 1 luvun 5 §:n mukaan luonnol-
lista henkiloa tai yksityistd tai julkista oike-
ushenkil6d, joka tuloa tai muuta taloudellista
hyotyd saadakseen ammattimaisesti pitdd
kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyo-
dykkeitd vastiketta vastaan hankittavaksi.
Kuluttajana pidetdén kuluttajansuojalain 1 lu-
vun 4 §:ssé luonnollista henkil6d, joka hank-
kii kulutushyddykkeen pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten.

Kulutushyodykkeelld tarkoitetaan kulutta-
jansuojalain 1 luvun 3 §:n mukaan tavaroita,
palveluksia sekd muita hyddykkeitd ja etuuk-
sia, joita tarjotaan luonnollisille henkildille
tai joita tillaiset henkilot olennaisessa méérin

hankkivat yksityistd talouttaan varten. Kulu-
tushyodykkeen kisitteelld on kuluttajansuo-
jalaissa merkittédvasti laajempi sisdltd kuin
yleiskielessd, silld se kattaa muun muassa ar-
vopaperit ja kiinteistot. Késitteen kannalta
ratkaisevaa merkitystd ei olekaan silld, min-
kédlainen hyodyke tai etuus on kysymyksessa,
vaan silld, mille kohderyhmaélle hyodykkeita
tai etuuksia tarjotaan.

Vaikka pykéldn 1 kohta sanamuodoltaan
vastaa voimassa olevan lakia, se tulee kiy-
tdnnossa sovellettavaksi uusiin asiaryhmiin ja
merkitsee siten lautakunnan toimivallan laa-
jentamista. Tama johtuu siitd, ettei laissa ole
vastaavia toimivallan rajoituksia kuin voi-
massa olevan lain 1 §:n 2 momentissa.

Uusia kohdan piiriin kuuluvia asioita ovat
ensinndkin arvopapereiden hankintaan ja
luovutukseen liittyvét asiat. Kohdassa tarkoi-
tettuja kulutushyodykkeitd ovat paitsi arvo-
paperimarkkinalaissa maéiritellyt arvopaperit
ja johdannaissopimukset, myds muut arvo-
paperit. Lautakunnan toimivallan piiriin kuu-
luvat siten muun muassa sijoituspalveluyri-
tyksistd annetun lain (579/1996) mukaisten
sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, arvo-
paperinvalittdjien, omaisuudenhoitajien sekd
sijoitusneuvojien menettelyd koskevat asiat.
Erdét arvopaperiasiat on kuitenkin 3 §:mn 2
kohdassa rajattu lautakunnan toimivallan ul-
kopuolelle.

Lisdksi lautakunnan toimivaltaan tulevat
kohdan perusteella kuulumaan asumisoikeus-
talon omistajan ja asumisoikeuden haltijan
viliset asumisoikeussopimusta koskevat asi-
at. Voimassa olevasta laista poiketen kohta
kattaisi my0s muiden kuin asuinkiinteistdjen
hankintaan liittyvat elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan viliset erimielisyydet.

Pykéldn 2 kohta vastaa asuntokauppojen
osalta voimassa olevan lain 1 §:n 1 momen-
tin 3 kohtaa. Lautakunnan toimivaltaan kuu-
luvat, kuten nykyisinkin, asuntojen hankin-
taan liittyvat asiat kattavasti. Tehdyistd kau-
poista aiheutuvien erimielisyyksien lisédksi
kysymykseen tulevat myds myynti- tai osto-
tarjouksesta taikka késirahasopimuksesta
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johtuvat riidat. Lisdksi lautakunnan toimival-
taan kuuluvat varausmaksu- ja vakiokorvaus-
sopimukset. Asian voi saattaa vireille kulut-
taja, asuntoyhteiso taikka asunnon myyjind
tai tarjoajana oleva yksityishenkilo.

Pykildn 3 kohdan nojalla lautakunnan toi-
mivaltaan kuuluvat uutena ryhméni asumis-
oikeuden luovutukseen liittyvét asiat silloin-
kin, kun kysymyksessé ei ole 1 kohdan pii-
riin kuuluva elinkeinonharjoittajan (asumis-
oikeustalon omistajan) ja kuluttajan (asumis-
oikeuden haltijan) vélinen erimielisyys.
Asumisoikeuden luovutukseen liittyvén asian
voi kohdan nojalla saattaa lautakunnan kisit-
telyyn paitsi kuluttajan asemassa oleva asu-
misoikeuden ostaja myos oikeuden myyja,
jos hén on yksityishenkild. Erddt asumisoi-
keutta koskevat asiat on kuitenkin 3 §:n
3 kohdassa rajattu lautakunnan toimivallan
ulkopuolelle.

Pykildn 4 kohdan nojalla lautakunnan toi-
mivaltaan kuuluvat uutena asiaryhméni
asuinhuoneiston vuokrasuhdetta koskevat
asiat 2 momentin 4 kohdassa sdddetyin poik-
keuksin. Myds vuokrasuhdetta koskevan
erimielisyyden voi lautakuntaan tuoda muu-
kin kuin kuluttaja, nimittdin sellainen vuok-
ranantaja, joka on yksityishenkilo.

Pykildn 5 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 4 kohtaa. Kohdassa
sdddetddn lautakunnan toimivallasta asunto-
kauppalain 2 luvun 17, 18 b ja 19 §:ssd sekd
4 luvun 3 ja 3 a §:ssé tarkoitetun vakuuden
kayttoon ottamista samoin kuin 2 luvun
17 §:ssd ja 4 luvun 3 §:ssé tarkoitetun vakuu-
den vapauttamista koskevissa asioissa.

Pykidldn 6 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 5 kohtaa. Sen mukaan
lautakunta voi antaa ratkaisusuosituksia
asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssi tarkoitettua
takautumisoikeutta koskeviin riita-asioihin.
Pykald koskee myyjédn oikeutta saada vahin-
gonkorvausta asuntoyhteisolta tai sen edusta-
jalta silloin, kun myyjé on joutunut virhevas-
tuuseen sellaisen tiedon perusteella, joka on
sisdltynyt myyjdn ostajalle esittimdin isdn-
noéitsijdntodistukseen tai joka muuten on pe-
réisin kyseisen yhteison edustajalta.

Pykédldn 7 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 2 kohtaa. Sd4dnnds
koskee lautakunnan toimivaltaa asioissa, jot-
ka koskevat yksityistakaajien tai yksityisten

pantinantajien sitoumuksia luotonantajille.

Pykidldn 8 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 5 kohtaa. Sd4dnnds
koskee lautakunnan toimivaltaa erdissd vii-
véastyskoron sovittelua koskevissa asioissa.

3 §. Toimivallan rajoitukset. Pykéldssa saa-
detddn lautakunnan toimivallan rajoituksista
asioissa, jotka 2 §:n nojalla kuuluvat muutoin
lautakunnan toimivaltaan.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
pykéldn 1 kohdassa rajattu asiat, jotka kos-
kevat lakisddteisid vakuuksia, tyOntekijdin
ryhméhenkivakuutuksia ja niitd vastaavia
kunnallisen eldkelaitoksen myontdmid etuuk-
sia. Rajaus on sama kuin kuluttajansuojalain
yleisessd soveltamisalassa. Kéytdnndssi ra-
jauksella on merkitystd 1dhinné liikenneva-
kuutuksesta ja potilasvakuutuksesta makset-
tavia korvauksia koskevissa erimielisyyksis-
sd, koska ne voivat olla luonteeltaan kulutta-
jariita-asioita. Liikennevahinkoasiassa kulut-
taja voi kuitenkin pyytdd lausunnon liikenne-
vahinkolautakunnalta ja potilasvahinkoasias-
sa ratkaisusuosituksen potilasvahinkolauta-
kunnalta, eikd nditd asioita ole siksi tarpeen
kasitelld kuluttajariitalautakunnassa.

Pykdldin 2 kohdan mukaan lautakunnan
toimivaltaan eivit kuulu arvopaperimarkki-
nalaissa tarkoitetun arvopaperin liikkeeseen-
laskijan taikka julkisen ostotarjouksen tekijan
tai arvopaperin lunastusvelvollisen menette-
lyd koskevat asiat. Rajoituksen syiti selvite-
tadn yleisperustelujen 3.2. jaksossa.

Pykélin 3 kohdan mukaan lautakunnan
toimivaltaan eivdt kuulu sellaiset asumisoi-
keuteen liittyvét asiat, joita koskevaan kun-
nan viranomaisen paatokseen voidaan hakea
oikaisua tai muutosta siten kuin asumisoi-
keusasunnoista annetussa laissa (650/1990)
sdddetddan. Kaytdnnossd rajoitus koskee asu-
misoikeuden luovutuksia taloista, joiden ra-
kentamiseen valtio on mydntidnyt aravalainaa
tai korkotukilainaa. Asumisoikeus ei néissé
tapauksissa ole vapaasti luovutettavissa, vaan
asumisoikeuden saajan on oltava kunnan hy-
viaksyma henkilo. Kunnan tekeméén asukas-
valintapditokseen voidaan hakea oikaisua ja
oikaisuvaatimuksesta annetusta péadtoksesti
voidaan puolestaan valittaa hallintolainkayt-
tolain (586/1996) mukaisesti. Ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, ettd téllaisia hallintoasioita
voitaisiin viedd kuluttajariitalautakunnan ka-



sittelyyn.

Pykdlin 4 kohdan mukaan lautakunnan
toimivaltaan eivét kuulu sellaiset asuinhuo-
neiston vuokraukseen liittyvdt asiat, jotka
koskevat huoneiston luovutusta véliaikaisesti
toisen kéytettdviksi, vuokraoikeuden siirtoa
perheenjésenelle, vuokrasuhteen jatkumista
vuokralaisen kuoltua, irtisanomisen julista-
mista tehottomaksi, muuttopédivin siirtdmista
tai jilleenvuokralaisen oikeutta jatkaa vuok-
rasuhdetta. Rajoituksen syitd selvitetddn
yleisperustelujen 3.2. jaksossa.

4 §. Asian kdsittely ryhmdvalituksena. Py-
kildn 1 momentin mukaan lautakunta voi ka-
sitelld asian ryhmévalituksena, jos useilla ku-
luttajilla taikka useilla yksityistakaajilla tai
yksityisilld pantinantajilla on tai voidaan
olettaa olevan oikeus esittdd samaa elinkei-
nonharjoittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia,
jotka voidaan ratkaista yhdelld paétokselld.
Asian  késittelemisestd ryhmévalituksena
paittdisi viime kéadessd kuluttajariitalauta-
kunta.

Ryhmin maédrittelystd sdddetddn 12 §:ssa.
Ryhmévalituksen késittely kuluttajariitalau-
takunnassa ei edellytd, ettd jokaisen ryhméén
kuuluvan kuluttajan vaatimukset ja perusteet
yksiloitéisiin kuten tuomioistuimessa kasitel-
tdvdssd asiassa, vaan valitus voidaan laatia
kaavamaisesti ryhmén jisenid yhdistdvien
seikkojen osalta ja soveltaa tavanomaisia va-
lituksen rakenteita asiaa palvelevalla tavalla.
Liioin ei edellytetd, ettd mahdollisia yksildl-
lisid vaatimuksia ryhdyttéisiin erikseen sel-
vittdimaan. Asian késittely ryhmaévalituksena
voi perustua oletukseen siitd, ettd kaikki tie-
tyn elinkeinonharjoittajan sopijapuolet, jotka
esimerkiksi ovat kérsineet samasta sopimus-
rikkomuksesta, haluavat vedota lakisddteisiin
oikeuksiinsa.

Yhdelld lautakunnan paitokselld voidaan
ratkaista muun muassa sellaiset, samaan
elinkeinonharjoittajaan kohdistettavissa ole-
vat vaatimukset, joita yhdistdd sama tai sa-
mankaltainen erimielisyyden syy tai asialli-
nen peruste. Perusteena voi esimerkiksi olla
tietyn sarjavalmisteisen tuotteen suunnittelu-
tai valmistusvirhe, joka ilmenee useissa ku-
luttajille jo myydyissd tuotekappaleissa.
Ryhmaévalituksena voitaisiin késitelld myos
vakiosopimusehtojen tulkintaa tai kohtuulli-
suutta koskevia erimielisyyksid. Yhdelld paa-
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tokselld voidaan ratkaista sellaisiakin asioita,
joissa kuluttajilla on tai voidaan olettaa ole-
van keskendén erilaisia oikeuksia hyvityk-
seen. Jos esimerkiksi valmismatkan hintaan
sisdltynyttd retked ei ole jérjestetty ja osa
matkustajista jérjestid sen matkakohteessa
omatoimisesti ja omalla kustannuksellaan,
lautakunta voisi padtdksessdén suosittaa tél-
laisille matkustajille koituneiden lisdkustan-
nusten korvaamista ja retked vaille jadneille
vastaavasti hinnanalennusta. Kuluttajariita-
lautakunta voisi my0s suositella suoritusta
kaavamaisesti tai vain vahvistaa oikeuden
perusteen.

Asioiden vélinen yhteys voisi liséksi olla
oikeudellista samankaltaisuutta. Tdstd voisi
olla kysymys esimerkiksi silloin, kun elin-
keinonharjoittaja rikkoo samankaltaista so-
pimusehtoa erilaisissa sopimussuhteissa.

Asia voidaan késitelld ryhmévalituksena
vain, jos kuluttajien tai muiden momentissa
tarkoitettujen yksityishenkildiden vastapuoli
on elinkeinonharjoittaja. Ryhmévalituksena
el sitd vastoin voitaisi késitelld asioita, joissa
vaatimukset kohdistuvat yksityishenkil6on,
vaikka asia muuten kuuluisi lautakunnan
toimivaltaan.

Pykéldn 2 momentin mukaan ryhmaivali-
tusasian vireillepano-oikeus on kuluttaja-
asiamiehelld. Kuluttaja-asiamiehelld on myds
yksinomainen oikeus kdyttdd asiassa puhe-
valtaa asianosaisena. Ndiden ehdotusten syité
selvitetdén yleisperustelujen 3.3. jaksossa.

Kuluttaja-asiamiehen toimivallasta ryhmé-
valitusasioissa sdddetddn tarkemmin jéaljem-
pani 2. lakiehdotuksen 9 a §:ssé.

5 §. Muut tehtdvdt. Lautakunta voi pykéldan
1 momentin mukaan antaa tuomioistuimelle
lausuntoja niiden késitellessd lautakunnan
toimivaltaan kuuluvia asioita. Voimassa ole-
vassa laissa vastaava sddnnods on Kkirjoitettu
ehdottomammin niin, ettd lautakunnan tehta-
vdnd on antaa lausuntoja tuomioistuimille.
Kéaytdnndsséd lautakunta on lausunut 1dhinni
sellaisista seikoista, joista sille on syntynyt
ratkaisukdytdntdd. Monet lautakunnalle esite-
tyt lausuntopyynnét ovat lisdksi sellaisia, ett-
ei erimielisyyteen voida ottaa kantaa ilman
todistajien  kuulemista tuomioistuimessa.
Naistd syistd on tarkoituksenmukaista ja va-
kiintuneen kéytinnon mukaista jittdd lauta-
kunnan harkintaan, antaako se lausunnon vai
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ei.

Kuten nykyisinkin, lautakunta voi antaa
lausunnon tuomioistuimen tai asianosaisen
pyynnosti taikka omasta aloitteestaan.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn lautakun-
nan henkildston neuvontavelvollisuudesta.
Momentti poikkeaa sanamuodoltaan neuvon-
taa koskevasta hallintolain 8 §:sté, ja sen tar-
koituksena on selventdd, ettd neuvontavelvol-
lisuus  kuluttajariita-asioiden  asianosaisia
kohtaan rajoittuu asioiden vireille saattami-
seen ja lautakunnan menettelytapoihin. Hen-
kiloston ei sen sijaan tarvitse ryhtya selvitta-
maién asianosaisille kuluttajasopimusten osa-
puolten oikeuksia tai velvollisuuksia, kulutta-
jansuojalainsddddannon muuta siséltod tai lau-
takunnan ratkaisukdytidntod. NA&iltd osin asi-
anosaiset saavat tarvittaessa tietoja ja neuvo-
ja kunnallisilta kuluttajaneuvojilta.

Momentin mukaan lautakunnan henkilds-
ton on annettava kunnallisille kuluttajaneu-
vojille oikeudellista neuvontaa ja muuta
opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvis-
sa asioissa. Sddnnds vastaa asiallisesti kulut-
tajavalituslautakunnasta annetun asetuksen,
jéljempénd voimassa oleva asetus, 4 §:44.
Kuluttajaneuvojien neuvonta ja opastus on
perusteltua séilyttdd lautakunnalla, koska ku-
luttajaneuvojien toiminta olisi kéaytdnnossi
yhtenevd lautakunnan tehtdvdalueen kanssa.
Kuluttajaneuvojat tarvitsevat monipuolista ja
riittdvdd opastusta lainsdddidnnostd, oikeus-
kiytannostd ja lautakunnan ratkaisukéytin-
nosta.

2 luku Lautakunnan kokoonpano

6 §. Jdsenet. Pykélin 1 momentin mukaan
lautakunnalla on, kuten nykyisinkin, péétoi-
minen puheenjohtaja. Toimivallan laajenemi-
sen vuoksi lautakuntaan ehdotetaan lisétté-
viksi uusi piddtoimisen varapuheenjohtajan
virka. Liséksi lautakunnassa on momentin
mukaan oltava vihintddn kymmenen sivu-
toimista lakimiesjdsentd ja sivutoimisia asi-
antuntijajdsenid. Voimassa olevassa laissa ei
ole sédadetty erikseen lakimiesjdsenistd. On
kuitenkin tirkedd, ettd lautakunnassa on
myo0s riittdvd oikeudellinen asiantuntemus.
Tdmén varmistamiseksi on katsottu asianmu-
kaiseksi sdétdd lakimiesjdsenten vahimmadis-
madré laissa.

Sivutoimisten asiantuntijajasenten luku-
madrastd ei momentissa sdddeti. Jasenid voi-
daan maériti tarpeen mukaan ottaen huomi-
oon lautakunnassa kasiteltidvit asiaryhmét ja
niiden edellyttima erityisasiantuntemuksen
tarve sekd késittelyyn saatettavien asioiden
mAAra.

Pykidldn 2 momentin mukaan lautakuntaa
johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa pu-
heenjohtaja. Tarkemmin puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan tehtdvistd ja tydnjaosta
sdddetddn oikeusministerion asetuksessa ja
madrdtddn lautakunnan tyojarjestyksessa.

7 §. Jdsenten ja esittelijoiden kelpoisuus.
Pykdldn 1 momentin mukaan lautakunnan
puheenjohtajalta ja  varapuheenjohtajalta
vaaditaan ensinndkin yleinen kelpoisuus
tuomarin virkaan. Tuomareiden kelpoisuus-
vaatimuksista sdddetddn tuomareiden nimit-
tdmisestd annetussa laissa (205/2000). Lain
11 §:n mukaan tuomarinvirkaan voidaan ni-
mittdd oikeustieteen kandidaatin tutkinnon
suorittanut oikeamielinen Suomen kansalai-
nen, joka on aikaisemmalla toiminnallaan
tuomioistuimessa tai muussa tehtivéssi
osoittanut, ettd hénelld on viran menestyksel-
lisen hoitamisen edellyttimé perehtyneisyys
viran tehtdvénalaan seki tarvittavat henkild-
kohtaiset ominaisuudet.

Lisédksi puheenjohtajalta ja varapuheenjoh-
tajalta vaaditaan hyvd perchtyneisyys lauta-
kunnan ratkaisutoiminnassa keskeisiin oi-
keudenaloihin. Niitd oikeudenaloja ovat eri-
tyisesti sopimusoikeus, kauppaoikeus ja ku-
luttajansuojaoikeus. Hyvad perehtyneisyys
voidaan saavuttaa esimerkiksi toiminnalla
lautakunnassa, muussa kuluttajaviranomai-
sessa tai tuomioistuimessa taikka oikeustie-
teelliselld tutkimustyolla.

Puheenjohtajalta edellytetddn lisdksi joh-
tamistaitoa. Johtamistaito voidaan hankkia
joko kokemuksen tai kouluttautumisen kaut-
ta.

Pykélidn 2 momentissa sdddetddn lakimies-
jésenten ja asiantuntijajisenten kelpoisuus-
vaatimuksista. Lakimiesjiseniltd vaaditaan
oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto eli
oikeustieteen kandidaatin tai oikeustieteen
maisterin tutkinto. Asiantuntijajdseniltd vaa-
ditaan perehtyneisyyttd kuluttajansuojaan tai
elinkeinoeldmédn taikka kulutushyodykkei-
den ominaisuuksiin.



Pykailéssi ei ole voimassa olevaa lakia vas-
taavaa vaatimusta, jonka mukaan erilaisten
yhteiskunnallisten ndkemysten on oltava ta-
sapuolisesti edustettuina laitakunnassa. Sen
sijaan korostetaan jdsenten asiantuntemusta
lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Tarkoituksena on saada lautakuntaan riittdva
oikeudellisten kysymysten, kuluttajansuojan
ja elinkeinoeldmén tuntemus sekd kulutus-
hyodykkeiden monipuolinen asiantuntemus.

Pykildn 3 momentissa sdddetyt esittelijoi-
den kelpoisuusvaatimukset vastaavat voi-
massa olevaa sdédntelya.

8 §. Jdsenten nimittiminen tai mddrddmi-
nen. Pykéldn 1 momentin mukaan lautakun-
nan puheenjohtajan nimittdd valtioneuvosto,
kuten nykyisinkin. Valtioneuvosto nimittdisi
myo6s esityksessd ehdotetun uuden varapu-
heenjohtajan. Tdma on asianmukaista, koska
varapuheenjohtaja muun muassa toimii pu-
heenjohtajan sijaisena.

Pykéldn 2 momentin mukaan lautakunnan
jasenet ja kullekin jasenelle varajisenen maa-
rad oikeusministerid viideksi vuodeksi ker-
rallaan. Saédntely poikkeaa voimassa olevasta
laista, jonka mukaan jdsenet ja varajdsenet
midrdd valtioneuvosto eduskunnan vaali-
kautta vastaavaksi ajaksi. Jdsenten maaradja-
tahoa koskeva muutos johtuu erityisesti kéy-
tdnnon syistd. Lautakunnassa on jo nykyisin
130 jdsentd ja varajdsentd ja jasenmaddrd kas-
vaa entisestddn toimivallan laajentumisen ta-
kia. Néin suuressa jdsenistdssé tapahtuu toi-
mikauden aikana viistiméttd lukuisia muu-
toksia. Tastd syystd ei ole pidetty tarkoituk-
senmukaisena, ettd jdsenet ja varajdsenet
madrattdisiin  valtioneuvoston yleisistunnos-
sa.

Voimassa olevan lain mukainen eduskun-
nan vaalikautta vastaava toimikausi liittyy
vaatimukseen erilaisten yhteiskunnallisten
ndkemysten tasapuolisesta edustuksesta. Kun
tdstd vaatimuksesta luovutaan, ei ole tarvetta
sitoa lautakunnan toimikautta eduskunnan
vaalikauteen.

Jasenten toimikausi jatkuu, kuten nykyi-
sinkin, kunnes uudet jisenet on méaaritty. Jos
lautakuntaan tarvitaan kesken toimikauden
yksi tai useampi lisdjdsen, timd madratddn
jéljelld olevaksi toimikaudeksi.

9 §. Virkavastuu ja esteellisyys. Pykélan
1 momentin mukaan lautakunnan jisenet ja
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sivutoimiset esittelijat toimivat virkavastuul-
la. Koska sivutoimiset jésenet ja sivutoimiset
esittelijat eivit ole lautakunnan virkamiehia,
on tarpeen sdédtdd heiddn virkavastuustaan
erikseen.

Pykidldn 2 momentin mukaan jdsenen ja
esittelijan esteellisyyteen sovelletaan padosin
tuomarin esteellisyyttd koskevia sdénnoksid.
Tuomarin esteellisyydestd sdddetddn oikeu-
denkédymiskaaren 13 luvussa. Puheenjohtajan
ja jasenen esteellisyydestd on vastaava sdén-
nds voimassa olevan asetuksen 8 §:ssd. Mo-
mentissa samat esteellisyyssddnnokset ulote-
taan koskemaan myos esittelijid. Témé on
katsottu asianmukaiseksi, koska lautakunnan
paitokset kuluttajariita-asioissa tehdéddn esit-
telystd esittelijin valmisteleman ratkaisueh-
dotuksen pohjalta ja koska esittelijd saa eh-
dotetun 16 §:n nojalla myds itsendisté ratkai-
suvaltaa.

Oikeudenkédymiskaaren 13 luvun 7 §:n 2
momentin sddnndstd ei kuitenkaan sovelleta
lautakunnan jéseneen tai esittelijidn. Lain-
kohdan mukaan tuomari on esteellinen késit-
teleméddn samaa asiaa tai sen osaa uudelleen
samassa tuomioistuimessa, jos on perusteltua
aihetta epiilld hénelld olevan asiaan ennak-
koasenne hinen asiassa aikaisemmin teke-
ménsd ratkaisun tai muun erityisen syyn
vuoksi. Poikkeussddnnds tarvitaan, jotta
mahdolliset virheelliset paatokset voitaisiin
korjata 21 §:n mukaisesti kyseisen padtoksen
tehneessd  tdysistunto- tai jaostokokoon-
panossa ilman tarvetta erityisesti selvittdi ja-
senen tai esittelijin mahdollista ennakko-
asennetta asiaan.

Lautakunnan toimintaan ei sovelleta riita-
asioiden sovittelusta yleisissd tuomiois-
tuimissa annetun lain (663/2005) 15 §:n 2
mukaista esteellisyyttd. Sen mukaan sovitte-
lijana toiminut tuomari ei saa kisitelld tuo-
marina oikeudenkdynnissd asiaa, jossa hén
on toiminut sovittelijana. Kuluttajariitalauta-
kunnassa esittelijin on asian valmistelussa
pyrittdva sovintoon ja tehtéva tarvittaessa so-
vintoesitys. Télldin ei kuitenkaan ole kysy-
mys riita-asioiden sovittelusta yleisissd tuo-
mioistuimissa annetun lain mukaisesta sovit-
telusta. Tastd syystd sitd, onko sovittelusta
aitheutunut esteellisyyttd, on arvioitava oi-
keudenkdymiskaaren 13 luvussa sdddetyin
yleisin perustein.
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Tuomarin esteellisyyssdadnnokset koskevat
momentin mukaan kuluttajariita-asioita rat-
kaisevia ja esittelevid henkilditd. Lautakun-
nan muihin, esimerkiksi asioita valmistele-
viin virkamiehiin sovelletaan virkamiesten
esteellisyyttd koskevia hallintolain sd&dnnok-
sid.

10 §. Jaostot. Pykilan mukaan kuluttajarii-
talautakunta toimii jakautuneena asiaryhmit-
tdin jaostoihin siten kuin oikeusministerio
tarkemmin madrad. Oikeusministerid madrad
myos jdsenet jaostoihin. Nykyisin jaostojen
jasenet ja késiteltdvien asioiden jakoperusteet
madrad valtioneuvosto. Edelld 8 §:n peruste-
luissa esitetyistd syistd, siirretddn padtdsvalta
myds néiltd osin oikeusministeriolle.

Jaostoon kuuluu, kuten nykyisinkin, viisi
jasentd, joista yksi méadrdtddn jaoston pu-
heenjohtajaksi. Jasenid médrittiessd on otet-
tava huomioon jaostossa kisiteltidvien asioi-
den edellyttdimé oikeudellinen ja muu asian-
tuntemus.

11 §. Tdysistunto. Pykéldssa sdddetdan lau-
takunnan tdysistunnosta ja sen kokoonpanos-
ta. Voimassa olevan lain mukaan lautakun-
nalla on kaksi tdysistuntoa: yleisen osaston
tdysistunto ja asuntokauppaosaston téysistun-
to. Pykildssd ei sdddetd osastokohtaisista
tédysistunnoista, koska laissa ei endd sdddetd
osastojaostakaan. Sen sijaan oikeusministerio
voisi médritd tdysistunnolle asiaryhmittéin
useampia ratkaisukokoonpanoja. Muutoksin
pyritdén nykyistd joustavampaan ja tarvitta-
essa helpommin muutettavissa olevaan asiain
késittelyorganisaatioon.

3 luku Kuluttajariita-asian késittely ja

ratkaiseminen

12 §. Asian vireilletulo ja valmistelu. Pyka-
lan 1 momentin mukaan asia tulee lautakun-
nassa vireille kirjallisella tai sdhkoiselld ha-
kemuksella. Sdhkdinen hakemus mainitaan
momentissa selvyyden vuoksi erikseen, ja
sithen sovelletaan, mitd sdhkoisestd asioin-
nista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) sdadetdin.

Ryhmaévalitusasiassa kuluttaja-asiamichen
on madriteltdivd se kuluttajaryhmi, jonka
puolesta valitus tehdddn. Madritelmén tulisi
olla niin tdsmillinen, ettd ne kuluttajat, joi-
den oikeusasemaan asiasta annettava lauta-

kunnan ratkaisu vaikuttaa, voivat kukin
omalta osaltaan tarvittaessa vedota ratkai-
suun. Tiedossa olevat ryhmin jdsenet voi-
daan mainita.

Ryhma voidaan méiritelld esimerkiksi niin,
ettd se kattaa hakemuksessa virheelliseksi
véitetyn kulutushyodykkeen ostajat. Jos ha-
kemus koskee kohtuuttomaksi epdiiltyd va-
kiosopimusehtoa, kuluttajaryhmidn muodos-
taisivat ne kuluttajat, jotka ovat tehneet ky-
seisen ehdon sisdltivin sopimuksen vasta-
puolena olevan elinkeinonharjoittajan kanssa.
Ryhmai voi koostua myds hakemuksessa yk-
siloidyn valmismatkan matkustajista tai ylei-
sotilaisuuden osanottajista.

Pykéldn 2 momentin mukaan hakijan vas-
tapuolta on pyydettdvd vastaamaan hake-
mukseen. Vastausta ei kuitenkaan tarvitse
pyytdd, jos hakemus havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Séddntely vastaa voimassa
olevaa lakia. Kuulemisperiaate on puolueet-
toman ratkaisutoiminnan perussdantd. Se
edellyttdd myds, ettd erimielisyyden osapuoli
saa tietoonsa toisen osapuolen lautakunnalle
ldhettdmén, asian ratkaisuun mahdollisesti
vaikuttavan aineiston.

Vastauksen ei tarvitse momentin mukaan
olla kirjallinen. Vastauksen antamisesta suul-
lisesti on voimassa, mitd hallintolain 37 ja
42 §:ssd sdddetddn. Sama koskee asianosais-
ten mahdollisuutta antaa lisdselvityksid suul-
lisesti.

Pykdlin 3 momentin mukaan lautakunta
voi ratkaista asian, vaikka hakijan vastapuoli
ei ole antanut 2 momentissa tarkoitettua vas-
tausta. Voimassa olevassa laissa ei ole vas-
taavaa sddnnostd. Kdytdnnosséd lautakunta on
kuitenkin ratkaissut asioita vastauksen anta-
matta jattdmisestd huolimatta, jos vastapuoli
on todisteellisesti saanut tiedon hakemukses-
ta. Lautakunta on téll6in noudattanut sovel-
tuvin osin yksipuolista tuomiota koskevia oi-
keudenkdymiskaaren sddnnoksid. Pykdldédn ei
kuitenkaan ole otettu viittausta yksipuoliseen
tuomioon ja oikeudenkdymiskaareen. On pi-
detty tarkoituksenmukaisena, ettd lautakun-
nalla on laajempi harkintavalta kuin tuomio-
istuimella, kun asia ratkaistaan toisen osa-
puolen yksin antamien tietojen perusteella.

Pykélidn 4 momentin mukaan asian valmis-
telussa on pyrittdvéd sovintoon ja tehtdvé tar-
vittaessa osapuolille sitd edistivd ehdotus.



Sdénnos vastaa osittain voimassa olevan lain
7 §n 1 momenttia ja osittain asetuksen 5 §:n
3 momenttia. Momentin mukaan voidaan
asian valmistelussa tehdi hakijalle myds eh-
dotus luopua asian késittelystd. Luopumiseh-
dotus voidaan tehdd, jos sovellettavan lain-
sdddannon, oikeuskdytdnnon tai lautakunnan
ratkaisukdytdnnon perusteella on ilmeisti, et-
td asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen.
Sddnnos on uusi, mutta vastaavia ehdotuksia
on lautakunnassa nykyisinkin katsottu voita-
van tehdéd rinnastamalla ne sovintoehdotuk-
siin. Selvyyden vuoksi momenttiin on otettu
nimenomaiset sddnndkset luopumisehdotuk-
sesta ja sen edellytyksista.

13 §. Asian selvittiminen. Pykélin 1 mo-
mentin mukaan lautakunta voi kuulla asian-
tuntijoita, hankkia lausuntoja ja selvityksid
sekd toimittaa tarkastuksia ja katselmuksia.
Sddnnos vastaa voimassa olevan lain 8 §:44.
Lautakunta vastaa itse momentissa tarkoite-
tusta asian selvittdmisestd aiheutuvista kus-
tannuksista.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn lautakun-
nan kdyttdmén asiantuntijan esteellisyydestd
suhteessa késiteltdvddn asiaan ja asianosai-
seen. Sddnnds vastaa asiantuntijan esteelli-
syyttdi  koskevaa  oikeudenkdymiskaaren
17 luvun 47 §:44.

Pykildn 3 momentti koskee lautakunnan
toimittamia katselmuksia. Lautakunnan tarve
toimittaa katselmuksia liittyy useimmiten
asunnon kauppaa taikka asunnon rakentamis-
ta tai korjaamista koskeviin erimielisyyksiin.
Katselmus kohdistuu silloin asianosaisen
asuntoon tai muihin kotirauhan piiriin kuulu-
viin tiloithin. Tdmén takia lautakunnan kat-
selmukset eivdt voi olla hallintolain 38 §:n
1 momentin mukaisesti julkisia, ja niistd on
sdddettdivd myos hallintolain 38 §:n 3 mo-
mentista poikkeavasti.

Momentin mukaan lautakunnan toimittama
katselmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa toimit-
taa vain sen henkilon luvalla, jonka koti-
rauhan piiriin tila kuuluu. Muuten lautakun-
nan toimittamaan katselmukseen sovelletaan,
mitd hallintolain 38 §:ssd sdddetdan.

14 §. Asian jdttdminen ratkaisematta tai
kdsittelemdttd. Pykdlan 1 momentin mukaan
lautakunta ei saa antaa pditOsti asiassa, jon-
ka tiedetddn olevan vireilld tai ratkaistu tuo-
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mioistuimessa. Samansiséltdinen sddnnds on
voimassa olevan lain 6 §:n 1 momentissa.
Lautakunnan toimivalta siilyy siten tuomio-
istuimen toimivaltaan nihden toissijaisena.

Saddnnokselld ei ole vaikutusta ryhmavali-
tuksen késittelyyn. Jos asia viedddn yksittéi-
nen kuluttajan osalta tuomioistuimeen, ky-
symys ei ole samasta asiasta, koska asian-
osaiset eivdt ole samat. Ryhmaévalituksessa
asianosaisina ovat elinkeinonharjoittaja ja
kuluttaja-asiamies, yksittdisessd asiassa sen
sijaan elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja. Tasta
syystd ryhmdavalituksen késittely lautakun-
nassa voi jatkua, vaikka samaa oikeuskysy-
mystd koskeva asia olisi vireilld tai ratkaistu
tuomioistuimessa. Lautakunta voi tarvittaessa
antaa tuomioistuimelle lain 5 §:ssd tarkoite-
tun lausunnon.

Pykélidn 2 momentissa sdddetdén lautakun-
nan mahdollisuudesta jattda erditd asioita ka-
sittelemittd. Voimassa olevassa laissa ei ole
vastaavia sddnnoksid, vaan lautakunnalla on
ratkaisupakko. Sen on annettava kirjallinen
pddtos jokaisessa asiassa, joka on kirjallisesti
saatettu lautakunnan késiteltdvéksi. Ei kui-
tenkaan ole tarkoituksenmukaista kayttdd
lautakunnan voimavaroja sellaisten asioiden
valmistelemiseen ja ratkaisemiseen, jotka
merkitsevat paillekkiistd tyotd muiden vas-
taavia asioita kasittelevien toimielinten kans-
sa tai joiden ratkaiseminen on asianosaisille
hyodytonta taikka joiden lautakuntakésittely
ei muusta syystd ole tarkoituksenmukaista.

Momentin 1 kohdan mukaan lautakunta voi
jattda asian késittelemittd, jos asian ratkai-
seminen edellyttdd suullisten todistuskeino-
jen kayttdmistd. Suullisilla todistuskeinoilla
tarkoitetaan todistajan kuulemista valan tai
vakuutuksen nojalla ja asianosaisen kuule-
mista totuusvakuutuksen nojalla. Lautakun-
takdsittely on kirjallista, eivéitkd osapuolet
ole istunnoissa l4snd. Lautakunta ei voi itse
kayttda suullisia todistuskeinoja, joten todis-
tajien ja asianosaisten kuulemiseen tarvittai-
siin virka-apua tuomioistuimelta. Téllainen
menettely soveltuu kuitenkin huonosti lauta-
kunnan joustaviksi ja vapaamuotoisiksi tar-
koitettuihin toimintatapoihin. Suullista todis-
telua edellyttavit asiat on siksi syytd késitella
tuomioistuimessa.

Samaan asiaan voi sisdltyd riitakysymyk-
sid, jotka voidaan selvittdi ja ratkaista kirjal-
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lisen aineiston perusteella ja myos kysymyk-
sid, jotka edellyttdisivdt suullista todistelua.
Lautakunta voi néissé tapauksissa antaa rat-
kaisusuosituksen selvitetyistd seikoista ja jét-
td4 ratkaisematta ne kysymykset, joita ei voi-
da luotettavasti selvittdd lautakunnan kaytet-
tivissd olevin keinoin.

Momentin 2 kohdan mukaan lautakunta voi
jattad asian késitteleméttd, jos sama asia on
vireilla tai ratkaistu muussa tuomioistuimen
ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessad. Séén-
noksen tarkoituksena on valttdd paillekkaista
tyotd muiden vastaavia asioita késittelevien
toimielinten kanssa. Kohdassa tarkoitettuja
elimid ovat muun muassa lakisditeinen eldin-
ladkintdvahinkojen arviolautakunta sekd so-
pimusperusteiset toimielimet, arvopaperilau-
takunta ja vakuutuslautakunta. Liikenneva-
hinkolautakunnan ja potilasvahinkolautakun-
nan toimivaltaan kuuluvat lakisééteisid va-
kuutuksia koskevat asiat on 3 §:n 1 kohdassa
rajattu kuluttajariitalautakunnan toimivallan
ulkopuolelle.

Momentin 3 kohdan mukaan asia voidaan
jattaa kasitteleméttd, jos sama asia on lauta-
kunnassa vireilld tai ratkaistu ryhmaévalituk-
sena. Ryhmaévalituksella pyritdén paitsi oike-
usturvan parantamiseen myds lautakunnan
toiminnan tehostamiseen. Tehostamisedut
menetettdisiin, jos lautakunnan olisi ryhma-
valituksesta huolimatta kasiteltdva ja ratkais-
tava erikseen samaa asiaa koskevat yksilolli-
set valitukset. Jos asia jétetddn ryhmaévalituk-
sen vireilletulon takia késittelemattd, tatd
koskevan padtoksen perusteluissa olisi asian-
mukaista mainita my0s sen Kuluttajaviraston
virkamiehen nimi ja yhteystiedot, joka viras-
tossa hoitaa kyseistd ryhmavalitusasiaa. Yk-
silollisen valituksen tehnyt asianosainen voisi
télldin paremmin seurata ryhmévalituksen
etenemistd. Jos asia on jo ryhmévalituksena
ratkaistu, kdsittelemétta jattdmistd koskevaan
paatokseen olisi syyta liittdd ryhmavalituksen
johdosta tehty lautakunnan péétds, koska asi-
anosainen ei ilmeisesti aiemmin ole saanut
tietoa tistd padtoksesta.

Momentin 4 kohdan mukaan hakijan vas-
tapuolen hakeminen konkurssiin on peruste
jattad asia késittelemdttd lautakunnassa. On
tarkoituksenmukaista, ettd konkurssisaatavia
ja niiden mahdollisia riitautuksia koskevat
asiat késitellddn konkurssilaissa (120/2004)

sdddetyssd menettelyssa.

Momentin 5 kohdan mukaan asia voidaan
jattad kasitteleméttd, jos sen késittely lauta-
kuntamenettelyssi ei ole tarkoituksenmukais-
ta asian poikkeuksellisen monimutkaisuuden
ja vaikean selvittdvyyden takia. Tarkoitukse-
na ei ole, ettd asia voitaisiin jattda kasittele-
mattd pelkdstddn siksi, ettd siihen sisiltyy oi-
keudellisesti vaativia ja vaikeasti ratkaistavia
kysymyksid. Keskeistéd on se, etti asia on laa-
juudeltaan ja muulta laadultaan sellainen, ettad
sen selvittdminen ja suositusluonteinen rat-
kaiseminen lautakuntamenettelyssd on epa-
tarkoituksenmukaista. Kohdan piiriin kuulu-
via asioita voivat esimerkiksi olla sellaiset
rakennusurakkaa koskevat erimielisyydet,
joihin siséltyy lukuisia asiantuntijaselvitysti
edellyttdvia, taloudellisesti merkittdvid riita-
kysymyksid. Téllaisen asian selvittdimiseen
voi kulua kohtuuttomasti lautakunnan voi-
mavaroja ja muutenkin on usein jairkevimpaa
saattaa téllainen asia suoraan tuomioistuimen
késiteltavaksi.

Pykilin 2 momentin mukaan paitoksen
asian késittelemattd jattdmisestd tekee lauta-
kunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja tai
esittelijin tehtdvddn maéadritty lautakunnan
virkamies sen mukaan kuin lautakunnan tyo-
jarjestyksessd maaratian.

15 §. Asian ratkaiseminen tdysistunnossa
ja jaoston istunnossa sekd istuntojen pddtos-
valtaisuus. Pykdlan 1 momentin mukaan asi-
at ratkaistaan lautakunnan tdysistunnossa ja
istunnossa esittelysti kirjallisen aineiston pe-
rusteella. Menettely vastaa lautakunnassa
noudatettua kaytantoa. Esittelijand toimii teh-
tdvddn madratty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu maéirdys toimia lau-
takunnan sivutoimisena esittelijand. Esitteli-
jamairdyksen ei tarvitse olla nimenomainen,
vaan esittelytehtdvéit voivat siséltyd asian-
omaisen henkildn yleiseen toimenkuvaan.

Pykéldn 2 momentissa sdddetdédn tdysistun-
non ratkaistavista asioista. Momentin mu-
kaan tdysistunnossa ratkaistaan ensinnikin
periaatteellisesti tirkedt asiat. Asia voi olla
periaatteellisesti tirked, jos sithen esimerkik-
si liittyy uusi oikeuskysymys tai jos se kos-
kee suurta maaraa kuluttajia. Periaatteellises-
ti térkeitd voivat olla my6s tuomioistuimelle
annettavat lausunnot. Lisdksi asia voidaan
kisitelld tdysistunnossa ratkaisukdytinnon



yhdenmukaistamiseksi. Momentti vastaa
pddosin voimassa olevan lain 5 §mn 2 mo-
menttia ja asetuksen 9 §:44. Nykyisestd poi-
keten tdysistunto ei kuitenkaan késittele mui-
ta hallintoasioita kuin tydjarjestysta.

Taysistuntokdsittelystd pééttdd puheenjoh-
taja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin
tydjarjestyksessé sdddetddn.

Pykéldn 3 momentin mukaan lautakunnan
tiysistunto on piitdsvaltainen, kun siihen
osallistuu istunnon puheenjohtaja ja véhin-
tddn neljd muuta jisentd. S&&nnds vastaa
voimassa olevan lain 5 §:n 2 momenttia. Ja-
oston istunto on paitdsvaltainen, kun istun-
toon osallistuu puheenjohtaja ja viahintddn
kaksi muuta jésentd. SA4nnds eroaa voimassa
olevan lain 5 §:n 3 momentissa siind, ettd
padtosvaltaisessa kokoonpanossa on oltava
puheenjohtaja.

16 §. Asian muu ratkaiseminen. Pykélan
1 momentin mukaan puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja ja jaoston puheenjohtaja voivat
ratkaista yksin asian, jos lautakunnan ratkai-
sukdytdntd on samankaltaisissa asioissa va-
kiintunut tai sama riitakysymys on ratkaistu
lautakunnan tdysistunnon tai jaoston aiem-
malla paétokselld. Liséksi edellytetddn, ettd
asian ratkaisija ja esitteliji ovat ratkaisusta
samaa mieltd. Momentti vastaa pddosin voi-
massa olevan lain 5 §:n mukaista yksinker-
taista késittelyd. Tietyt puheenjohtajan rat-
kaisuvaltaan nykyisin kuuluvat asiat on kui-
tenkin 2 momentin mukaisesti siirretty esitte-
lijén yksin ratkaistaviksi.

Esittelijan ratkaisuvaltaa koskevat 2 mo-
mentin sddnndkset ovat uusia, ja niilld pyri-
tddn toiminnan tehostamiseen. Momentin
1 kohdan mukaan esittelijan tehtdvdin méaa-
ratty lautakunnan virkamies saa ratkaista yk-
sin asian, joka on ilmeisen perusteeton. II-
meisen perusteettomat hakemukset pyritdan
karsimaan késittelystd 12 §:n 4 momentissa
tarkoitetulla luopumisehdotuksella. Jos haki-
ja ei kuitenkaan luovu vaatimuksestaan, vaan
haluaa siihen lautakunnan péitdksen, péadtos
voitaisiin momentin mukaisesti tehdd no-
peasti ja joustavasti esittelijan ratkaisulla.

Momentin 2 kohdan nojalla esittelija saa
ratkaista asian, joka on merkitykseltddn va-
hdinen. Asiaa voidaan yleensd pitdd merki-
tykseltddn véhiisend, jos erimielisyyden ta-
loudellinen arvo on véhidinen eikd asiaan liity
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oikeudellisia erityiskysymyksid. Taloudelli-
sen merkityksen véhdisyys on kuitenkin ar-
vioitava paitsi yksittdisen hakijan myos ku-
luttajakollektiivin nikokulmasta. Jos asia esi-
merkiksi koskee laajan kuluttajaryhmén oi-
keusasemaa, sen kokonaismerkitysté ei voida
pitdd vahdisend, vaikka yksittidisen kuluttajan
taloudellinen intressi asiassa olisikin pieni.

Momentin 3 kohdan nojalla esittelijé saa
ratkaista asian, joka on tosiseikoiltaan selvd
ja oikeudellisesti yksinkertainen. Tallaisia
ovat esimerkiksi asiat, joissa sopimusrikko-
mus on riidaton ja sen seuraamus voidaan pe-
rustaa suoraan lain sdénnokseen.

17 §. Adnestys. Pykilan sddnnokset dédnes-
tysmenettelystd tdysistunnossa ja istunnossa
vastaavat asiallisesti voimassa olevan asetuk-
sen 11 §:44. Koska lautakunnan menettelyta-
pasddnnokset ovat muiltakin osin laissa, on
katsottu perustelluksi siirtdd myos dénestys-
sdannot lain tasolle.

18 §. Selvittelykustannusten korvaaminen
valtiolle. Pykila koskee asian selvittdmisesti
valtiolle aiheutuvien kustannusten korvaa-
mista silloin, kun itselleen vastaisen ratkai-
susuosituksen saanut elinkeinonharjoittaja ei
noudata lautakunnan suositusta ja sittemmin
hividd samaa asiaa koskevan oikeudenkdyn-
nin. Pykéld on pédédosin samansisiltdinen kuin
voimassa olevan lain 9 a §, mutta se koskee
kaikkia lautakunnassa Kkésiteltdvid asioita.
Voimassa oleva pykéld koskee vain asunto-
kauppaan liittyvid asioita. Pykéldn 2 mo-
menttia on lisdksi tdsmennetty siten, etti
tuomioistuimen velvollisuus mairétd kustan-
nusten korvaamisesta valtiolle koskee vain
tapauksia, joissa tuomioistuin on saanut tie-
don kyseisestd lautakunnan ratkaisusuosituk-
sesta. Tuomioistuimella ei siis ole velvolli-
suutta ryhtyd oma-aloitteisesti selvittimain
mahdollista aiempaa lautakuntakésittelyd ja
siind annetun suosituksen siséltda.

19 §. Asianosaisen kulut. Pykdldn 1 mo-
mentin mukaan asian selvittiminen ja kisit-
teleminen lautakunnassa on osapuolille mak-
sutonta. Omista kustannuksistaan, kuten
mahdollisista asiamieskuluistaan, asianosai-
set vastaavat itse. Momentti vastaa asiallises-
ti voimassa olevan lain 9§:n ja 9b§mn
1 momentin sddnnoksid, mutta on yksityis-
kohtaisempi.

Jos asianosainen on omalla kustannuksel-
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laan hankkinut asian ratkaisemiseksi tarpeel-
lisia asiantuntijalausuntoja tai muita selvityk-
sid, lautakunta voi kuitenkin momentin mu-
kaan suosittaa niistd aiheutuvien kustannus-
ten korvaamista selvityksen hankkineelle
osapuolelle. Voimassa olevan lain 9 b §:n no-
jalla lautakunta on voinut suosittaa vastapuo-
len kulujen korvaamista vain asuntokauppa-
asioissa. Momentin sddnnokset koskevat sen
sijaan kaikkia lautakunnassa kisiteltivid asi-
oita.

Pykildn 2 momentin mukaan lautakunnan
suosittamat 1 momentissa tarkoitetut korva-
ukset on asiaa tuomioistuimessa kasiteltdessi
rinnastettava oikeudenkdymiskaaren 21 lu-
vussa tarkoitettuihin oikeudenkdyntikuluihin.
Vastaava mutta vain asuntokauppa-asioihin
sovellettava sadnnds on voimassa olevan lain
9 b §:n 2 momentissa.

20 §. Pddtoksen luonne ja valituskielto.
Pykildn sddnnokset lautakunnan ratkaisun
suositusluonteesta ja mahdollisuudesta vieda
lautakunnassa ratkaistu asia tuomioistuimeen
vastaavat voimassa olevan lain 6 §:n 2 mo-
menttia. Valituskieltoa koskeva sddnnds on
uusi, ja se on lisdtty lakiin selvyyden vuoksi.
Lautakunnan késittelemédt kuluttajariita-asiat
eivit ole hallintoasioita vaan yksityisoikeu-
dellisia riita-asioita, jotka kuuluvat yleisen
tuomioistuimen  toimivaltaan.  Hallinto-
oikeudellinen muutoksenhaku ei siksi sovellu
ndihin asioihin. Muutoksenhakumahdollisuus
ei ole tarpeellinenkaan, koska lautakunnan
ratkaisut eivit ole tdytdntodnpanokelpoisia
eikd niilld ole tuomion oikeusvaikutuksia,
vaan sama asia voidaan saattaa tavanomai-
seen tapaan yleisen tuomioistuimen késitel-
tavaksi.

Valituskielto koskee kaikkia kuluttajariita-
asioissa tehtyjd péétoksid. Asiaratkaisun si-
siltdvan padtoksen lisdksi muutosta ei saa
hakea mydskddn padtdkseen, jolla asia on ja-
tetty ratkaisematta tai késittelematta.

21 §. Pddtoksessd olevan virheen korjaa-
minen. Pykéldn sddnnokset padtoksessd ole-
van asiavirheen ja kirjoitusvirheen korjaami-
sesta rakentuvat samoille periaatteille kuin
hallintolain 8 luvun sdédnnokset, mutta lauta-
kunnassa kisiteltdvien asioiden ja lautakun-
nan piétdsten luonteen vuoksi on tarpeen
sadtdd korjaamisesta erikseen ja joiltakin osin
hallintolaista poikkeavasti.

Pykdlan 1 momentti koskee asiavirheen
korjaamista. Momentin mukaan lautakunnas-
sa ratkaistu asia voidaan késitelld uudelleen,
jos lautakunnan p#dtos perustuu selvésti vir-
heelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen vddrddn lain soveltamiseen
taikka padtostd tehtdessd on tapahtunut me-
nettelyvirhe.

Lautakunnalla ei ole momentin mukaan
velvollisuutta korjata asiavirhettd. Korjaa-
mistarvetta harkittaessa voidaan ottaa huo-
mioon virheen merkitys kummankin asian-
osaisen kannalta sekd se, onko virhe aiheutu-
nut asianosaisen omasta menettelysta.

Kun paitoksessd havaitaan momentissa
tarkoitettu virhe, pditdksen korjaamisesta
padtetddn kokoonpanoltaan vastaavassa tdys-
istunnossa tai siind jaostossa, jossa virheelli-
nen péitds on tehty. Sdannodksessd tarkoite-
taan asiaryhmaéltdin vastaavaa tdysituntoa tai
jaostoa. Paitdksentekoon osallistuvien jdsen-
ten ei sen sijaan tarvitse olla samoja kuin vir-
heellistd paatostd tehtdessd. Jos kysymykses-
sd on 16 §:n nojalla ratkaistu asia, paattaa
korjaamisesta lautakunnan puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja sen mukaan kuin tyojér-
jestyksessd madratadn.

Asiavirheen korjaaminen ei 2 momentin
mukaan edellytd asianosaisten suostumusta.
Lautakunnan péatokset koskevat kahden asi-
anosaisen vilistd riita-asiaa, jolloin p&&tok-
sen korjaaminen on aina toiselle asianosaisel-
le eduksi ja toiselle vahingoksi. Tésti syysté
lautakuntamenettelyyn ei sovellu hallintolain
50 §:n 2 momentin sddnnds, jonka mukaan
padtoksen korjaaminen asianosaisen vahin-
goksi edellyttdd asianosaisen suostumusta.
Asianosaisille on kuitenkin momentin mu-
kaan ilmoitettava padtoksessd olevasta vir-
heesti ja siitd, ettd asia aiotaan ratkaista uu-
delleen.

Pykildn 3 momentin mukaan lautakunnan
on korjattava paatoksessddn oleva ilmeinen
kirjoitus- tai laskuvirhe tai muu niihin verrat-
tava selvd virhe. Momentissa tarkoitetun vir-
heen korjaaminen on siis lautakunnan velvol-
lisuus eiké siiné ole harkinnanvaraa. Virhetté
ei kuitenkaan tarvitse korjata, jos paatoksen
antamisesta on kulunut yli kaksi vuotta. Vas-
taava aikaraja hallintolain 52 §:n 1 momen-
tissa on viisi vuotta. Kahden vuoden korjaa-
misaika on kuitenkin katsottu riittdviaksi suo-



situsluonteisille lautakunnan paitdksille.

22 §. Pddtoksen tiedoksianto. Pykélan mu-
kaan kuluttajariitalautakunnan péétoksen tie-
doksiantoon sovelletaan, mitd hallintolaissa
sdddetddn, lukuun ottamatta yleistiedoksian-
toa koskevia sddnnoksid. Yleistiedoksianto
on katsottu tarpeettoman raskaaksi menette-
lyksi, kun kysymyksessa on ratkaisusuositus.

23 §. Erddt mddrdajat ja ilmoitukset. Pyka-
14 on samansiséltdinen kuin voimassa olevan
lain 9d§. Pykdld koskee maakaaressa
(540/1995) saadettyjen méaardaikojen keskey-
tymistd lautakuntakasittelyn ajaksi sekd erdi-
td ilmoituksia, joita lautakunnan on tehtivi
kirjaamisviranomaisille kiinteiston kauppaa
koskevissa asioissa.

Rahavelan tai muun velvoitteen vanhentu-
misen tai kanneajan keskeytymisestd lauta-
kuntakésittelyn ajaksi sdddetddn velan van-
hentumisesta annetun lain  (728/2003)
11 §:ssé.

24 §. Hallintolain soveltaminen. Menette-
lyyn lautakunnassa sovelletaan pykéldn mu-
kaan soveltuvin osin hallintolakia sikéli kuin
ehdotetussa laissa ei toisin sdddeta.

25 §. Erdiden salassa pidettivien tietojen
ottaminen lautakunnan julkiseen ratkaisuun.
Pykéldn mukaan lautakunnan julkiseen rat-
kaisuun voidaan ottaa erditd tietoja, jotka
muutoin ovat salassa pidettidvid viranomaisen
toiminnan  julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 24 §:n nojalla. Pykéldn sdannok-
set vastaavat periaatteiltaan oikeudenkdynnin
julkisuudesta annetun lain  (945/1984)
5 b §:44. Kuluttajariitalautakunnassa kisitel-
tdvit asiat ovat samanlaisia yksityisoikeudel-
lisia riita-asioita, joita kasitellddn myds tuo-
mioistuimissa. Samakin asia voi tulla kasitel-
taviksi ensin lautakunnassa ja sen jilkeen
vield tuomioistuimessa. Niistd syistd on pi-
detty asianmukaisena, ettd lautakunnan ja
tuomioistuinten julkisissa ratkaisuissa voi-
daan ilmaista muutoin salassa pidettdvia tie-
toja yhdenmukaisin perustein.

Pykéldn 1 momentin mukaan lautakunnan
julkiseen ratkaisuun saa ottaa viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1
momentin 23 kohdassa tarkoitettuja tietoja
asianosaisen taloudellisesta asemasta, 25
kohdassa tarkoitettuja tietoja asianosaisen
terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka
hinen saamastaan terveydenhuollon tai kun-
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toutuksen palveluista sekd 32 kohdassa tar-
koitettuja tietoja asianosaisen henkildkohtai-
sista oloista.

Lautakunta kisittelee ja ratkaisee niin sa-
nottuja kuluttajariita-asioita. Naiille asioille
on ominaista, ettd erimielisyys koskee yksi-
tyishenkilon yksityistd talouttaan varten
hankkimaa hyddykettd. Tdmédn takia lauta-
kunnan ratkaisuissa tulee hyvinkin usein esil-
le asianosaisen taloudelliseen asemaan tai
henkilokohtaisiin oloihin liittyvid tietoja.
Lautakunnassa késitellddn myds runsaasti
asioita, joissa on kysymys hankitun hyodyk-
keen mahdollisista haitallisista vaikutuksista
kayttdjin terveyteen. Lautakunnassa esille tu-
levat asiat ovat yleenséd tavanomaisia kotita-
louksien ongelmia, arkaluonteisia tietoja asi-
oihin liittyy vain poikkeuksellisesti.

Pykildn 2 momentin mukaan salassa pidet-
tdvin tiedon saa ottaa julkiseen ratkaisuun
siinéd laajuudessa kuin se on ratkaisun perus-
telemiseksi tarpeellista. Tadmikin sddnnos
vastaa oikeudenkdynnin julkisuudesta anne-
tun lain 5 b §:n sdénnosta.

4 luku Eriniiset sdsinnokset

26 §. Tarkemmat sddnnékset ja mddrdyk-
set. Pykdldan 1 momentissa on asetuksenanto-
valtuus, jonka mukaan kuluttajariitalauta-
kunnan organisaatiosta, henkilostosta, hallin-
nosta ja hallintoasian ratkaisemisesta séade-
tddn tarkemmin oikeusministerion asetuksel-
la.

Tydskentelyn jérjestimisestd lautakunnassa
madrdtddn 2 momentin mukaan tarkemmin
lautakunnan tyojérjestyksessd. Kuten ny-
kyisinkin, tydjarjestyksen vahvistaa lauta-
kunnan puheenjohtaja tdysistuntoa kuultuaan.

27 §. Voimaantulo. Pykédldan 1 momentissa
sdddetddn lain voimaantulon ajankohdasta ja
2 momentissa kuluttajavalituslautakunnasta
annetun lain kumoamisesta.

Pykildn 3 momentissa on lautakunnan ni-
men muuttamisesta johtuva selventdvé siin-
nos, jonka mukaan muualla lainsdddanndssa
olevat maininnat kuluttajavalituslautakunnas-
ta tarkoittavat timén lain voimaan tultua ku-
luttajariitalautakuntaa.

Pykidlin 4 momentin mukaan ennen lain
voimaantuloa voidaan ryhtyd lain tdytin-
téonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.
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28 §. Siirtymdsddnnokset. Esityksessa eh-
dotetut lautakunnan menettelytapojen muu-
tokset koskevat péddosin sellaisia asioiden
valmisteluun, selvittimiseen ja lautakunnan
sisdisen padtoksenteon organisointiin liittyvid
seikkoja, joilla pyritddn tehokkaampaan ja
nopeampaan kisittelyyn. Ne eivdt vaikuta
asianosaisten oikeuksiin tai velvollisuuksiin.
Poikkeuksia ovat 14 §:n 2 ja 3 momentti, joi-
den mukaisesti lautakunta voi jittda kéasitte-
lemittd erditd asioita, jotka voimassa olevan
lain nojalla on késiteltdva. Néaistd syistd sii-
detddn pykidldn 1 momentissa, ettd lain voi-
maan tullessa kuluttajavalituslautakunnassa
vireilld oleva asia késitellddn tdméan lain mu-
kaan lukuun ottamatta 14 §:n 2 ja 3 momen-
tin sddnnoksid asian jattdmisestd késittele-
mittd. Lautakunnassa lain voimaan tullessa
vireilld olevan asian késittelyé ei siis saa lo-
pettaa nojautumalla 14 §:n 2 momentin mu-
kaisiin perusteisiin.

Pykéldn 2 momentissa on kuluttajavalitus-
lautakunnan jdsenid koskevat siirtyma-
saannokset. Nykyisen kuluttajavalituslauta-
kunnan sivutoimiset jdsenet ja varajdsenet
jatkavat momentin mukaan toimikautensa
loppuun kuluttajariitalautakunnan sivutoimi-
sina jdsenind ja varajdsenind. Kuluttajavali-
tuslautakunnan jaostojen puheenjohtajiksi
madrdtyt jdsenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttajariitalautakunnan jaostojen pu-
heenjohtajina.  Kuluttajavalituslautakunnan
varapuheenjohtajiksi méérittyjen jdsenten
tehtdvit varapuheenjohtajina lakkaavat ehdo-
tetun lain voimaan tullessa, koska kuluttaja-
riitalautakunnassa tulee olemaan paiatoiminen
varapuheenjohtaja.

Pykéldn 3 momentissa todetaan selvyyden
vuoksi, ettd kuluttajavalituslautakunnan pu-
heenjohtaja ja muu pédidtoiminen henkilosto
jatkaa nykyisissd viroissaan ja tehtidvissdan
kuluttajariitalautakunnassa.

1.2.  Laki Kuluttajavirastosta

2 §. Hallinnollinen asema. Pykilan 2 mo-
mentissa sdddetddn, ettei Kuluttajavirastoa
ohjaavan ja valvovan ministerion valta ulotu
Kuluttajavirastolle tai kuluttaja-asiamiehelle
kuuluviin lainvalvontatehtdviin eikd kulutta-
jan avustamistehtéviin. S&annokselld on ha-
luttu korostaa Kuluttajaviraston ja kuluttaja-

asiamiehen riippumattomuutta niissi asiois-
sa. Kuluttaja-asiamiehelle ehdotettu toimival-
ta ryhmévalitusasioissa liittyy ldheisesti ha-
nen tehtéviinséd lainsddddnnon noudattamisen
valvojana. Tdmén takia ehdotetaan moment-
tiin lisattdviaksi, ettei ministerion ohjaus- ja
valvontavalta ulotu kuluttaja-asiamiehen
toimintaan myoskdén ryhmévalitusasioissa.

9 a §. Ryhmdvalitus. Pykéla on uusi, ja se
koskee  kuluttaja-asiamiehen  toimivaltaa
ryhmaévalitusasioissa. Pykdldn mukaan kulut-
taja-asiamies voi omasta aloitteestaan saattaa
riita-asian késiteltdvdksi kuluttajariitalauta-
kunnassa  ryhmaévalituksena.  Kuluttaja-
asiamies voi siis ryhtyé toimenpiteisiin ilman
yhdenkddn kuluttajan valtuutusta ja ilman
yksittdisten kuluttajien, kuluttajaneuvojien tai
kuluttajajirjestdjen pyyntdd taikka muuta
aloitetta. Kaytdnnossd  kuluttaja-asiamies
saanee ryhmaévalitustarpeesta useimmiten
tiedon kuluttajien tai kuluttajajérjestdjen yh-
teydenottojen perusteella. Toisaalta my0s ku-
luttaja-asiamiehen oman valvontatoimen yh-
teydessé saattaa tulla ilmi seikkoja, jotka an-
tavat aiheen ryhmaévalitusmenettelyn kéyn-
nistdmiseen.

Ryhmévalituksena késiteltdvien asioiden
luonteesta pykildssd on viittaus kuluttajarii-
talautakunnasta ehdotettuun lakiin (1. lakieh-
dotus). Perusedellytyksend pykildn mukaan
on, ettd kysymyksessd on lautakunnan toimi-
valtaan kuuluva kuluttajariita-asia. Siitd, mil-
loin lautakunnan toimivaltaan kuuluva asia
voidaan késitelld ryhmaivalituksena, siédde-
tddn 1. lakiehdotuksen 4 §:ssé.

Ryhmaévalitus voi koskea henkil6itd, joita
ei ole nimetty ja jotka eivdat muutenkaan ole
vélttdmattd  kuluttaja-asiamiehen tiedossa.
Heiddn oikeusturvansa edellyttid, ettd asian
vireille tulosta ja ratkaisun lopputuloksesta
tiedotetaan riittdvan tehokkaasti. Kuluttajille
olisi lisdksi annettava asianmukaiset ohjeet
siitd, miten heiddn on toimittava, jos he ha-
luavat vedota itselleen myonteiseen lauta-
kunnan ratkaisusuositukseen. Tiedottamises-
ta ja kuluttajien neuvomisesta huolehtisi ku-
luttaja-asiamies. Hian voisi myos neuvotella
elinkeinonharjoittajan  kanssa lautakunnan
suositusten kdytdnnon toteuttamisesta

10 §. Muutoksenhaku. Pykilassa sdddetddn
valituskielto kuluttaja-asiamiehen paétokseen
asiassa, joka kuuluu markkinaoikeuden toi-



mivaltaan tai joka koskee kuluttajan avusta-
mista. Valituskiellon piiriin ehdotetaan lisét-
taviksi my0s péitds, joka koskee ryhmaévali-
tuksen tekemistd. Ryhmaévalitukset koskevat
sellaisia yksityisoikeudellisia kuluttajariita-
asioita, joita kuluttajat voivat kukin omalta
osaltaan saattaa itsekin kuluttajariitalauta-
kunnan késiteltaviksi. Hallinto-oikeudellinen
valitustie ei néissi asioissa ole tarpeen.

11 §. Hallintopalvelut. Pykidlin mukaan
voi hoitaa my0s elintarvikeviraston, kulutta-
jatutkimuskeskuksen ja kuluttajavalituslauta-
kunnan hallintopalveluja. Elintarvikevirasto
on siirtynyt maa- ja metsdtalousministerion
hallinnonalalle ja kuluttajavalituslautakunta
oikeusministerion hallinnonalalle, eivétkd ne
enda tarvitse hallintopalveluja Kuluttajaviras-
tolta. Tédstd syystd pykaldstd ehdotetaan tar-
peettomina poistettavaksi maininnat elintar-
vikevirastosta ja kuluttajavalituslautakunnas-
ta.

2. Tarkemmat sddnnokset ja mia-
riaykset

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
lisdksi on myds kuluttajavalituslautakunnasta
annettu asetus tarkoitus korvata uudella ase-
tuksella. Ehdotetun lain 26 §:n mukaan oike-
usministerién asetuksella séédetddn tarkem-
min kuluttajariitalautakunnan henkilstosta,
hallinnosta ja hallintoasiain ratkaisemisesta.
Asetusluonnos on liitetty esitykseen.

Sdddosten uudistamisen takia lautakunta
tarvitsee myds uuden tydjarjestyksen, jossa
madrattdisiin tarkemmin tydskentelyn jirjes-
tdmisestd lautakunnassa.

3. Voimaantulo

Esitys liittyy valtion talousarvioesitykseen
vuodelle 2007 ja on tarkoitettu késiteltdviksi
sen yhteydessa.

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan vuoden
2007 alusta lukien.

4. Suhde perustuslakiin ja sidédta-
misjirjestys

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyk-
si asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
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tystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomiois-
tuimessa tai muussa viranomaisessa. Perus-
tuslain 21 §:n 2 momentin mukaan késittelyn
julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu péditds ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdyn-
nin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Esityksen 1. lakiechdotuksen 12 ja 14 §mn
erait sddnnokset ovat merkityksellisid perus-
tuslain edelld selostettujen oikeusturvasiin-
nosten kannalta. Esityksen 1. lakiechdotuksen
12 §:n 2 momentti koskee mahdollisuutta rat-
kaista asia vastapuolta kuulematta, jos val-
mistelussa hakemus havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Esityksen 1. lakiehdotuksen
12 §:n 4 momentin mukaan asian valmiste-
lussa voidaan tehdd hakijalla my&s ehdotus
luopua asian kisittelystd, jos on ilmeisté, ettid
asian ratkaisu tulisi olemaan hakijalle vastai-
nen. Tétd ilmeisyyttd harkitaan sovellettavan
lainsdddannon, oikeuskdytdnnon ja lautakun-
nan ratkaisukédytdnnon perusteella. Esityksen
1. lakiehdotuksen 14 §:n 2 momentin mu-
kaan lautakunta voi jattda asian késittelemat-
td momentissa mainituilla perusteilla. Perus-
tuslain 21 §:n kannalta merkityksellinen on
myds 1. lakiehdotuksen 13 §:n 3 momentin
sddnnos, jonka mukaan lautakunnan toimit-
tama katselmus ei ole julkinen.

Perustuslain 21 §:n 2 momentin nojalla oi-
keus tulla kuulluksi sisiltyy keskeisiin oike-
usturvan takeisiin, joiden yksityiskohtaiset
jérjestelyt samoin kuin nithin mahdollisesti
tehtdvét rajoitukset ja véhiiset poikkeukset
ovat lailla sdénneltdvissé. Téllaisella lainsaa-
dédnnolla ei toisaalta saa vaarantaa kenenkain
oikeusturvaa (HE 309/1993 vp s. 74, PeVL
12/2002 vp s. 6).

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt kuule-
mismahdollisuuden varaamista erityisesti
tuomioistuinmenettelyissd varsin olennaisena
oikeusturvan takeena, josta voidaan poiketa
vain hyvin painavista syistd. Tillaisena pe-
rusteena on aikaisemmin pidetty esimerkiksi
sitd, ettd henkilo pysyttelee tavoittamattomis-
sa (PeVL 13/2003 vp). Mikili tuomioistui-
men ratkaistavana olevassa asiassa on kysy-
mys merkittdvastd puuttumisesta henkilon
useisiin perusoikeuksiin, kuulemismahdolli-
suuden varaamisen poikkeuksia ei ole pidetty
lainkaan hyvéksyttdvind (PeVL 8/2004 vp s.
3).



26

Menettelyn ominaispiirteet kuluttajariita-
lautakunnassa ovat jossain méédrin rinnastei-
sia toisaalta lainkdyttomenettelyn ja toisaalta
hallintomenettelyn kanssa. Kuluttajariitalau-
takunnan toimivalta eroaa kuitenkin sekd
lainkayttd- ettd hallintoviranomaisen toimi-
vallasta siind, ettd menettelyn seurauksena ei
synny tdytintoonpanokelpoista eikd valitus-
kelpoista paitostd. Kuluttajariitalautakunnan
tehtdvdnd on lain mukaan antaa ratkai-
susuosituksia, joilla sindnsd on kaytdnnossi
varsin suuri merkitys. Ratkaisusuositusten
kaytdnnon noudattamisen kautta vihennetdan
varsinaiseen lainkdyttomenettelyyn tulevien
asioiden madrdd. Kuluttajariitalautakuntaka-
sittelystd huolimatta asianosaisella on mah-
dollisuus kayttdd myos muita oikeussuoja-
keinoja joko asian kisittelyn loputtua lauta-
kunnassa tai myds lautakuntakisittelyn kulu-
essa.

Téllaisessa sddntely-yhteydessd korostuvat
vaatimukset siitd, ettd menettelyn kuluttaja-
riitalautakunnassa tulee olla mahdollisimman
asiantuntevaa, joustavaa, nopeaa ja halpaa.
Ehdotettua poikkeusta kuulemisvelvoitteesta
ei voida lautakunnan asema, tehtdvét ja toi-
mivalta huomioon ottaen pitdd ongelmallise-
na perustuslain 21 §:n 2 momentin kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 §:n 4 mo-
mentin sddnnokset luopumisehdotuksesta ja
1. lakiehdotuksen 14 §:n 2 momentin sddn-
nokset asian jéttdmisestd késitteleméttd ovat
merkityksellisid perustuslain 21 §:ssd turva-
tun asianmukaisen késittelyn kannalta.
Kummankin sédnnoksen tarkoituksena on
osaltaan turvata, ettd lautakunnan voimavarat
voidaan kohdistaa vaikeusasteeltaan ja oi-
keudelliselta laadultaan sopivien asioiden ké-
sittelyyn. Kysymys on sekd lautakunnan
voimavarojen jarkevastd kiytostd oikeussuo-
jaelimend ettd tyOnjaosta lautakunnan ja
muiden tavanomaisesti kdytettdvissd olevien
oikeussuojakeinojen kesken. Mahdollisuus
rajoittaa lautakuntakésittelyn ulkopuolelle
erditd vireille tulleita asioita ndiden oikeudel-
lisen laadun perusteella on lakiehdotuksessa
madritelty tidsmaéllisesti ja tarkkarajaisesti.
Luopumisehdotuksen osalta laissa ehdotetaan
sdddettavaksi myos siitd harkintapohjasta,
milld perusteella padtdos luopumisehdotuksen
esittdmisestd tehdiddn. Edelld mainituista
syistd ja ottaen huomioon lautakunnan tehti-

vit vaihtoehtoisena oikeussuojaclimend eh-
dotettuja sddnndksié ei voida pitdd ongelmal-
lisina perustuslaissa turvatun asianmukaisen
kisittelyn kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 13 §:n sdén-
nokset katselmuksen toimittamisesta ovat
merkityksellisid perustuslain 10 §:n 3 mo-
mentissa turvatun kotirauhan suojan kannal-
ta. Katselmus on lautakunnan kéytettdvissi
olevia asian selvittimis- ja ratkaisukeino.
Katselmuksen tarkoituksena on, ettd asian
ratkaisuun osallistuvat voivat tehdd vélitto-
mid havaintoja katselmuksen kohteesta to-
siseikkojen varmistamiseksi ja asian ratkai-
suedellytysten selventdmiseksi. Lautakunnan
tehtdvit huomioon ottaen on mahdollista, ettd
katselmuksia suoritetaan my0s asuintiloissa.

Katselmus eroaa esimerkiksi hallintoviran-
omaisten tarkastustoiminnasta siind, ettd sel-
vitettdvé oikeuskysymys on rajattu etukéteen
rildan kohteen yksildinnin vuoksi eikd kat-
selmuksella pyritd laajempaan tiedonhankin-
taan my6hemmin mahdollisesti tehtdvaa paa-
tostd varten. Viimeksi mainitussa tilanteessa
paitoksenteko saattaa lisdksi johtaa tarkas-
tuksen kohteen kannalta negatiivisiin seura-
uksiin, kuten tuen esimerkiksi myonnetyn tu-
en takaisinperintddn.

Katselmus on sdddetty yleiseksi viranomai-
sen selvittdmiskeinoksi hallintolaissa
(434/2004) ja sitd aikaisemmin hallintome-
nettelylaissa (598/1982). Katselmus on séi-
detty myos hallintolainkdyttdviranomaisten
selvittdmiskeinoksi  hallintolainkdyttolaissa
(586/1995). Hallintolainkayttojarjestelméssa
katselmukseen sovelletaan muutoin suullista
kasittelya koskevia sddnnoksid. Yleisen lain-
kiyton osalta katselmuksesta sdddetddn OK
17 luvun 56 a §:ssé ja hovioikeusmenettelyn
osalta OK 26 luvun 15 §:ssa.

Edelld tarkoitetuissa sddnnoksissd katsel-
muksen toimittamisen paikkaa koskevia ra-
joituksia ei ole asetettu muualla kuin hallin-
tolain 38 §:n 3 momentissa. Hallintolain mu-
kaan katselmusta ei saa suorittaa kotirauhan
piiriin kuuluvassa tilassa, ellei lailla toisin
sdddetd. Hallintolain mukaisesti katselmuk-
sen toimittamiseen ei tarvita erikseen muual-
la laissa sdddettyd toimivaltaperustetta toisin
kuin tarkastuksen toimittamiseen, jonka osal-
ta viranomaisen toimivallasta tulee sddtdd
erikseen lailla.



Perustuslain 10 §:n 3 momentin mukaan
perusoikeuksien turvaamiseksi tai rikosten
selvittdmiseksi valttimattomistd kotirauhan
piiriin ulottuvista toimenpiteistd voidaan saa-
tdd lailla. Perustuslakivaliokunnan kaytin-
nossd asuintiloihin ulottuvia viranomaistoi-
mia on pidetty hyvéksyttdvind perusoikeuk-
sien turvaamiseksi esimerkiksi ulosotossa sil-
1a perusteella, ettd ulosmittauksen toimitta-
minen turvaa velkojen omaisuudensuojaa
(vksityisoikeudellinen saatava), minkéa lisdksi
velkojan oikeusturvan kannalta on véalttima-
tontd, ettd tuomiot ovat julkisen vallan toi-
mesta tehokkaasti tdytdntdon pantavissa
(PeVL 12/2002 vp s. 3-4).

Hallintoviranomaisissa ja lainkayttoviran-
omaisissa katselmuksen toimittamisella pyri-
tddn turvaamaan asian asianmukaista kisitte-
lyd. Asianmukaiseen kisittelyyn kuuluu, ettd
paétoksen tekevélld viranomaisella on kaytet-
tivissddn tapauksen ratkaisemiseksi riittdvat
ja oikeat tosiseikat ja ettd viranomaisella on
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mahdollisuus saada téllaiset tiedot. Tahdn
nidhden katselmuksen toimittaminen, joka on
valttimatontd asian asianmukaiseksi késitte-
lemiseksi, ei voida pitdd ongelmallisena pe-
rustuslain 10 §:n 3 momentin ja 21 §n 1
momentin kannalta.

Katselmustoimituksen julkisuuden rajoit-
tamista ei niinikdén voida pitdd ongelmalli-
sena perustuslain 21 §:n 2 momentin kannal-
ta, kun otetaan huomioon, ettd katselmukset
kohdistuvat yleensd henkilon yksityistalou-
den piiriin kuuluvaan seikkaan ja ettd tima
rajoitus kohdistuu suositustyyppisid paatok-
sid tekevén toimielimen toimintaan vain ylei-
sOjulkisuuden osalta. Julkisuutta koskevaa
rajoitusta voidaan pitdd siten merkitykseltdan
vihdisena.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéaksyttdviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajariitalautakunnasta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti siddetdén:

1 luku

Lautakunnan toimivalta ja tehtévit

1§
Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on riippumaton ja
puolueeton kuluttajariita-asioita kisittelevd
oikeussuojaelin.

2§
Lautakunnan toimivalta

Kuluttajariitalautakunnan tehtdviand on an-
taa ratkaisusuosituksia yksittdisiin erimieli-
syyksiin:

1) elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vi-
lisissé kulutushyddykesopimuksia koskevissa
tai muissa kulutushyodykkeen hankintaan
liittyvissd asioissa, joita kuluttajat saattavat
lautakunnan késiteltdaviksi;

2) asunnon kauppaan liittyvissd asioissa,
joita kuluttajat, asuntoyhteisot taikka asun-
non myyjind tai tarjoajina olevat yksityis-
henkil6t saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

3) asumisoikeuden luovutukseen liittyvissi
asioissa, joita kuluttajat taikka asumisoikeu-

den myyjiné tai tarjoajina olevat yksityishen-
kil6t saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

4) asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvis-
sd asioissa, joita kuluttajat taikka vuokranan-
tajana olevat yksityishenkilot saattavat lauta-
kunnan kasiteltaviksi;

5) asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun
17, 18b ja 19 §:ssd sekd 4 luvun 3 ja
3 a §:ssé tarkoitetun vakuuden kéyttdonottoa
samoin kuin 2 luvun 17 §:ssd ja 4 luvun
3 §:ssé tarkoitetun vakuuden vapauttamista
koskevissa asioissa riippumatta siitd, kuka
riiddan osapuolista saattaa asian lautakunnan
késiteltdvaksi;

6) asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssé tarkoi-
tettua takautumisoikeutta koskevissa riita-
asioissa, jotka asunnon myyjina olevat yksi-
tyishenkilot saattavat lautakunnan késitelta-
viksi;

7) asioissa, jotka koskevat yksityistakaajien
tai yksityisten pantinantajien sitoumuksia
luotonantajille ja joita sitoumusten antajat
saattavat lautakunnan kasiteltaviksi;

8) korkolain (633/1982) 11 §:ssé tarkoitet-
tua viivdstyskoron sovittelua koskevissa asi-
oissa, joita velalliset saattavat lautakunnan
kasiteltaviksi, edellyttiden, ettd velallisen so-
vitteluvaatimukseen sisiltyy ainakin yksi ku-
luttajasaatava.
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Toimivallan rajoitukset

Lautakunnan toimivaltaan eivét kuitenkaan
kuulu:

1) asiat, jotka koskevat lakisdéteistd vakuu-
tusta taikka tyontekijin ryhméahenkivakuu-
tusta tai sitd vastaavaa kunnallisen eldkelai-
toksen myontiméaa etuutta;

2) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitetun arvopaperin liikkeeseenlaskijan
tai julkisen ostotarjouksen tekijén taikka lu-
nastusvelvollisen osakkeenomistajan menet-
telya koskevat asiat;

3) sellaiset asumisoikeuteen liittyvét asiat,
joita koskevaan kunnan viranomaisen paa-
tokseen voidaan hakea oikaisua ja muutosta
siten kuin asumisoikeusasunnoista annetussa
laissa (650/1990) sdaddetddn;

4) sellaiset asuinhuoneiston vuokraukseen
liittyvét asiat, jotka koskevat:

a) huoneiston luovutusta viliaikaisesti toi-
sen kaytettaviksi;

b) vuokraoikeuden siirtoa perheenjisenelle;

c) vuokrasuhteen jatkumista vuokralaisen
kuoltua;

d) irtisanomisen julistamista tehottomaksi;

€) muuttopdivan siirtdmisti; tai

f) jdlleenvuokralaisen oikeutta jatkaa vuok-
rasuhdetta.

4§
Asian kdsittely ryhmdvalituksena

Kuluttajariitalautakunta voi késitelld toimi-
valtaansa kuuluvan asian ryhméivalituksena,
jos useilla kuluttajilla taikka useilla yksityis-
takaajilla tai yksityisilld pantinantajilla on tai
voidaan olettaa olevan samaa elinkeinonhar-
joittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka
voidaan ratkaista yhdelld lautakunnan paa-
toksella.

Ryhmavalituksen saattaa vireille kuluttaja-
asiamies. Hinelld on myds oikeus kayttad
siind asianosaisena puhevaltaa.
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58
Muut tehtdvit

Kuluttajariitalautakunta voi antaa tuomiois-
tuimille lausuntoja niiden kisitellessd lauta-
kunnan toimivaltaan kuuluvia asioita.

Lautakunnan henkilékunnan on annettava
kuluttajariita-asian asianosaisille tietoja ja
neuvoja asian vireille saattamisesta ja lauta-
kunnan menettelytavoista. Kunnallisille ku-
luttajaneuvojille on annettava oikeudellista
neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan
toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

2 luku

Lautakunnan kokoonpano

63§
Jdsenet

Kuluttajariitalautakunnassa on péditoiminen
puheenjohtaja ja padtoiminen varapuheenjoh-
taja sekd véhintddn kymmenen sivutoimista
lakimiesjdsentd ja sivutoimisia asiantuntijaja-
senid.

Lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudes-
ta vastaa puheenjohtaja.

78§
Jdsenten ja esittelijoiden kelpoisuus

Puheenjohtajalta ja varapuheenjohtajalta
vaaditaan yleinen kelpoisuus tuomarinvir-
kaan ja hyvé perehtyneisyys lautakunnan rat-
kaisutoiminnassa keskeisiin oikeudenaloihin.
Puheenjohtajalta edellytetddn lisdksi johta-
mistaitoa.

Lakimiesjédseniltd vaaditaan oikeustieteen
ylempi korkeakoulututkinto. ~Asiantuntija-
jéseniltd vaaditaan perehtyneisyyttd kulutta-
jansuojaan tai elinkeinoeldméén taikka kulu-
tushy6dykkeiden ominaisuuksiin.

Lautakunnan esittelijan tehtdvain maaratyl-
td vaaditaan oikeustieteen ylempi korkeakou-
lututkinto tai muu tehtdvain soveltuva ylem-
pi korkeakoulututkinto.
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8§
Jdsenten nimittaminen tai mdarddaminen

Kuluttajariitalautakunnan  puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan nimittdd valtioneuvos-
to.

Lautakunnan jdsenet ja kullekin jésenelle
varajdsenen méériéd oikeusministerid viideksi
vuodeksi kerrallaan. Jasenten toimikausi jat-
kuu, kunnes uudet jdsenet on maaritty. Jos
lautakuntaan tarvitaan lisdjdsen, tima maara-
taan jéljelld olevaksi toimikaudeksi.

98§
Virkavastuu ja esteellisyys

Kuluttajariitalautakunnan jisenet ja henki-
16t, joille on annettu méirdys toimia lauta-
kunnan sivutoimisena esittelijané, toimivat
virkavastuulla.

Jasenen ja esittelijdn esteellisyyteen sovel-
letaan tuomarin esteellisyyttd koskevia sdan-
noksid lukuun ottamatta oikeudenkdymiskaa-
ren 13 luvun 7 §:n 2 momentissa.

10 §
Jaostot

Kuluttajariitalautakunta toimii jakautunee-
na asiaryhmittéin jaostoihin siten kuin oike-
usministerid tarkemmin méaédrdd. Jaostoon
kuuluu viisi jdsentd, joista yksi méératdan
toimimaan jaoston puheenjohtajana. Jisenet
madrdd oikeusministerid jaostossa késiteltd-
vien asioiden oikeudellisen ja muun laadun
perusteella siten, ettd jaostossa on edustettui-
na oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttajan-
suojaan, elinkeinoeldméén ja jaostossa kési-
teltdviin kulutushyodykkeisiin perehtyneita
jésenid.

11§
Tdysistunto

Lautakunnassa on tdysistunto, jonka pu-

heenjohtajana toimii lautakunnan puheenjoh-

taja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin
lautakunnan tyojarjestyksessd maarataan. Li-

sdksi tdysistuntoon kuuluu kahdeksan jésen-
td, jotka oikeusministerid méadrad siten, etti
tdysistunnossa on edustettuina oikeudellisiin
kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja elinkei-
noeldméédn perehtyneitd jdsenid. Oikeusmi-
nisterid voi madritd tdysistunnolle asiaryh-
mittdin useampia ratkaisukokoonpanoja.

3 luku

Kuluttajariita-asian Kisittely ja ratkaisemi-
nen

12§
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisel-
la tai sdhkdiselld hakemuksella. Ryhmavali-
tusta koskevassa hakemuksessa kuluttaja-
asiamiehen on médriteltdvd se kuluttajaryh-
mi, jonka puolesta ryhmaévalitus tehdédén.

Hakijan vastapuolta on pyydettivd vastaa-
maan hakemukseen. Tdma ei kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, jonka valmistelussa hakemus
havaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Lautakunta voi ratkaista asian, vaikka 2
momentissa tarkoitettua vastausta ei ole an-
nettu.

Asian valmistelussa on pyrittdva sovintoon
ja tehtdva tarvittaessa sitd edistdvd ehdotus.
Asian valmistelussa voidaan tehdd hakijalle
my0s ehdotus luopua asian késittelysté, jos
sovellettavan lainsddddnnon, oikeuskaytdn-
noén tai lautakunnan ratkaisukaytdnnon perus-
teella on ilmeistd, ettd asian ratkaisu olisi ha-
kijalle vastainen.

13§
Asian selvittdminen

Kuluttajariitalautakunnalla on asian selvit-
tamiseksi oikeus kuulla asiantuntijoita, hank-
kia lausuntoja ja muita selvityksid seké toi-
mittaa tarkastuksia ja katselmuksia.

Asiantuntijana ei saa kayttdd henkilod, joka
on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tai asi-
aan, ettd hdnen luotettavuutensa voi téstd
syystd vaarantua.

Lautakunnan toimittama katselmus ei ole
julkinen. Kotirauhan piiriin kuuluvissa tilois-



sa katselmuksen saa toimittaa vain sen henki-
16n luvalla, jonka kotirauhan piiriin tila kuu-
luu. Katselmukseen sovelletaan muutoin, mi-
td hallintolain (434/2003) 38 §:ssé sdddetdan.

14 §

Asian jdttdminen ratkaisematta tai kdsittele-
mdttd

Kuluttajariitalautakunta ei saa ratkaista asi-
aa, jonka tiedetidn olevan vireilld tai ratkais-
tu tuomioistuimessa.

Lautakunta voi jittdd asian késittelemattd,
jos:

1) asian ratkaiseminen edellyttdd suullisten
todistuskeinojen kayttamista;

2) asia on vireilld tai ratkaistu muussa tuo-
mioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisue-
limessé;

3) sama asia on lautakunnassa vireilld tai
ratkaistu ryhmaévalituksena;

4) hakijan vastapuoli on haettu konkurs-
siin; tai

5) asian kisittely lautakuntamenettelyssa ei
ole tarkoituksenmukaista asian poikkeuksel-
lisen monimutkaisuuden ja vaikean selvitet-
tdvyyden takia.

Pédétoksen asian kasittelemétta jattdmisesta
tekee lautakunnan puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja tai esittelijdn tehtdvain méaaratty
lautakunnan virkamies sen mukaan kuin lau-
takunnan tyojérjestyksessd maaratian.

15§

Asian ratkaiseminen tdysistunnossa ja jaos-
ton istunnossa sekd istuntojen pddtosvaltai-
Suus

Asiat ratkaistaan lautakunnan tiysistunnos-
sa ja jaoston istunnossa esittelystd kirjallisen
aineiston perusteella. Esittelijand toimii teh-
tdvadn madritty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu maéirdys toimia lau-
takunnan sivutoimisena esittelijana.

Taysistunnossa ratkaistaan periaatteellisesti
téarkedt asiat sekd asiat, jotka on tarpeen kési-
telld tdysistunnossa lautakunnan ratkaisukay-
tdnnon yhdenmukaistamiseksi. Asian késitte-
lemisestd tdysistunnossa péadttdd lautakunnan
puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mu-
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kaan kuin lautakunnan
madrataan.

Lautakunnan tdysistunto on péétosvaltai-
nen, kun siihen osallistuu puheenjohtaja ja
vahintddn nelji muuta jasentd. Jaoston istun-
to on péétdsvaltainen, kun siihen osallistuu
puheenjohtaja ja vdhintddn kaksi muuta ja-
sentd.

tyojarjestyksessa

16 §
Asian muu ratkaiseminen

Kuluttajariitalautakunnan ~ puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja ja jaoston puheenjohtajak-
si médratty jasen voivat kukin esittelysté rat-
kaista yksin asian, jos

1) lautakunnan ratkaisukdytidnté samankal-
taisissa asioissa on vakiintunut tai

2) sama riitakysymys on ratkaistu lauta-
kunnan tdysistunnon tai jaoston aiemmalla
paitokselld

ja ratkaisija ja esittelijd ovat péaidtoksestd
yksimieliset.

Esittelijan tehtdvdidn maéritty lautakunnan
virkamies voi yksin ratkaista asian, joka on:

1) ilmeisen perusteeton;

2) merkitykseltddn vihdinen; tai

3) tosiseikoiltaan selvd ja oikeudellisesti
yksinkertainen.

17 §
Adinestys

Adnestykseen tiysistunnossa ja jaoston is-
tunnossa sovelletaan, mitd oikeudenkadymis-
kaaren 23 luvun 1, 3—6 ja 8 §:ssd sdddetdin.

18 §
Selvittelykustannusten korvaaminen valtiolle

Jos kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuosi-
tus on keskeisiltd osiltaan vastainen elinkei-
nonharjoittajalle, lautakunnan on suosituk-
sessaan mainittava, paljonko kustannuksia
valtiolle on aiheutunut asiaan liittyvien lau-
suntojen ja selvitysten hankkimisesta sekd
katselmusten jérjestdmisesta.

Jos 1 momentissa tarkoitettu, itselleen vas-
taisen ratkaisusuosituksen saanut elinkeinon-
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harjoittaja ei ole noudattanut suositusta ja
hin hidvidd samaa asiaa koskevan oikeuden-
kdynnin, suosituksesta tiedon saaneen tuo-
mioistuimen on velvoitettava hénet korvaa-
maan valtiolle 1 momentissa tarkoitetut kus-
tannukset. Korvaus voidaan jattda tuomitse-
matta tai sen madrai alentaa, jos korvausvel-
vollisuus muodostuisi asiassa esiin tulleisiin
seikkoihin ndhden kohtuuttomaksi tai jos oi-
keudenkayntiin on ollut perusteltua syyta.

19§
Asianosaisen kulut

Asian selvittdmisestd ja késittelemisestd
lautakunnassa ei peritd maksuja. Omista kus-
tannuksistaan asianosaiset vastaavat itse. Jos
asianosainen on omalla kustannuksellaan
hankkinut asian ratkaisemiseksi tarpeellisia
asiantuntijalausuntoja tai muita selvityksii,
lautakunta voi kuitenkin suosittaa niistd ai-
heutuneiden kustannusten korvaamista asi-
anosaiselle.

Lautakunnan suosittamat 1 momentissa tar-
koitetut korvaukset on asiaa tuomioistuimes-
sa késiteltdessd rinnastettava oikeudenkéy-
miskaaren 21 luvussa tarkoitettuihin oikeu-
denkédyntikuluihin.

20§
Pddtoksen luonne ja valituskielto

Kuluttajariita-asiassa annettu lautakunnan
pddtos ei ole tdytdntdonpanokelpoinen eikd
silld ole tuomion oikeusvaikutuksia. Paatok-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla. Lau-
takuntakésittely ei estd asian viemistd yleisen
tuomioistuimen késiteltdvaksi.

21§
Pdiditoksessd olevan virheen korjaaminen

Jos lautakunnan piétds perustuu selvésti
virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen védrddn lain soveltamiseen
taikka pddtostd tehtdessd on tapahtunut me-
nettelyvirhe, lautakunta voi poistaa virheelli-
sen padtoksen ja ratkaista asian uudelleen.
Padtoksen korjaamisesta piitetddn kokoon-

panoltaan vastaavassa tdysistunnossa tai jaos-
tossa, jossa virheellinen padtds on tehty. Jos
asia on ratkaistu 16 §:mn nojalla, paattad vir-
heellisen péitoksen korjaamisesta lautakun-
nan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen
mukaan kuin ty6jarjestyksessd madrataan.
Edelld 1 momentissa tarkoitetun asiavir-
heen korjaaminen ei edellytd asianosaisten
suostumusta. Asianosaisille on kuitenkin il-
moitettava padtoksessd olevasta virheesti ja
siitd, ettd asia aiotaan ratkaista uudelleen.
Lautakunnan on korjattava paitoksessdan
oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka
muu nithin verrattava selva virhe. Virhettd ei
kuitenkaan tarvitse korjata, jos padtdksen an-
tamisesta on kulunut yli kaksi vuotta.

22§
Pddtoksen tiedoksianto

Kuluttajariitalautakunnan paitdksen tie-
doksiantoon sovelletaan, mitd hallintolaissa
sdadetddn, ei kuitenkaan yleistiedoksiantoa
koskevia sddnnoksia.

23§
Erddt mddrdajat ja ilmoitukset

Asian vireilletulo kuluttajariitalautakunnas-
sa katkaisee maakaaren (540/1995) 2 luvun
2 §:n 2 momentissa, 4 §:n 2 momentissa ja
34 §:n 3 momentissa tarkoitetun méérdajan
kulumisen. Asia saadaan panna vireille tuo-
mioistuimessa kolmen kuukauden kuluessa
lautakunnan p#iatoksen antamisesta, vaikka
sanottu madrdaika paittyisi tati aikaisemmin.

Lautakunnan on ilmoitettava kiinteiston si-
jaintipaikkakunnan kirjaamisviranomaiselle,
kun sen kisiteltdviksi on tullut kiinteiston
kauppaa koskeva asia, jossa vaaditaan kau-
pan purkua tai kiinteiston palauttamista myy-
jélle, sekéd antamastaan ratkaisusuosituksesta.

24 §
Hallintolain soveltaminen
Siltd osin kuin tdssd laissa ei toisin sdddeta,

sovelletaan menettelyyn kuluttajariitalauta-
kunnassa hallintolakia soveltuvin osin.



25§

Erdiden salassa pidettdvien tietojen ottami-
nen lautakunnan julkiseen ratkaisuun

Kuluttajariitalautakunnan julkiseen ratkai-
suun voidaan ottaa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n
1 momentin 23 kohdassa tarkoitettuja tietoja
henkilon taloudellisesta asemasta, 25 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja asianosaisen ter-
veydentilasta tai vammaisuudesta taikka ha-
nen saamastaan terveydenhuollon ja kuntou-
tuksen palveluista sekd 32 kohdassa tarkoi-
tettuja tietoja asianosaisen henkilokohtaisista
oloista.

Tietoja saadaan ottaa ratkaisuun siinéd laa-
juudessa kuin se ratkaisun perustelemiseksi
on tarpeellista.

4 luku
Eriniiset siéinnokset
26 §
Tarkemmat sddnnékset ja mddrdykset

Kuluttajariitalautakunnan  organisaatiosta,
henkilostostd, hallinnosta ja hallintoasian
ratkaisemisesta sdddetddn tarkemmin oike-
usministerion asetuksella.

Tydskentelyn jarjestimisestd kuluttajariita-
lautakunnassa madratddn tarkemmin lauta-
kunnan tydjérjestyksessd, jonka lautakunnan
puheenjohtaja vahvistaa tiysistuntoa kuultu-
aan.
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27§
Voimaantulo

Taméd laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Talla lailla kumotaan kuluttajavalituslauta-
kunnasta 20 pdividna tammikuuta 1978 annet-
tu laki (42/1978) sithen myohemmin tehtyine
muutoksineen.

Mitd muualla lainsdddidnndssd sdddetddn
kuluttajavalituslautakunnasta, koskee tdmén
lain voimaan tultua kuluttajariitalautakuntaa.

Ennen timén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tiytdntoonpanon edellyttdmiin
toimenpiteisiin.

paivanid

28 §
Siirtymdsddnnokset

Tadmén lain voimaan tullessa kuluttajavali-
tuslautakunnassa vireilld oleva asia késitel-
ladn tdmén lain sdfinndsten mukaan lukuun
ottamatta 14 §:n 2 ja 3 momentin sddnnoksia
asian jattimisesta kasittelematta.

Nykyisen kuluttajavalituslautakunnan sivu-
toimiset jasenet ja varajdsenet jatkavat toimi-
kautensa loppuun kuluttajariitalautakunnan
sivutoimisina jisenind ja varajdsenind. Kulut-
tajavalituslautakunnan jaostojen puheenjoh-
tajiksi méarityt jasenet jatkavat toimikauten-
sa loppuun kuluttajariitalautakunnan jaosto-
jen puheenjohtajina. Kuluttajavalituslauta-
kunnan varapuheenjohtajiksi maarattyjen ja-
senten tehtdvit varapuheenjohtajina lakkaa-
vat tdmén lain voimaan tullessa.

Kuluttajavalituslautakunnan puheenjohtaja
ja muu pdédtoiminen henkildsto jatkaa nykyi-
sissd viroissaan ja tehtivissddn kuluttajariita-
lautakunnassa.
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Laki

Kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan Kuluttajavirastosta 18 péivand joulukuuta 1998 annetun lain (1056/1998) 2, 10 ja
11 §, sellaisena kuin niistd on 10 § laissa 1534/2001, seka

lisditddn lakiin uusi 9 a § seuraavasti:

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei koske Ku-
luttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen toi-
mintaa lainvalvontaviranomaisena eikd ku-
luttaja-asiamiehen toimintaa 9 §:ssd tarkoite-
tuissa avustusasioissa tai 9 a §:ssd tarkoite-
tuissa ryhmaévalitusasioissa.

9a§
Ryhmdvalitus

Kuluttaja-asiamies voi omasta aloitteestaan
saattaa kuluttajariitalautakunnan kisitelta-
viksi ryhmévalituksena riita-asian, joka kuu-
luu lautakunnan toimivaltaan ja voidaan kési-
telld ryhmévalituksena siten kuin kuluttajarii-
talautakunnasta annetussa laissa ( / ) sddde-
taan.

10§
Muutoksenhaku

Kuluttaja-asiamiehen paitokseen asiassa,

joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan
tai joka koskee 9:ssd tarkoitettua kuluttajan
avustamista taikka 9 a §:ssd tarkoitetun ryh-
mavalituksen tekemisté ei saa hakea muutos-
ta valittamalla. Muutoksenhausta on muutoin
voimassa, mitd  hallintolainkdyttolaissa
(586/1996) tai muussa laissa sdddetién.

11§

Hallintopalvelut

Kuluttajavirasto voi hoitaa kuluttajatutki-
muskeskuksen hallintopalvelut siten kuin
Kuluttajavirasto ja kuluttajatutkimuskeskus
sopivat tai asianomainen ministerid maaraa.

Tédma laki tulee voimaan péivdnd kuuta
20 .
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Liite
Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus

kuluttajariitalautakunnasta

Oikeusministerion paitoksen mukaisesti sdddetddn kuluttajariitalautakunnasta

paivanid

kuuta 20 annetun lain (.../20..) 26 §:n 1 momentin nojalla:

1§
Kuluttajariitalautakunnan muu henkilosto

Lautakunnassa on kuluttajariitalautakun-
nasta annetun lain (.../ 20 ) 3 §:ssd4 mainittu-
jen virkojen lisdksi muita virkoja. Lautakun-
nassa voi olla my0s sivutoimisia esittelijoita
ja tyosopimussuhteista henkilokuntaa. Tassa
tarkoitetun henkilokunnan nimittdé tai ottaa
lautakunnan puheenjohtaja.

2§
Virkavapaus

Lautakunnan puheenjohtajalle myontaa vir-
kavapauden oikeusministerio.

Puheenjohtaja  péittdd  virkavapauden
myontdmisestd muulle lautakunnan virka-
michelle ja viran hoitamisesta virkavapauden
aikana.
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Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan teh-
tavat

Lautakunnan puheenjohtajan tehtdvanid on
hénen johtaessaan lautakunnan toimintaa:

1) huolehtia lautakunnan toimintakyvysté
ja sen kehittdmisestd sekd tulostavoitteiden
saavuttamisesta;

2) valvoa oikeusperiaatteiden soveltamisen
ja laintulkinnan yhdenmukaisuutta lautakun-
nan ratkaisutoiminnassa;

3) asettaa lautakunnan tulostavoitteet kaik-
kia henkiléryhmia kuultuaan;

4) ratkaista ne hallintoasiat, joita ei ole tyo-
jarjestyksessd madratty lautakunnan muun
virkamiehen ratkaistavaksi.

Lautakunnan varapuheenjohtaja toimii pu-
heenjohtajan sijaisena ja hoitaa puheenjohta-
jan tehtévét timén ollessa estyneend. Puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan muusta tyon-
jaosta madratddn lautakunnan tydjarjestyk-
sessd.

4§
Johtoryhmd

Kuluttajariitalautakunnassa on johtoryhma.
Johtoryhmad toimii puheenjohtajan apuna lau-
takunnan toiminnan johtamisessa ja kehitta-
misessé.

Johtoryhméédn kuuluvat puheenjohtajana
lautakunnan puheenjohtaja seka liséksi vara-
puheenjohtaja sekd véhintddn kolme muuta
lautakunnan henkilostoon kuuluvaa jisenta.
Naéistd jasenistd vahintddn yhden nimedé lau-
takunnan puheenjohtaja ja vahintddn kaksi
valitsee lautakunnan henkildsto. Tydjarjes-
tyksessd médratadn tarkemmin néiden jésen-
ten lukumaédrastd, heiddn nimedmisestdan tai
valitsemisestaan johtoryhméédn sekd heidédn
toimikaudestaan.

58
Johtoryhmdssd kdsiteltdvdt asiat

Johtoryhmassa kasitelladn:

1) esitys lautakunnan tydjarjestykseksi;

2) esitys lautakunnan tulostavoitteiksi;

3) lautakunnan tulostavoitteiden seurantaa;
4) esitys lautakunnan talousarvioksi;
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5) henkildston koulutussuunnitelma;

6) muut kuin tuomioistuimelle annettavat
lausunnot;

7) muut tyojarjestyksessd maarityt tai lau-
takunnan puheenjohtajan mééraamat asiat.

6§
Palkkiot ja korvaukset

Oikeusministerid vahvistaa sivutoimisten
jésenten ja sivutoimisten esittelijoiden palk-
kioiden perusteet.

Oikeusministeri¢ vahvistaa niiden korvaus-
ten perusteet, jotka lautakunta maksaa kuu-
lemilleen asiantuntijoille tai pyytdmistdin

lausunnoista tai muista selvityksista.

738
Voimaantulo

Tédmi asetus tulee voimaan
kuuta 20

Télla asetuksella kumotaan kuluttajavali-
tuslautakunnasta 29 péivanéd kesdkuuta 1978
annettu asetus (533/1978) sithen my6hemmin
tehtyine muutoksineen.

Ennen tdmén asetuksen voimaantuloa voi-
daan ryhtyd sen tdytintdonpanon edellytta-
miin toimiin.

paivina



37

Lagforslagen

Lag

om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Niamndens behorighet och uppgifter
1§

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett oavhéngigt
och opartiskt rittsskyddsorgan som behand-
lar konsumenttvister.

2§
Ndmndens behorighet

Konsumenttvistendimnden har till uppgift
att ge rekommendationer om hur enskilda
tvister bor avgoras

1) i drenden som géller avtal om konsum-
tionsnyttigheter mellan néringsidkare och
konsumenter eller anskaffning av konsum-
tionsnyttigheter 1 6vrigt och som anméls till
namnden av en konsument,

2) i drenden som géller kdp av bostad som
anmadls till ndmnden av en konsument, bo-
stadssammanslutning eller enskild person
som siljer eller bjuder ut en bostad,

3) i drenden som giller dverlatelse av bo-
stadsratt och som anmadls till nAmnden av en
konsument eller enskild person som séljer el-
ler bjuder ut en bostadsritt,

4) 1 drenden som giller hyra av bostadsla-
genhet och som anmadls till ndmnden av en
konsument eller enskild person som hyr ut en
bostad,

5) i drenden som giller ibruktagande av
sdkerhet enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt
4 kap. 3 och 3 a § liksom &dven frigérande av
sikerhet enligt 2 kap. 17 § och 4 kap. 3§ i
lagen om bostadskdp (843/1994), oberoende
av vilkendera parten i tvisten som anmaéler
drendet till ndmnden,

6) i drenden som géller den regressritt som
avses 1 7 kap. 1 § i lagen om bostadskdp och
som anmadls till nimnden av enskild person
som séljer en bostad,

7) 1 drenden som géller i lagen om borgen
och tredjemanspant (361/1999) avsedda en-
skilda borgensmins eller enskilda pantsétta-
res utfastelser gentemot kreditgivare och som
anméls till nimnden av den som gett en ut-
fastelse,

8) 1 drenden som géller jaimkning av drdjs-
malsranta enligt 11 § rintelagen (633/1982)
och som anmiéils till nimnden av en gildenir
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vars jamkningskrav géller &tminstone en
konsumentfordran.

38
Begrdinsning av ndmndens behorighet

Till nimndens behorighet hor dock inte

1) drenden som géller lagstadgad forséik-
ring eller grupplivforsikring for arbetstagare
eller motsvarande forman som beviljats av
kommunala pensionsanstalten,

2) drenden som géller forfarande som till-
lampas av den som emitterar eller gor ett of-
fentligt kdpeanbud pa, eller i egenskap av ak-
tiedgare dr skyldig 16sa in virdepapper som
avses i vardepappersmarknadslagen
(495/1989),

3) drenden som géller bostadsritter angé-
ende vilka en kommunal myndighet kan fatta
ett sadant beslut som det gar att sdka éndring
i eller rittelse av enligt lagen om bostads-
réttsbostédder (650/1990),

4) sadana med hyra av bostadsldgenhet
forknippade drenden som géller

a) tillféllig dverlatelse av lagenhet 1 annans
bruk,

b) overlatelse av hyresritten till en famil-
jemedlem,

c) fortsittande av hyresforhallande efter
hyresgistens dod,

d) ogiltigforklaring av en uppsigning,

c) framskjutande av flyttningsdagen,

d) rétt for hyresgist i andra hand till ett
fortsatt hyresforhallande.

4§
Behandling av drenden som gruppbesvir

Konsumenttvistendmnden kan behandla ett
drende som hor till dess behorighet som
gruppbesvir om flera konsumenter eller flera
enskilda borgensmén eller enskilda pantsétta-
re har eller kan antas ha sédana ansprak pa en
och samma néringsidkare som kan avgoras
genom ett enda beslut av ndmnden.

I fraga om gruppbesvér dr konsumentom-
budsmannen initiativtagare. Konsumentom-
budsmannen har ocksa ratt att fora talan som
part i drendet.

58
Ovriga uppgifier

Néamnden kan ge utlatanden till domstolar-
na nér dessa behandlar drenden som hor till
niamndens behdrighet.

Némndens personal skall ge parterna i en
konsumenttvist information och rdd om hur
ett drende fors till ndimnden och om namn-
dens forfaringssitt. De kommunala konsu-
mentradgivarna skall fa juridiska rad och an-
nan handledning i fragor som hor till ndmn-
dens behorighet.

2 kap.
Nimndens sammansiittning

63§
Medlemmar

Konsumenttvistendmnden har en ordforan-
de med tjdnsten som huvudsyssla, en vice
ordférande med tjansten som huvudsyssla,
minst tio lagfarna medlemmar i bisyssla och
sakkunnigmedlemmar i bisyssla.

Ordforanden leder ndmnden och svarar for
dess resultat.

78§
Medlems och foredragandes behorighet

Av konsumenttvistendmndens ordférande
och vice ordforande kréivs allmén behdrighet
for domartjénst och god fortrogenhet med de
rattsomraden som &r viktiga i nidmndens
verksamhet. Ordforanden skall dessutom
vara fortrogen med ledaruppgifter.

Av de lagfarna medlemmarna krdvs hogre
juridisk hogskoleexamen. Sakkunnigmed-
lemmarna skall vara fortrogna med konsu-
mentskydd eller niringslivet, eller med egen-
skaperna hos konsumtionsnyttigheter.

Av den som forordnats till foredragande
vid ndmnden kravs hogre juridisk hogskole-
examen eller ndgon annan hogre hogskoleex-
amen som dr lamplig for uppdraget.



8§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Konsumenttvistenimndens ordférande och
vice ordférande utndmns av statsradet.

Niamndens medlemmar och en erséttare for
var och en av dem forordnas av justitiemini-
steriet for fem ar 1 sdnder. Medlemmarnas
mandat fortsdtter tills nya medlemmar har
forordnats. Om en kompletterande medlem
behovs 1 ndimnden, forordnas denne for ater-
stoden av mandattiden.

98§
Tjdnsteansvar och jiv

Konsumenttvistendmndens medlemmar
och de personer som forordnats till fore-
dragande med uppgiften vid nimnden som
bisyssla handlar under tjansteansvar.

P& medlemmars och foredragandes jav till-
lampas bestimmelserna om domarjdv med
undantag av de javsgrunder som anges i 13
kap. 7 § 2 mom. i rittegdngsbalken.

10§
Sektioner

Konsumenttvistenimnden &r uppdelad i
sektioner i enlighet med vad som nirmare f6-
reskrivs av justitieministeriet. En sektion har
fem medlemmar, av vilka en forordnas till
ordforande for sektionen. Medlemmarna for-
ordnas av justitieministeriet i enlighet med
den rittsliga och Ovriga karaktiren hos de
drenden som behandlas vid sektionen sa att
det i varje sektion finns medlemmar som ar
fortrogna med rittsliga fragor, konsument-
skydd, néringslivet och de konsumtionsnyt-
tigheter som behandlas vid sektionen i fraga.

11§
Plenum

Némnden kan sammantrdda i plenum dér
ordférande &r nidmndens ordforande eller
vice ordférande i enlighet med vad som be-
stims i ndmndens arbetsordning. I plenum
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deltar dessutom atta medlemmar som forord-
nas av justitieministeriet s att de represente-
rar fortrogenhet med rittsliga fragor, konsu-
mentskydd och néringslivet. Till samman-
sittningen i plenum kan justitieministeriet
forordna olika medlemmar for de olika grup-
per av drenden som behandlas dér.

3 kap.

Behandling och avgorande av en konsu-
menttvist

12§
Inledning och behandling av ett drende

Ett drende inleds vid ndmnden genom en
skriftlig eller elektronisk anmélan. I fradga om
en anméilan som giller gruppbesvir skall
konsumentombudsmannen  definiera den
konsumentgrupp pé vars véignar gruppbesvir
lémnas in.

Ett bemotande av anmélan skall begéiras av
anmdlarens motpart. Detta dr dock inte nod-
vindigt, om anmélan vid beredningen av
drendet konstateras vara uppenbart grundlds.

Némnden far avgora ett drende ocksd nir
ett i 2 mom. avsett bemdtande inte har ladm-
nats in.

Under beredningen av ett drende bor for-
likning efterstrdvas och vid behov bor ett for-
slag som framjar forlikning ldggas fram. Un-
der beredningen far ndmnden ockséd foresla
att den som gjort anmélan avstar fran sitt
krav pé behandling av drendet, om det med
beaktande av tillamplig lagstiftning, ratts-
praxis eller ndmndens beslutspraxis &ar up-
penbart att avgorandet i drendet vore ofordel-
aktigt for anmélaren.

13§
Utredning av ett drende

Konsumenttvistendmnden har i syfte att ut-
reda ett drende rétt att hora sakkunniga, in-
hamta utlatanden och andra utredningar samt
att utfora granskningar och forrétta syn.

En person som star i sddant forhallande till
en part eller till saken att personens trovér-
dighet av den orsaken kan dventyras far inte
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anlitas som sakkunnig.

Syn som forrittas av nimnden &r inte of-
fentlig. I en lokal dér hemfrid géller far syn
forréttas bara med tillstdnd av den person till
vars hemfrid lokalen hor. P& syn tillimpas i
ovrigt vad som foreskrivs i 38 § forvaltnings-
lagen (434/2003).

14 §

Avstdende fran avgorande eller behandling
av ett drende

Om det dr ként att ett drende &r anhédngigt
eller har avgjorts vid domstol, far konsu-
menttvistenimnden inte meddela beslut i
drendet.

Namnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ett avgorande i drendet fOrutsétter att
muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol i ndgot annat organ for 16sning av
tvister,

3) samma drende har inletts vid eller har
avgjorts av nimnden som gruppbesvir,

4) en ansdkan om fOrsittande av anméla-
rens motpart i konkurs ér anhéngig, eller

5) det inte dr d&ndamaélsenligt att behandla
drendet 1 en ndmnd pa grund av att det &r ex-
ceptionellt komplicerat och svart att utreda.

Ett beslut om att inte behandla ett drende
kan fattas av ndimndens ordférande, vice ord-
forande eller en till uppgiften forordnad
tjdnsteman vid ndmnden i enlighet med vad
som bestdms i ndimndens arbetsordning.

15 §

Avgorande av drende i plenum och sektion
samt beslutforhet vid sammantrdde

Arendena avgérs vid nimnden i plenum el-
ler vid en sektions sammantridde pa foredrag-
ning och utifrén skriftligt material. Som fo-
redragande verkar en till uppgiften férordnad
tjdnsteman vid ndmnden eller en person som
forordnats till foredragande vid ndmnden
med uppgiften som bisyssla.

I plenum avgors principiellt betydelsefulla
drenden samt drenden som det &r viktigt att
behandla i plenum for att skapa enhetlighet i

nidmndens beslutspraxis. Beslut om att ett
drende skall behandlas i plenum fattas av
nimndens ordférande eller vice ordférande i
enlighet med vad som bestdms i ndmndens
arbetsordning.

Néamnden i plenum &r beslutfér nar ordfo-
rande och minst fyra medlemmar &r nérva-
rande. En sektions sammantrade ar beslutfort
nir ordférande och minst tvd medlemmar &r
nirvarande.

16 §
Avgorande av drenden i andra fall

Konsumenttvistenimndens ordforande,
vice ordférande och en medlem som forord-
nats till ordférande for en sektion far, var och
en ensam, avgora ett drende pa foredragning,
om

1) ndmndens praxis i likartade drenden &r
vedertagen, eller

2) om samma tvistefraga har avgjorts ge-
nom ett tidigare beslut av nimnden i plenum
eller i en sektion,

och den som avgoér drendet och fore-
draganden &r eniga om beslutet.

En tjdnsteman vid nimnden som forordnats
till foredragande kan ensam avgora ett drende
som

1) ar uppenbart grundlost,

2) dr av ringa betydelse, eller

3) ar klart i frdga om sak och enkelt i rétts-
lig mening.

17§
Rostning

P& rostning 1 plenum och vid sektionernas
sammantraden tillimpas vad som foreskrivs i
23 kap. 1, 3—6 och 8 § rittegangsbalken.

18§
Ersdttning till staten for utredningskostnader

Om konsumenttvistenimndens rekommen-
dation i huvudsak &r oférdelaktig for narings-
idkaren, skall nimnden 1 rekommendationen
ange hur stora kostnader staten har orsakats
genom att utldtanden och utredningar har in-



hiamtats i drendet och syn har forrittats.

Om den i 1 mom. avsedda néringsidkare
for vilken en rekommendation varit ofordel-
aktig inte foljt reckommendationen och forlo-
rar en rattegang i samma &rende, skall dom-
stolen, om den fatt kdnnedom om rekom-
mendationen, forplikta néringsidkaren att er-
sitta staten for de kostnader som avses i 1
mom. Erséttning behover inte domas eller far
domas till ett lagre belopp, om ersittnings-
skyldigheten med hénsyn till de omstindig-
heter som har kommit fram i &rendet vore
oskilig eller om det har funnits grundad an-
ledning till rattegéngen.

19§
Partskostnader

Ingen avgift debiteras for utredning och
behandling av ett drende vid ndmnden. Par-
terna svarar sjilva for sina kostnader. Om en
part pa egen bekostnad har inhdmtat sakkun-
nigutlatanden eller andra for drendets avgo-
rande behdvliga utredningar, kan ndmnden
dock rekommendera att parten ersitts for de
kostnader som detta medfort.

Den ersittning som ndmnden rekommende-
rat enligt 1 mom. skall vid prévning av dren-
det i domstol jaimstéllas med rittegangskost-
nader enligt 21 kap. i rdttegangsbalken.

20§
Beslutets natur och besvdirsforbud
Ett beslut som meddelas i en konsument-
tvist dr inte verkstéllbart och har inte samma
réattsverkningar som en dom. Andring i beslu-
tet far inte sokas genom besvér. Behandling
vid ndmnden utgdr inget hinder for att fora
drendet till allmin domstol for prévning.
21§

Rdttelse av fel i ett beslut

Om ndmndens beslut grundar sig pa klart
oriktig eller bristfillig utredning eller pa up-
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penbart oriktig tillimpning av lag, eller om
det har skett ett fel i forfarandet dd beslutet
fattades, kan nimnden undanrdja sitt felakti-
ga beslut och avgora drendet pa nytt. Beslutet
om rittelse skall fattas i motsvarande sam-
mansdttning i plenum eller en sektion som
det oriktiga beslutet. Har drendet avgjorts en-
ligt 16 §, beslutar nimndens ordférande eller
vice ordférande om réttelse av det oriktiga
beslutet i enlighet med vad som bestdms i
ndmndens arbetsordning.

Riéttelse av ett i 1 mom. avsett sakfel forut-
sdtter inte parternas samtycke. Parterna skall
dock underrittas om det fel som finns i be-
slutet och om att man avser meddela ett nytt
beslut i drendet.

Namnden skall ritta uppenbara skriv- eller
réknefel eller andra med dem jamforbara kla-
ra fel i sina beslut. Ett fel behover dock inte
rittas, om det gétt mer &n tva ar sedan beslu-
tet meddelades.

22§
Delgivning av beslut

P& delgivning av konsumenttvistendmn-
dens beslut tillampas vad som foreskrivs i
forvaltningslagen, dock inte bestimmelserna
om offentlig delgivning.

23§
Vissa tidsfrister och meddelanden

Inledandet av ett drende vid konsumenttvis-
tendmnden avbryter de tidsfrister som ndmns
i 2kap. 2§ 2 mom., 4§ 2 mom. och 34 §
3 mom. i jordabalken (540/1995). Talan far
vickas vid domstol inom tre ménader efter
att nimnden har meddelat sitt beslut i &ren-
det, dven om tidsfristen i fraga skulle I6pa ut
fore detta.

Némnden skall underritta inskrivnings-
myndigheten pa den ort dir fastigheten ar be-
lagen om sédana till nimnden anmaélda &dren-
den som giller hdvning av fastighetskop eller
aterbordande av fastighet, samt om sina re-
kommendationer.



42

24§
Tilldmpning av forvaltningslagen

Till den del som inte nagot annat fore-
skrivs, skall forvaltningslagen i tillampliga
delar tillimpas pa forfarandet vid konsu-
menttvistendmnden.

25§

Intagande av vissa sekretessbelagda uppgif-
ter i ndmndens offentliga avgoranden

Av de uppgifter som avses i 24 § 1 mom. i
lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) far uppgifter enligt 23
punkten om en persons ekonomiska stéllning,
uppgifter enligt 25 punkten om en persons
hilsotillstdnd eller handikapp eller den haél-
sovard eller rehabilitering som denne erhallit
samt uppgifter enligt 32 punkten om nagons
personliga forhallanden tas in i ett offentligt
avgorande av konsumenttvistendmnden.
Uppgifter far tas in i avgorandet endast i den
utstrdckning det dr nddvéandigt for att motive-
ra avgdrandet.

4 kap.
Sérskilda bestimmelser
26 §

Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om konsumenttvis-
tenimndens organisation, personal och ad-
ministration samt om avgorande av forvalt-
ningsdrenden utfirdas genom forordning av
justitieministeriet.

Utforligare bestimmelser om hur arbetet i
konsumenttvistendmnden organiseras ges i

Helsingfors den 200

niamndens arbetsordning vilken faststills av
ordforanden efter horande av plenum.

27§
Tkrafttridande

Denna lag trider i kraft den 200 .

Genom denna lag upphivs lagen av den
20 januari 1978 om konsumentklagonimn-
den (42/1978) jamte dndringar.

Vad som ndgon annanstans i lagstiftningen
foreskrivs om konsumentklagondmnden géll-
er efter ikrafttridandet av denna lag konsu-
menttvistendmnden.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsétter far vidtas innan den trider i kraft.

28 §
Overgdngsbestimmelser

Ett drende som har inletts vid konsument-
klagondmnden nir denna lag trdder i kraft
behandlas i enlighet med bestdmmelserna i
denna lag, med undantag for bestimmelserna
i 14 § 2 och 3 mom. enligt vilka ndmnden far
besluta att inte behandla ett 4rende.

Medlemmarna och ersittarna i bisyssla i
den nuvarande konsumentklagondmnden
fortsdtter 1 konsumenttvistendimnden som
medlemmar och erséttare i bisyssla till ut-
gangen av sin mandattid. De medlemmar
som forordnats till ordférande i konsument-
klagondmndens sektioner fortsétter som ord-
forande i konsumenttvistenimndens sektio-
ner till utgdngen av sin mandattid. Uppgiften
som vice ordforande for de medlemmar som
forordnats till vice ordforande i konsument-
klagondmnden upphor nér denna lag triader i
kraft.

Konsumentklagondmndens ordférande och
Ovriga anstdllda i huvudsyssla fortsdtter i
konsumenttvistenimnden i sina nuvarande
tjdnster och uppgifter.
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Lag

om Andring av lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §,
av dem 10 § sadan den lyder i lag 1534/2001, samt

fogas till lagen en ny 9 a § som foljer:

28

Vad som bestdms i 1| mom. géller inte Kon-
sumentverket och konsumentombudsmannen
i deras uppgift att som myndighet 6vervaka
att lagstiftningen iakttas eller konsumentom-
budsmannens bistdende av konsumenter en-
ligt 9 § eller i drenden som géller gruppbe-
svér enligt 9 a §.

9a§
Gruppbesvdr

Konsumentombudsmannen kan pé eget ini-
tiativ som gruppbesvir till konsumenttviste-
ndmnden fora ett tvistemdl som hor till
ndmndens behorighet och som kan behandlas
som gruppbesvir i enlighet med vad som be-
stdms i lagen om konsumenttvistendmnden (

/).

Denna lag trider i kraft den 200 .

10 §
Andringssékande

I konsumentombudsmannens beslut i dren-
den som hor till marknadsdomstolens beho-
righet eller som géller bistdende av konsu-
ment enligt 9 § eller inlimnande av gruppbe-
svér enligt 9 a § far dndring inte sokas genom
besvir. Om sokande av dndring géller 1 Ov-
rigt vad som foreskrivs i forvaltningspro-
cesslagen (586/1996) eller i ndgon annan lag.

118§
Administrativa tjidnster

Konsumentverket kan skdta de administra-
tiva tjansterna for konsumentforskningscen-
tralen pa det sétt som avtalas mellan Konsu-
mentverket och konsumentforskningscentra-
len eller som bestdms av handels- och indu-
striministeriet.
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Bilaga
Forordningsutkast

Justitieministeriets forordning

om konsumenttvistenimnden

Given i Helsingfors den 200

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 26 § 1 mom. i lagen av den
200 om konsumenttvistendmnden (.../200.):

1§
Ovrig personal vid konsumenttvistenimnden

Vid konsumenttvistendmnden kan utdver
de tjanster som ndmns i 3 § i lagen om kon-
sumenttvistendmnden (.../200.) finnas andra
tjdnster. Vid ndmnden kan ocksa finnas fo-
redragande med uppgiften som bisyssla och
anstéllda i arbetsavtalsforhallande. Den per-
sonal som avses har utndmns eller anstélls av
ndmndens ordfdrande.

2§
Tjdnstledighet

Tjénstledighet for nidmndens ordforande
beviljas av justitieministeriet.

Ordféranden beslutar om beviljande av
tjanstledighet for ovriga tjanstemén vid kon-
sumenttvistendmnden och om skotseln av
tjanst under tjanstledighet.

38

Ordforandens och vice ordforandens uppgif-
ter

Nér ndmndens ordforande leder ndmndens
verksambhet skall han eller hon

1) dra forsorg om och utveckla nimndens
funktionsduglighet samt se till att resultatma-
len uppnas,

2) oOvervaka att tillimpningen av rétts-
grundsatser och tolkningen av lag dr enhetlig
i nimndens avgoranden,

3) stélla upp resultatmél for ndmnden efter
att ha hort alla personalgrupper,

4) avgora de forvaltningsdrenden som inte
enligt bestimmelserna 1 arbetsordningen
skall avgoras av nagon annan tjansteman vid
ndmnden.

Némndens vice ordférande verkar som er-
sittare for ordforanden och skoter ordforan-
dens uppgifter vid forhinder f6r ordféranden.
Arbetsfordelningen i ovrigt mellan ordféran-
dens och vice ordféranden bestims i nimn-
dens arbetsordning.

4§
Ledningsgrupp

Konsumenttvistendmnden har en lednings-
grupp. Ledningsgruppen bitrdder ordforan-
den i arbetet att leda och utveckla domstolen.

Till ledningsgruppen hor ndmndens ordfo-
rande som ordforande, nimndens vice ordfo-
rande och minst tre medlemmar som hor till
ndmndens personal. Av dessa medlemmar ut-
ses en av ndmndens ordforande och minst tva
véljs av ndmndens personal. | arbetsordning-
en finns nirmare bestimmelser om hur
manga medlemmarna skall vara, om hur de
utses eller véljs till ledningsgruppen och om
deras mandattid.

58§
Arenden som behandlas i ledningsgruppen

I ledningsgruppen behandlas
1) forslag till arbetsordning for nimnden,



2) forslag till resultatmal for nimnden,

3) uppfoljning av hur resultatmélen f{or
namnden har natts,

4) forslag till nimndens budget,

5) utbildningsplanen for personalen,

6) utlatanden till andra 4n domstolar,

7) andra drenden som bestdms i arbetsord-
ningen eller som ordféranden bestimmer.

63§
Arvoden och ersdttningar

Justitieministeriet faststiller grunderna for
arvoden till medlemmar i bisyssla och fore-
dragande i bisyssla.

Justitieministeriet faststiller grunderna for

Helsingfors den 200
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de ersdttningar som ndmnden betalar till de
sakkunniga den hor och for de utldtanden och
Ovriga utredningar den inhdmtar.

7§
Tkrafttridande

Denna forordning tréder i kraft den 200

" Genom denna forordning upphévs forord-

ningen av den 29 juni 1978 om konsument-

klagondmnden (533/1978) jimte dndringar.
Atgirder som verkstilligheten av frord-

ningen forutsétter far vidtas innan den trader
i kraft.



2.

Ehdotus ilman toimivallan laajennusta

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttajariita-
lautakunnasta ja laiksi Kuluttajavirastosta annetun lain
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki
kuluttajariitalautakunnasta, joka korvaisi
voimassa olevan kuluttajavalituslautakunnas-
ta annetun lain. Liséksi ehdotetaan Kulutta-
javirastosta annettua lakia muutettavaksi ku-
luttaja-asiamiehen toimivallan osalta.

Lautakunnan tehtdviin liséttdisiin mahdol-
lisuus ryhmaévalitusten késittelyyn. Asia voi-
taisiin késitelld ryhmévalituksena, jos useilla
kuluttajilla on samaa elinkeinonharjoittajaa
kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka voidaan
ratkaista yhdelld paétokselld. Ryhmaévalituk-

sen voisi saattaa vireille kuluttaja-asiamies.

Lisdksi ehdotus sisdltdéd lautakunnan nimen
muuttamisen kuluttajariitalautakunnaksi seka
useita muutoksia lautakunnan asettamista,
kokoonpanoa, jésenten kelpoisuutta ja lauta-
kunnan menettelytapoja koskevaan séénte-
lyyn. Muutosten tarkoituksena on eri tavoin
tehostaa lautakunnan toimintaa ja nopeuttaa
asioiden késittelya.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian niiden hyvdksymisen ja
vahvistamisen jélkeen.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Kuluttajavalituslautakunta aloitti toimin-
tansa 1 paivdnd syyskuuta 1978 samalla, kun
uusi  kuluttajansuojalainsdddantd tuli  voi-
maan ja sithen liittyneiden muiden viran-
omaisten, kuluttaja-asiamiehen, markkina-
tuomioistuimen ja kunnallisten kuluttajaneu-
vojien, toiminta kdynnistyi. Kuluttajavalitus-
lautakunnan perustamisen tavoitteena oli
saada aikaan tuomioistuimelle vaihtoehtoi-
nen, joustavasti ja nopeasti toimiva, asiantun-
tijapohjainen kuluttajariitojen ratkaisuelin,
jonka puoleen kuluttajat voisivat kédntya va-
paamuotoisesti ja kustannuksitta.

Kuluttajavalituslautakunta on sittemmin
kehittynyt kuluttajariita-asioiden keskeiseksi
valtakunnalliseksi oikeussuojatieksi. Lauta-
kunnan kaésittelyyn saatettujen asioiden méaa-
rit ovat kasvaneet olennaisesti ja jatkuvasti.
Viime vuosina kasvu on ollut erityisen voi-
makasta. Vuonna 1998 saatettiin vireille
2 782 asiaa ja vuonna 2005 saapuneita asioita
oli 3790. Vuosittain késiteltyjen asioiden
midrd kasvoi samana aikana 2 600:sta
3 680:een. Lautakunnan paitoksen saaminen
kestdd nykyisin keskimidrin yhden vuoden.
Asuntokauppa-asian kéisittely lautakunnassa
saattaa kestdd jopa puolitoista vuotta.

Kuluttajavalituslautakunta on  toiminut
kauppa- ja teollisuusministerion alaisena vi-
rastona. Se on siirtynyt 1 pdivéstd syyskuuta
2005 lukien oikeusministerion hallinnonalal-
le pdaministeri Matti Vanhasen hallitusoh-
jelman mukaisesti.

2. Nykytila
2.1. Lainsaidinto ja kiytinto
Lautakunnan toimivalta ja tehtavét

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
(42/1978) 1 §:n mukaan lautakunnan tehta-

vidnd on antaa ratkaisusuosituksia elinkei-
nonharjoittajien ja kuluttajien vélisiin erimie-
lisyyksiin yksittdisissd kulutushyddykesopi-
muksia koskevissa tai muissa kulutushyo-
dykkeen hankintaan liittyvissd asioissa, joita
kuluttajat saattavat lautakunnan késiteltavik-
si. Lisdksi lautakunnan tehtéviin kuuluu kési-
telld erditd takaus- ja panttaussitoumuksista
johtuvia erimielisyyksid seki viivéstyskorko-
jen sovittelua koskevia asioita.

Asuntokauppalain (843/1994) sddtdmisen
yhteydessd vuonna 1995 lautakunnan tehta-
viin liséttiin asuntokaupoista aiheutuvien
erimielisyyksien késitteleminen.  Asunto-
kauppa-asiat ovat sittemmin nousseet yhdek-
si lautakunnan suurimmista ja tyélaimmista
asiaryhmistd. Lautakunnan toimivalta asun-
tokauppa-asioissa ulotettiin koskemaan mui-
takin kuin kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien vilisid riitoja, nimittdin yksityishenkildi-
den vilisid asuntokauppoja sekd erditd asun-
tokauppalaissa vaadittuja vakuuksia koskevia
asioita, joissa elinkeinonharjoittajan vasta-
puolena voi olla myds asunto-osakeyhtid.
Lautakunnan toimivaltaa  asuntokauppa-
asioissa laajennettiin véhdisessd méirin, kun
asuntokauppalakia muutettiin vuoden 2006
alusta lukien, Tehtdvien laajeneminen koski
muun muassa vakuuden kéyttGonottoa ja
myyjén takautumisoikeutta erdissd vahin-
gonkorvausasioissa.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
rajattu huoneenvuokrasuhdetta ja asumisoi-
keutta koskevat asiat sekd pddosa arvopape-
rikauppaan ja sijoitustoimintaan liittyvisti
asioista.

Organisaatio ja jisenisto

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
1 a §:n mukaan lautakunnassa on yleinen
osasto ja asuntokauppaosasto. Asiat kasitel-
ladn lain 5 §:n mukaan osaston tdysistunnos-



sa tai osaston jaostossa. Yleisen osaston jaos-
toja on nykyisin kymmenen ja asuntokaup-
paosaston jaostoja kolme. Valtioneuvosto
maidrdéd lautakunnan jésenet ja kullekin vara-
jasenen eduskunnan vaalikautta vastaavaksi
ajaksi. Jdsenid ja varajdsenid on nykyisin yh-
teensd 130. Lautakunnan puheenjohtaja on
vuodesta 1995 alkaen ollut pdatoiminen.

Lautakunnassa on oltava kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien edustus. Lautakunnan
varapuheenjohtajiksi ja jaostojen puheenjoh-
tajiksi madrittyjen jdsenten on kuitenkin ol-
tava henkil6itd, joiden ei voida katsoa edus-
tavan elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien
etuja. Erilaisten yhteiskunnallisten ndkemys-
ten on oltava tasapuolisesti edustettuina lau-
takunnassa.

Menettelytavat

Asiassa, joka on kirjallisesti saatettu lauta-
kunnan késittelyyn, on annettava kirjallinen
pddtos. Paitds ei ole tdytdntdonpanokelpoi-
nen, vaan luonteeltaan ratkaisusuositus. Lau-
takuntakésittely ei estd viemdstd asiaa tuo-
mioistuimen késiteltavaksi.

Hakijan vastapuolta on pyydettivi vastaa-
maan hakemukseen. Tdma ei kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, joka havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Asian valmistelussa on pyrit-
tdvd sovintoon ja tehtdvéd tarvittaessa sitd
edistévé ehdotus.

Taysistunto- ja jaostoratkaisujen lisdksi
pddtoksid voidaan tehdd niin sanotussa yk-
sinkertaisessa késittelyssid. Lautakunnan pu-
heenjohtaja ja sihteeri kumpikin yksin seki
lautakunnan esittelija yhdessd jaoston pu-
heenjohtajan kanssa voivat ratkaista merki-
tykseltddn vahiisid asioita seki asioita, joissa
lautakunnan ratkaisukdytidntd on vakiintunut
tai lautakunnan kanta samaan riitakysymyk-
seen on selkiytynyt jaoston tai tdysistunnon
aiemman ratkaisun perusteella.

Jos ennen valituksen saapumista lautakun-
taan on kulunut yli kuusi kuukautta siitd, kun
kuluttaja on viimeksi ilmoittanut kyseisesta
virheestd elinkeinonharjoittajalle, lautakunta
ei anna ratkaisusuositusta, ellei siithen ole
painavia syitd. Kuluttaja voi valittaa lauta-
kuntaan ilman, ettd hdn on ensin kédntynyt
kuluttajaneuvojan puoleen.

2.2.  Kansainvilinen kehitys ja ulkomai-
den lainsdddinto

Euroopan unioni

Euroopan unionissa on tehty useita aloittei-
ta ja toteutettu toimenpiteitd tuomioistuimelle
vaihtoehtoisten riitojen ratkaisumenettelyjen
edistdmiseksi.

Vuonna 1998 komissio antoi suosituksen
98/257/EY tuomioistuimen ulkopuolisiin ku-
luttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovelletta-
vista periaatteista. Suositus koskee kuluttaja-
valituslautakunnan kaltaisia elimié, jotka rat-
kaisevat erimielisyyksid joko suositusluon-
teisesti tai sitovasti. Suosituksen periaatteet
koskevat ratkaisuelimen riippumattomuutta,
menettelyn avoimuutta ja tehokkuutta, osa-
puolten asemaa ja oikeuksia sekd ratkaisujen
laillisuutta.

Vuonna 2001 komissio antoi suosituksen
2001/310/EY  kuluttajariitojen  sovitteluun
osallistuvia  tuomioistuimen ulkopuolisia
elimid koskevista periaatteista. Tdm& suosi-
tus koskee menettelyjd, joilla osapuolten na-
kemyksid pyritddn ldhentimdin ja saamaan
heidit sopimaan ratkaisusta.

Rajat ylittdvien kuluttajariitojen késittelya
helpottamaan on komission aloitteesta kdyn-
nistetty kaksi ratkaisuelinten verkostoa: toi-
mialaltaan yleinen EEJ-NET (European Ext-
ra-Judicial Network) ja rahoitusalan FIN-
NET (Financial Services Complaints Net-
work). Kuluttajavalituslautakunta  kuuluu
kumpaankin verkostoon.

Viime vuosina annetuissa yhteison kulutta-
jansuojasaddoksissd on sddnndllisesti asetettu
jésenvaltioille velvollisuus edistdd kuluttaja-
riita-asioiden ratkaisemista tuomioistuinten
ulkopuolisissa valitus- ja oikeussuojamenet-
telyissa.

Kuluttajariita-asioita kasittelevit toimielimet
muissa pohjoismaissa

Ruotsissa kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien viélisid erimielisyyksid kisittelee lakisaa-
teinen toimielin, Allmédnna reklamations-
nimnden (ARN). Lautakunnan toimiala on
suppeampi kuin Suomen kuluttajavalituslau-
takunnan toimiala; ARN ei késittele esimer-
kiksi kiinteiston kauppaa eikd terveydenhoi-



topalveluja. ARN:n ratkaisut ovat suosituk-
sia, késittely perustuu kirjalliseen aineistoon
ja sen menettelytavat ovat muutenkin pitkalti
samanlaisia kuin Suomen kuluttajavalituslau-
takunnassa.

Ruotsin kuluttajavalituslautakunta (ARN)
on voinut vuodesta 1991 ldhtien kasitelld
ryhmékanteeseen rinnastettavia, kuluttajaryh-
min ja elinkeinonharjoittajan vélisid asioita.
Ryhmavalituksen voi ensisijaisesti panna vi-
reille kuluttaja-asiamies ja toissijaisesti myos
kuluttajien tai palkansaajien yhteenliittyma.
Kuluttajien ei tarvitse erityisesti liittyd ryh-
méaén, vaan annettava ratkaisusuositus kattaa
kaikki ne kuluttajat, jotka voisivat esittdd
olennaisesti samoin perustein vaatimuksen
kyseisti elinkeinonharjoittajaa kohtaan.

Ruotsiin ARN:ssd on késitelty kaikkiaan
noin 14 ryhmévalitusta. Tapaukset ovat kos-
keneet muun muassa leasingyhtion kaytta-
maiéd sopimuslauseketta, joka oikeutti yhtion
muuttamaan leasingmaksua, matkanjérjesta-
jan oikeutta korottaa matkan hintaa yksipuo-
lisesti niin sanotun devalvaatiolisin perus-
teella ja sdhkonjakelusta asiakkailta perittyd
hintaa, joka oli korkeampi kuin asiakkaiden
tekemén sopimuksen mukainen kiinted hinta.

Ruotsin kuluttajavirasto on ryhmaévalitus-
menettelyd arvioidessaan todennut, ettd mo-
net esilld olleista valituksista ovat koskeneet
niin vdhaarvoisia yksittdisid intressejd, ettid
kuluttajat tuskin olisivat ajaneet niité erillis-
kanteina tuomioistuimissa. Yhteenlaskettuna
summa on kuitenkin ollut merkittiva ja tapa-
ukset periaatteellisesti tdrkeitd. Asiat ovat
tulleet monilta kuluttajansuojan eri lohkoilta.

Norjan kuluttajaneuvostolla (Forbrukerra-
det) on jokaisessa maakunnassa kuluttajatoi-
misto, joka sovittelee erimielisyyksid ja voi
antaa niithin myds ratkaisusuosituksia. Késit-
tely on pédasiassa kirjallista, mutta suullista-
kin menettelyd voidaan kayttdd. Seké kulutta-
jat ettd elinkeinonharjoittajat voivat saattaa
tietyt kuluttajaneuvostossa késitellyt asiat
madrdajassa valtakunnallisen toimielimen
Forbrukertvistutvalgetin (FTU) késitelaviksi.
FTU:n piaitos tulee tiytdntodnpanokelpoi-
seksi, jollei asiaa viedd tuomioistuimeen nel-
jan viikon kuluessa pddtoksen antamisesta.
FTU ei kasittele kiinteiston kauppaa koske-
via asioita.

Norjassa on myo0s yksityisid ratkaisuelimié,

joiden toiminnalle Forbrukerradet voi antaa
ohjeita. Yksityisid ratkaisuelimii on muun
muassa asuntokauppaa ja kiinteistonvélitysti
varten.

Tanskassa kuluttajariita-asioita kasitelldan
lakisédateisessd kuluttajavalituslautakunnassa
(Forbrugerklagenavnet). Kasittely on kirjal-
lista ja ratkaisut suosituksia. Kisittelystd pe-
ritddn maksu, joka palautetaan kuluttajalle,
jos ratkaisu on hénelle myonteinen. Myos
Tanskan lautakunnan toimiala on suppeampi
kuin Suomen kuluttajavalituslautakunnan.
Sille eivit kuulu esimerkiksi kiinteddn omai-
suuteen, rakentamiseen eivitkd kiinteistonvé-
litykseen liittyvét asiat. Nailld aloilla Tans-
kassa toimii yksityisié ratkaisuelimia.

2.3. Nykytilan arviointi
Kuluttajavalituslautakunnan toiminta

Lautakunnan toiminnan keskeisend epéa-
kohtana on koko sen toiminta-ajan ollut asi-
oiden ruuhkautuminen ja Kkésittelyaikojen
kohtuuton pitkittyminen. Tdhdn on paddsyynd
se, ettel lautakunnalla oikeastaan koskaan ole
ollut asioiden méédrddn ndhden riittdvasti
henkilokuntaa. Asiamdirdn lisddntymisen
ohella lautakunnan tehtévid on lisitty useita
kertoja. Yksittdisestd toimivallan laajennuk-
sesta aiheutunut tyomaééra on ollut vihdinen,
mutta yhdessé ne ovat lisdnneet tyotd selvis-
ti. Tilannetta pahensi olennaisesti se, etti
asuntokauppa-asiat lisittiin vuonna 1995 lau-
takunnan tehtéviin lisddmattd lainkaan lauta-
kunnan voimavaroja. Viime aikoina myos
kunnallisen kuluttajaneuvonnan ruuhkautu-
minen on heijastunut myos lautakuntaan.

Apulaisoikeuskansleri on jo kahdesti, vuo-
sina 2000 ja 2003, ottanut kantaa lautakun-
nan késittelyaikoihin perustuslain 21 §:n jou-
tuisuussddnnoksen kannalta. Apulaisoikeus-
kansleri on katsonut, ettei tilannetta voida pi-
tdd tyydyttdvénd, ja on pitidnyt tirkeénd, ettd
kuluttajavalituslautakunnan toimintaedelly-
tysten kehittimisessd padstddn mahdollisim-
man pian perustuslain joutuisuussdédnnoksen
edellyttamalle tasolle.

Kauppa- ja teollisuusministerié teetti
vuonna 2001 Hallinnon kehittdmiskeskuksel-
la kuluttajavalituslautakunnan toiminnan ar-



vioinnin (Kuluttajavalituslautakunnan arvi-
ointiraportti, kauppa- ja teollisuusministerion
tutkimuksia ja raportteja 26/2001). Arvioin-
nin mukaan lautakunta on ruuhkasta huoli-
matta kyennyt varsin hyvin siilyttiméan
toimintakykynsd, mikd lienee suurelta osin
osaavan henkiloston ansiota. Lautakunnan
ratkaisujen laatutaso on péétdsten noudatta-
misasteella mitattuna pystytty varsin hyvin
pitiméén. Kiireessd ei kuitenkaan ole voitu
riittdvasti suunnitella, ohjata tai kehittda tyo-
tapoja.

Raportin  kehittdmisehdotukset koskevat
toiminnan ohjausta, johtamisjirjestelméad,
henkildstovoimavarojen hallintaa ja késitte-
lyprosessia. Raportissa pidetddn vélttdmat-
tomdnd, ettd jaostokdsittelyn vaihtoehtoja
kehitetddn nykyistd toimivimmiksi ja nope-
ammiksi. Tama edellyttdd uudistuksia myds
sdddostasolla.

Oikeussuojan tarve massakulutusriidoissa

Kulutustavarat ovat usein sarjavalmisteisia
massatuotteita ja my0s kulutuspalveluja tuo-
tetaan samanlaisina suurillekin kéyttdjamaa-
rille. Talloin mahdolliset suoritusvirheetkin
voivat samanlaisina kohdistua lukuisiin ku-
luttajiin. Kulutushyddykkeiden tarjonnassa
kaytetddn usein vakioehtoja, joita sovelletaan
sellaisinaan kaikkien kuluttaja-asiakkaiden
kanssa tehtdvissd sopimuksissa. Epéselvin
vakioehdon tulkinta tai ehdon kohtuullisuu-
den arviointi saattaa vaikuttaa satojen, jopa
tuhansien kuluttajien oikeusasemaan.

Kuluttajavalituslautakunnan on késiteltdva
ja ratkaistava kaikki sille tehdyt valitukset
yksilollisesti ja erikseen. Lautakunnalla ei
nykyisin ole mahdollisuutta ratkaista tiysin
samanlaisiakaan asioita ryhmévalituksena,
kollektiivisesti yhdelld paitoksella.

Oikeusministerion asettama kuluttajavali-
tuslautakunnan siirtoa valmisteleva tyéryhma
on mietinndssddn esittdnyt, ettd ryhmavali-
tuksen kéyttoon ottoa kuluttajavalituslauta-
kunnassa selvitettiisiin.

Suomen oikeusjérjestelmai ei sisidlld mah-
dollisuutta ryhmékanteen ajamiseen ja késit-
telemiseen tuomioistuimessa. Ryhmikanne
on tavallinen angloamerikkalaisissa maissa
kuten Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australi-
assa. Pohjoismaissa se on ollut kdytossa

Ruotsissa vuoden 2003 alusta lukien. Norjas-
sa sitd koskevat sddnnokset on hyvéksytty
kesdkuussa 2005. Lisdksi Tanskassa ryhmaé-
kannetta késitellyt toimikunta on esittanyt
joulukuussa 2005 ryhmédkanteen kayttoon ot-
tamista.

Suomessa ryhmakanteen kadyttoon ottoa on
valmisteltu 1990-luvulta ldhtien. Tyotd jatkaa
oikeusministerion elokuussa 2005 asettama
tyoryhmd, jonka tehtdvénd on laatia luonnos
ryhméikannetta koskevaksi hallituksen esi-
tykseksi. Tyoryhmén méiérdaika pééttyy 31
tammikuuta 2006.

Kuluttaja-asiamiehen tehtévét

Kuluttaja-asiamiehen tehtdviand on valvon-
tatyon lisdksi kuluttajan avustaminen yksit-
tdisen asian hoitamisessa tietyissd tapauksis-
sa. Kuluttaja-asiamies voi avustaa kuluttajaa
oikeudenkdynnissd, jos avustaminen on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tdrkedd taikka elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajavalituslautakunnan paatosta.
Kuluttaja-asiamichen toimivalta avustustapa-
uksissa ei ole sidottu kuluttajansuojalain so-
veltamisalaan tai kuluttaja-asiamiehen val-
vontatoimeen.

Kuluttaja-asiamiehelld ei ole nykyisin toi-
mivaltaa saattaa kuluttajien puolesta erimieli-
syyttd vireille kuluttajavalituslautakunnassa.
Hénen asiallinen toimivaltansa ei mydskéan
ole yhtenevdinen kuluttajavalituslautakun-
nassa késiteltdvien asioiden kanssa.

Kuluttaja-asiamiehelld on Suomessa oikeus
ajaa  kieltokannetta  markkinaoikeudessa
muun muassa elinkeinonharjoittajan kaytta-
mén kohtuuttoman sopimusehdon kieltimi-
seksi. Télloin haetaan suojaa yhden asian-
osaisen sijasta kollektiivisesti ryhmalle.
Markkinaoikeuden ratkaisulla ei kuitenkaan
ole vaikutusta yksittdisen kuluttajan voimas-
saoleviin sopimuksiin

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset
3.1. Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on kansalaisten oike-
usturvan tehostaminen parantamalla lauta-



kuntamenettelyn toimintaedellytyksid vaihto-
ehtoisena riidanratkaisuelimena.

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki
kuluttajariitalautakunnasta, joka korvaisi ny-
kyisen kuluttajavalituslautakunnasta annetun
lain. Samalla uudistettaisiin kokonaan myds
alemmanasteiset lautakuntaa koskevat sdi-
dokset ja méadrdykset: asetus kuluttajavalitus-
lautakunnasta (533/1978) ja lautakunnan tyo-
jarjestys.

Keskeisin uudistus koskee mahdollisuutta
késitelld asioita ryhmévalituksena. Esitykses-
s ehdotetaan liséksi useita muutoksia lauta-
kunnan asettamista, kokoonpanoa ja menette-
lytapoja koskevaan sdéntelyyn. Kuluttajavali-
tuslautakunnan nimi muutettaisiin kuluttaja-
riitalautakunnaksi. Lautakunnassa kisitelta-
vdt asiat ovat yksityisoikeudellisia riita-
asioita, joita Kkésitellidin myds tuomiois-
tuimessa. Ehdotettu nimi, kuluttajariitalauta-
kunta, kuvaisi nykyistd nimed paremmin ké-
siteltdvien asioiden luonnetta.

3.2. Keskeiset ehdotukset
Ryhmévalitus

Lautakunnan menettelytapoihin esitetdén
lisattavaksi mahdollisuus kisitelld ja ratkaista
ryhmaévalituksia. Asia voitaisiin késitelld
ryhmaévalituksena, jos useilla kuluttajilla on
tai voidaan olettaa olevan samaa elinkeinon-
harjoittajaa kohtaan vaatimuksia, jotka voi-
daan ratkaista yhdella lautakunnan paatoksel-
14.

Ryhmavalitusmenettelystd olisi useita etu-
ja. Se parantaisi erityisesti heikkojen ja oike-
uksistaan tietimattomien kuluttajien oikeus-
turvaa, joiden on ollut vaikea viedd sopi-
musongelmiaan edes kuluttajavalituslauta-
kunnan késiteltdviksi. Lautakunnan kaytin-
nossd on useinkin havaittu tapauksia, joissa
vain pienehkd osa samassa asemassa olleista
kuluttajista riitauttaa hyvitysvaatimukseen
kielteisesti suhtautuneen elinkeinonharjoitta-
jan kannan ja saattaa asian lautakunnan rat-
kaistavaksi.

Ryhmaévalitusmahdollisuudella voisi olla
myos ongelmia ennaltachkdisevd vaikutus.
Tieto sen kéyttdmahdollisuudesta voisi edis-
tdd vastuuntuntoista elinkeinotoimintaa asia-
kasvalitusten késittelyssd. Toisaalta se paran-

taisi myos elinkeinonharjoittajien oikeustur-
vaa, kun elinkeinonharjoittajat voisivat tu-
keutua suhteessa yksittéisiin kuluttajiin lau-
takunnan pditokseen, joka kattaisi kaikki
vastaavat tapaukset.

Ryhmavalitusmenettely tehostaisi lauta-
kunnan toimintaa ja sédstdisi voimavaroja,
kun asioita voitaisiin ratkaista lukuisten eril-
listen pédatosten sijasta yhdelld paétoksella.

Ryhmévalitusta voitaisiin kayttdd esimer-
kiksi silloin, kun sarjavalmisteisen tuotteen
suunnittelu- tai valmistusvirhe ilmenee useis-
sa kuluttajille jo myydyissé tuotekappaleissa.
Kysymys voi olla myos siitd, onko jokin
massatuotteen ominaisuus lainsdddanndssi
tarkoitettu virhe vai ei. Kuluttajapalvelusten
osalta ryhmavalitus soveltuisi hyvin esimer-
kiksi yleisotilaisuuksien jarjestelyihin liitty-
vien, véitettyihin sopimusrikkomuksiin. S&h-
koisten palvelujen tekniset hiirit saattavat
aiheuttaa samankaltaista vahinkoa lukuisille
kuluttajille, jolloin olisi perusteltua voida
selvittdd vastuukysymykset kaikkia asian-
osaisia koskevalla yhdelld ratkaisulla. Ryh-
mavalitus soveltuisi my0s vakiosopimusehto-
jen tulkintaa tai kohtuullisuutta koskevien
erimielisyyksien ratkaisemiseen. Myds tuo-
tevahinkotapaukset voisivat kuulua ryhméva-
litusmahdollisuuden piiriin etenkin silloin
kun vahingonkorvaus on vakioitavissa.

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut eivét
ole tdytdntdonpanokelpoisia vaan luonteel-
taan suosituksia. Tdmén takia lautakunnan
menettelytapoja ei ole tarpeen sdénnellé tiu-
kasti, vaan menettely voi olla mahdollisim-
man vapaamuotoista ja joustavaa. Asian ké-
sittelemiselle ryhmévalituksena ei myoskéin
ole katsottu tarvittavan tarkasti séddnneltyja,
muodollisia edellytyksid. Olennaista olisi
vain se, ettd kuluttajaryhméai koskeva asia on
ratkaistavissa yhdelld paatokselld. Kuluttaja-
ryhmaén jésenid ei edellytetd mainittavan ni-
meltd, mutta ryhmén tulee olla muutoin riit-
tavin selkedsti madritelty.

Ehdotuksen mukaan ryhmaévalituksen voisi
saattaa vireille kuluttaja-asiamies, jonka teh-
taviin kuluttajien aseman turvaaminen muu-
tenkin kuuluu. On pidetty tarkoituksenmu-
kaisena, ettd kuluttaja-asiamies voisi toimia
omasta aloitteestaan tarvitsematta yhdenkéén
kuluttajan valtuutusta tai edes pyyntoa.

Kuluttaja-asiamiehelld on kdytinnossé par-



haat mahdollisuudet saada tietoonsa ryhmaé-
valitusmenettelyyn soveltuvat, useita kulutta-
jia koskevat erimielisyydet. Kun vireille pa-
nijana voisi toimia kuluttaja-asiamies yksi-
nddn, myos riski siitd, ettd ryhmévalitusmah-
dollisuutta kaytettdisiin vairin kdynnistamal-
14 epdasiallisia ryhmévalitusmenettelyjd, olisi
véhédinen. Liséksi kuluttaja-asiamiehelld on
hyvdat mahdollisuudet tiedottaa annetuista
ratkaisusuosituksista kuluttajille.

Kuluttaja-asiamiehen tehtévit kattavat laa-
jasti eri kuluttajansuojan alat, mistd syysti
kuluttajien oikeusturva ei edellyttdisi, ettd vi-
reillepanovaltaa olisi tarpeen antaa muille vi-
ranomaisille.

Kuluttajaryhmén jdsenid ei olisi tarpeen
yksiloidd, koska lautakuntamenettely on
maksutonta asianosaisille eikd oikeuden-
kayntiin liittyvad kuluvastuuta ole. Kuluttaji-
en ei siis tarvitsisi erikseen ilmoittautua ryh-
midn eikd irrottautuakaan siitd. Yksittdisen
kuluttajan harkintaan jéisi vetoaako hén
omalta osaltaan annettuun ratkaisusuosituk-
seen.

Lautakunnan asettaminen, kokoonpano ja
menettelytavat

Lautakunnan toiminnan tehostamiseksi eh-
dotetaan muutoksia lautakunnan asettami-
seen, kokoonpanoon, jisenten kelpoisuuteen
ja menettelytapoihin. Lautakunnan organi-
saatiosta ei endd sdddettdisi lailla, jotta orga-
nisaation muutoksia voitaisiin tarvittaessa to-
teuttaa joustavasti ja nopeasti. Laissa olisivat
vain asioiden ratkaisukokoonpanoja koskevat
tarpeelliset sddnnokset. Asiat ratkaistaisiin
edelleen ensisijaisesti asiaryhmittdisissé jaos-
toissa. Jaostojako on kéytédnndssd osoittautu-
nut toimivaksi, ja silldi on voitu varmistaa
myos kisiteltdvien asioiden edellyttdma asi-
antuntemus. My0s tdysistunnolle voitaisiin
ehdotuksen mukaan vahvistaa asiaryhmittdin
useampia ratkaisukokoonpanoja.

Lautakunnan jdsenet mdiérdisi valtioneu-
voston sijasta oikeusministerid. Jdsenet méa-
rattdisiin késiteltdvien asioiden oikeudellisen
ja muun laadun perusteella siten, etti tiysis-
tunnoissa ja jaostoissa on edustettuina oikeu-
dellisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja
elinkeinoeldméin perehtyneitd jésenid. Jaos-
toissa olisi liséksi oltava niissd késiteltdvien

kulutushyddykkeiden tuntemusta. Ehdotuk-
sessa luovuttaisiin nykyisen lain vaatimuk-
sesta, jonka mukaan erilaisten yhteiskunnal-
listen nikemysten on oltava tasapuolisesti
edustettuina lautakunnassa. Samalla luovut-
taisiin lautakunnan toimikauden kytkemises-
td eduskunnan vaalikauteen.

Myo6s lautakunnan menettelytapoja koske-
via sddnnoksid uudistettaisiin. Lautakunnalle
annettaisiin oikeus jattda késittelematta asioi-
ta, joiden lautakuntakisittelyd ei ehdotetussa
laissa tarkemmin sdddetyin perustein voida
pitdd tarkoituksenmukaisena. Nykyisen yk-
sinkertaisen kisittelyn kadyttomahdollisuuksia
laajennettaisiin antamalla myds esittelijan
tehtdvéssd toimiville lautakunnan virkamie-
hille ratkaisuvaltaa yksinkertaisissa ja selvis-
sé asioissa. Hallintolain (434/2003) sdannds-
ten soveltamista lautakunnan toimintaan sel-
keytettdisiin lisd&dmalld lautakuntaa koske-
vaan lakiin erityissdédnnoksid, joita sovellet-
taisiin sellaisten hallintolain sdénnosten sijas-
ta, jotka eivdt hyvin sovellu lautakunnan
toimintaan yksityisoikeudellisten riitojen rat-
kaisijana.

4. Esityksen vaikutukset
4.1. Taloudelliset vaikutukset

Esitykselld olisi vaikutusta sekéd kuluttaja-
riitalautakunnan ettd kuluttaja-asiamiehen
toimintaan. Kuluttaja-asiamiehen uutena teh-
tdvand olisi ryhmaévalitusten vireille saatta-
minen ja lautakunnan tehtdviksi tulisi niiden
kisitteleminen.

Ryhmévalitusasiassa késitellddan samalla
kertaa useiden hakijoiden asioita, jotka muu-
toin saattaisivat tulla vireille erillisind hake-
muksina. Liséksi ryhmaévalituksia on Ruot-
sissa tullut vireille suhteellisen harvoin: vuo-
desta 1991 ldhtien on késitelty ainoastaan 14
ryhmaévalitusta. Néistd syistd arvioidaan, ettd
ryhmaévalitusten késittelyn lisddmiselld ei oli-
si valtion talouden kannalta merkittidvid vai-
kutuksia ainakaan alkuvaiheessa. Tyoméaaraa
ja tarvittavia resursseja tulisi kuitenkin arvi-
oida uudelleen, kun sdédnndsten soveltamises-
ta on saatu kokemusta.

Esityksen tarkoituksena on parantaa kulut-
tajien oikeusturvaa, mistd syystd kuluttajille
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sopimusrikkomuksista aiheutuvien kustan-
nusten arvioidaan pienenevén.

4.2. Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Esityksestd aiheutuisi muutoksia kuluttaja-
valituslautakunnan toimintaan, kun sitd kos-
kevia menettelyd ja organisointia koskevia
sdannoksid muutettaisiin. Lautakunnan jasen-
ten madrddminen yksinkertaistuisi ja toimin-
nan organisoiminen olisi mahdollista jousta-
vammin ja tehokkaammin.

Esitykselld olisi my0s vaikutusta kuluttaja-
asiamiehen tehtiviin. kun hénen toimivaltan-
sa laajenisi ryhmavalituksen vireille saatta-
miseen. Koska asiamédrien arvioidaan kui-
tenkin jaddvan Ruotsin kokemusten mukaises-
ti suhteellisen pieniksi, muutoksella ei ole
olennaista hinen toimintansa kannalta mer-
kittavid vaikutuksia.

4.3.  Yhteiskunnalliset vaikutukset

Ryhmévalituksen kayttoon otto ja lauta-
kunnan organisointia koskevat muutokset pa-
rantaisivat sekd kuluttajien ettd elinkeinon-
harjoittajien oikeusturvaa lisddmalld mahdol-
lisuuksia asioiden tehokkaampaan kisitte-
lyyn lautakunnassa.

Lisdksi kuluttajariitalautakunnan tehokas
toiminta vihentdd tarvetta saattaa asioita vi-
reille yleisissd tuomioistuimissa, joissa asian
késitteleminen on kalliimpaa sekd wvaltiolle
ettd kuluttajille.

5. Asian valmistelu

Kauppa- ja teollisuusministerié asetti
24 pdivand tammikuuta 2001 ty6ryhmén,
jonka tehtdvana oli selvittda tarvetta laajentaa
kuluttajavalituslautakunnan toimialaa tai
luoda uusia vastaavantyyppisid riitojen rat-
kaisumenettelyji ottaen huomioon myos
tuomioistuinmenettelyjd koskevat kehitti-
mishankkeet.

Tyonsd ensimmaéisessd vaiheessa tyoryh-
man tuli selvittidd, tulisiko kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivalta laajentaa huoneen-
vuokrasuhteista johtuviin riita-asioihin tai
olisiko luotava uusi ratkaisuelin, joka mah-

dollisesti kisittelisi muitakin asumisturva-
asioita, kuten asuntokauppa sekd kiinteisto-
jen ja vuokrahuoneistojen vilitysta.

Tyoryhmi, joka ensimmaiisessd vaiheessa
kaytti nimed asumisturvatydryhmd, jatti vali-
raporttinsa kauppa- ja teollisuusministeriolle
kesdkuussa 2001. Tyoryhma Kkatsoi, ettd
tuomioistuinmenettelyn ulkopuolelle tarvi-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen
ratkaisumenettely. Tyoryhmin ehdotus koski
kaikkia asumismuotoja.

Tyonsa toisessa vaiheessa tydryhmin teh-
tavand oli selvittdd, ovatko kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivallan rajoitukset arvopa-
perisijoittamista koskevissa asioissa yhéd pe-
rusteltuja, tulisiko asunto-osakeyhtion ja
osakkaan wvilisid erimielisyyksid késitella
tuomioistuimen ulkopuolella esimerkiksi ku-
luttajavalituslautakunnassa sekd tulisiko ja
milld tavalla muuttaa kuluttajavalituslauta-
kunnan kokoonpanoa sekd jésenten nimitté-
mistd ja kelpoisuutta koskevia sddnnoksid
sekd sdannoksid, jotka koskevat asioiden ka-
sittelyd lautakunnassa ja lautakunnan kaytan-
nén menettelyja.

Tyoryhma kaytti toisessa vaiheessa nimed
kuluttajariitatydryhmd ja jétti loppumietin-
tonsd kauppa- ja teollisuusministeridlle kesa-
kuussa 2002. Tyoryhma ei kannattanut uuden
ratkaisuelimen perustamista, vaan katsoi, ettd
asumisturva-asioita samoin kuin arvopaperi-
sijoittamista koskevat riidat tulee saattaa
erdin poikkeuksin kuluttajavalituslautakun-
nan toimivaltaan. Samalla ty6ryhmé ehdotti
lautakunnan nimen muuttamista kuluttajarii-
talautakunnaksi ja lautakuntaa koskevan lain
uudistamista kokonaan. Tydryhmén enem-
mistd ehdotti my0s asunto-osakeyhtion ja
osakkaan vélisten riitojen saattamista lauta-
kunnan toimivaltaan.

Loppuraportista pyydettiin lausunto yh-
teensd 23:lta viranomaiselta ja yhteisolta.
Lausunnoissa esitettiin eridvid ndkemyksia
ldhinnd lautakunnan toimivallan laajentamis-
ta koskevista ehdotuksista, joihin osa lausun-
nonantajista suhtautui eri syistd kielteisesti
tai varauksellisesti. Muuten tyoryhmén ehdo-
tuksia kannatettiin laajalti. Lausunnoista on
laadittu kauppa- ja teollisuusministeridssé
titvistelma.

Oikeusministerid asetti joulukuun 5 péivé-
nd 2003 tyoryhméin valmistelemaan kulutta-



javalituslautakunnan siirtdmistd kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalalta oikeus-
ministerion  hallinnonalalle.  Tydryhméén
kuului oikeusministerion, kauppa- ja teolli-
suusministerion ja kuluttajavalituslautakun-
nan virkamiehid. Tyoryhmén erddni tehtiva-
ni oli valmistella ehdotus hallituksen esityk-
seksi lautakuntaa koskevan lainsdddédnnon
uudistamiseksi. Valmistelun pohjana oli ku-
luttajariitatyéryhmén loppumietintd siltd osin
kuin ehdotukset olivat yksimieliset sekd mie-
tinndstd annetut lausunnot.

Oikeusministerid asetti 9 elokuuta 2005
kuluttajavalituslautakunnan  kehittdmistyo-
ryhmén, jonka tehtéviksi annettiin kuluttaja-
valituslautakuntaa koskevan lainsdddannon
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uudistaminen. Esityksen tuli perustua kulut-
tajavalituslautakunnan siirtoa valmistelleen
tyoryhmén mietintoon siséltyneeseen laki-
luonnokseen tidydennettynd sdannoksilld vi-
ranomaisaloitteisesta ryhmaévalituksesta.
Mietinnossa tuli ottaa huomioon toimivallan
laajennuksen vaikutukset ja liittyma valtion
talousarvioon.

Tédmai esitys on laadittu siten, ettd siitd ei
aiheutuisi lisimenoja valtion talousarvioon.
Tésté syysti esitys ei sisdlld lautakunnan teh-
tdvien laajentamista asumisturva- ja arvopa-
perisijoittamista koskeviin asioihin, miki
edellyttéisi vélttdmatta lisdresursseja.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1.  Laki kuluttajariitalautakunnasta

1 luku Lautakunnan toimivalta ja teh-

tavat

1 §. Kuluttajariitalautakunta. Pykaldssa to-
detaan lautakunnan tarkoitus ja luonne. Pyka-
lan mukaan kuluttajariitalautakunta on riip-
pumaton ja puolueeton kuluttajariita-asioita
késittelevé oikeussuojaelin.

2§. Lautakunnan toimivalta. Pykildssi
sdddetddn lautakunnan tehtivistd ja toimival-
lasta. Lautakunnan tehtivéni on antaa ratkai-
susuosituksia  yksittdisiin  erimielisyyksiin
pykdldn 1 momentin 1—6 kohdassa luetel-
luissa yksityisoikeudellisissa riita-asioissa.

Pykalan 1 kohta vastaa kuluttajavalituslau-
takunnasta annetun lain, jiljempand voimas-
sa oleva laki, 1 §n 1 momentin 1 kohtaa.
Kohdan mukaan lautakunta antaa ratkai-
susuosituksia elinkeinonharjoittajien ja kulut-
tajien vilisissd kulutushyodykesopimuksia
koskevissa tai muissa kulutushyddykkeen
hankintaan liittyvissé asioissa, joita kuluttajat
saattavat lautakunnan késiteltdviksi. Elinkei-
nonharjoittajalla, kuluttajalla ja kulutushyo-
dykkeelld tarkoitetaan kohdassa samaa kuin
kuluttajansuojalaissa (38/1978).

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan kulut-
tajansuojalain 1 luvun 5 §:n mukaan luonnol-
lista henkilod tai yksityistd tai julkista oike-
ushenkildd, joka tuloa tai muuta taloudellista
hyotyd saadakseen ammattimaisesti pitdd
kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyo-
dykkeitd wvastiketta vastaan hankittavaksi.
Kuluttajana pidetddn kuluttajansuojalain 1 lu-
vun 4 §:ssé luonnollista henkildd, joka hank-
kii kulutushyodykkeen péédasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten.

Kulutushyodykkeelld tarkoitetaan kulutta-
jansuojalain 1 luvun 3 §:n mukaan tavaroita,
palveluksia sekd muita hyddykkeitd ja etuuk-
sia, joita tarjotaan luonnollisille henkil6ille
tai joita téllaiset henkil6t olennaisessa méadrin
hankkivat yksityistd talouttaan varten. Kulu-
tushyodykkeen késitteelld on kuluttajansuo-
jalaissa merkittdvasti laajempi sisédltd kuin
yleiskielessd, silld se kattaa muun muassa ar-
vopaperit ja kiinteistot. Kisitteen kannalta
ratkaisevaa merkitysti ei olekaan silld, min-
kilainen hyddyke tai etuus on kysymyksessa,
vaan silld, mille kohderyhmaille hyodykkeita
tai etuuksia tarjotaan. Toimivallan rajoituk-
sista sdddetddn lain 3 §:ssd.

Pykéldn 2 kohta vastaa asuntokauppojen
osalta voimassa olevan lain 1 §:n 1 momen-
tin 3 kohtaa. Lautakunnan toimivaltaan kuu-
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luisivat, kuten nykyisinkin, asuntojen hankin-
taan liittyvét asiat kattavasti. Tehdyistd kau-
poista aiheutuvien erimielisyyksien lisédksi
kysymykseen tulevat my6s myynti- tai osto-
tarjouksesta taikka késirahasopimuksesta
johtuvat riidat. Lisdksi lautakunnan toimival-
taan kuuluisivat varausmaksu- ja vakiokor-
vaussopimukset. Asian voi saattaa vireille
kuluttaja, asuntoyhteiso taikka asunnon myy-
jénd tai tarjoajana oleva yksityishenkilo.

Pykildn 3 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 4 kohtaa. Kohdassa
sdddetddn lautakunnan toimivallasta asunto-
kauppalain 2 luvun 17, 18 b ja 19 §:sséd sekd
4 luvun 3ja 3 a§:ssd tarkoitetun vakuuden
kayttoon ottamista samoin kuin 2 luvun
17 §:ssd ja 4 luvun 3 §:ssé tarkoitetun vakuu-
den vapauttamista koskevissa asioissa.

Pykidldn 4 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 5 kohtaa. Sen mukaan
lautakunta voi antaa ratkaisusuosituksia
asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssi tarkoitettua
takautumisoikeutta koskeviin riita-asioihin.
Pykala koskee myyjédn oikeutta saada vahin-
gonkorvausta asuntoyhteisolta tai sen edusta-
jalta silloin, kun myyjé on joutunut virhevas-
tuuseen sellaisen tiedon perusteella, joka on
sisdltynyt myyjdn ostajalle esittimdin isdn-
noéitsijan todistukseen tai joka on perdisin ky-
seisen yhteison edustajalta.

Pykidldn 5 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 2 kohtaa. Sd4dnnds
koskee lautakunnan toimivaltaa asioissa, jot-
ka koskevat yksityistakaajien tai yksityisten
pantinantajien sitoumuksia luotonantajille.

Pykildn 6 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 §:n 1 momentin 5 kohtaa. Sddnnds
koskee lautakunnan toimivaltaa erdissid vii-
véstyskoron sovittelua koskevissa asioissa.

3 §. Toimivallan rajoitukset. Pykaldssd
sdddetddn lautakunnan toimivallan rajoituk-
sista asioissa, jotka 2 pykilidn nojalla kuulu-
vat muutoin lautakunnan toimivaltaan.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
pykéldn 1 kohdassa rajattu asiat, jotka kos-
kevat lakisditeisid vakuuksia, tyontekijdin
ryhmédhenkivakuutuksia ja niitd vastaavia
kunnallisen eldkelaitoksen mydntdmid etuuk-
sia. Rajaus on sama kuin kuluttajansuojalain
yleisessd soveltamisalassa. Kéytdnnossad ra-
jauksella on merkitystd ldhinnd liikenneva-
kuutuksesta ja potilasvakuutuksesta makset-

tavia korvauksia koskevissa erimielisyyksis-
sd, koska ne voivat olla luonteeltaan kulutta-
jariita-asioita. Liikennevahinkoasiassa kulut-
taja voi kuitenkin pyytdd lausunnon liikenne-
vahinkolautakunnalta ja potilasvahinkoasias-
sa ratkaisusuosituksen potilasvahinkolauta-
kunnalta, eikd niitd asioita ole siksi tarpeen
kasitelld kuluttajariitalautakunnassa.

Pykidldn 2—4 kohdat vastaavat voimassa
olevan lain 1 §:n 2 momentin 1—3 kohtia.
Niiden mukaan lautakunnan toimivallan ul-
kopuolelle on rajattu edelleen samat huo-
neenvuokrasuhteita ja asumisoikeutta sekd
arvopaperikauppaa ja sijoitustoimintaa kos-
kevat asiat kuin nykyisinkin.

4 §. Asian kasittely ryhmdvalituksena. Py-
kildn 1 momentin mukaan lautakunta voi ka-
sitelld asian ryhmavalituksena, jos useilla ku-
luttajilla taikka useilla yksityistakaajilla tai
yksityisilld pantinantajilla on tai voidaan
olettaa olevan oikeus esittdd samaa elinkei-
nonharjoittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia,
jotka voidaan ratkaista yhdelld paitoksella.
Asian  késittelemisestd ryhmévalituksena
paattdisi viime kadessd kuluttajariitalauta-
kunta.

Ryhmén médrittelystd sdddetddn 12 §:ssi.
Ryhmavalituksen késittely kuluttajariitalau-
takunnassa ei edellytd, ettd jokaisen ryhméén
kuuluvan kuluttajan vaatimukset ja perusteet
yksilitéisiin kuten tuomioistuimessa késitel-
tdvdssd asiassa, vaan valitus voidaan laatia
kaavamaisesti ryhmén jdsenid yhdistdvien
seikkojen osalta ja soveltaa tavanomaisia va-
lituksen rakenteita asiaa palvelevalla tavalla.
Liioin ei edellytetd, ettd mahdollisia yksilol-
lisid vaatimuksia ryhdyttdisiin erikseen sel-
vittiméédn. Asian késittely ryhmévalituksena
voi perustua oletukseen siitd, ettd kaikki tie-
tyn elinkeinonharjoittajan sopijapuolet, jotka
esimerkiksi ovat kérsineet samasta sopimus-
rikkomuksesta, haluavat vedota lakisdéteisiin
oikeuksiinsa.

Yhdelld lautakunnan péétokselld voidaan
ratkaista muun muassa sellaiset, samaan elin-
keinonharjoittajaan kohdistettavissa olevat
vaatimukset, joita yhdistid sama tai saman-
kaltainen erimielisyyden syy tai asiallinen
peruste. Perusteena voi esimerkiksi olla tie-
tyn sarjavalmisteisen tuotteen suunnittelu- tai
valmistusvirhe, joka ilmenee useissa kulutta-
jille jo myydyissa tuotekappaleissa. Ryhma-



valituksena voitaisiin kasitelld myos vakio-
sopimusehtojen tulkintaa tai kohtuullisuutta
koskevia erimielisyyksid. Yhdelld paétoksel-
14 voidaan ratkaista sellaisiakin asioita, joissa
kuluttajilla on tai voidaan olettaa olevan kes-
kenddn erilaisia oikeuksia hyvitykseen. Jos
esimerkiksi valmismatkan hintaan siséltynyt-
td retked ei ole jérjestetty ja osa matkustajista
jérjestdd sen matkakohteessa omatoimisesti
ja omalla kustannuksellaan, lautakunta voisi
paatoksessddn suosittaa tillaisille matkusta-
jille koituneiden lisdkustannusten korvaamis-
ta ja retked vaille jddneille vastaavasti hin-
nanalennusta. Kuluttajariitalautakunta voisi
myds suositella suoritusta kaavamaisesti tai
vain vahvistaa oikeuden perusteen.

Asioiden vilinen yhteys voisi lisdksi olla
oikeudellista samankaltaisuutta. Tdstd voisi
olla kysymys esimerkiksi silloin, kun elin-
keinonharjoittaja rikkoo samankaltaista so-
pimusehtoa erilaisissa sopimussuhteissa.

Asia voidaan kisitelld ryhmaivalituksena
vain, jos kuluttajien tai muiden momentissa
tarkoitettujen yksityishenkiléiden vastapuoli
on elinkeinonharjoittaja. Ryhmaévalituksena
el sitd vastoin voitaisi kisitelld asioita, joissa
vaatimukset kohdistuvat yksityishenkildon,
vaikka asia muuten kuuluisi lautakunnan
toimivaltaan.

Pykildn 2 momentin mukaan ryhmaévali-
tusasian vireillepano-oikeus on kuluttaja-
asiamiehelld. Kuluttaja-asiamiehelld on myos
yksinomainen oikeus kiyttdd asiassa puhe-
valtaa asianosaisena. Néiden ehdotusten syiti
selvitetdédn yleisperustelujen 3.3. jaksossa.

Kuluttaja-asiamiehen toimivallasta ryhma-
valitusasioissa sdddetdén tarkemmin jiljem-
péna 2. lakiehdotuksen 9 a §:ssé.

5 §. Muut tehtdvdt. Lautakunta voi pykélin
1 momentin mukaan antaa tuomioistuimelle
lausuntoja niiden Kkéisitellessd lautakunnan
toimivaltaan kuuluvia asioita. Voimassa ole-
vassa laissa vastaava sdannds on kirjoitettu
ehdottomammin niin, ettd lautakunnan tehta-
véind on antaa lausuntoja tuomioistuimille.
Kéaytinndssd lautakunta on lausunut ldhinnd
sellaisista seikoista, joista sille on syntynyt
ratkaisukdytint6d. Monet lautakunnalle esite-
tyt lausuntopyynnot ovat liséksi sellaisia, ett-
ei erimielisyyteen voida ottaa kantaa ilman
todistajien  kuulemista tuomioistuimessa.
Niistd syistd on tarkoituksenmukaista ja va-
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kiintuneen kéytinnoén mukaista jittdd lauta-
kunnan harkintaan, antaako se lausunnon vai
ei.

Kuten nykyisinkin, lautakunta voi antaa
lausunnon tuomioistuimen tai asianosaisen
pyynndsti taikka omasta aloitteestaan.

Pykélidn 2 momentissa sdddetdén lautakun-
nan henkildston neuvontavelvollisuudesta.
Momentti poikkeaa sanamuodoltaan neuvon-
taa koskevasta hallintolain 8 §:std, ja sen tar-
koituksena on selventid, ettd neuvontavelvol-
lisuus  kuluttajariita-asioiden  asianosaisia
kohtaan rajoittuu asioiden vireille saattami-
seen ja lautakunnan menettelytapoihin. Hen-
kiloston ei sen sijaan tarvitse ryhtyé selvitta-
miin asianosaisille kuluttajasopimusten osa-
puolten oikeuksia tai velvollisuuksia, kulutta-
jansuojalainsddddnnon muuta sisiltod tai lau-
takunnan ratkaisukdytdntod. Nailtd osin asi-
anosaiset saavat tarvittaessa tietoja ja neuvo-
ja kunnallisilta kuluttajaneuvojilta.

Momentin mukaan lautakunnan henkilds-
ton on annettava kunnallisille kuluttajaneu-
vojille oikeudellista neuvontaa ja muuta
opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvis-
sa asioissa. Sd4nnds vastaa asiallisesti kulut-
tajavalituslautakunnasta annetun asetuksen,
jiljempénd voimassa oleva asetus, 4 §:44.
Kuluttajaneuvojien neuvonta ja opastus on
perusteltua sdilyttdd lautakunnalla, koska ku-
luttajaneuvojien toiminta olisi kaytdnndssa
yhtenevé lautakunnan tehtdvdalueen kanssa.
Kuluttajaneuvojat tarvitsevat monipuolista ja
riittdvad opastusta lainsdddénnostd, oikeus-
kaytdnnostd ja lautakunnan ratkaisukdytin-
nosta.

2 luku Lautakunnan kokoonpano

6 §. Jdsenet. Pykildn 1 momentin mukaan
lautakunnalla on, kuten nykyisinkin, paitoi-
minen puheenjohtaja. Liséksi lautakunnassa
on momentin mukaan oltava vihintddn
kymmenen sivutoimista lakimiesjdsentd ja
sivutoimisia asiantuntijajdsenid. Voimassa
olevassa laissa ei ole sdéddetty erikseen laki-
miesjdsenistd. On kuitenkin tarkeés, ettd lau-
takunnassa on myos riittdvd oikeudellinen
asiantuntemus. Taméin varmistamiseksi on
katsottu asianmukaiseksi sddtdda lakimies-
jasenten vahimmaismaira laissa.

Sivutoimisten asiantuntijajdsenten luku-
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médristd ei momentissa sdddetd. Jasenid voi-
daan maériti tarpeen mukaan ottaen huomi-
oon lautakunnassa késiteltdvit asiaryhmaét ja
niiden edellyttimé erityisasiantuntemuksen
tarve sekd késittelyyn saatettavien asioiden
madarda.

Pykidldn 2 momentin mukaan lautakuntaa
johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa pu-
heenjohtaja.

7 §. Jdsenten ja esittelijoiden kelpoisuus.
Pykidlin 1 momentin mukaan lautakunnan
puheenjohtajalta vaaditaan ensinndkin ylei-
nen kelpoisuus tuomarin virkaan. Tuomarei-
den kelpoisuusvaatimuksista sdddetddn tuo-
mareiden nimittdmisestd annetussa laissa
(205/2000). Lain 11 §:n mukaan tuomarin-
virkaan voidaan nimittdd oikeustieteen kan-
didaatin tutkinnon suorittanut oikeamielinen
Suomen kansalainen, joka on aikaisemmalla
toiminnallaan tuomioistuimessa tai muussa
tehtdvéissd osoittanut, ettd hinelld on viran
menestyksellisen hoitamisen edellyttimé pe-
rehtyneisyys viran tehtdvianalaan seké tarvit-
tavat henkilokohtaiset ominaisuudet.

Liséksi vaaditaan hyva perehtyneisyys lau-
takunnan ratkaisutoiminnassa keskeisiin oi-
keudenaloihin. Niitd oikeudenaloja ovat eri-
tyisesti sopimusoikeus, kauppaoikeus ja ku-
luttajansuojaoikeus. Hyvad perehtyneisyys
voidaan saavuttaa esimerkiksi toiminnalla
lautakunnassa, muussa kuluttajaviranomai-
sessa tai tuomioistuimessa taikka oikeustie-
teelliselld tutkimustydlld. Lisdksi puheenjoh-
tajalta edellytetdén johtamistaitoa. Johtamis-
taito voidaan hankkia joko kokemuksen tai
kouluttautumisen kautta.

Pykilidn 2 momentissa sdddetddan lakimies-
jésenten ja asiantuntijajdsenten kelpoisuus-
vaatimuksista. Lakimiesjdseniltd vaaditaan
oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto eli
oikeustieteen kandidaatin tai oikeustieteen
maisterin tutkinto. Asiantuntijajésenilti vaa-
ditaan perehtyneisyyttd kuluttajansuojaan tai
elinkeinoeldmédn taikka kulutushyodykkei-
den ominaisuuksiin.

Pykéléssi ei ole voimassa olevaa lakia vas-
taavaa vaatimusta, jonka mukaan erilaisten
yhteiskunnallisten ndkemysten on oltava ta-
sapuolisesti edustettuina laitakunnassa. Sen
sijaan korostetaan jésenten asiantuntemusta
lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Tarkoituksena on saada lautakuntaan riittiva

oikeudellisten kysymysten, kuluttajansuojan
ja elinkeinoeldmén tuntemus sekd kulutus-
hyodykkeiden monipuolinen asiantuntemus.

Pykéldn 3 momentissa sdddetyt esittelijoi-
den kelpoisuusvaatimukset vastaavat voi-
massa olevaa sdéntelya.

8 §. Jdsenten nimittiminen tai mddrddmi-
nen. Pykdlin 1 momentin mukaan lautakun-
nan puheenjohtajan nimittdd valtioneuvosto,
kuten nykyisinkin.

Pykildn 2 momentin mukaan lautakunnan
jasenet ja kullekin jasenelle varajisenen maa-
rdd oikeusministerié viideksi vuodeksi ker-
rallaan. Saéntely poikkeaa voimassa olevasta
laista, jonka mukaan jdsenet ja varajdsenet
madrdd valtioneuvosto eduskunnan vaali-
kautta vastaavaksi ajaksi. Jasenten maaridja-
tahoa koskeva muutos johtuu erityisesti kéy-
tdinnon syistd. Lautakunnassa on nykyisin
130 jdsentd ja varajdsentd. Néin suuressa ja-
senistdssd tapahtuu toimikauden aikana véis-
tamattd lukuisia muutoksia. Téstd syystd ei
ole pidetty tarkoituksenmukaisena, ettd jése-
net ja varajdsenet madrattdisiin valtioneuvos-
ton yleisistunnossa.

Voimassa olevan lain mukainen eduskun-
nan vaalikautta vastaava toimikausi liittyy
vaatimukseen erilaisten yhteiskunnallisten
ndkemysten tasapuolisesta edustuksesta. Kun
tastd vaatimuksesta luovutaan, ei ole tarvetta
sitoa lautakunnan toimikautta eduskunnan
vaalikauteen.

Jasenten toimikausi jatkuu, kuten nykyi-
sinkin, kunnes uudet jdsenet on méadratty. Jos
lautakuntaan tarvitaan kesken toimikauden
yksi tai useampi lisdjdsen, tdma méaératdan
jéljelld olevaksi toimikaudeksi.

9 §. Virkavastuu ja esteellisyys. Pykélan
1 momentin mukaan lautakunnan jisenet ja
sivutoimiset esittelijdt toimivat virkavastuul-
la. Koska sivutoimiset jdsenet ja sivutoimiset
esittelijat eivét ole lautakunnan virkamiehia,
on tarpeen sddtdd heiddn virkavastuustaan
erikseen.

Pykdldn 2 momentin mukaan jisenen ja
esittelijan esteellisyyteen sovelletaan tuoma-
rin esteellisyyttd koskevia sdanndksid. Tuo-
marin esteellisyydestd sdddetddn oikeuden-
kdymiskaaren 13 luvussa. Puheenjohtajan ja
jésenen esteellisyydestd on vastaava sddnnos
voimassa olevan asetuksen 8 §:ssd. Momen-
tissa samat esteellisyyssddnndkset ulotetaan



koskemaan my0s esittelijad. Tdma on katsot-
tu asianmukaiseksi, koska lautakunnan péa-
tokset kuluttajariita-asioissa tehddén esitte-
lystd esittelijin valmisteleman ratkaisuehdo-
tuksen pohjalta ja koska esittelijd saa ehdote-
tun 16 §:n nojalla myos itsendistd ratkaisu-
valtaa.

Oikeudenkdymiskaaren 13 Iuvun 7 §:n
2 momentin sddnndsti ei kuitenkaan sovelle-
ta lautakunnan jiseneen tai esittelijdén. Lain-
kohdan mukaan tuomari on esteellinen késit-
telemdin samaa asiaa tai sen osaa uudelleen
samassa tuomioistuimessa, jos on perusteltua
aihetta epiilld hénelld olevan asiaan ennak-
koasenne hinen asiassa aikaisemmin teke-
minsd ratkaisun tai muun erityisen syyn
vuoksi. Poikkeussddnnds tarvitaan, jotta
mahdolliset virheelliset paditokset voitaisiin
korjata 21 §:n mukaisesti kyseisen paatoksen
tehneessd tdysistunto- tai jaostokokoon-
panossa ilman tarvetta erityisesti selvittaa ja-
senen tai esittelijin mahdollista ennakko-
asennetta asiaan.

Lautakunnan toimintaan ei sovelleta riita-
asioiden sovittelusta yleisissd tuomiois-
tuimissa annetun lain (663/2005) 15 §:n
2 mukaista esteellisyyttd. Sen mukaan sovit-
telijana toiminut tuomari ei saa késitelld tuo-
marina oikeudenkdynnissd asiaa, jossa hén
on toiminut sovittelijana. Kuluttajariitalauta-
kunnassa esittelijin on asian valmistelussa
pyrittdva sovintoon ja tehtéva tarvittaessa so-
vintoesitys. Télloin ei kuitenkaan ole kysy-
mys riita-asioiden sovittelusta yleisissd tuo-
mioistuimissa annetun lain mukaisesta sovit-
telusta. Tastd syystd sitd, onko sovittelusta
aiheutunut esteellisyyttd, on arvioitava oi-
keudenkdymiskaaren 13 luvussa sédédetyin

Tuomarin esteellisyyssddnnokset koskevat
momentin mukaan kuluttajariita-asioita rat-
kaisevia ja esittelevid henkiloitd. Lautakun-
nan muihin, esimerkiksi asioita valmistele-
viin virkamiehiin sovelletaan virkamiesten
esteellisyyttd koskevia hallintolain sdannok-
sid.

10 §. Jaostot. Pykildn mukaan kuluttajarii-
talautakunta toimii jakautuneena asiaryhmit-
tdin jaostoihin siten kuin oikeusministerid
tarkemmin méards. Oikeusministerid maardd
myo0s jésenet jaostoihin. Nykyisin jaostojen
jésenet ja késiteltdvien asioiden jakoperusteet
madrdd valtioneuvosto. Edelld 8 §:n peruste-
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luissa esitetyistd syistd, siirretddn padtosvalta
myos niiltd osin oikeusministeriolle.

Jaostoon kuuluu, kuten nykyisinkin, viisi
jasentd, joista yksi maiidritddn jaoston pu-
heenjohtajaksi. Jasenid méaarittdessd on otet-
tava huomioon jaostossa kisiteltdvien asioi-
den edellyttdimé oikeudellinen ja muu asian-
tuntemus.

11 §. Tdysistunto. Pykéldn 1 momentissa
sdddetddn lautakunnan tdysistunnosta ja sen
kokoonpanosta. Voimassa olevan lain mu-
kaan lautakunnalla on kaksi tdysistuntoa:
yleisen osaston tdysistunto ja asuntokauppa-
osaston tdysistunto. Momentissa ei sdddetd
osastokohtaisista tdysistunnoista, koska laissa
el endd sdddetd osastojaostakaan. Sen sijaan
oikeusministerié voisi maaratd tdysistunnolle
asiaryhmittdin useampia ratkaisukokoon-
panoja. Muutoksin pyritddn nykyistd jousta-
vampaan ja tarvittaessa helpommin muutet-
tavissa olevaan asiain késittelyorganisaati-
oon.

Pykaldn 2 momentin mukaan oikeusminis-
terid médrdd yhden jisenen kustakin tdysis-
tunnon kokoonpanosta toimimaan téysistun-
non varapuheenjohtajana. Siten jokaisella
taysistuntokokoonpanolla olisi oma varapu-
heenjohtaja. Niiltd osin sddnnds vastaisi ny-
kyisté tilannetta, koska voimassa olevan lain
mukaan kummallakin lautakunnan nykyisilla
osastoilla on oma varapuheenjohtaja.

3 Iuku Kuluttajariita-asian késittely ja

ratkaiseminen

12 §. Asian vireilletulo ja valmistelu. Pyka-
lan 1 momentin mukaan asia tulee lautakun-
nassa vireille kirjallisella tai séhkoiselld ha-
kemuksella. Sdhkoinen hakemus mainitaan
momentissa selvyyden vuoksi erikseen, ja
sithen sovelletaan, mitd sdhkoisestd asioin-
nista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) saadetaan.

Ryhmévalitusasiassa kuluttaja-asiamiehen
on maédriteltdivd se kuluttajaryhmé, jonka
puolesta valitus tehddan. Madritelmén tulisi
olla niin tdsmaéllinen, ettd ne kuluttajat, joi-
den oikeusasemaan asiasta annettava lauta-
kunnan ratkaisu vaikuttaa, voivat kukin
omalta osaltaan tarvittacssa vedota ratkai-
suun. Tiedossa olevat ryhmén jdsenet voi-
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daan mainita.

Ryhmaé voidaan mééritelld esimerkiksi niin,
ettd se kattaa hakemuksessa virheelliseksi
viitetyn kulutushyodykkeen ostajat. Jos ha-
kemus koskee kohtuuttomaksi epdiltyd va-
kiosopimusehtoa, kuluttajaryhmdn muodos-
taisivat ne kuluttajat, jotka ovat tehneet ky-
seisen ehdon siséltdvin sopimuksen vasta-
puolena olevan elinkeinonharjoittajan kanssa.
Ryhmai voi koostua my6s hakemuksessa yk-
siléidyn valmismatkan matkustajista tai ylei-
sotilaisuuden osanottajista.

Pykildn 2 momentin mukaan hakijan vas-
tapuolta on pyydettivd vastaamaan hake-
mukseen. Vastausta ei kuitenkaan tarvitse
pyytdd, jos hakemus havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Sédédntely vastaa voimassa
olevaa lakia. Kuulemisperiaate on puolueet-
toman ratkaisutoiminnan perussdantd. Se
edellyttdd myos, ettd erimielisyyden osapuoli
saa tietoonsa toisen osapuolen lautakunnalle
lahettdmén, asian ratkaisuun mahdollisesti
vaikuttavan aineiston.

Vastauksen ei tarvitse momentin mukaan
olla kirjallinen. Vastauksen antamisesta suul-
lisesti on voimassa, mitd hallintolain 37 ja
42 §:ssé sdddetddn. Sama koskee asianosais-
ten mahdollisuutta antaa lisdselvityksid suul-
lisesti.

Pykilin 3 momentin mukaan lautakunta
voi ratkaista asian, vaikka hakijan vastapuoli
ei ole antanut 2 momentissa tarkoitettua vas-
tausta. Voimassa olevassa laissa ei ole vas-
taavaa sddannostd. Kaytdnndssd lautakunta on
kuitenkin ratkaissut asioita vastauksen anta-
matta jattdmisestd huolimatta, jos vastapuoli
on todisteellisesti saanut tiedon hakemukses-
ta. Lautakunta on télldin noudattanut sovel-
tuvin osin yksipuolista tuomiota koskevia oi-
keudenkdymiskaaren sddnnoksid. Pykélddn ei
kuitenkaan ole otettu viittausta yksipuoliseen
tuomioon ja oikeudenkdymiskaareen. On pi-
detty tarkoituksenmukaisena, ettd lautakun-
nalla on laajempi harkintavalta kuin tuomio-
istuimella, kun asia ratkaistaan toisen osa-
puolen yksin antamien tietojen perusteella.

Pykildn 4 momentin mukaan asian valmis-
telussa on pyrittdvd sovintoon ja tehtidva tar-
vittaessa osapuolille sitd edistivd ehdotus.
Saiannds vastaa osittain voimassa olevan lain
7 §n 1 momenttia ja osittain asetuksen 5 §:n
3 momenttia. Momentin mukaan voidaan

asian valmistelussa tehdd hakijalle myos eh-
dotus luopua asian késittelystd. Luopumiseh-
dotus voidaan tehdid, jos sovellettavan lain-
sdddéannon, oikeuskdytinnon tai lautakunnan
ratkaisukdytdnnon perusteella on ilmeisti, et-
td asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen.
Sddnnds on uusi, mutta vastaavia ehdotuksia
on lautakunnassa nykyisinkin katsottu voita-
van tehdd rinnastamalla ne sovintoehdotuk-
siin. Selvyyden vuoksi momenttiin on otettu
nimenomaiset sddnnokset luopumisehdotuk-
sesta ja sen edellytyksista.

13 §. Asian selvittiminen. Pykélan 1 mo-
mentin mukaan lautakunta voi kuulla asian-
tuntijoita, hankkia lausuntoja ja selvityksid
sekd toimittaa tarkastuksia ja katselmuksia.
Sdannos vastaa voimassa olevan lain 8 §:44.
Lautakunta vastaa itse momentissa tarkoite-
tusta asian selvittdmisestid aiheutuvista kus-
tannuksista.

Pykélidn 2 momentissa sdddetdén lautakun-
nan kiyttdmén asiantuntijan esteellisyydestd
suhteessa kisiteltdvddn asiaan ja asianosai-
seen. Sddnnds vastaa asiantuntijan esteelli-
syyttd  koskevaa  oikeudenkdymiskaaren
17 luvun 47 §:44.

Pykdldn 3 momentti koskee lautakunnan
toimittamia katselmuksia. Lautakunnan tarve
toimittaa katselmuksia liittyy useimmiten
asunnon kauppaa taikka asunnon rakentamis-
ta tai korjaamista koskeviin erimielisyyksiin.
Katselmus kohdistuu silloin asianosaisen
asuntoon tai muihin kotirauhan piiriin kuulu-
viin tiloihin. Tdmén takia lautakunnan kat-
selmukset eivdt voi olla hallintolain 38 §:n
1 momentin mukaisesti julkisia, ja niistd on
sdddettdvd myoOs hallintolain 38 §:n 3 mo-
mentista poikkeavasti.

Momentin mukaan lautakunnan toimittama
katselmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa toimit-
taa vain sen henkildén luvalla, jonka koti-
rauhan piiriin tila kuuluu. Muuten lautakun-
nan toimittamaan katselmukseen sovelletaan,
mité hallintolain 38 §:ssd sdddetdan.

14 §. Asian jdttiminen ratkaisematta tai
kdsittelemdttd. Pykdlan 1 momentin mukaan
lautakunta ei saa antaa paatOstd asiassa, jon-
ka tiedetddn olevan vireilld tai ratkaistu tuo-
mioistuimessa. Samansisiltoinen sddnnds on
voimassa olevan lain 6 §:n 1 momentissa.
Lautakunnan toimivalta sdilyy siten tuomio-



istuimen toimivaltaan ndhden toissijaisena.

Sadnnokselld ei ole vaikutusta ryhmaévali-
tuksen késittelyyn. Jos asia viedddn yksittdi-
nen kuluttajan osalta tuomioistuimeen, ky-
symys ei ole samasta asiasta, koska asian-
osaiset eivdt ole samat. Ryhmaévalituksessa
asianosaisina ovat elinkeinonharjoittaja ja
kuluttaja-asiamies, yksittdisesséd asiassa sen
sijaan elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja. Tésté
syystd ryhmdivalituksen késittely lautakun-
nassa voi jatkua, vaikka samaa oikeuskysy-
mystd koskeva asia olisi vireilld tai ratkaistu
tuomioistuimessa. Lautakunta voi tarvittaessa
antaa tuomioistuimelle lain 5 §:sséd tarkoite-
tun lausunnon.

Pykélén 2 momentissa sdddetddn lautakun-
nan mahdollisuudesta jattia erditd asioita ka-
sittelemattd. Voimassa olevassa laissa ei ole
vastaavia sddnnoksid, vaan lautakunnalla on
ratkaisupakko. Sen on annettava kirjallinen
paétos jokaisessa asiassa, joka on kirjallisesti
saatettu lautakunnan késiteltdvéksi. Ei kui-
tenkaan ole tarkoituksenmukaista kayttdd
lautakunnan voimavaroja sellaisten asioiden
valmistelemiseen ja ratkaisemiseen, jotka
merkitsevit padllekkdistd tyotd muiden vas-
taavia asioita kasittelevien toimielinten kans-
sa tai joiden ratkaiseminen on asianosaisille
hyodytonta taikka joiden lautakuntakésittely
ei muusta syysté ole tarkoituksenmukaista.

Momentin 1 kohdan mukaan lautakunta voi
jattdd asian késittelemdttd, jos asian ratkai-
seminen edellyttdd suullisten todistuskeino-
jen kayttdmistd. Suullisilla todistuskeinoilla
tarkoitetaan todistajan kuulemista valan tai
vakuutuksen nojalla ja asianosaisen kuule-
mista totuusvakuutuksen nojalla. Lautakun-
takésittely on kirjallista, eivitkd osapuolet
ole istunnoissa ldsnd. Lautakunta ei voi itse
kayttdad suullisia todistuskeinoja, joten todis-
tajien ja asianosaisten kuulemiseen tarvittai-
siin virka-apua tuomioistuimelta. Tallainen
menettely soveltuu kuitenkin huonosti lauta-
kunnan joustaviksi ja vapaamuotoisiksi tar-
koitettuihin toimintatapoihin. Suullista todis-
telua edellyttivit asiat on siksi syytd késitelld
tuomioistuimessa.

Samaan asiaan voi sisdltyd riitakysymyk-
sid, jotka voidaan selvittdd ja ratkaista kirjal-
lisen aineiston perusteella ja my06s kysymyk-
sid, jotka edellyttdisivdt suullista todistelua.
Lautakunta voi nidissd tapauksissa antaa rat-
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kaisusuosituksen selvitetyistd seikoista ja jét-
tad ratkaisematta ne kysymykset, joita ei voi-
da luotettavasti selvittdd lautakunnan kaytet-
tévissé olevin keinoin.

Momentin 2 kohdan mukaan lautakunta voi
jattda asian kisittelemaéttd, jos sama asia on
vireilld tai ratkaistu muussa tuomioistuimen
ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessi. Sain-
noksen tarkoituksena on vilttad paéllekkaista
tyotd muiden vastaavia asioita késittelevien
toimielinten kanssa. Kohdassa tarkoitettuja
elimid ovat muun muassa lakisdéteinen eléin-
ladkintdvahinkojen arviolautakunta sekd so-
pimusperusteiset toimielimet, arvopaperilau-
takunta ja vakuutuslautakunta. Liikenneva-
hinkolautakunnan ja potilasvahinkolautakun-
nan toimivaltaan kuuluvat lakisééteisid va-
kuutuksia koskevat asiat on 3 §:n 1 kohdassa
rajattu  kuluttajariitalautakunnan toimivallan
ulkopuolelle.

Momentin 3 kohdan mukaan asia voidaan
jattaa kisitteleméttd, jos sama asia on lauta-
kunnassa vireilld tai ratkaistu ryhmavalituk-
sena. Ryhmavalituksella pyritddn paitsi oike-
usturvan parantamiseen myos lautakunnan
toiminnan tehostamiseen. Tehostamisedut
menetettdisiin, jos lautakunnan olisi ryhma-
valituksesta huolimatta kasiteltdva ja ratkais-
tava erikseen samaa asiaa koskevat yksilolli-
set valitukset. Jos asia jitetddn ryhméavalituk-
sen vireilletulon takia késitteleméttd, tatd
koskevan péétoksen perusteluissa olisi asian-
mukaista mainita my6s sen Kuluttajaviraston
virkamiehen nimi ja yhteystiedot, joka viras-
tossa hoitaa kyseistd ryhmdivalitusasiaa. Yk-
silollisen valituksen tehnyt asianosainen voisi
tilloin paremmin seurata ryhmévalituksen
etenemistd. Jos asia on jo ryhmévalituksena
ratkaistu, kédsittelemittd jattdmistd koskevaan
paitokseen olisi syyté liittdd ryhmévalituksen
johdosta tehty lautakunnan paatos, koska asi-
anosainen ei ilmeisesti aiemmin ole saanut
tietoa tistd padtoksesta.

Momentin 4 kohdan mukaan hakijan vas-
tapuolen hakeminen konkurssiin on peruste
jattad asia késittelemdttd lautakunnassa. On
tarkoituksenmukaista, ettd konkurssisaatavia
ja niiden mahdollisia riitautuksia koskevat
asiat kasitellddn konkurssilaissa (120/2004)
sdddetyssd menettelyssa.

Momentin 5 kohdan mukaan asia voidaan
jattaa kasittelemattd, jos sen kdisittely lauta-
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kuntamenettelyssa ei ole tarkoituksenmukais-
ta asian poikkeuksellisen monimutkaisuuden
ja vaikean selvittavyyden takia. Tarkoitukse-
na ei ole, ettd asia voitaisiin jattda kisittele-
mattd pelkdstidédn siksi, ettd sithen sisdltyy oi-
keudellisesti vaativia ja vaikeasti ratkaistavia
kysymyksid. Keskeisté on se, etti asia on laa-
juudeltaan ja muulta laadultaan sellainen, ettd
sen selvittdminen ja suositusluonteinen rat-
kaiseminen lautakuntamenettelyssd on epa-
tarkoituksenmukaista. Kohdan piiriin kuulu-
via asioita voivat esimerkiksi olla sellaiset
rakennusurakkaa koskevat erimielisyydet,
joihin siséltyy lukuisia asiantuntijaselvitystd
edellyttavia, taloudellisesti merkittdvia riita-
kysymyksid. Téllaisen asian selvittimiseen
voi kulua kohtuuttomasti lautakunnan voi-
mavaroja ja muutenkin on usein jairkevimpai
saattaa téllainen asia suoraan tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

Pykdlin 2 momentin mukaan péétoksen
asian késittelemattd jattidmisesti tekee lauta-
kunnan puheenjohtaja tai esittelijan tehtdvaan
madritty lautakunnan virkamies sen mukaan
kuin lautakunnan tygjarjestyksessd maéra-
taan.

15 §. Asian ratkaiseminen tdysistunnossa
Jja jaoston istunnossa sekd istuntojen pddtos-
valtaisuus. Pykélan 1 momentin mukaan asi-
at ratkaistaan lautakunnan tdysistunnossa ja
istunnossa esittelysta kirjallisen aineiston pe-
rusteella. Menettely vastaa lautakunnassa
noudatettua kaytantoa. Esittelijdnd toimii teh-
tdvdidn madritty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu midrdys toimia lau-
takunnan sivutoimisena esittelijani. Esitteli-
jamairayksen ei tarvitse olla nimenomainen,
vaan esittelytehtivit voivat sisdltyd asian-
omaisen henkilon yleiseen toimenkuvaan.

Pykélén 2 momentissa sdddetdédn tdysistun-
non ratkaistavista asioista. Momentin mu-
kaan tdysistunnossa ratkaistaan ensinnédkin
periaatteellisesti tdrkedt asiat. Asia voi olla
periaatteellisesti tirked, jos siithen esimerkik-
si liittyy uusi oikeuskysymys tai jos se kos-
kee suurta maaraa kuluttajia. Periaatteellises-
ti tirkeitd voivat olla myos tuomioistuimelle
annettavat lausunnot. Liséksi asia voidaan
kisitelld tdysistunnossa ratkaisukdytdnnon
yhdenmukaistamiseksi. Momentti vastaa
padosin voimassa olevan lain 5 §m 2 mo-
menttia ja asetuksen 9 §:44. Nykyisestd poi-

keten tdysistunto ei kuitenkaan késittele mui-
ta hallintoasioita kuin tydjarjestystd. Taysis-
tuntokasittelystd paittda puheenjohtaja.

Pykéldn 3 momentin mukaan lautakunnan
tdysistunto on péétdsvaltainen, kun siihen
osallistuu istunnon puheenjohtaja ja véhin-
tddn neljd muuta jisentd. S&dnnds vastaa
voimassa olevan lain 5 §:n 2 momenttia. Ja-
oston istunto on paitdsvaltainen, kun istun-
toon osallistuu puheenjohtaja ja véhintddn
kaksi muuta jasentd. Sddnnds eroaa voimassa
olevan lain 5 §:n 3 momentissa siind, etti
paitosvaltaisessa kokoonpanossa on oltava
puheenjohtaja.

16 §. Asian muu ratkaiseminen. Pykélan
1 momentin mukaan puheenjohtaja ja jaoston
puheenjohtaja voivat ratkaista yksin asian,
jos lautakunnan ratkaisukdytidntd on saman-
kaltaisissa asioissa vakiintunut tai sama riita-
kysymys on ratkaistu lautakunnan taysistun-
non tai jaoston aiemmalla péadtdkselld. Lisak-
si edellytetddn, ettd asian ratkaisija ja esitteli-
ja ovat ratkaisusta samaa mieltd. Momentti
vastaa péddosin voimassa olevan lain 5 §:n
mukaista yksinkertaista kasittelyd. Tietyt pu-
heenjohtajan ratkaisuvaltaan nykyisin kuulu-
vat asiat on kuitenkin 2 momentin mukaisesti
siirretty esittelijan yksin ratkaistaviksi.

Esittelijan ratkaisuvaltaa koskevat 2 mo-
mentin sddnndkset ovat uusia, ja niilld pyri-
tddn toiminnan tehostamiseen. Momentin
1 kohdan mukaan esittelijan tehtdvdin maa-
ratty lautakunnan virkamies saa ratkaista yk-
sin asian, joka on ilmeisen perusteeton. II-
meisen perusteettomat hakemukset pyritdan
karsimaan késittelystd 12 §:n 4 momentissa
tarkoitetulla luopumisehdotuksella. Jos haki-
ja ei kuitenkaan luovu vaatimuksestaan, vaan
haluaa siihen lautakunnan péitdksen, péaatos
voitaisiin momentin mukaisesti tehdd no-
peasti ja joustavasti esittelijan ratkaisulla.

Momentin 2 kohdan nojalla esittelija saa
ratkaista asian, joka on merkitykseltddn va-
hdinen. Asiaa voidaan yleensd pitdd merki-
tykseltddn véhiisend, jos erimielisyyden ta-
loudellinen arvo on véhidinen eikd asiaan liity
oikeudellisia erityiskysymyksid. Taloudelli-
sen merkityksen vdhiisyys on kuitenkin ar-
vioitava paitsi yksittdisen hakijan myos ku-
luttajakollektiivin ndkokulmasta. Jos asia esi-
merkiksi koskee laajan kuluttajaryhmén oi-
keusasemaa, sen kokonaismerkitysti ei voida



pitdd vahdisend, vaikka yksittidisen kuluttajan
taloudellinen intressi asiassa olisikin pieni.

Momentin 3 kohdan nojalla esittelijéd saa
ratkaista asian, joka on tosiseikoiltaan selvd
ja oikeudellisesti yksinkertainen. Tallaisia
ovat esimerkiksi asiat, joissa sopimusrikko-
mus on riidaton ja sen seuraamus voidaan pe-
rustaa suoraan lain sdénnokseen.

17 §. Adnestys. Pykilan sddnnokset dédnes-
tysmenettelystd tdysistunnossa ja istunnossa
vastaavat asiallisesti voimassa olevan asetuk-
sen 11 §:44. Koska lautakunnan menettelyta-
pasdannokset ovat muiltakin osin laissa, on
katsottu perustelluksi siirtdd myos dédnestys-
saannot lain tasolle.

18 §. Selvittelykustannusten korvaamine
valtiolle. Pykila koskee asian selvittdmisesti
valtiolle aiheutuvien kustannusten korvaa-
mista silloin, kun itselleen vastaisen ratkai-
susuosituksen saanut elinkeinonharjoittaja ei
noudata lautakunnan suositusta ja sittemmin
hividd samaa asiaa koskevan oikeudenkdyn-
nin. Pykéld on pédédosin samansisiltdinen kuin
voimassa olevan lain 9 a §, mutta se koskee
kaikkia lautakunnassa Kkésiteltdvid asioita.
Voimassa oleva pykéld koskee vain asunto-
kauppaan liittyvid asioita. Pykéldn 2 mo-
menttia on lisdksi tdsmennetty siten, etti
tuomioistuimen velvollisuus mairétd kustan-
nusten korvaamisesta valtiolle koskee vain
tapauksia, joissa tuomioistuin on saanut tie-
don kyseisestd lautakunnan ratkaisusuosituk-
sesta. Tuomioistuimella ei siis ole velvolli-
suutta ryhtyd oma-aloitteisesti selvittimain
mahdollista aiempaa lautakuntakésittelyd ja
siind annetun suosituksen siséltda.

19 §. Asianosaisen kulut. Pykéldn 1 mo-
mentin mukaan asian selvittiminen ja késit-
teleminen lautakunnassa on osapuolille mak-
sutonta. Omista kustannuksistaan, kuten
mahdollisista asiamieskuluistaan, asianosai-
set vastaavat itse. Momentti vastaa asiallises-
ti voimassa olevan lain 9§:n ja 9b§mn
1 momentin sddnnoksid, mutta on yksityis-
kohtaisempi.

Jos asianosainen on omalla kustannuksel-
laan hankkinut asian ratkaisemiseksi tarpeel-
lisia asiantuntijalausuntoja tai muita selvityk-
sid, lautakunta voi kuitenkin momentin mu-
kaan suosittaa niistd aiheutuvien kustannus-
ten korvaamista selvityksen hankkineelle
osapuolelle. Voimassa olevan lain 9 b §:n no-
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jalla lautakunta on voinut suosittaa vastapuo-
len kulujen korvaamista vain asuntokauppa-
asioissa. Momentin sddnnokset koskevat sen
sijaan kaikkia lautakunnassa kisiteltdvid asi-
oita.

Pykildn 2 momentin mukaan lautakunnan
suosittamat 1 momentissa tarkoitetut korva-
ukset on asiaa tuomioistuimessa kasiteltdessa
rinnastettava oikeudenkdymiskaaren 21 lu-
vussa tarkoitettuihin oikeudenkdyntikuluihin.
Vastaava mutta vain asuntokauppa-asioihin
sovellettava sddnnds on voimassa olevan lain
9 b §:n 2 momentissa.

20 §. Pddtoksen luonne ja valituskielto.
Pykildn sddnnokset lautakunnan ratkaisun
suositusluonteesta ja mahdollisuudesta vieda
lautakunnassa ratkaistu asia tuomioistuimeen
vastaavat voimassa olevan lain 6 §:n 2 mo-
menttia. Valituskieltoa koskeva sddnnds on
uusi, ja se on lisétty lakiin selvyyden vuoksi.
Lautakunnan késittelemédt kuluttajariita-asiat
eivit ole hallintoasioita vaan yksityisoikeu-
dellisia riita-asioita, jotka kuuluvat yleisen
tuomioistuimen  toimivaltaan.  Hallinto-
oikeudellinen muutoksenhaku ei siksi sovellu
ndihin asioihin. Muutoksenhakumahdollisuus
ei ole tarpeellinenkaan, koska lautakunnan
ratkaisut eivit ole tdytdntodnpanokelpoisia
eikd niilld ole tuomion oikeusvaikutuksia,
vaan sama asia voidaan saattaa tavanomai-
seen tapaan yleisen tuomioistuimen késitel-
tavaksi.

Valituskielto koskee kaikkia kuluttajariita-
asioissa tehtyjd paétoksid. Asiaratkaisun si-
siltdvan padtoksen lisdksi muutosta ei saa
hakea mydskddn padtdkseen, jolla asia on ja-
tetty ratkaisematta tai kasittelematta.

21 §. Pddtoksessd olevan virheen korjaa-
minen. Pykalidn sddnndkset paatoksessd ole-
van asiavirheen ja kirjoitusvirheen korjaami-
sesta rakentuvat samoille periaatteille kuin
hallintolain 8 luvun sdédnnokset, mutta lauta-
kunnassa kaisiteltdvien asioiden ja lautakun-
nan piétdsten luonteen vuoksi on tarpeen
sadtdd korjaamisesta erikseen ja joiltakin osin
hallintolaista poikkeavasti.

Pykilin 1 momentti koskee asiavirheen
korjaamista. Momentin mukaan lautakunnas-
sa ratkaistu asia voidaan késitelld uudelleen,
jos lautakunnan p#dtos perustuu selvésti vir-
heelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen vddrddn lain soveltamiseen
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taikka padtostd tehtdessd on tapahtunut me-
nettelyvirhe.

Lautakunnalla ei ole momentin mukaan
velvollisuutta korjata asiavirhettd. Korjaa-
mistarvetta harkittaessa voidaan ottaa huo-
mioon virheen merkitys kummankin asian-
osaisen kannalta sekd se, onko virhe aiheutu-
nut asianosaisen omasta menettelysta.

Kun paitoksessd havaitaan momentissa
tarkoitettu virhe, pditdksen korjaamisesta
paitetddn kokoonpanoltaan vastaavassa tdys-
istunnossa tai siind jaostossa, jossa virheelli-
nen pditds on tehty. Sdidnnoksesséd tarkoite-
taan asiaryhméltdén vastaavaa tdysistuntoa
tai jaostoa. Paatoksentekoon osallistuvien jé-
senten ei sen sijaan tarvitse olla samoja kuin
virheellistd padtostd tehtdessd. Jos kysymyk-
sessd on 16 §:n nojalla ratkaistu asia, paattaa
korjaamisesta lautakunnan puheenjohtaja.

Asiavirheen korjaaminen ei 2 momentin
mukaan edellytd asianosaisten suostumusta.
Lautakunnan paitokset koskevat kahden asi-
anosaisen valisti riita-asiaa, jolloin p#a&tok-
sen korjaaminen on aina toiselle asianosaisel-
le eduksi ja toiselle vahingoksi. Téstd syyta
lautakuntamenettelyyn ei sovellu hallintolain
50 §:n 2 momentin sdédnnds, jonka mukaan
paitoksen korjaaminen asianosaisen vahin-
goksi edellyttdd asianosaisen suostumusta.
Asianosaisille on kuitenkin momentin mu-
kaan ilmoitettava pddtoksessd olevasta vir-
heesté ja siitd, ettd asia aiotaan ratkaista uu-
delleen.

Pykéldn 3 momentin mukaan lautakunnan
on korjattava paitoksessddn oleva ilmeinen
kirjoitus- tai laskuvirhe tai muu niihin verrat-
tava selvd virhe. Momentissa tarkoitetun vir-
heen korjaaminen on siis lautakunnan velvol-
lisuus eiké siind ole harkinnanvaraa. Virhetta
ei kuitenkaan tarvitse korjata, jos paitoksen
antamisesta on kulunut yli kaksi vuotta. Vas-
taava aikaraja hallintolain 52 §:n 1 momen-
tissa on viisi vuotta. Kahden vuoden korjaa-
misaika on kuitenkin katsottu riittdvaksi suo-
situsluonteisille lautakunnan paatdksille.

22 §. Pddtdksen tiedoksianto. Pykdlan mu-
kaan kuluttajariitalautakunnan pééitdksen tie-
doksiantoon sovelletaan, mitd hallintolaissa
sdddetddn, lukuun ottamatta yleistiedoksian-
toa koskevia sddnnoksid. Yleistiedoksianto
on katsottu tarpeettoman raskaaksi menette-
lyksi, kun kysymyksessé on ratkaisusuositus.

23 §. Erddt mddrdajat ja ilmoitukset. Pyké-
14 on samansiséltdinen kuin voimassa olevan
lain 9d§. Pykédld koskee maakaaressa
(540/1995) sdddettyjen madrdaikojen keskey-
tymistd lautakuntakésittelyn ajaksi seké erdi-
td ilmoituksia, joita lautakunnan on tehtdva
kirjaamisviranomaisille kiinteiston kauppaa
koskevissa asioissa.

Rahavelan tai muun velvoitteen vanhentu-
misen tai kanneajan keskeytymisestd lauta-
kuntakisittelyn ajaksi sdddetddn velan van-
hentumisesta annetun lain  (728/2003)
11 §:ssé.

24 §. Hallintolain soveltaminen. Menette-
lyyn lautakunnassa sovelletaan pykélén mu-
kaan soveltuvin osin hallintolakia sikéli kuin
ehdotetussa laissa ei toisin sdédeta.

laissa ei toisin sdddeti.

25 §. Erdiden salassa pidettdvien tietojen
ottaminen lautakunnan julkiseen ratkaisuun.
Pykédldn mukaan lautakunnan julkiseen rat-
kaisuun voidaan ottaa erditd tietoja, jotka
muutoin ovat salassa pidettidvid viranomaisen
toiminnan  julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 24 §:n nojalla. Pykéldn sdannok-
set vastaavat periaatteiltaan oikeudenkdynnin
julkisuudesta  annetun lain  (945/1984)
5b §:44. Kuluttajariitalautakunnassa késitel-
tdvit asiat ovat samanlaisia yksityisoikeudel-
lisia riita-asioita, joita kisitellddn myo0s tuo-
mioistuimissa. Samakin asia voi tulla késitel-
taviksi ensin lautakunnassa ja sen jilkeen
vield tuomioistuimessa. Néistd syistd on pi-
detty asianmukaisena, ettd lautakunnan ja
tuomioistuinten julkisissa ratkaisuissa voi-
daan ilmaista muutoin salassa pidettivié tie-
toja yhdenmukaisin perustein.

Pykédldn 1 momentin mukaan lautakunnan
julkiseen ratkaisuun saa ottaa viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1
momentin 23 kohdassa tarkoitettuja tietoja
asianosaisen taloudellisesta asemasta, 25
kohdassa tarkoitettuja tietoja asianosaisen
terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka
hinen saamastaan terveydenhuollon tai kun-
toutuksen palveluista sekd 32 kohdassa tar-
koitettuja tietoja asianosaisen henkildkohtai-
sista oloista.

Lautakunta kisittelee ja ratkaisee niin sa-
nottuja kuluttajariita-asioita. Ndille asioille
on ominaista, ettd erimielisyys koskee yksi-
tyishenkilon yksityistd talouttaan varten



hankkimaa hyddykettd. Tdmin takia lauta-
kunnan ratkaisuissa tulee hyvinkin usein esil-
le asianosaisen taloudelliseen asemaan tai
henkilokohtaisiin oloihin liittyvid tietoja.
Lautakunnassa késitellddn myds runsaasti
asioita, joissa on kysymys hankitun hyodyk-
keen mahdollisista haitallisista vaikutuksista
kayttdjin terveyteen. Lautakunnassa esille tu-
levat asiat ovat yleensd tavanomaisia kotita-
louksien ongelmia, arkaluonteisia tietoja asi-
oihin liittyy vain poikkeuksellisesti.

Pykildn 2 momentin mukaan salassa pidet-
tdvian tiedon saa ottaa julkiseen ratkaisuun
siinéd laajuudessa kuin se on ratkaisun perus-
telemiseksi tarpeellista. Tamédkin sd&nnos
vastaa oikeudenkdynnin julkisuudesta anne-
tun lain 5 b §:n sdannosta
4 luku Eriniiiset sasiinnokset

26 §. Tarkemmat sddnnokset ja mddrdyk-
set. Pykdldan 1 momentissa on asetuksenanto-
valtuus, jonka mukaan kuluttajariitalauta-
kunnan organisaatiosta, henkilostosta, hallin-
nosta ja hallintoasian ratkaisemisesta sdade-
tddn tarkemmin oikeusministerion asetuksel-
la.

Tydskentelyn jérjestimisestd lautakunnassa
madrdtddn 2 momentin mukaan tarkemmin
lautakunnan tyojarjestyksessd. Kuten ny-
kyisinkin, tydjarjestyksen vahvistaa lauta-
kunnan puheenjohtaja tdysistuntoa kuultuaan.

27 §. Voimaantulo. Pykélan 1 momentissa
sdddetddn lain voimaantulon ajankohdasta ja
2 momentissa kuluttajavalituslautakunnasta
annetun lain kumoamisesta.

Pykildn 3 momentissa on lautakunnan ni-
men muuttamisesta johtuva selventdva sain-
nos, jonka mukaan muualla lainsdddanndssi
olevat maininnat kuluttajavalituslautakunnas-
ta tarkoittavat tdmén lain voimaan tultua ku-
luttajariitalautakuntaa.

Pykdlin 4 momentin mukaan ennen lain
voimaantuloa voidaan ryhtyd lain tiytén-
toonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.

28 §. Siirtymdsddnnokset. Esityksessd eh-
dotetut lautakunnan menettelytapojen muu-
tokset koskevat pédosin sellaisia asioiden
valmisteluun, selvittdmiseen ja lautakunnan
sisdisen padtoksenteon organisointiin liittyvia
seikkoja, joilla pyritddn tehokkaampaan ja
nopeampaan kisittelyyn. Ne eivit vaikuta
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asianosaisten oikeuksiin tai velvollisuuksiin.
Poikkeuksia ovat 14 §:n 2 ja 3 momentti, joi-
den mukaisesti lautakunta voi jattdd kasitte-
leméttd erditd asioita, jotka voimassa olevan
lain nojalla on késiteltdva. Néaistd syistd sii-
detddn pykdldn 1 momentissa, ettid lain voi-
maan tullessa kuluttajavalituslautakunnassa
vireilld oleva asia késitellddn tdméin lain mu-
kaan Iukuun ottamatta 14 § 2 ja 3 momentin
sddnnoksid asian jéttdmisestd kasittelematta.
Lautakunnassa lain voimaan tullessa vireilld
olevan asian kisittelyé ei siis saa lopettaa no-
jautumalla 14 §:n 2 momentin mukaisiin pe-
rusteisiin.

Pykilidn 2 momentissa on kuluttajavalitus-
lautakunnan jasenid koskevat siirtymai-
saannokset. Nykyisen kuluttajavalituslauta-
kunnan sivutoimiset jdsenet ja varajdsenet
jatkavat momentin mukaan toimikautensa
loppuun kuluttajariitalautakunnan sivutoimi-
sina jdsenind ja varajdsenind. Kuluttajavali-
tuslautakunnan jaostojen puheenjohtajiksi
madrdtyt jasenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttajariitalautakunnan jaostojen pu-
heenjohtajina. Nykyisen kuluttajavalituslau-
takunnan sivutoimiset jasenet ja varajdsenet
jatkavat toimikautensa loppuun kuluttajariita-
lautakunnan sivutoimisina jdsenind ja varaja-
senind. Kuluttajavalituslautakunnan varapu-
heenjohtajaksi ja jaostojen puheenjohtajiksi
madrdtyt jasenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttajariitalautakunnan varapuheen-
johtajina ja jaostojen puheenjohtajina.

Pykéldn 3 momentissa todetaan selvyyden
vuoksi, ettd kuluttajavalituslautakunnan pu-
heenjohtaja ja muu péitoiminen henkilosto
jatkaa nykyisissd viroissaan ja tehtdvissddn
kuluttajariitalautakunnassa.

1.2.  Laki Kuluttajavirastosta

2 §. Hallinnollinen asema. Pykildn 2 mo-
mentissa sdddetddn, ettei Kuluttajavirastoa
ohjaavan ja valvovan ministerion valta ulotu
Kuluttajavirastolle tai kuluttaja-asiamiehelle
kuuluviin lainvalvontatehtiviin eikd kulutta-
jan avustamistehtdviin. Séénndkselld on ha-
luttu korostaa Kuluttajaviraston ja kuluttaja-
asiamiehen riippumattomuutta niissi asiois-
sa. Kuluttaja-asiamiehelle ehdotettu toimival-
ta ryhmaévalitusasioissa liittyy ldheisesti ha-
nen tehtéviinsé lainsddddnnon noudattamisen
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valvojana. Tdmén takia ehdotetaan moment-
tiin lisdttdvaksi, ettei ministerion ohjaus- ja
valvontavalta ulotu kuluttaja-asiamichen
toimintaan my0skéén ryhmavalitusasioissa

9 a §. Ryhmdvalitus. Pykéld on uusi, ja se
koskee  kuluttaja-asiamiehen  toimivaltaa
ryhmaévalitusasioissa. Pykdldn mukaan kulut-
taja-asiamies voi omasta aloitteestaan saattaa
riita-asian késiteltdviksi kuluttajariitalauta-
kunnassa  ryhmévalituksena.  Kuluttaja-
asiamies voi siis ryhtyé toimenpiteisiin ilman
yhdenkddn kuluttajan valtuutusta ja ilman
yksittdisten kuluttajien, kuluttajaneuvojien
tai kuluttajajirjestéjen pyyntod taikka muuta
aloitetta. Kéytidnnossd  kuluttaja-asiamies
saanee ryhmaévalitustarpeesta useimmiten
tiedon kuluttajien tai kuluttajajarjestdjen yh-
teydenottojen perusteella. Toisaalta myos ku-
luttaja-asiamiehen oman valvontatoimen yh-
teydessé saattaa tulla ilmi seikkoja, jotka an-
tavat aiheen ryhmévalitusmenettelyn kéyn-
nistdmiseen.

Ryhmaévalituksena kisiteltdvien asioiden
luonteesta pykéldssd on viittaus kuluttajarii-
talautakunnasta ehdotettuun lakiin (1. lakieh-
dotus). Perusedellytyksend pykaldn mukaan
on, ettd kysymyksessi on lautakunnan toimi-
valtaan kuuluva kuluttajariita-asia. Siitd, mil-
loin lautakunnan toimivaltaan kuuluva asia
voidaan késitelld ryhmévalituksena, sddde-
tddn 1. lakichdotuksen 4 §:ssi.

Ryhmévalitus voi koskea henkil6ité, joita
ei ole nimetty ja jotka eivdt muutenkaan ole
valttdiméattd kuluttaja-asiamiehen tiedossa.
Heiddn oikeusturvansa edellyttid, ettd asian
vireille tulosta ja ratkaisun lopputuloksesta
tiedotetaan riittdvan tehokkaasti. Kuluttajille
olisi lisdksi annettava asianmukaiset ohjeet
siitd, miten heiddn on toimittava, jos he ha-
luavat vedota itselleen myonteiseen lauta-
kunnan ratkaisusuositukseen. Tiedottamises-
ta ja kuluttajien neuvomisesta huolehtisi ku-
luttaja-asiamies. Han voisi myos neuvotella
elinkeinonharjoittajan kanssa lautakunnan
suositusten kdytdnnon toteuttamisesta.

10 §. Muutoksenhaku. Pykélédssi sdddetdin
valituskielto kuluttaja-asiamiehen paatdkseen
asiassa, joka kuuluu markkinaoikeuden toi-
mivaltaan tai joka koskee kuluttajan avusta-
mista. Valituskiellon piiriin ehdotetaan lisét-
taviksi my0s péitds, joka koskee ryhmaévali-
tuksen tekemistd. Ryhmaévalitukset koskevat

sellaisia yksityisoikeudellisia kuluttajariita-
asioita, joita kuluttajat voivat kukin omalta
osaltaan saattaa itsekin kuluttajariitalauta-
kunnan késiteltdviksi. Hallinto-oikeudellinen
valitustie ei ndissi asioissa ole tarpeen.

11 §. Hallintopalvelut. Pykilin mukaan
Kuluttajavirasto voi hoitaa myds elintarvike-
viraston, kuluttajatutkimuskeskuksen ja ku-
luttajavalituslautakunnan  hallintopalveluja.
Elintarvikevirasto on siirtynyt maa- ja metsa-
talousministerion hallinnonalalle ja kulutta-
javalituslautakunta oikeusministerion hallin-
nonalalle, eivédtkd ne endd tarvitse hallinto-
palveluja Kuluttajavirastolta. Téstd syystd
pykéléstd ehdotetaan tarpeettomina poistetta-
vaksi maininnat elintarvikevirastosta ja ku-
luttajavalituslautakunnasta.

2. Tarkemmat sidnnokset ja mia-
raykset

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
lisdksi on my0s kuluttajavalituslautakunnasta
annettu asetus tarkoitus korvata uudella ase-
tuksella. Ehdotetun lain 26 §:n mukaan oike-
usministerion asetuksella sdddetddn tarkem-
min kuluttajariitalautakunnan henkilostostd,
hallinnosta ja hallintoasiain ratkaisemisesta.
Asetusluonnos on liitetty esitykseen.

Sdddosten uudistamisen takia lautakunta
tarvitsee my0s uuden tyoOjdrjestyksen, jossa
madrittiisiin tarkemmin tyoskentelyn jérjes-
tdmisestd lautakunnassa.

3. Voimaantulo

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian niiden hyvdksymisen ja
vahvistamisen jélkeen.

4. Suhde perustuslakiin ja sidédta-
misjirjestys

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyk-
si asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
tystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomiois-
tuimessa tai muussa viranomaisessa. Perus-
tuslain 21 §:n 2 momentin mukaan késittelyn
julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu pddtds ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdyn-



nin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 ja 14 §:n
erait sddnnokset ovat merkityksellisid perus-
tuslain edelld selostettujen oikeusturvasiin-
nosten kannalta. Esityksen 1. lakiehdotuksen
12 §:n 2 momentti koskee mahdollisuutta rat-
kaista asia vastapuolta kuulematta, jos val-
mistelussa hakemus havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Esityksen 1. lakiehdotuksen
12 §:n 4 momentin mukaan asian valmiste-
lussa voidaan tehdd hakijalla myds ehdotus
luopua asian kisittelystd, jos on ilmeisté, ettd
asian ratkaisu tulisi olemaan hakijalle vastai-
nen. Tétd ilmeisyyttd harkitaan sovellettavan
lainsdddannon, oikeuskédytdnnon ja lautakun-
nan ratkaisukédytdnnon perusteella. Esityksen
1. lakiehdotuksen 14 §:n 2 momentin mu-
kaan lautakunta voi jattda asian késittelemat-
td momentissa mainituilla perusteilla. Perus-
tuslain 21 §:n kannalta merkityksellinen on
myds 1. lakiehdotuksen 13 §:n 3 momentin
sddnnos, jonka mukaan lautakunnan toimit-
tama katselmus ei ole julkinen.

Perustuslain 21 §:n 2 momentin nojalla oi-
keus tulla kuulluksi sisiltyy keskeisiin oike-
usturvan takeisiin, joiden yksityiskohtaiset
jérjestelyt samoin kuin niithin mahdollisesti
tehtdvit rajoitukset ja véhiiset poikkeukset
ovat lailla sdénneltivissé. Téllaisella lainsaa-
dénnolla ei toisaalta saa vaarantaa kenenkadn
oikeusturvaa (HE 309/1993 vp s. 74, PeVL
12/2002 vp s. 6).

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt kuule-
mismahdollisuuden varaamista erityisesti
tuomioistuinmenettelyissd varsin olennaisena
oikeusturvan takeena, josta voidaan poiketa
vain hyvin painavista syistd. Téllaisena pe-
rusteena on aikaisemmin pidetty esimerkiksi
sitd, ettd henkilo pysyttelee tavoittamattomis-
sa (PeVL 13/2003 vp). Mikili tuomioistui-
men ratkaistavana olevassa asiassa on kysy-
mys merkittdvastd puuttumisesta henkilon
useisiin perusoikeuksiin, kuulemismahdolli-
suuden varaamisen poikkeuksia ei ole pidetty
lainkaan hyvéksyttdvind (PeVL 8/2004 vp s.
3).

Menettelyn ominaispiirteet kuluttajariita-
lautakunnassa ovat jossain méirin rinnastei-
sia toisaalta lainkdyttomenettelyn ja toisaalta
hallintomenettelyn kanssa. Kuluttajariitalau-
takunnan toimivalta eroaa kuitenkin sekd
lainkdyttd- ettd hallintoviranomaisen toimi-
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vallasta siind, ettd menettelyn seurauksena ei
synny tdytintoonpanokelpoista eikd valitus-
kelpoista paitostd. Kuluttajariitalautakunnan
tehtdvdnd on lain mukaan antaa ratkai-
susuosituksia, joilla sindnsd on kaytdnnossi
varsin suuri merkitys. Ratkaisusuositusten
kaytdnnon noudattamisen kautta vihennetdian
varsinaiseen lainkdyttomenettelyyn tulevien
asioiden madrdd. Kuluttajariitalautakuntaka-
sittelystd huolimatta asianosaisella on mah-
dollisuus kayttdd myos muita oikeussuoja-
keinoja joko asian kisittelyn loputtua lauta-
kunnassa tai myds lautakuntakisittelyn kulu-
essa.

Téllaisessa sddntely-yhteydessd korostuvat
vaatimukset siitd, ettd menettelyn kuluttaja-
riitalautakunnassa tulee olla mahdollisimman
asiantuntevaa, joustavaa, nopeaa ja halpaa.
Ehdotettua poikkeusta kuulemisvelvoitteesta
ei voida lautakunnan asema, tehtdvét ja toi-
mivalta huomioon ottaen pitdd ongelmallise-
na perustuslain 21 §:n 2 momentin kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 §:n 4 mo-
mentin sddnnokset luopumisehdotuksesta ja
1. lakiehdotuksen 14 §:n 2 momentin sddn-
nokset asian jéttdmisestd kasitteleméttd ovat
merkityksellisid perustuslain 21 §:ssé turva-
tun asianmukaisen késittelyn kannalta.
Kummankin sdidnndksen tarkoituksena on
osaltaan turvata, ettd lautakunnan voimavarat
voidaan kohdistaa vaikeusasteeltaan ja oi-
keudelliselta laadultaan sopivien asioiden ké-
sittelyyn. Kysymys on sekd lautakunnan
voimavarojen jarkevastd kiytostd oikeussuo-
jaelimend ettd tyOnjaosta lautakunnan ja
muiden tavanomaisesti kdytettdvissd olevien
oikeussuojakeinojen kesken. Mahdollisuus
rajoittaa lautakuntakésittelyn ulkopuolelle
erditd vireille tulleita asioita ndiden oikeudel-
lisen laadun perusteella on lakiehdotuksessa
madritelty tdsmaéllisesti ja tarkkarajaisesti.
Luopumisehdotuksen osalta laissa ehdotetaan
sdddettavaksi myos siitd harkintapohjasta,
milld perusteella padtdos luopumisehdotuksen
esittdmisestd tehdddn. Edelld mainituista
syistd ja ottaen huomioon lautakunnan tehti-
vit vaihtoehtoisena oikeussuojaclimené eh-
dotettuja sdannoksid ei voida pitdd ongelmal-
lisina perustuslaissa turvatun asianmukaisen
kasittelyn kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 13 §:n sdin-
nokset katselmuksen toimittamisesta ovat
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merkityksellisid perustuslain 10 §:n 3 mo-
mentissa turvatun kotirauhan suojan kannal-
ta. Katselmus on lautakunnan kéytettdvissd
olevia asian selvittimis- ja ratkaisukeino.
Katselmuksen tarkoituksena on, ettd asian
ratkaisuun osallistuvat voivat tehdd vilitto-
mid havaintoja katselmuksen kohteesta to-
siseikkojen varmistamiseksi ja asian ratkai-
suedellytysten selventdmiseksi. Lautakunnan
tehtdvit huomioon ottaen on mahdollista, ettd
katselmuksia suoritetaan my0s asuintiloissa.

Katselmus eroaa esimerkiksi hallintoviran-
omaisten tarkastustoiminnasta siind, ettd sel-
vitettdvé oikeuskysymys on rajattu etukéteen
rildan kohteen yksildinnin vuoksi eikd kat-
selmuksella pyritd laajempaan tiedonhankin-
taan my6hemmin mahdollisesti tehtdvaa paa-
tostd varten. Viimeksi mainitussa tilanteessa
paitoksenteko saattaa lisdksi johtaa tarkas-
tuksen kohteen kannalta negatiivisiin seura-
uksiin, kuten tuen esimerkiksi myonnetyn tu-
en takaisinperintddn.

Katselmus on sdddetty yleiseksi viranomai-
sen selvittdmiskeinoksi hallintolaissa
(434/2004) ja sitd aikaisemmin hallintome-
nettelylaissa (598/1982). Katselmus on séi-
detty myos hallintolainkdyttdviranomaisten
selvittdmiskeinoksi  hallintolainkdyttolaissa
(586/1995). Hallintolainkdyttojarjestelméssa
katselmukseen sovelletaan muutoin suullista
kasittelya koskevia sddnnoksid. Yleisen lain-
kiyton osalta katselmuksesta sdddetddn OK
17 luvun 56 a §:ssé ja hovioikeusmenettelyn
osalta OK 26 luvun 15 §:ssa.

Edelld tarkoitetuissa sddnnoksissd katsel-
muksen toimittamisen paikkaa koskevia ra-
joituksia ei ole asetettu muualla kuin hallin-
tolain 38 §:n 3 momentissa. Hallintolain mu-
kaan katselmusta ei saa suorittaa kotirauhan
piiriin kuuluvassa tilassa, ellei lailla toisin
sdddetd. Hallintolain mukaisesti katselmuk-
sen toimittamiseen ei tarvita erikseen muual-
la laissa sdddettyd toimivaltaperustetta toisin
kuin tarkastuksen toimittamiseen, jonka osal-
ta viranomaisen toimivallasta tulee sddtdd

erikseen lailla.

Perustuslain 10 §:n 3 momentin mukaan
perusoikeuksien turvaamiseksi tai rikosten
selvittdmiseksi véalttimattomistd kotirauhan
piiriin ulottuvista toimenpiteistd voidaan saa-
tdd lailla. Perustuslakivaliokunnan kaytin-
ndssd asuintiloihin ulottuvia viranomaistoi-
mia on pidetty hyvéksyttdvind perusoikeuk-
sien turvaamiseksi esimerkiksi ulosotossa sil-
la perusteella, ettd ulosmittauksen toimitta-
minen turvaa velkojen omaisuudensuojaa
(vksityisoikeudellinen saatava), minké lisdksi
velkojan oikeusturvan kannalta on vélttdma-
tontd, ettd tuomiot ovat julkisen vallan toi-
mesta tehokkaasti tdytdntdon pantavissa
(PeVL 12/2002 vp s. 3-4).

Hallintoviranomaisissa ja lainkdyttéviran-
omaisissa katselmuksen toimittamisella pyri-
tddn turvaamaan asian asianmukaista késitte-
lyd. Asianmukaiseen késittelyyn kuuluu, ettd
paétoksen tekevélld viranomaisella on kaytet-
tdvissddn tapauksen ratkaisemiseksi riittdvat
ja oikeat tosiseikat ja ettd viranomaisella on
mahdollisuus saada tillaiset tiedot. Tdhdn
ndhden katselmuksen toimittaminen, joka on
valttimatontd asian asianmukaiseksi késitte-
lemiseksi, ei voida pitdd ongelmallisena pe-
rustuslain 10 §:n 3 momentin ja 21 §:n
1 momentin kannalta.

Katselmustoimituksen julkisuuden rajoit-
tamista ei niin ikdin voida pitdd ongelmalli-
sena perustuslain 21 §:n 2 momentin kannal-
ta, kun otetaan huomioon, ettd katselmukset
kohdistuvat yleensd henkilon yksityistalou-
den piiriin kuuluvaan seikkaan ja ettd tima
rajoitus kohdistuu suositustyyppisid padtok-
sid tekevén toimielimen toimintaan vain ylei-
sOjulkisuuden osalta. Julkisuutta koskevaa
rajoitusta voidaan pitéd siten merkitykseltdén
viahéisena.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajariitalautakunnasta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sddadetdan:

1 luku

Lautakunnan toimivalta ja tehtavit

1§
Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on riippumaton ja
puolueeton kuluttajariita-asioita késitteleva
oikeussuojaelin.

23§
Lautakunnan toimivalta

Lautakunnan tehtivénd on antaa ratkai-
susuosituksia yksittdisiin erimielisyyksiin:

1) elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vi-
lisissd kulutushyddykesopimuksia koskevissa
tai muissa kulutushyddykkeen hankintaan
liittyvissd asioissa, joita kuluttajat saattavat
lautakunnan késiteltaviksi;

2) asunnon kauppaan liittyvissd asioissa,
joita kuluttajat, asuntoyhteisot taikka asun-
non myyjind tai tarjoajina olevat yksityis-
henkil6t saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

3) asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun
17, 18b ja 19 §:ssd sekd 4 luvun 3 ja
3 a §:ssé tarkoitetun vakuuden kéyttdonottoa
samoin kuin 2 luvun 17 §:ssd ja 4 luvun
3 §:ssé tarkoitetun vakuuden vapauttamista
koskevissa asioissa riippumatta siitd, kuka
riiddan osapuolista saattaa asian lautakunnan
késiteltdvaksi;

4) asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssé tarkoi-
tettua takautumisoikeutta koskevissa riita-
asioissa, jotka asunnon myyjina olevat yksi-

tyishenkil6t saattavat lautakunnan késitelté-
viksi;

5) asioissa, jotka koskevat yksityistakaajien
tai yksityisten pantinantajien sitoumuksia
luotonantajille ja joita sitoumusten antajat
saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

6) korkolain (633/1982) 11 §:ssé tarkoitet-
tua viivdstyskoron sovittelua koskevissa asi-
oissa, joita velalliset saattavat lautakunnan
kasiteltdviksi, edellyttden, ettd velallisen so-
vitteluvaatimukseen sisdltyy ainakin yksi ku-
luttajasaatava.

38
Toimivallan rajoitukset

Lautakunnan toimivaltaan eivit kuitenkaan
kuulu:

1) asiat, jotka koskevat lakisddteistd vakuu-
tusta tai tyontekijan ryhméahenkivakuutusta
taikka sitd vastaavaa kunnallisen elékelaitok-
sen myontimaa etuutta;

2) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitetun asumisoikeuden taik-
ka muun kuin asuntoa tai vapaa-ajan asunto-
na kaytettdviksi tarkoitetun kiinteiston luo-
vutusta koskevat asiat, joissa vastaajana on
muu elinkeinonharjoittaja kuin kiinteistonva-
litysliike;

3) huoneenvuokrasuhteita koskevat asiat,
joissa vastaajana on muu elinkeinonharjoitta-
ja kuin vuokrahuoneiston vilitysliike; tai

4) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitetun arvopaperin luovutusta koskevat
asiat, téllaisen arvopaperin liikkeeseenlaski-
jan taikka julkisen ostotarjouksen tekijén tai
arvopaperin lunastusvelvollisen menettelyéd
koskevat asiat eiviatkd myoskdan mainitunlai-
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sen arvopaperin vilittdjén taikka salkunhoita-
jan tai sijoitusneuvojan suoritusta koskevat
asiat.

4§
Asian kdsittely ryhmdvalituksena

Kuluttajariitalautakunta voi késitelld toimi-
valtaansa kuuluvan asian ryhmévalituksena,
jos useilla kuluttajilla taikka useilla yksityis-
takaajilla tai yksityisilld pantinantajilla on tai
voidaan olettaa olevan samaa elinkeinonhar-
joittajaa kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka
voidaan ratkaista yhdelld lautakunnan péa-
toksella.

Ryhmavalituksen saattaa vireille kuluttaja-
asiamies. Hénelld on my0s oikeus kayttdd
siind asianosaisena puhevaltaa.

58
Muut tehtdvdt

Kuluttajariitalautakunta voi antaa tuomiois-
tuimille lausuntoja niiden késitellessé lauta-
kunnan toimivaltaan kuuluvia asioita.

Lautakunnan henkil6kunnan on annettava
kuluttajariita-asian asianosaisille tietoja ja
neuvoja asian vireille saattamisesta ja lauta-
kunnan menettelytavoista. Kunnallisille ku-
luttajaneuvojille on annettava oikeudellista
neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan
toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

2 luku

Lautakunnan kokoonpano

63§
Jdsenet

Kuluttajariitalautakunnassa on péaatoiminen
puheenjohtaja sekd vahintddn kymmenen si-
vutoimista lakimiesjdsentd ja sivutoimisia
asiantuntijajasenia.

Lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudes-
ta vastaa puheenjohtaja.

78
Jisenten ja esittelijoiden kelpoisuus

Puheenjohtajalta vaaditaan yleinen kelpoi-
suus tuomarinvirkaan, hyvd perehtyneisyys
lautakunnan ratkaisutoiminnassa keskeisiin
oikeudenaloihin seké johtamistaitoa.

Lakimiesjédseniltd vaaditaan oikeustieteen
ylempi korkeakoulututkinto. Asiantuntija-
jaseniltd vaaditaan perehtyneisyyttd kulutta-
jansuojaan tai elinkeinoeldméén taikka kulu-
tushyodykkeiden ominaisuuksiin.

Lautakunnan esittelijén tai tehtdvdan méa-
ratyltd vaaditaan oikeustieteen ylempi kor-
keakoulututkinto tai muu tehtdvéidn soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto.

83§
Jdsenten nimittaminen tai mdarddaminen

Kuluttajariitalautakunnan  puheenjohtajan
nimittié valtioneuvosto.

Lautakunnan jésenet ja kullekin jdsenelle
varajdsenen méériéd oikeusministerid viideksi
vuodeksi kerrallaan. Jdsenten toimikausi jat-
kuu, kunnes uudet jdsenet on maaritty. Jos
lautakuntaan tarvitaan lisdjdsen, tima maara-
téén jaljelld olevaksi toimikaudeksi.

93§
Virkavastuu ja esteellisyys

Kuluttajariitalautakunnan jisenet ja henki-
16t, joille on annettu médrdys toimia lauta-
kunnan sivutoimisena esittelijané, toimivat
virkavastuulla.

Jasenen ja esittelijén esteellisyyteen sovel-
letaan tuomarin esteellisyyttd koskevia sdan-
noksid lukuun ottamatta oikeudenkdymiskaa-
ren 13 luvun 7 §:n 2 momentissa sdddettyd
esteellisyysperustetta.

10 §
Jaostot
Kuluttajariitalautakunta toimii jakautunee-

na asiaryhmittéin jaostoihin siten kuin oike-
usministerid tarkemmin madrdd. Jaostoon



kuuluu viisi jdsentd, joista yksi maédrdtdan
toimimaan jaoston puheenjohtajana. Jésenet
madrdd oikeusministerid jaostossa késiteltd-
vien asioiden oikeudellisen ja muun laadun
perusteella siten, ettd jaostossa on edustettui-
na oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttajan-
suojaan, elinkeinoeldmddn ja jaostossa kési-
teltaviin kulutushyddykkeisiin perehtyneiti
jésenié.

11§
Tdysistunto

Lautakunnassa on tdysistunto, jonka pu-
heenjohtajana toimii lautakunnan puheenjoh-
taja. Lisdksi tdysistuntoon kuuluu kahdeksan
jésentd, jotka oikeusministerid méédraa siten,
ettd tdysistunnossa on edustettuina oikeudel-
lisiin kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja elin-
keinoeldméin perehtyneitd jasenid.

Oikeusministerié voi mairitd tdysistunnol-
le asiaryhmittdin useampia ratkaisukokoon-
panoja. Oikeusministerié maardd yhden jise-
nen kustakin tdysistunnon ratkaisukokoon-
panosta toimimaan téysistunnon varapuheen-
johtajana.

3 luku

Kuluttajariita-asian kiisittely ja ratkaisemi-
nen

12§
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisel-
la tai séhkoiselld hakemuksella. Ryhmévali-
tusta koskevassa hakemuksessa kuluttaja-
asiamiehen on mdédriteltdva_se kuluttajaryh-
ma4, jonka puolesta ryhmévalitus tehddén.

Hakijan vastapuolta on pyydettiva vastaa-
maan hakemukseen. Tdma ei kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, jonka valmistelussa hakemus
havaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Lautakunta voi ratkaista asian, vaikka 2
momentissa tarkoitettua vastausta ei ole an-
nettu.

Asian valmistelussa on pyrittdvé sovintoon
ja tehtdva tarvittaessa sitd edistdvd ehdotus.
Asian valmistelussa voidaan tehdd hakijalle
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my0s ehdotus luopua asian kaisittelystd, jos
sovellettavan lainsdédddnnon, oikeuskdytin-
ndn tai lautakunnan ratkaisukdytdnnon perus-
teella on ilmeistd, ettd asian ratkaisu olisi ha-
kijalle vastainen.

13§
Asian selvittdminen

Kuluttajariitalautakunnalla on asian selvit-
tdmiseksi oikeus kuulla asiantuntijoita, hank-
kia lausuntoja ja muita selvityksid sekid toi-
mittaa tarkastuksia ja katselmuksia.

Asiantuntijana ei saa kayttda henkilod, joka
on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tai asi-
aan, ettd hdnen luotettavuutensa voi tdstd
syysta vaarantua.

Lautakunnan toimittama katselmus ei ole
julkinen. Kotirauhan piiriin kuuluvissa tilois-
sa katselmuksen saa toimittaa vain sen henki-
l6n luvalla, jonka kotirauhan piiriin tila kuu-
luu. Katselmukseen sovelletaan muutoin, mi-
td hallintolain (434/2003) 38 §:ssé sdddetdan.

14 §

Asian jdttaminen ratkaisematta tai kdsittele-
mdttd

Kuluttajariitalautakunta ei saa ratkaista asi-
aa, jonka tiedetdén olevan vireilld tai ratkais-
tu tuomioistuimessa.

Lautakunta voi jattdd asian kasittelemétta,
jos:

1) asian ratkaiseminen edellyttdd suullisten
todistuskeinojen kayttamista;

2) asia on vireilld tai ratkaistu muussa tuo-
mioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisue-
limessé;

3) sama asia on lautakunnassa vireilld tai
ratkaistu ryhmévalituksena;

4) hakijan vastapuoli on haettu konkurs-
siin; tai

5) asian késittely lautakuntamenettelyssa ei
ole tarkoituksenmukaista asian poikkeuksel-
lisen monimutkaisuuden ja vaikean selvitet-
tdvyyden takia.

Paatoksen asian késittelemattd jattdmisestd
tekee lautakunnan puheenjohtaja tai esitteli-
jén tehtdvddn méadrdtty lautakunnan virka-
mies sen mukaan kuin lautakunnan ty6jérjes-
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tyksessd méadrataan.
15§

Asian ratkaiseminen tdysistunnossa ja jaos-
ton istunnossa sekd istuntojen pddtosvaltai-
Suus

Asiat ratkaistaan lautakunnan téysistunnos-
sa ja jaoston istunnossa esittelysti kirjallisen
aineiston perusteella. Esittelijdnd toimii teh-
tdvdan madrdtty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu mairdys toimia lau-
takunnan sivutoimisena esittelijana.

Téysistunnossa ratkaistaan periaatteellisesti
tirkedt asiat seké asiat, jotka on tarpeen kisi-
telld tiysistunnossa lautakunnan ratkaisukay-
tdnnon yhdenmukaistamiseksi. Asian késitte-
lemisestd tdysistunnossa paittdd lautakunnan
puheenjohtaja.

Lautakunnan tdysistunto on péétosvaltai-
nen, kun siihen osallistuu puheenjohtaja ja
vahintddn nelji muuta jasentd. Jaoston istun-
to on péétdsvaltainen, kun siihen osallistuu
puheenjohtaja ja vdhintddn kaksi muuta ja-
sentd.

16 §
Asian muu ratkaiseminen

Kuluttajariitalautakunnan puheenjohtaja ja
jaoston puheenjohtajaksi mééritty jasen voi-
vat kukin esittelysti ratkaista yksin asian, jos

1) lautakunnan ratkaisukdytidnté samankal-
taisissa asioissa on vakiintunut tai

2) sama riitakysymys on ratkaistu lauta-
kunnan tdysistunnon tai jaoston aiemmalla
padtokselld ja ratkaisija ja esittelijd ovat péa-
toksestd yksimieliset.

Esittelijan tehtdvddn mairitty lautakunnan
virkamies voi yksin ratkaista asian, joka on:

1) ilmeisen perusteeton;

2) merkitykseltdén vihdinen; tai

3) tosiseikoiltaan selvd ja oikeudellisesti
yksinkertainen.

17§
Adinestys

Adinestykseen tiysistunnossa ja jaoston is-

tunnossa sovelletaan, mitd oikeudenkadymis-
kaaren 23 luvun 1, 3—6 ja 8 §:ssd sdddetdin.

18 §
Selvittelykustannusten korvaaminen valtiolle

Jos kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuosi-
tus on keskeisiltd osiltaan vastainen elinkei-
nonharjoittajalle, lautakunnan on suosituk-
sessaan mainittava, paljonko kustannuksia
valtiolle on aiheutunut asiaan liittyvien lau-
suntojen ja selvitysten hankkimisesta sekd
katselmusten jérjestdmisesta.

Jos 1 momentissa tarkoitettu, itselleen vas-
taisen ratkaisusuosituksen saanut elinkeinon-
harjoittaja ei ole noudattanut suositusta ja
hin havidd samaa asiaa koskevan oikeuden-
kdynnin, suosituksesta tiedon saaneen tuo-
mioistuimen on velvoitettava hénet korvaa-
maan valtiolle 1 momentissa tarkoitetut kus-
tannukset. Korvaus voidaan jéttdd tuomitse-
matta tai sen madrdi alentaa, jos korvausvel-
vollisuus muodostuisi asiassa esiin tulleisiin
seikkoihin ndhden kohtuuttomaksi tai jos oi-
keudenkadyntiin on ollut perusteltua syyta.

19§
Asianosaisen kulut

Asian selvittimisestd ja késittelemisestd
lautakunnassa ei peritd maksuja. Omista kus-
tannuksistaan asianosaiset vastaavat itse. Jos
asianosainen on omalla kustannuksellaan
hankkinut asian ratkaisemiseksi tarpeellisia
asiantuntijalausuntoja tai muita selvityksia,
lautakunta voi kuitenkin suosittaa niistd ai-
heutuneiden kustannusten korvaamista asi-
anosaiselle.

Lautakunnan suosittamat 1 momentissa tar-
koitetut korvaukset on asiaa tuomioistuimes-
sa késiteltdessd rinnastettava oikeudenkdy-
miskaaren 21 luvussa tarkoitettuihin oikeu-
denkéyntikuluihin.

20§
Pddtoksen luonne ja valituskielto

Kuluttajariita-asiassa annettu lautakunnan
paitos ei ole tiytdntdonpanokelpoinen eikd



silld ole tuomion oikeusvaikutuksia. Paatok-
seen el saa hakea muutosta valittamalla. Lau-
takuntakésittely ei estd asian viemistd yleisen
tuomioistuimen késiteltaviksi.

21§
Pdiditoksessd olevan virheen korjaaminen

Jos lautakunnan péétds perustuu selvésti
virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen vddrddn lain soveltamiseen
taikka péadtostd tehtdessd on tapahtunut me-
nettelyvirhe, lautakunta voi poistaa virheelli-
sen padtoksen ja ratkaista asian uudelleen.
Padtoksen korjaamisesta piitetddin kokoon-
panoltaan vastaavassa tdysistunnossa tai jaos-
tossa, jossa virheellinen pditds on tehty. Jos
asia on ratkaistu 16 §:n nojalla, péaattad vir-
heellisen pédtoksen korjaamisesta lautakun-
nan puheenjohtaja.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun asiavir-
heen korjaaminen ei edellytd asianosaisten
suostumusta. Asianosaisille on kuitenkin il-
moitettava paitoksessd olevasta virheestd ja
siitd, ettd asia aiotaan ratkaista uudelleen.

Lautakunnan on korjattava péétoksessdan
oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka
muu niihin verrattava selvé virhe. Virhettd ei
kuitenkaan tarvitse korjata, jos paitoksen an-
tamisesta on kulunut yli kaksi vuotta.

22§
Pdditoksen tiedoksianto

Kuluttajariitalautakunnan pédtoksen tie-
doksiantoon sovelletaan, mitd hallintolaissa
sdddetddn, ei kuitenkaan yleistiedoksiantoa
koskevia sdédnnoksia.

23 §
Erddt mddrdajat ja ilmoitukset

Asian vireilletulo kuluttajariitalautakunnas-
sa katkaisee maakaaren (540/1995) 2 luvun
2 §:n 2 momentissa, 4 §:n 2 momentissa ja
34 §:n 3 momentissa tarkoitetun méérdajan
kulumisen. Asia saadaan panna vireille tuo-
mioistuimessa kolmen kuukauden kuluessa
lautakunnan paitoksen antamisesta, vaikka
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sanottu méadrdaika paattyisi titd aikaisemmin.

Lautakunnan on ilmoitettava kiinteiston si-
jaintipaikkakunnan kirjaamisviranomaiselle,
kun sen kisiteltdvdksi on tullut kiinteiston
kauppaa koskeva asia, jossa vaaditaan kau-
pan purkua tai kiinteiston palauttamista myy-
jélle, sekd antamastaan ratkaisusuosituksesta.

24 §
Hallintolain soveltaminen

Siltéd osin kuin tdsséd laissa ei toisin sdéddetd,
sovelletaan menettelyyn kuluttajariitalauta-
kunnassa hallintolakia soveltuvin osin.

25§

Erdiden salassa pidettdivien tietojen otta-
minen lautakunnan julkiseen ratkaisuun

Kuluttajariitalautakunnan julkiseen ratkai-
suun voidaan ottaa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n
1 momentin 23 kohdassa tarkoitettuja tietoja
henkilon taloudellisesta asemasta, 25 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja asianosaisen ter-
veydentilasta tai vammaisuudesta taikka ha-
nen saamastaan terveydenhuollon ja kuntou-
tuksen palveluista sekd 32 kohdassa tarkoi-
tettuja tietoja asianosaisen henkilokohtaisista
oloista.

Tietoja saadaan ottaa ratkaisuun siinéd laa-
juudessa kuin se ratkaisun perustelemiseksi
on tarpeellista.

4 luku
Eriniiset sidnnokset
26§
Tarkemmat sddnnokset ja mddrdykset
Kuluttajariitalautakunnan organisaatiosta,
henkilostostd, hallinnosta ja hallintoasian
ratkaisemisesta sdddetddn tarkemmin oike-

usministerion asetuksella.
Tyoskentelyn jarjestimisestd kuluttajariita-
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lautakunnassa madratdin tarkemmin lauta-
kunnan tydjérjestyksessd, jonka lautakunnan
puheenjohtaja vahvistaa tiysistuntoa kuultu-
aan.

27§
Voimaantulo

Taméd laki tulee voimaan
kuuta 200 .

Talla lailla kumotaan kuluttajavalituslauta-
kunnasta 20 pdivdna tammikuuta 1978 annet-
tu laki (42/1978) sithen myohemmin tehtyine
muutoksineen.

Mitd muualla lainsdddidnndssd sdddetddn
kuluttajavalituslautakunnasta, koskee tdmén
lain voimaan tultua kuluttajariitalautakuntaa.

Ennen timén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tiytdntoonpanon edellyttdmiin
toimenpiteisiin.

paivanid

28 §
Siirtymdsddnnokset

Tdmén lain voimaan tullessa kuluttajavali-
tuslautakunnassa vireilld oleva asia késitel-
lddn tdmén lain sddnndsten mukaan lukuun
ottamatta 14 §:m 2 ja 3 momentin sddnndoksia
asian jattdmisesta kasittelematta.

Nykyisen kuluttajavalituslautakunnan sivu-
toimiset jdsenet ja varajdsenet jatkavat toimi-
kautensa loppuun kuluttajariitalautakunnan
sivutoimisina jasenind ja varajasenind. Kulut-
tajavalituslautakunnan varapuheenjohtajaksi
ja jaostojen puheenjohtajiksi médrétyt jdsenet
jatkavat toimikautensa loppuun kuluttajariita-
lautakunnan varapuheenjohtajina ja jaostojen
puheenjohtajina.

Kuluttajavalituslautakunnan puheenjohtaja
ja muu pdédtoiminen henkildsto jatkaa nykyi-
sissé viroissaan ja tehtdvissdén kuluttajariita-
lautakunnassa.
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Laki

Kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 18 paivani joulukuuta 1998 Kuluttajavirastosta annetun lain (1056/1998) 2, 10 ja
11 §, sellaisena kuin niistd on 10 § laissa 1534/2001, seka

lisditddn lakiin uusi 9 a § seuraavasti:

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei koske Ku-
luttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen toi-
mintaa lainvalvontaviranomaisena eikd ku-
luttaja-asiamiehen toimintaa 9 §:ssd tarkoite-
tuissa avustusasioissa tai 9 a §:ssd tarkoite-
tuissa ryhmévalitusasioissa.

9a§
Ryhmdvalitus

Kuluttaja-asiamies voi omasta aloitteestaan
saattaa kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
viaksi ryhmaévalituksena riita-asian, joka kuu-
luu lautakunnan toimivaltaan ja voidaan kési-
telld ryhmévalituksena siten kuin kuluttajarii-
talautakunnasta annetussa laissa ( / ) sdédde-
taan.

10§
Muutoksenhaku

Kuluttaja-asiamiehen péédtokseen asiassa,

joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan
tai joka koskee 9:ssd tarkoitettua kuluttajan
avustamista taikka 9 a §:ssd tarkoitetun ryh-
maévalituksen tekemisté ei saa hakea muutos-
ta valittamalla. Muutoksenhausta on muutoin
voimassa, mitd  hallintolainkdyttolaissa
(586/1996) tai muussa laissa sdaddetaan.

11§
Hallintopalvelut

Kuluttajavirasto voi hoitaa kuluttajatutki-
muskeskuksen hallintopalvelut siten kuin
Kuluttajavirasto ja kuluttajatutkimuskeskus
sopivat tai kauppa- ja teollisuusministerid
madraa.

Téma laki tulee voimaan péivdnd kuuta
200 .
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Liite
Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus

kuluttajariitalautakunnasta

Oikeusministerion paitdoksen mukaisesti sdddetdén kuluttajariitalautakunnasta

paivina

kuuta 20 annetun lain (.../20..) 26 §:n 1 momentin nojalla:

1§
Kuluttajariitalautakunnan muu henkilosto

Lautakunnassa on puheenjohtajan viran li-
sdksi muita virkoja. Lautakunnassa voi olla
myds sivutoimisia esittelijoitd ja tydsopimus-
suhteista henkilokuntaa. Téssd tarkoitetun
henkildkunnan nimittia tai ottaa lautakunnan
puheenjohtaja.

2§
Virkavapaus

Lautakunnan puheenjohtajalle myontaa vir-
kavapauden oikeusministerio.

Puheenjohtaja  péittdd  virkavapauden
myontdmisestd muulle lautakunnan virka-
michelle ja viran hoitamisesta virkavapauden
aikana.

38
Puheenjohtajan tehtdvdt

Lautakunnan puheenjohtajan tehtdvdni on
hénen johtaessaan lautakunnan toimintaa:

1) huolehtia lautakunnan toimintakyvysté
ja sen kehittdmisestd sekéd tulostavoitteiden
saavuttamisesta;

2) valvoa oikeusperiaatteiden soveltamisen
ja laintulkinnan yhdenmukaisuutta lautakun-
nan ratkaisutoiminnassa;

3) asettaa lautakunnan tulostavoitteet kaik-
kia henkiléryhmié kuultuaan;

4) ratkaista ne hallintoasiat, joita ei ole tyo-
jarjestyksessd madritty lautakunnan muun
virkamiehen ratkaistavaksi.

4§
Lautakunnan puheenjohtajan sijainen

Muilta kuin tiysistunnon puheenjohtajan
tehtdvien osalta lautakunnan puheenjohtajan
sijaisesta madratadn tyojarjestyksessa.

58
Johtoryhmd

Kuluttajariitalautakunnassa on johtoryhma.
Johtoryhmaé toimii puheenjohtajan apuna lau-
takunnan toiminnan johtamisessa ja kehitta-
misessa.

Johtoryhméan kuuluvat puheenjohtajana
lautakunnan puheenjohtaja sekd vidhintddn
kolme muuta lautakunnan henkilost6én kuu-
luvaa jésentd. Niistd jésenistd vdhintdén yh-
den nimeéd lautakunnan puheenjohtaja ja vi-
hintdén kaksi valitsee lautakunnan henkil6s-
td. Tyojarjestyksessd méaardtddn tarkemmin
ndiden jdsenten Ilukuméddristd, heiddn ni-
meédmisestdén tai valitsemisestaan johtoryh-
main sekd heiddn toimikaudestaan.

6§
Johtoryhmdssd kdsiteltdvdt asiat
Johtoryhmaéssa kisitelladn:

1) esitys lautakunnan tyojarjestykseksi;
2) esitys lautakunnan tulostavoitteiksi;



3) lautakunnan tulostavoitteiden seurantaa;

4) esitys lautakunnan talousarvioksi;

5) henkildston koulutussuunnitelma;

6) muut kuin tuomioistuimelle annettavat
lausunnot;

7) muut tyojarjestyksessd méadratyt tai lau-
takunnan puheenjohtajan médrdémét asiat.

78§
Palkkiot ja korvaukset

Oikeusministeri¢ vahvistaa sivutoimisten
jésenten ja sivutoimisten esittelijdiden palk-
kioiden perusteet.

Oikeusministerio vahvistaa niiden korvaus-
ten perusteet, jotka lautakunta maksaa kuu-
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lemilleen asiantuntijoille tai pyytdmistéédn
lausunnoista tai muista selvityksista.

83§
Voimaantulo

Tami asetus tulee voimaan
kuuta 20

Talla asetuksella kumotaan kuluttajavali-
tuslautakunnasta 29 péivani kesdkuuta 1978
annettu asetus (533/1978) sithen my6hemmin
tehtyine muutoksineen.

Ennen tdmédn asetuksen voimaantuloa voi-
daan ryhtyd sen tdytintdonpanon edellytta-
miin toimiin.

paivani
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Lagforslagen

Lag

om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Nimndens behorighet och uppgifter
1§

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett oavhéngigt
och opartiskt rittsskyddsorgan som behand-
lar konsumenttvister.

2§
Ndmndens behorighet

Namnden har till uppgift att ge rekommen-
dationer om hur enskilda tvister bor avgoras

1) i drenden som géller avtal om konsum-
tionsnyttigheter mellan néringsidkare och
konsumenter eller anskaffning av konsum-
tionsnyttigheter i 6vrigt och som anméls till
namnden av en konsument,

2) i drenden som géller kop av bostad och
som anmadls till nimnden av en konsument,
bostadssammanslutning eller enskild person
som séljer eller bjuder ut en bostad,

3) i drenden som giller ibruktagande av sé-
kerhet enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt 4
kap. 3 och 3 a § liksom dven frigérande av
sdkerhet enligt 2 kap. 17 § och 4 kap. 3 § i
lagen om bostadskdp (843/1994), oberoende
av vilkendera parten i tvisten som anmailer
drendet till nimnden,

4) i darenden som géller den regressrétt som
avses i 7 kap. 1 § 1 lagen om bostadskop och
som anméls till ndmnden av en enskild per-
son som séljer en bostad,

5) i drenden som géller i lagen om borgen
och tredjemanspant (361/1999) avsedda en-

skilda borgensméns eller enskilda pantsitta-
res utfistelser gentemot kreditgivare och som
anmdls till nimnden av den som gett en ut-
fastelse,

6) i drenden som giller jimkning av drojs-
malsrinta enligt 11 § i rintelagen (633/1982)
och som anmiéls till ndmnden av en géldenir
vars jamkningskrav géiller &tminstone en
konsumentfordran.

38
Begrdnsning av ndmndens behorighet

Till nimndens behorighet hor dock inte

1) drenden som giller lagstadgad forsdk-
ring eller grupplivforsdkring for arbetstagare
eller motsvarande formén som beviljats av
kommunala pensionsanstalten,

2) drenden som giller Gverlételse av en i
lagen om bostadsréttsbostider (650/90) av-
sedd bostadsritt eller av en fastighet som inte
ar avsedd som bostad eller fritidsbostad, om
svaranden &r ndgon annan niringsidkare &n
en fastighetsformedlingsrorelse,

3) drenden som géller hyresforhallanden,
om svaranden dr nadgon annan naringsidkare
an en rorelse for formedling av hyresldgenhe-
ter, eller

4) drenden som giller overlételse av virde-
papper enligt vérdepappersmarknadslagen
(495/89), forfarande som tillimpas av den
som emitterar eller gor ett offentligt kopean-
bud eller dr inlosningsskyldig betraffande sa-
dana véirdepapper eller drenden som giller
prestationer av den som idkar formedling,
portfoljférvaltning eller placeringsrddgivning
med sédana vérdepapper.



4§
Behandling av drenden som gruppbesvir

Konsumenttvistendmnden kan behandla ett
drende som hor till dess behorighet som
gruppbesvir om flera konsumenter eller flera
enskilda borgensmén eller enskilda pantsétta-
re har eller kan antas ha sédana ansprak pa en
och samma néringsidkare som kan avgoras
genom ett enda beslut av ndmnden.

I frdga om gruppbesvir ar konsumentom-
budsmannen initiativtagare. Konsumentom-
budsmannen har ocksa ratt att fora talan som
part i drendet.

5§
Ovriga uppgifier

Némnden kan ge utlatanden till domstolar-
na nir dessa behandlar drenden som hor till
ndamndens behorighet.

Namndens personal skall ge parterna i en
konsumenttvist information och rdd om hur
ett drende fors till nAimnden och om nimn-
dens fOrfaringssitt. De kommunala konsu-
mentradgivarna skall fi juridiska rdd och an-
nan handledning i fragor som hor till nimn-
dens behorighet.

2 kap.
Nimndens sammansittning

63§
Medlemmar

Konsumenttvistendmnden har en ordféran-
de med tjansten som huvudsyssla samt minst
tio lagfarna medlemmar i bisyssla och sak-
kunnigmedlemmar i bisyssla.

Ordf6randen leder nimnden och svarar for
dess resultat.

7§
Medlems och foredragandes behorighet

Av konsumenttvistendmndens ordforande
krévs allmidn behdrighet for domartjénst, god
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fortrogenhet med de réttsomrdden som &ar
viktiga 1 ndmndens verksamhet samt fortro-
genhet med ledaruppgifter.

Av de lagfarna medlemmarna kriavs hogre
juridisk hogskoleexamen. Sakkunnigmed-
lemmarna skall vara fortrogna med konsu-
mentskydd eller niringslivet, eller med egen-
skaperna hos konsumtionsnyttigheter.

Av den som fOrordnats till foredragande
vid ndmnden krivs hogre juridisk hogskole-
examen eller nagon annan hogre hogskoleex-
amen som dr lamplig for uppdraget.

8§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Konsumenttvistenimndens ordforande ut-
namns av statsradet.

Niamndens medlemmar och en erséttare for
var och en av dem forordnas av justitiemini-
steriet for fem ar 1 sdnder. Medlemmarnas
mandat fortsitter tills nya medlemmar har
forordnats. Om en kompletterande medlem
behovs 1 ndmnden, forordnas denne for ater-
stoden av mandattiden.

93§
Tjdnsteansvar och jdv

Konsumenttvistendmndens medlemmar
och de personer som forordnats till fore-
dragande med uppgiften vid nimnden som
bisyssla handlar under tjdnsteansvar.

P& medlemmars och foredragandes jav till-
lampas bestdimmelserna om domarjdv med
undantag av de javsgrunder som anges i 13
kap. 7 § 2 mom. i rittegdngsbalken.

10 §
Sektioner

Konsumenttvistenimnden &r uppdelad i
sektioner i enlighet med vad som nidrmare fo-
reskrivs av justitieministeriet. En sektion har
fem medlemmar, av vilka en forordnas till
ordforande for sektionen. Medlemmarna for-
ordnas av justitieministeriet i enlighet med
den rittsliga och Ovriga karaktéren hos de
drenden som behandlas vid sektionen sa att
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det i varje sektion finns medlemmar som ar
fortrogna med rittsliga fragor, konsument-
skydd, néringslivet och de konsumtionsnyt-
tigheter som behandlas vid sektionen i fraga.

118§
Plenum

Némnden kan sammantrdda i plenum dar
ordforande &r nadmndens ordférande. I ple-
num deltar dessutom é&tta medlemmar som
forordnas av justitieministeriet s& att de re-
presenterar fortrogenhet med réttsliga fragor,
konsumentskydd och néringslivet.

Till sammansittningen i plenum kan justi-
tieministeriet forordna olika medlemmar for
de olika grupper av drenden som behandlas
dér. Justitieministeriet férordnar en medlem
av varje sammanséttning av plenum till vice
ordforande i plenum.

3 kap.

Behandling och avgorande av en konsu-
menttvist

12§
Inledning och behandling av ett dirende

Ett drende inleds vid nimnden genom en
skriftlig eller elektronisk anmaélan. I fridga om
en anméilan som giller gruppbesvir skall
konsumentombudsmannen  definiera den
konsumentgrupp pa vars viagnar gruppbesvar
lamnas in.

Ett bemdtande av anmilan skall begéras av
anmélarens motpart. Detta &r dock inte ndd-
viandigt, om anmaélan vid beredningen av
drendet konstateras vara uppenbart grundlds.

Namnden far avgdra ett drende ocksd nir
ett i 2 mom. avsett bemotande inte har 1am-
nats in.

Under beredningen av ett drende bor for-
likning efterstrivas och vid behov bor ett for-
slag som framjar forlikning ldggas fram. Un-
der beredningen far nidmnden ocksa foresla
att den som gjort anmédlan avstar fran sitt
krav pé behandling av drendet, om det med
beaktande av tillimplig lagstiftning, rétts-
praxis eller ndmndens beslutspraxis &ar up-

penbart att avgorandet i drendet vore ofordel-
aktigt for anmélaren.

13§
Utredning av ett drende

Konsumenttvistendmnden har i syfte att ut-
reda ett drende rétt att hora sakkunniga, in-
himta utldtanden och andra utredningar samt
att utfora granskningar och forrétta syn.

En person som star i sddant forhallande till
en part eller till saken att personens trovér-
dighet av den orsaken kan édventyras far inte
anlitas som sakkunnig.

Syn som forrédttas av ndmnden é&r inte of-
fentlig. I en lokal dar hemfrid géller far syn
forrattas bara med tillstdnd av den person till
vars hemfrid lokalen hor. Pa syn tillimpas i
Ovrigt vad som foreskrivs i 38 § i forvalt-
ningslagen (434/2003).

14 §

Avstdende frdan avgorande eller behandling
av ett drende

Om det dr ként att ett drende &r anhédngigt
eller har avgjorts vid domstol, far konsu-
menttvistendmnden inte meddela beslut i
drendet.

Niamnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ettt avgorande i drendet forutsitter att
muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol i nagot annat organ for 16sning av
tvister,

3) samma &rende har inletts vid eller har
avgjorts av nimnden som gruppbesvir,

4) en ansokan om fOrsidttande av anmaéla-
rens motpart i konkurs dr anhéngig, eller

5) det inte dr dndamaélsenligt att behandla
drendet i en ndmnd pé grund av att det &r ex-
ceptionellt komplicerat och svért att utreda.

Ett beslut om att inte behandla ett drende
kan fattas av ndmndens ordférande eller en
till uppgiften forordnad tjdnsteman vid
ndmnden i enlighet med vad som bestdms i
nimndens arbetsordning.



15§

Avgorande av drende i plenum och sektion
samt beslutforhet vid sammantrdde

Arendena avgérs vid nimnden i plenum el-
ler vid en sektions sammantridde pa foredrag-
ning och utifrén skriftligt material. Som fo-
redragande verkar en till uppgiften forordnad
tjidinsteman vid nimnden eller en person som
forordnats till foredragande vid ndmnden
med uppgiften som bisyssla.

I plenum avgors principiellt betydelsefulla
drenden samt drenden som det &r viktigt att
behandla i plenum for att skapa enhetlighet i
nimndens beslutspraxis. Beslut om att ett
drende skall behandlas i plenum fattas av
ndmndens ordforande.

Néamnden i plenum &ar beslutfor nér ordfo-
rande och minst fyra medlemmar 4r nérva-
rande. En sektions sammantrade ar beslutfort
nir ordférande och minst tvd medlemmar ar
nérvarande.

16 §
Avgorande av drenden i andra fall

Konsumenttvistendmndens ordférande och
en medlem som forordnats till ordférande for
en sektion far, var och en ensam, avgora ett
drende pa foredragning, om

1) ndmndens praxis i likartade drenden &r
vedertagen, eller

2) om samma tvistefraga har avgjorts ge-
nom ett tidigare beslut av nimnden i plenum
eller i en sektion,

och den som avgoér drendet och fore-
draganden &r eniga om beslutet.

En tjdnsteman vid nimnden som forordnats
till foredragande kan ensam avgora ett drende
som

1) ar uppenbart grundlost,

2) dr av ringa betydelse, eller

3) ar klart i frdga om sak och enkelt i rétts-
lig mening.

17§
Rostning

P& rostning i1 plenum och vid sektionernas
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sammantriden tillimpas vad som foreskrivs i
23 kap. 1, 3—6 och 8 § i rittegangsbalken.

18 §
Ersdttning till staten for utredningskostnader

Om konsumenttvistenimndens rekommen-
dation i huvudsak &r oférdelaktig for nirings-
idkaren, skall ndimnden i1 rekommendationen
ange hur stora kostnader staten har orsakats
genom att utldtanden och utredningar har in-
hiamtats i drendet och syn har forrittats.

Om den i 1 mom. avsedda néringsidkare
for vilken en rekommendation varit ofordel-
aktig inte foljt rekommendationen och forlo-
rar en rattegang i samma &rende, skall dom-
stolen, om den fatt kdnnedom om rekom-
mendationen, forplikta néringsidkaren att er-
sitta staten for de kostnader som avses i 1
mom. Erséttning behover inte domas eller far
domas till ett lagre belopp, om ersittnings-
skyldigheten med hénsyn till de omstindig-
heter som har kommit fram i &rendet vore
oskilig eller om det har funnits grundad an-
ledning till rattegéngen.

19§
Partskostnader

Ingen avgift debiteras for utredning och
behandling av ett drende vid ndmnden. Par-
terna svarar sjédlva for sina kostnader. Om en
part pa egen bekostnad har inhdmtat sakkun-
nigutlatanden eller andra for drendets avgo-
rande behdvliga utredningar, kan nidmnden
dock rekommendera att parten ersitts for de
kostnader som detta medfort.

Den ersittning som ndimnden rekommende-
rat enligt 1 mom. skall vid prévning av dren-
det i domstol jamstillas med rattegdngskost-
nader enligt 21 kap. i rittegangsbalken.

20§
Beslutets natur och besvdrsforbud
Ett beslut som meddelas i en konsument-
tvist dr inte verkstillbart och har inte samma

rattsverkningar som en dom. Andring i beslu-
tet far inte sokas genom besvér. Behandling
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vid ndmnden utgdr inget hinder for att fora
drendet till allmén domstol for provning.

21§
Rdttelse av fel i ett beslut

Om ndmndens beslut grundar sig pa klart
oriktig eller bristfillig utredning eller pa up-
penbart oriktig tillimpning av lag, eller om
det har skett ett fel i forfarandet da beslutet
fattades, kan nidmnden undanréja sitt felakti-
ga beslut och avgora drendet pa nytt. Beslutet
om rittelse skall fattas i motsvarande sam-
manséttning i plenum eller en sektion som
det oriktiga beslutet. Har drendet avgjorts en-
ligt 16 §, beslutar nimndens ordférande om
réttelse av det oriktiga beslutet.

Rittelse av ett i 1 mom. avsett sakfel forut-
sitter inte parternas samtycke. Parterna skall
dock underrittas om det fel som finns i be-
slutet och om att man avser meddela ett nytt
beslut i drendet.

Namnden skall ritta uppenbara skriv- eller
raknefel eller andra med dem jamforbara kla-
ra fel i sina beslut. Ett fel behdver dock inte
rittas, om det gétt mer &n tva ar sedan beslu-
tet meddelades.

22§
Delgivning av beslut

P& delgivning av konsumenttvistendmn-
dens beslut tillaimpas vad som foreskrivs i
forvaltningslagen, dock inte bestimmelserna
om offentlig delgivning.

23§
Vissa tidsfrister och meddelanden

Inledandet av ett drende vid konsumenttvis-
tendmnden avbryter de tidsfrister som ndmns
i2kap. 2 § 2 mom., 4§ 2 mom. och 34 §
3 mom. i jordabalken (540/1995). Talan far
vickas vid domstol inom tre ménader efter
att ndmnden har meddelat sitt beslut i dren-
det, dven om tidsfristen i fraga skulle 16pa ut
fore detta.

Néamnden skall underritta inskrivnings-
myndigheten pa den ort dér fastigheten ar be-

lagen om sédana till nimnden anmaélda dren-
den som giller hdvning av fastighetskop eller
aterbordande av fastighet, samt om sina re-
kommendationer.

24 §
Tilldmpning av forvaltningslagen

Till den del som inte ndgot annat fore-
skrivs, skall forvaltningslagen i tillampliga
delar tillimpas pa forfarandet vid konsu-
menttvistendmnden.

25§

Intagande av vissa sekretessbelagda uppgif-
ter i ndmndens offentliga avgoranden

Av de uppgifter som avses i 24 § 1 mom. i
lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) far uppgifter enligt 23
punkten om en persons ekonomiska stillning,
uppgifter enligt 25 punkten om en persons
hilsotillstdnd eller handikapp eller den hail-
sovard eller rehabilitering som denne erhéllit
samt uppgifter enligt 32 punkten om nagons
personliga forhdllanden tas in i ett offentligt
avgorande av konsumenttvistendmnden.

Uppgifter far tas in i avgdrandet endast i
den utstrackning det dr nodvandigt for att
motivera avgorandet.

4 kap.
Sirskilda bestimmelser
26 §

Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om konsumenttvis-
tendmndens organisation, personal och ad-
ministration samt om avgorande av forvalt-
ningsdrenden utfirdas genom forordning av
justitieministeriet.

Utforligare bestimmelser om hur arbetet i
konsumenttvistendimnden organiseras ges i
ndmndens arbetsordning vilken faststélls av
ordforanden efter horande av plenum.



278§
Tkrafttridande

Denna lag trader i kraft den 200 .

Genom denna lag upphévs lagen av den
20 januari 1978 om konsumentklagondmn-
den (42/1978) jémte &ndringar.

Vad som négon annanstans i lagstiftningen
foreskrivs om konsumentklagonimnden géll-
er efter ikrafttrddandet av denna lag konsu-
menttvistendmnden.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsatter far vidtas innan den trader i kraft.

28 §
Overgdngsbestimmelser
Ett drende som har inletts vid konsument-

klagondmnden nér denna lag trdder i kraft

Helsingfors den 200
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behandlas i enlighet med bestdmmelserna i
denna lag, med undantag for bestimmelserna
i 14 § 2 och 3 mom. enligt vilka ndmnden far
besluta att inte behandla ett 4rende.

Medlemmarna och ersittarna i bisyssla i
den nuvarande konsumentklagondmnden
fortsdtter i konsumenttvistendmnden som
medlemmar och erséttare i bisyssla till ut-
gangen av sin mandattid. De medlemmar
som forordnats till vice ordférande i konsu-
mentklagondmnden och till ordférande i kon-
sumentklagondmndens sektioner fortsétter
som vice ordférande i konsumenttvistendmn-
den och som ordférande i konsumenttviste-
ndmndens sektioner till utgédngen av sin
mandattid.

Konsumentklagondmndens ordférande och
ovriga anstillda 1 huvudsyssla fortsétter i
konsumenttvistendimnden i sina nuvarande
tjdnster och uppgifter.
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Lag

om indring av lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §,
av dem 10 § sadan den lyder i lag 1534/2001, samt

fogas till lagen en ny 9 a § som foljer:

28

Vad som bestdms i 1| mom. géller inte Kon-
sumentverket och konsumentombudsmannen
1 deras uppgift att som myndighet 6vervaka
att lagstiftningen iakttas eller konsumentom-
budsmannens bistdende av konsumenter en-
ligt 9 § eller i drenden som géller gruppbe-
svar enligt 9 a §.

9a§
Gruppbesvdr

Konsumentombudsmannen kan pé eget ini-
tiativ som gruppbesvér till konsumenttviste-
nidmnden fora ett tvistemdl som hor till
ndmndens behdrighet och som kan behandlas
som gruppbesvir i enlighet med vad som be-
stdms i lagen om konsumenttvistendimnden (

/).

10 §
Andringssékande

I konsumentombudsmannens beslut i dren-
den som hor till marknadsdomstolens beho-
righet eller som géller bistdende av konsu-
ment enligt 9 § eller inlimnande av gruppbe-
svér enligt 9 a § far dndring inte sokas genom
besvir. Om sokande av dndring géller 1 Ov-
rigt vad som foreskrivs i forvaltningspro-
cesslagen (586/1996) eller i ndgon annan lag.

118§
Administrativa tjdnster

Konsumentverket kan skdta de administra-
tiva tjansterna for konsumentforskningscen-
tralen pa det sitt som avtalas mellan Konsu-
mentverket och konsumentforskningscentra-
len eller som bestims av handels- och indu-
striministeriet.

Denna lag trader i kraft den 200 .
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Bilaga
Forordningsutkast

Justitieministeriets forordning

om konsumenttvistenimnden

Given i Helsingfors den 200

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 26 § 1 mom. i lagen av den
200 om konsumenttvistendmnden (.../200 .):

1§
Ovrig personal vid konsumenttvistenimnden

Vid konsumenttvistendimnden kan utdver
tjdnsten som ordférande finnas andra tjénster.
Vid nidmnden kan ocksé finnas foredragande
med uppgiften som bisyssla och anstéllda i
arbetsavtalsforhéllande. Den personal som
avses hér utndmns eller anstills av nimndens
ordforande.

2§
Tjdnstledighet

Tjanstledighet for ndmndens ordférande
beviljas av justitieministeriet.

Ordféranden beslutar om beviljande av
tjénstledighet for dvriga tjinstemén vid kon-
sumenttvistenimnden och om skoétseln av
tjanst under tjanstledighet.

38
Ordforandens uppgifter

Nér nidmndens ordférande leder ndmndens
verksamhet skall han eller hon

1) dra forsorg om och utveckla nimndens
funktionsduglighet samt se till att resultatma-
len uppnas,

2) oOvervaka att tillimpningen av ratts-
grundsatser och tolkningen av lag dr enhetlig
i ndimndens avgdranden,

3) stdlla upp resultatmal for ndmnden efter
att ha hort alla personalgrupper,

4) avgora de forvaltningsidrenden som inte
enligt bestdmmelserna 1 arbetsordningen
skall avgoras av ndgon annan tjansteman vid
ndmnden.

4§
Ordforandens stillforetrddare

Om ordforandens stéllforetradare i fraga om
andra uppgifter 4n uppgiften som ordférande
1 plenum bestdms i arbetsordningen.

58§
Ledningsgrupp

Konsumenttvistendmnden har en lednings-
grupp. Ledningsgruppen bitrdder ordforan-
den i arbetet att leda och utveckla domstolen.

Till ledningsgruppen hor ndmndens ordfo-
rande som ordférande och minst tre med-
lemmar som hor till ndimndens personal. Av
dessa medlemmar utses en av nimndens ord-
forande och minst tvé viljs av ndimndens per-
sonal. I arbetsordningen finns nirmare be-
stimmelser om hur manga medlemmarna
skall vara, om hur de utses eller véljs till led-
ningsgruppen och om deras mandattid.

6§
Arenden som behandlas i ledningsgruppen
I ledningsgruppen behandlas

1) forslag till arbetsordning for nimnden,
2) forslag till resultatmal for nimnden,
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3) uppfoljning av hur resultatmélen f{or
namnden har natts,

4) forslag till nimndens budget,

5) utbildningsplanen for personalen,

6) utlatanden till andra 4n domstolar,

7) andra drenden som bestdms i arbetsord-
ningen eller som ordféranden bestimmer.

78§
Arvoden och ersdttningar

Justitieministeriet faststéller grunderna for
arvoden till medlemmar i bisyssla och fore-
dragande i bisyssla.

Justitieministeriet faststéller grunderna for

Helsingfors den 200

de ersdttningar som ndmnden betalar till de
sakkunniga den hor och for de utldtanden och
Ovriga utredningar den inhdmtar.

838
Tkrafttridande

Denna forordning tréder i kraft den 200
Genom denna forordning upphévs forord-
ningen av den 29 juni 1978 om konsument-
klagondmnden (533/1978) jimte dndringar.
Atgirder som verkstilligheten av frord-
ningen forutsétter far vidtas innan den trader
i kraft.
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