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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerio asetti 4 paivana lokakuuta 2023 tydryhman, jonka tehtéavana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus

1) kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2225 (kuluttajaluottodi-
rektiivi) taytantéon panemiseksi tarvittavista saannoksista,

2) direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etasopimus-
ten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2673 (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi)
taytantoon panemiseksi tarvittavista saannoksista, seka

3) luottokelpoisuuden arvioinnin laiminlyénnista aiheutuvista sopimusoikeudel-
lisista seuraamuksista sekd muista tarvittavista seuraamuksista luotonantajan tai
-valittdjan laiminlyodessa laissa asetettuja velvollisuuksia.

Ty6ryhman puheenjohtajaksi maarattiin dosentti, OTT, VT Marja Luukkonen
Yli-Rahnasto Helsingin yliopistosta. Jaseniksi maarattiin erityisasiantuntija Toni Tah-
tinen oikeusministeridsta ja kutsuttiin erityisasiantuntija Lauri Wilenius ty6- ja elin-
keinoministerista, lainsaadantdneuvos Antti Makkonen valtiovarainministeriosta,
vanhempi juristi Anu Kettunen Finanssivalvonnasta, erityisasiantuntija Henriikka
Kekkonen Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, johtava lakimies Tuomas Siirala Vakuutus-
ja rahoitusneuvonta FINE:std, vaikuttamistyon paallikko Tiina Vyyryldinen Kuluttaja-
litto — Konsumentforbundet ry:std, johtava lakimies Antti Laitila Finanssiala ry:sta,
asiantuntija Tea Taivalkoski Kaupan Liitto ry:sta ja toimitusjohtaja Jari Perko Suo-
men Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:sta. Tydryhman sihteeriksi maarattiin tydryhman
jasen Toni Tahtinen oikeusministeriosta. Tiina Vyyrylaisen tilalle jaseneksi tuli sittem-
min pdasihteeri Juha Beurling-Pomoell Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry:sta.

Kuluttajaluottodirektiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tay-
tantdon panemiseksi mietinndssa ehdotetaan muutoksia kuluttajansuojalain
(38/1978) 6, 6 a, 7 ja 7 a lukuun, erdiden luotonantajien ja luotonvalittajien rekis-
teréinnista annettuun lakiin (186/2023), asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttaja-
luottojen valittajista annettuun lakiin (852/2016), kuluttajansuojaviranomaisten
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erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin (566/2020), Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta annettuun lakiin (661/2012), vakuutussopimuslakiin (543/1994), vakuutus-
ten tarjoamisesta annettuun lakiin (234/2018), luottolaitostoiminnasta annettuun
lakiin (610/2014), positiivisesta luottotietorekisterista annettuun lakiin (739/2022),
luottotietolakiin (527/2007), Finanssivalvonnasta annettuun lakiin (878/2008),
Finanssivalvonnan valvontamaksuista annettuun lakiin (1209/2023), maksupalve-
lulakiin (290/2010) ja yleiseurooppalaisen yksilollisen elaketuotteen tarjoamista ja
jakelua koskevan Euroopan unionin asetuksen tdaydentdamisesta annettuun lakiin
(213/2022) seka saadettavan uusi laki kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjista.

Kuluttajansuojalain 6 ja 6 a lukuun lisattaisiin sdéanndkset niin sanotusta peruutta-
mistoiminnosta, joka elinkeinonharjoittajan tulisi tarjota, jotta kuluttaja voisi kayt-
tda peruuttamisoikeuttaan verkossa tehtavan etasopimuksen yhteydessa. Lain

6 a luvun saanndksia kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista ja peruuttamisoi-
keudesta paivitettaisiin kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin edellyttamalla
tavalla, minka lisaksi lukuun lisattaisiin sadnnokset niin sanottujen riittavien selvitys-
ten antamisesta seka verkkorajapintoja koskevasta kielletysta menettelysta. Ennak-
kotietoja ja peruuttamisoikeutta koskevien sadanndsten paivittamisen johdosta
tehtaisiin my0s tarpeelliset muutokset vakuutussopimuslakiin, vakuutusten tarjoa-
misesta annettuun lakiin, maksupalvelulakiin seka yleiseurooppalaisen yksil6llisen
elaketuotteen tarjoamista ja jakelua koskevan Euroopan unionin asetuksen tayden-
tamisesta annettuun lakiin.

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavan koskemaan
my0&s kuluttomia ja korottomia luottoja. Ehdotuksen mukaan kuitenkin tietyt kritee-
rit tayttavat maksunlykkaykset jaisivat luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Lukuun
ehdotetaan tarkennuksia ja lisdyksia luotonantajan ja luotonvalittdjan tiedonanto-
velvollisuuteen seka kuluttajaluottojen mainonnassa annettaviin tietoihin liittyen.
Ehdotetut uudet saanndkset koskisivat muun ohella luotonantajan ja luotonvalit-
tdjan yleista tiedonantovelvollisuutta, peruuttamisoikeutta koskevaa muistutusta,
tietoa automatisoituun paatoksentekoon perustuvasta yksilollisesta tarjouk-

sesta seka tietojen maksuttomuutta. Lisaksi kuluttajaluottojen mainonnassa olisi
ehdotuksen mukaan jatkossa annettava varoitus luoton ottamisesta aiheutuvista
kustannuksista.

Kuluttajansuojalain 7 luvun hyvaa luotonantotapaa koskevaa saannosta tay-
dennettaisiin lisaamalla sadannokseen uusia menettelytapoja, joita olisi sdannok-
sen mukaan pidettava kiellettyna markkinointina. Ehdotuksen mukaan kiellettya
olisi erityisesti luoda vaikutelma siita, etta luotonotto johtaa taloudellisten resurs-
sien kasvuun, korvaa saastot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa seka esittaa, etta
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maksamatta olevilla luotoilla tai rekistereihin talletetuilla luottoa koskevilla tiedoilla
on vain vahan vaikutusta tai niilld ei ole lainkaan vaikutusta luottohakemuksen
arviointiin.

Tyoryhma ehdottaa uusia sdannoksia seka lisayksia ja tdsmennyksia luottokel-
poisuuden arviointivelvoitetta koskien. Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain

7 luvussa saddettdisiin luotonantajan velvollisuudesta maaritella menettelytavat
luottokelpoisuuden arvioinnissa. Lisaksi voimassa olevaa saannosta luottokelpoi-
suuden arviointivelvoitteesta taismennettdisiin muun muassa niin, ettd sadannok-
sessa mainittaisiin nykyista tarkemmin, minka tietojen perusteella arviointi on
tehtava. Tietoja tulisi ehdotuksen mukaan hankkia kuluttajalta, luottotietorekiste-
rista ja tarvittavista muista lahteista. Uusia sadannoksia ehdotetaan myos luottoha-
kemuksen hylkdaamiseen liittyen. Taydennyksia ja tdsmennyksia ehdotetaan myds
kuluttajansuojalain 7 luvun peruuttamisoikeutta, luottosopimuksen siirtymista
seka ennenaikaista takaisinmaksua koskeviin sdannoksiin. Lisaksi tyéryhma ehdot-
taa lukuun uusia saanndoksia niin sanottuja kayttelytiliin liittyvia luottosopimuksia
seka tili- ja luottorajan ylityksia koskien. Ehdotuksen mukaan lukuun sisallytettai-
siin sdannokset myos kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelujen tarjoamisesta
seka luotonantajalta ja luotonvalittdjalta vaadittavasta asiantuntemuksesta. Neu-
vontapalveluja koskevat saannokset koskisivat erityisesti kuluttajalle annettavia
ennakkotietoja, oikeutta saada maksu neuvontapalveluista, neuvontapalvelun suo-
rittamisesta seka edellytyksid, joiden tayttyessa luotonantaja ja luotonvalittaja saisi
ilmoittaa tarjoavansa rijppumatonta neuvontaa tai toimivansa rijppumattomana
neuvojana.

Luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdintivelvoitteen osalta tyéryhma ehdot-
taa erdita taydennyksia eraiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista
annettuun lakiin seka uutta kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittajista annettua lakia.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin ehdote-
taan tehtavan seuraamusmaksusadntelyn osalta erdita taydennyksia. Ehdotuksen
mukaan seuraamusmaksusdantely laajennettaisiin koskemaan kuluttajaoikeusdirek-
tiivin muutosdirektiivin seka kuluttajaluottodirektiivin tadytantoon panemiseksi kan-
sallisesti annettujen sadannosten rikkomistilanteita.

Tyoryhma ehdottaa lain 7 lukuun saanndksia sopimusoikeudellisista seuraamuk-
sista luotonantajan laiminlyddessa luottokelpoisuuden arviointivelvoitettaan. Ehdo-
tuksen mukaan kuluttajalla ei olisi télldin velvollisuutta maksaa luoton korkoa eika
muita luottokustannuksia.
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Mietint6on on liitetty Jari Perkon ja Tea Taivalkosken yhteinen eridva mielipide.
Eridava mielipide koskee luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen sisaltda ja erityi-
sesti sitd, ettd luotonantajan olisi kaikissa tilanteissa selvitettava kuluttajan tuloja ja
muita luottoja koskevat tiedot positiivisesta luottotietorekisterista seka luottokel-
poisuuden arvioinnin laiminlyonnin seuraukseksi mietinndssa ehdotettavaa sopi-
musoikeudellista sanktiota.

Saatuaan tyonsa paatokseen tydryhma luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa
oikeusministeriolle.

Helsingissa 11 pdivana joulukuuta 2024

Marja Luukkonen Yli-Rahnasto

Toni Tahtinen Lauri Wilenius Antti Makkonen
Henriikka Kekkonen Anu Kettunen Tuomas Siirala
Antti Laitila Juha Beurling-Pomoell Tea Taivalkoski
Jari Perko

10
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SAMMANFATTNING

Allmant

| betankandet foreslas andringar i konsumentskyddslagen (38/1978), lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023), lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
(852/2016), lagen om vissa befogenheter fér konsumentskyddsmyndigheterna
(566/2020), lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012), lagen om for-
sakringsavtal (543/1994), lagen om forsakringsdistribution (234/2018), kreditinsti-
tutslagen (610/2014), lagen om ett positivt kreditupplysningsregister (739/2022),
kreditupplysningslagen (527/2007), lagen om Finansinspektionen (878/2008), lagen
om Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023), betaltjanstlagen (290/2010)
och lagen om komplettering av en EU-férordning som galler tillhandahallande och
distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt (213/2022) samt att det
stiftas en ny lag om férmedlare av konsumentkrediter som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen.

Genom d@ndringarna genomfdérs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/2225 om konsumentkreditavtal och om upphavande av direktiv 2008/48/EG
(konsumentkreditdirektivet), Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673
om andring av direktiv 2011/83/EU vad galler avtal om finansiella tjanster som
ingatts pa distans och om upphavande av direktiv 2002/65/EG (direktivet om dnd-
ring av konsumentrdttighetsdirektivet) och genomfors foresatsen om bekamp-

ning av 6verskuldsattning i regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos
regering.

Genomforande av konsumentkreditdirektivet

For att genomfdra konsumentkreditdirektivet foreslds det for det forsta andringar

i 7 kap. i konsumentskyddslagen. Det foreslas att tillampningsomradet for kapit-

let utvidgas sa att bestimmelserna i kapitlet enligt forslaget ocksa ska tillampas pa
rantefria och avgiftsfria konsumentkrediter, som for narvarande inte omfattas av
tillampningsomradet. Vissa betalningsanstand ska dock inte omfattas av tillamp-
ningsomradet for kapitlet. Det féreslas att det handlingsutrymme som konsu-
mentkreditdirektivet medger delvis utnyttjas i fraga om tillampningsomradet for
bestaimmelserna sa att det pa avgiftsfria och rantefria krediter ska tillampas snavare

1



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

skyldigheter att ge forhandsinformation. Bestammelser om utnyttjande av hand-
lingsutrymmet tas till denna del in i statsrddets forordning om den information som
ska ldamnas till en konsument om ett kreditavtal (789/2010).

| kapitlet foreslas preciseringar och tilldagg i frdga om kreditgivarens och kreditfor-
medlarens informationsskyldighet samt i fraga om den information som ska lam-
nas i reklam for konsumentkrediter. De féreslagna nya bestammelserna géller bland
annat kreditgivarens och kreditférmedlarens allménna informationsskyldighet,
paminnelse om angerratt, information om avpassade erbjudanden som bygger pa
automatisk behandling av personuppgifter samt informationens kostnadsfrihet.
Dessutom ska det i reklam for konsumentkrediter enligt férslaget i fortsattningen
inga en varning for de kostnader som det medfor att ta upp en kredit. Narmare
bestammelser om den information som ska ldmnas och om innehdllet i varningen
tas in i statsradets forordning om den information som ska lamnas till en konsu-
ment om ett kreditavtal.

Bestammelserna om god kreditgivningssed i 7 kap. i konsumentskyddslagen
kompletteras genom att det till bestammelsen fogas nya forfaranden som enligt
bestammelsen sarskilt ska betraktas som forbjuden marknadsforing. Enligt forslaget
ska det vara forbjudet att skapa ett intryck av att kredittagningen leder till 6kade
ekonomiska resurser, ersatter besparingar eller kan héja en konsuments levnads-
standard samt antyda att obetalda krediter eller uppgifter om krediten i register har
liten eller ingen inverkan pa bedémningen av en kreditansékan. | betdnkandet fore-
slas ocksa bestammelser om kreditgivarens ratt att under vissa forutsattningar for-
utsatta en forsakring med anknytning till kreditavtalet samt om det forfarande som
da ska iakttas. Bestammelser om begransning av anvandningen av personuppgifter
i anslutning till cancerdiagnoser foreslas i lagen om forsakringsdistribution.

Arbetsgruppen foreslar nya bestammelser samt tilldgg och preciseringar i fraga om
skyldigheten att bedoma kreditvardigheten. Enligt forslaget ska det i 7 kap. i kon-
sumentskyddslagen foreskrivas om kreditgivarens skyldighet att faststalla forfa-
randen for bedémning av kreditvardigheten. Dessutom preciseras den gallande
bestaimmelsen om skyldigheten att beddma kreditvardigheten bland annat sa att
det i bestdammelsen mer noggrant an fér narvarande namns utifran vilka uppgif-

ter bedomningen ska goras. Enligt forslaget ska uppgifter inhamtas fran konsumen-
ten, kreditupplysningsregistret och andra behdvliga kallor. Det féreslas ocksa nya
bestammelser om avslag pa ansdkan om kredit. Vidare féreslas kompletteringar och
preciseringar i bestammelserna om angerratt, overféring av kreditavtal och fortida
aterbetalning i 7 kap. i konsumentskyddslagen. Arbetsgruppen foreslar dessutom

i kapitlet nya bestammelser om kreditavtal i anslutning till sd kallade checkkonton
samt om 6verskridningar av konto- eller kreditgrdansen. Enligt forslaget ska kapitlet
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ocksa innehalla bestimmelser om tillhandahallande av radgivningstjanster for
konsumentkrediter och om den sakkunskap som kravs av kreditgivare och kredit-
formedlare. Bestammelserna om raddgivningstjanster galler i synnerhet forhandsin-
formation som ges till konsumenten, ratten att fa en avgift for radgivningstjanster,
tillhandahallandet av rddgivningstjanster samt de villkor under vilka kreditgiva-

ren och kreditformedlaren far meddela att de tillhandahaller oberoende radgivning
eller ar oberoende radgivare.

| fraga om registreringsskyldigheten foreslar arbetsgruppen vissa kompletteringar i
lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare samt en ny lag om
formedlare av konsumentkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Utanfor registreringsskyldigheten lamnas enligt betdnkan-
det sddana nadringsidkare som tillhandahaller konsumtionsnyttigheter och som ar
mikroforetag eller sma eller medelstora féretag och som i form av bisyssla beviljar
vissa betalningsuppskov for finansiering av kdp av de konsumtionsnyttigheter som
de sdljer eller som férmedlar konsumentkrediter som bisyssla.

I lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna foreslas vissa
kompletteringar av bestammelserna om pafdljdsavgift. Enligt forslaget ska bestam-
melserna om pafoljdsavgift utvidgas till att galla brott mot de bestammelser som
utfardats nationellt for att genomfora direktivet om dndring av konsumentrattig-
hetsdirektivet och konsumentkreditdirektivet.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 20 november 2026, da de nationella bestam-
melser som ska utfdrdas for genomférandet av konsumentkreditdirektivet ska borja
tillampas.

Genomforande av direktivet om andring av konsumentrattighetsdirektivet

For att genomfora direktivet om andring av konsumentrattighetsdirektivet fore-
slas andringar for det forsta i 6 och 6 a kap. i konsumentskyddslagen. Till 6 och 6
a kap. i konsumentskyddslagen fogas bestammelser om en sa kallad angerfunk-
tion som ndringsidkaren ska tillhandahalla for att konsumenten ska kunna utéva
sin angerratt i samband med ett distansavtal som ingas online. Bestammelserna i
6 a kap. om forhandsinformation som ska ges till konsumenten och om angerratt
uppdateras pa det satt som forutsatts enligt direktivet om dandring av konsumen-
trattighetsdirektivet. Dessutom fogas till kapitlet bestimmelser om sa kallade till-
rackliga forklaringar samt om ett forbjudet forfarande avseende onlinegranssnitt.
Med anledning av uppdateringen av bestammelserna om férhandsinformation och
angerratt gors ocksa behovliga andringar i lagen om foérsakringsavtal, lagen om
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forsakringsdistribution, betaltjanstlagen och lagen om komplettering av en EU-for-
ordning som galler tillhandahallande och distribution av en paneuropeisk privat
pensionsprodukt.

Dessutom foreslas det i betankandet att de bestammelser som fogas till 6 och

6 a kap. i konsumentskyddslagen ska omfattas av bestimmelserna om paféljdsav-
gift. Till denna del gérs behovliga kompletteringar i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 19 juni 2026, da de nationella bestammelser
som ska utfardas for genomforandet av direktivet om dndring av konsumentrattig-
hetsdirektivet ska borja tillampas.

Avtalsrattsliga pafoljder

| betankandet foreslds bestammelser om avtalsrattsliga paféljder nar kreditgiva-
ren bryter mot sin lagstadgade skyldighet att bedoma kreditvardigheten. Paféljden
foreslas vara att konsumenten inte alls ska vara skyldig att betala ranta pa kredi-
ten eller kreditkostnader eller, om det ar fraga om férsummelse av skyldigheter i
samband med en hojning av kreditbeloppet eller kreditgransen, fran och med hoj-
ningen. Arbetsgruppen har bedomt att det i fraiga om férsummelse av andra skyl-
digheter enligt 7 kap. i konsumentskyddslagen inte dr nédvandigt att foreskriva om
nya avtalsrattsliga pafoljder.

Lagforslagen foreslas trada i kraft den 20 november 2026.
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HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE LAEIKSI KULUTTAJANSUOJALAIN
MUUTTAMISESTA JA KULUTTAJANSUOJALAIN 7 LUVUN SOVELTAMISALAAN
KUULUVIEN KULUTTAJALUOTTOJEN VALITTAJISTA SEKA ERAIKSI NIIHIN LITTYVIKSI
LAEIKSI

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa endotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, erdiden luotonan-
tajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnistd annettua lakia seka kahtatoista muuta
lakia. Lisdksi ehdotetaan saddettavaksi uusi laki kuluttajansuojalain 7 luvun sovel-
tamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjista. Muutoksilla pannaan taytan-
toon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajaluottosopimuksista ja
kulutusluottodirektiivin kumoamisesta (kuluttajaluottodirektiivi) ja Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajaoikeusdirektiivin muuttamisesta rahoitus-
palveluja koskevien etdasopimusten osalta ja rahoituspalvelujen etamyyntidirektiivin
kumoamisesta (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi) seka toteutetaan paa-
ministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman kirjausta ylivelkaantumisen
torjumisesta.

Kuluttajansuojalain 6 ja 6 a lukuun ehdotetaan lisattavaksi saannokset peruutta-
mistoiminnosta, joka elinkeinonharjoittajan tulisi tarjota, jotta kuluttaja voisi kayt-
tda peruuttamisoikeuttaan verkossa tehtavan etasopimuksen yhteydessa. Lain

6 a luvun saannoksia kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista ja peruuttamis-
oikeudesta ehdotetaan paivitettavaksi kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektii-
vin edellyttamalla tavalla, minka lisdksi lukuun ehdotetaan otettavaksi sdannokset
riittdvien selvitysten antamisesta seka verkkorajapintoja koskevasta kielletysta
menettelysta.

Kuluttajaluottodirektiivin taytant66n panemiseksi ehdotetaan kuluttajansuojalain

7 luvun soveltamisalaa laajennettavaksi niin, ettd luvun sadannoksia sovellettaisiin
myds nykyisin soveltamisalan ulkopuolella oleviin korottomiin ja kuluttomiin kulut-
tajaluottoihin. Tietyt maksunlykkaykset jaisivat luvun soveltamisalan ulkopuolelle.
Lukuun ehdotetaan tarkennuksia ja lisdyksia luotonantajan ja luotonvalittajan tie-
donantovelvollisuuteen seka kuluttajaluottojen mainonnassa annettaviin tietoihin
liittyen. Lisaksi hyvada luotonantotapaa koskevaa saanndsta ehdotetaan taydennet-
tavaksi. Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi luotonantajan velvollisuudesta maa-
ritella menettelytavat luottokelpoisuuden arvioinnissa. Lisdksi voimassa olevaa
saannosta luottokelpoisuuden arviointivelvoitteesta tasmennettaisiin. Lukuun sisal-
lytettdisiin sddnnokset myos kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelujen tarjoa-
misesta seka luotonantajalta ja luotonvalittajalta vaadittavasta asiantuntemuksesta.
Neuvontapalveluja koskevat saannokset koskisivat erityisesti kuluttajalle annettavia
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ennakkotietoja, oikeutta saada maksu neuvontapalveluista, neuvontapalvelun suo-
rittamisesta seka edellytyksia, joiden tayttyessa luotonantaja ja luotonvalittdja saisi
ilmoittaa tarjoavansa rijppumatonta neuvontaa tai toimivansa rijppumattomana
neuvojana.

Rekisterdintivelvoitteen osalta esityksessa ehdotetaan erdita taydennyksia erdaiden
luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisteréinnista annettuun lakiin seka saddetta-
vaksi uusi kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen
valittajista annettu laki. Ehdotuksen mukaan rekisterdintivelvoitteen ulkopuolelle
jatettaisiin erdat kulutushyddykkeita tarjoavat elinkeinonharjoittajat.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin ehdo-
tetaan seuraamusmaksusaantelyn osalta erdita tadydennyksia. Lisaksi esityksessa
ehdotetaan otettavaksi kuluttajansuojalain 7 lukuun sdanndkset sopimusoikeudel-
lisista seuraamuksista luotonantajan laiminlyodessa luottokelpoisuuden arviointi-
velvoitettaan. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla ei olisi talloin velvollisuutta maksaa
luoton korkoa eika muita luottokustannuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin tdytantdon panemiseksi ehdotettavat

saannokset on tarkoitettu tulemaan voimaan 19.6.2026, ja kuluttajaluottodirektiivin
taytantoon panemiseksi ehdotettavat saanndkset puolestaan 20.11.2026.
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1 Asian tausta ja valmistelu

11 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla on kansallista taytantdonpanoa edellyttavat Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2225 kuluttajaluottosopimuk-
sista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (jaljempana kuluttajaluottodirektiivi)
sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/2673 direktiivin
2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta ja
direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta (jaljempana kuluttajaoikeusdirektiivin muu-
tosdirektiivi). Valmistelulla toteutetaan lisaksi paaministeri Petteri Orpon hallituksen
hallitusohjelman kirjausta ylivelkaantumisen torjumisesta (Vahva ja valittava Suomi,
2023,5.102).

1.2  Valmistelu

1.2.1 EU-saadosten valmistelu

Euroopan komissio antoi 30 paivana kesakuuta 2021 ehdotuksen uudeksi Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajaluotoista (COM(2021) 347 final).
Ehdotuksen tarkoituksena oli korvata voimassa oleva kulutusluottosopimuksista
annettu direktiivi 2008/48/EY, jota on muutettu vuosina 2011, 2014, 2016 ja 2019.

Ehdotus pohjautui komission vuosina 2018-2019 toteuttamaan REFIT-arviointiin,
jossa todettiin, etta vuoden 2008 direktiivin tavoitteet, eli kuluttajansuojan korkean
tason varmistaminen ja luottoja koskevien sisamarkkinoiden kehittiminen, ovat
edelleen merkityksellisia EU:n huomattavan hajanaisessa sadntely-ymparistossa, ja
etta tavoitteet on saavutettu vain osittain. Saantelyn hajanaisuus ja kulutusluottodi-
rektiivin erdiden sdaannosten epatarkat sanamuodot ovat aiheuttaneet oikeudellista
epavarmuutta, mikd on puolestaan vaikeuttanut kuluttajaluottojen sisamarkkinoi-
den sujuvaa toimintaa ja vaikuttanut kuluttajansuojan korkean tason turvaamiseen.
My®s digitalisaatio on kulutusluottodirektiivin hyvdksymisen jalkeen muuttanut
perusteellisesti paatoksentekoprosessia ja yleisesti kuluttajien tottumuksia. Lisaksi
covid-19-kriisi ja siitd johtuvat eristystoimenpiteet ovat hdirinneet EU:n taloutta ja
vaikuttaneet merkittavasti luottomarkkinoihin ja varsinkin haavoittuvassa asemassa
oleviin kuluttajiin. Edella mainitun johdosta komissio on pitanyt kulutusluottodirek-
tiivin uudelleentarkastelua tarpeellisena.
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Oikeusministerio jarjesti ehdotuksesta 17.8.2021 kuulemistilaisuuden, johon

oli kutsuttu keskeiset viranomaiset seka elinkeinoelamén edustajia ja kuluttaja-
jarjestoja. Ehdotusta koskeva U-kirjelImadluonnos kasiteltiin kilpailukykyjaoston

(EU 8) ja rahoituspalvelut ja padomaliikkeet -jaoston (EU 10) kirjallisessa menet-
telyssd 19.-24.8.2021. Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma U 38/2021 vp. Eduskun-
nassa ehdotusta kasiteltiin talousvaliokunnassa (TaVL 34/2021 vp). Suuri valiokunta
yhtyi erikoisvaliokunnan lausunnon mukaisesti valtioneuvoston kantaan (SUVEK
68/2021 vp). Ehdotuksesta annettiin lisdksi kaksi U-jatkokirjetta UJ 12/2022 vp ja

UJ 2/2023 vp.

Suomi katsoi, etta kulutusluottoja koskevan saantelyn uudistaminen on tarpeen,
silla luottomarkkinat ovat kehittyneet ja laajentuneet voimassa olevan kulutusluot-
todirektiivin antamisen jdlkeen, ja monissa jasenvaltioissa kulutusluotot aiheuttavat
kotitalouksille velkaongelmia. Suomi piti ehdotuksessa hyvana sita, ettd ehdotuk-
sella mahdollistetaan kansallisesti korkean kuluttajansuojan tason yllapitaminen,
kuten muun muassa luoton ennenaikainen takaisinmaksu seka luotonantajan ja
tavaran myyjan tai palvelun tarjoajan yhteisvastuu.

Suomi piti positiivisena, etta direktiiviehdotuksessa kiinnitettiin aiempaa enem-
man huomiota luottojen markkinointiin ja ei-toivottuun luottojen myyntiin. Suomi
piti kuitenkin tarkeana sitd, jasenvaltioilla on liikkkumavara luottojen markkinoinnin
saantelyssa. Suomi suhtautui varauksella siihen, etta direktiivi koskisi taysimaarai-
sesti korottomia ja kuluttomia kulutusluottoja. Suomi piti tarkeana, etta kuluttajan
on saatava markkinoinnissa kaytetysta valineesta riippumatta luotosta riittavasti
tietoa. Suomi suhtautui edelleen kriittisesti ehdotukseen, jonka mukaan ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava vahintaan paivaa ennen kuin
kuluttaja tulee sidotuksi sopimukseen, ja jos ndin ei ole menetelty, luotontarjoajan
olisi yhden paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta muistutettava kuluttajaa mah-
dollisuudesta peruuttaa sopimus.

Suomi piti edelleen tarkedna toimenpiteitd, joilla ehkadistaan ylivelkaantumista.
Suomi suhtautui varauksella ehdotukseen, jonka mukaan luoton mydntaminen olisi
joissakin tapauksissa sallittua silloinkin, kun luottokelpoisuuden arviointi osoittaa,
ettd kuluttaja ei todennakoisesti pysty suoriutumaan sopimuksesta johtuvista vel-
voitteistaan. Suomi piti tarkedna sita, etta saantely mahdollistaa positiivisen luotto-
tietorekisterin kayttamisen.
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Suomi suhtautui yleisella tasolla mydnteisesti siihen, ettda ehdotuksessa edellyte-
taan muiden luottomarkkinoilla toimivien tahojen kuin luottolaitosten hyvaksyn-
taa ja rekisterointia. Suomen mukaan hyvaksynta- ja rekisterdintivaatimusta ei voida
kuitenkaan pitaa perusteltuna silloin, kun elinkeinonharjoittaja myéntaa luottoja
vain myymiensa tavaroiden tai tarjoamiensa palvelujen ostamisen rahoittamiseksi.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessa 30.10.2023 (L-sarja).

Euroopan komissio antoi lisdksi 11 paivana toukokuuta 2022 ehdotuksen
(COM(2022) 204 final) kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neu-
voston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta) muuttamisesta rahoitus-
palveluja koskevien etasopimusten osalta. Samalla kumottaisiin voimassa oleva
direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etamyynnista.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivia koskevaan ehdotuksen taustalla on
ollut komission REFIT-arviointi. Arvioinnin mukaan rahoituspalvelujen etamyynti-
direktiivin voimaantulon jdlkeen tehtya tuotekohtaista ja horisontaalista saante-
lya sovelletaan myos sellaisiin rahoituspalveluihin liittyviin kuluttajien oikeuksiin,
joita etamyyntidirektiivikin koskee. Esimerkkeja tallaisesta sdantelysta ovat kulutus-
luottodirektiivi (2008/48/EY), asuntoluottodirektiivi (2014/17/EU) ja yleinen tieto-
suoja-asetus ((EU) 2016/679). Uudet saadokset ja digitalisaation kehittyminen ovat
arvioinnin mukaan kaventaneet etamyyntidirektiivin kdyttdalaa ja heikentdneet sen
tehokkuutta. Edelld mainituista syista komissio piti tarpeellisena rahoituspalvelujen
etamyyntia koskevan saantelyn yksinkertaistamista ja nykyaikaistamista. Komission
tavoitteena on rahoituspalvelujen tarjonnan edistdminen sisamarkkinoilla siten,
etta samalla taataan korkea kuluttajansuojan taso.

Oikeusministerio jarjesti ehdotuksesta 15.6.2022 kuulemistilaisuuden, johon

oli kutsuttu keskeiset viranomaiset seka elinkeinoelaman edustajia ja kuluttaja-
jarjestoja. Ehdotusta koskeva U-kirjelmdluonnos kasiteltiin kilpailukykyjaoston

(EU 8) ja rahoituspalvelut ja padomaliikkeet -jaoston (EU 10) kirjallisessa menet-
telyssa 21.-27.6.2022. Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma U 56/2022 vp. Eduskun-
nassa ehdotusta kasiteltiin talousvaliokunnassa (TaVL 60/2022 vp). Suuri valiokunta
yhtyi erikoisvaliokunnan lausunnon mukaisesti valtioneuvoston kantaan (SuUVEK
169/2022 vp).
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Suomi katsoi rahoituspalvelujen etamyyntia koskevan saantelyn uudistamisen ole-
van tarpeen teknologisen kehityksen jouduttaman etdamyynnin merkityksen kas-
vun myo6ta. Suomi piti ehdotuksessa ongelmallisena sitd, etta jasenvaltiot eivat voisi
enaa laajentaa muihin EU-saadoksiin perustuvia tiedonantovelvollisuuksia koske-
maan sellaisten rahoituspalvelujen etdamyyntid, jotka eivat kuulu kyseisen EU-saa-
doksen soveltamisalaan. Suomi piti tarkeana, etta direktiiviehdotuksen suhde
tuote- ja palvelukohtaiseen erityissdadantelyyn on selked ja etta ehdotus ei vaaranna
korkeaa kuluttajansuojan tasoa esimerkiksi tiedonantovelvollisuuksien osalta.

Suomi piti tarkeana sitd, etta kuluttaja saa rahoituspalveluja koskevat tiedot hyvissa
ajoin ennen sopimuksen tekemista. Kuten kuluttajaluottodirektiivin osalta, Suomi
suhtautui tassakin kielteisesti ehdotukseen, jonka mukaan ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot olisi annettava vahintaan paivaa ennen kuin kuluttaja tulee
sidotuksi sopimukseen, ja jos ndin ei ole menetelty, palveluntarjoajan olisi yhden
paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta muistutettava kuluttajaa mahdollisuu-
desta peruuttaa sopimus.

Suomi suhtautui varauksella peruuttamispainiketta koskevaan ehdotukseen. Suomi
piti tarkedna, ettei direktiiviehdotuksella vaikuteta kansallisiin vakuutussopimuslain
saannoksiin, joiden mukaan kuluttajalla on milloin tahansa vakuutuskauden aikana
oikeus irtisanoa vakuutus. Edelleen tarkeaa oli, etta kuluttajaoikeusdirektiivin tietyt
artiklat olisivat sovellettavissa my0s rahoituspalveluja koskeviin sopimuksiin.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessa 28.11.2023 (L-sarja).

1.2.2 Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministerio asetti 4.10.2023 tydéryhman, jonka tehtavana on valmistella hal-
lituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus kuluttajaluottodirektiivin seka
kuluttajaoikeusdirektiivin rahoituspalvelujen etamyyntisaanndsten taytantdoon
panemiseksi tarvittavista saannoksista. Lisaksi tydryhman tehtavana on laatia ehdo-
tus luottokelpoisuuden arvioinnin laiminlydnnista aiheutuvista sopimusoikeudelli-
sista seuraamuksista seka muista tarvittavista sopimusoikeudellisia seuraamuksista
luotonantajan tai -valittdjan laiminlyodessa laissa asetettuja velvollisuuksiaan. Ty6-
ryhman toimikaudeksi asetettiin 9.10.2023-30.11.2024.

Ty6ryhmassa olivat jasenina oikeusministerion, ty6- ja elinkeinoministerion, valtio-
varainministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen, Finanssival-
vonnan, FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan, Finanssiala ry:n, Kaupan liitto ry:n,
Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:n ja Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto
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ry:n edustajat. Tyonsa aikana tyoryhma kuuli Autoalan Keskusliittoa. Tyoryhma
varasi myds mahdollisuuden kirjalliseen tai suulliseen kuulemiseen Suomen Asia-
kastieto Oy:lle, Dun & Bradsteet Finland Oy:lle seka Takuusaatiolle. Suomen Asiakas-
tieto Oy on ldhettanyt tydryhmalle kirjallisen lausunnon.

Jasenvaltioiden taytantdonpanon tukemiseksi perustettiin myos komission asian-

tuntijaryhma, joka koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhma
on kokoontunut yhden kerran.
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2 EU-saadosten paaasiallinen sisalto

2.1  Kuluttajaluottodirektiivin sisalto

Kohde, soveltamisalat ja maaritelmat

Kuluttajaluottodirektiivissa vahvistetaan yhteinen kehys jasenvaltioiden kuluttaja-
luottosopimuksia koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten tiettyjen
nakokohtien yhdenmukaistamiseksi (1 artikla). Direktiivia sovelletaan luottosopi-
muksiin 2 artiklan 2-8 kohdassa esitetyin rajoituksin (2 artikla). Direktiivia ei siten
sovelleta esimerkiksi luottosopimuksiin, joiden vakuutena on kiinnitys kiintedan
omaisuuteen (2 artiklan 2 kohdan a alakohta), ja sita sovelletaan ainoastaan osittain
esimerkiksi luottosopimuksiin, joissa luotto myoénnetaan tili- tai luottorajan ylityk-
senad (2 artiklan 4 kohta). Direktiivin mukaan jasenvaltiot voivat sdataa, etta tiettyi-
hin luottosopimuksiin sovelletaan ainoastaan direktiivissa yksiloityja saannoksia

(2 artiklan 6-8 kohta) seka jattaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt mak-
suaikakortin muodossa olevat luottosopimukset (2 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 3 artikla sisaltaa direktiivin saanndksiin liittyvat maaritelmat, kuten kulut-
tajan, luotonantajan, luottosopimuksen ja lisapalvelun maaritelman.

Jasenvaltiot eivat saa pitaa kansallisessa lainsdadddanndssaan voimassa tai ottaa kayt-
toon direktiivissa olevista yhdenmukaistetuista sadannoksista poikkeavia sadnnoksia
direktiivissa sadadettyja poikkeuksia lukuun ottamatta (42 artiklan 1 kohta). Direk-
tiivin sddannokset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia, eika sadanndksia voida kier-

taa antamalla sopimuksille erityinen muoto (43 artikla). Jasenvaltioiden on myds
varmistettava, ettd luoton mydntamisen edellytykset eivat syrji unionissa laillisesti
asuvia kuluttajia. Saannoksella ei rajoiteta mahdollisuutta tarjota erilaisia luoton-
saannin edellytyksid, jos erilaiset edellytykset perustellaan asianmukaisesti objektii-
visin kriteerein (6 artikla).

Jasenvaltioiden on lisaksi edellytettava, etta kun kuluttajille annetaan direktiivin

mukaisia tietoja, tallaiset tiedot annetaan heille maksutta riippumatta siita, milla
valineilla tiedot toimitetaan (5 artikla).
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Ennen luottosopimuksen tekemista annettavat tiedot

Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavia tietoja koskevat sadanndkset sisal-
tyvat direktiivin 7-13 artiklaan. Direktiivin 7 artiklassa sdadetaan luottosopimus-
ten mainonnasta ja markkinoinnista, jota koskevan viestinnan tulee olla asiallista ja
selkeda eika se saa olla harhaanjohtavaa. Mainonta- ja markkinointiviestinndssa on
kiellettava sellaisten sanamuotojen kaytto, jotka voivat herattaa kuluttajassa vaa-
rid odotuksia luoton saatavuudesta tai kustannuksista tai kuluttajan maksettavaksi
tulevasta kokonaismaarasta.

Luottosopimusten mainonnassa ilmoitettavia vakiotietoja koskevat saannokset
sisaltyvat direktiivin 8 artiklaan. Luottosopimuksia koskevaan mainontaan tulee
ensinndkin sisaltya selkea ja nakyva varoitus, jolla kuluttajat tehdaan tietoisiksi lai-
nan ottamisen maksullisuudesta (8 artiklan 1 kohta). Lisaksi mainonnan, jossa ilmoi-
tetaan korko tai kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja, tulee
sisaltaa 8 artiklan mukaiset vakiotiedot (8 artiklan 2 kohdan ensimmainen alakohta).
Vakiotietojen on oltava helposti luettavissa tai tarvittaessa selvasti kuultavissa, ja
niiden tulee olla mukautettuja mainonnassa kdytettavan viestimen teknisiin rajoit-
teisiin (8 artiklan 3 kohta). Velvollisuutta vakiotietojen esittamiseen ei kuitenkaan
ole, jos kansallisessa lainsaddanndssa vaaditaan ilmoittamaan todellinen vuosikorko
luottosopimuksia koskevassa mainonnassa, jossa ei ilmoiteta korkoa tai kuluttajalle
aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja (8 artikla 2 kohdan toinen alakohta).

Vakiotiedoissa tulee mainita kaikki 8 artiklan 3 kohdan ensimmaisen alakohdan
a-f alakohdissa esitetyt tiedot selkeasti, tiiviisti ja ndkyvasti, ja tiedot on esitettava
edustavan esimerkin avulla (8 artiklan 4 kohta). Jos luoton saamisen edellytyksena
tai markkinoiduin ehdoin saamisen edellytyksena on luottosopimukseen liittyvaa
lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen, tulee vakiotietoihin sisallyttaa tieto
tallaisen sopimuksen pakollisuudesta (8 artiklan 5 kohta).

Tavaroiden tai palveluiden maksun lykkdyksena myodnnettavan luoton osalta
kateishintaa ja mahdollisten ennakkomaksujen maaraa seka kuluttajan maksetta-
vaksi tulevaa kokonaismaaraa ja maksuerien maaraa ei kuitenkaan tarvitse erityi-
sissa ja perustelluissa tapauksissa esittda, jos vakiotietojen toimittamiseen kaytetty
viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittamista (8 artiklan 3 kohta). Lisaksi eri-
tyisissa ja perustelluissa tapauksissa, joissa vakiotietojen toimittamiseen kaytetty
sahkoinen viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittamista nakyvalla ja sel-
kealla tavalla, kuluttajan on paastava kateishintaa ja ennakkomaksujen maaraa seka
kuluttajan maksettavaksi tulevaa kokonaismaaraa ja maksuerien maaraa koskeviin
tietoihin napauttamalla, vierittamalla tai pyyhkaisemalla (8 artiklan 6 kohta).
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Direktiivin 8 artiklan 7 ja 8 kohdassa saadetdan kielletysta luottotuotteiden mai-
nonnasta. Direktiivissa edellytetaan kiellettavaksi luottotuotteiden mainonta, jossa
kannustetaan kuluttajia hakemaan luottoa ehdottamalla, etta luotto parantaisi
kyseisten kuluttajien taloudellista tilannetta, mainonta, jossa mainitaan, etta maksa-
matta olevilla luottosopimuksilla tai tietokantoihin rekisterdidyilld luotoilla on vain
vahan vaikutusta tai niilla ei ole lainkaan vaikutusta luottohakemuksen arviointiin ja
mainonta, jossa annetaan vaara kuva siita, etta luotto johtaa taloudellisten resurs-
sien kasvuun, korvaa saastot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa (8 artiklan 7 kohta).
Lisaksi 8 artiklan 8 kohdassa esitetaan esimerkkeja luottotuotteiden mainonnasta,
jonka jasenvaltiot voivat kieltaa.

Luotonantajien tai tapauksen mukaan luotonvalittajien on aina asetettava kulutta-
jan saataville luottosopimuksia koskevat selkedt ja ymmarrettavat, ainakin 9 artiklan
2 kohdassa eritellyt yleiset tiedot. Luotonantajan tai luotonvalittdjan tiloissa saa-
taville asetettavat tiedot on asetettava saataville vahintaan paperilla tai kuluttajan
valitsemalla muulla pysyvalla vdlineella (9 artiklan 1 kohta).

Saannokset ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista sisaltyvat direktiivin
10 artiklaan. Artiklan saannoksia ei sovelleta sivutoimisesti luotonvalittdjina toimi-
viin tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin (10 artiklan 10 kohta).

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvalittdjan on toimitettava kuluttajalle
hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tai —tarjouksen sitovuutta luotonantajan tar-
joamien luottoehtojen ja tarvittaessa kuluttajan ilmaisemien toiveiden ja antamien
tietojen pohjalta selkedt ja ymmarrettavat ennen sopimuksen tekoa annettavat tie-
dot, jotka ovat tarpeen eri tarjousten vertailemiseksi. Tiedoilla varmistetaan, etta
kuluttaja voi tehda tietoon perustuvan paatoksen luottosopimuksen tekemisesta.
Tiedot on annettava hyvissa ajoin myos etaviestintavalinetta kaytettaessa (10 artik-
lan 1 kohta).

Jos tiedot toimitetaan mydhemmin kuin yhta pdivaa ennen kuin luottosopimus tai
-tarjous sitoo kuluttajaa, luotonantajalla ja luotonvalittdjalla on velvollisuus lahettaa
kuluttajalle muistutus luottosopimuksen peruuttamismahdollisuudesta seka siina
noudatettavasta menettelysta (10 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa sdddetdan ennen sopimuksen tekoa annetta-

vien tietojen antamistavasta "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot”
-lomakkeella, ja 10 artiklan 6 kohdassa asetetaan lomakkeessa esitettavien tietojen
esittamistapaa koskevia vaatimuksia. Artiklan 3 kohta sisaltaa luettelon tiedoista,
jotka tulee esittdaa nakyvasti lomakkeen ensimmaisessa osassa, ja 4 kohdassa saa-
detdan tilanteesta, jossa tietoja ei voida esittaa nakyvasti yhdella sivulla. Direktiivin
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10 artiklan 5 kohdassa esitetdaan tiedot, jotka ennen sopimuksen tekoa annettavissa
tiedoissa on mainittava ja jotka on esitettdva 3 kohdassa lueteltujen tietojen jdlkeen
ja niista selvasti erillaan. Puhelinviestintaa kaytettaessa rahoituspalvelun paaasiallis-
ten ominaisuuksien kuvauksessa on ilmoitettava ainakin artiklan 3 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot poikkeuksena 5 kohdassa esitettyihin vaatimuksiin (10 artiklan 7 kohta).

Luotonantajan ja luotonvalittajan tulee toimittaa kuluttajalle kuluttajan pyynnosta
"Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen lisdksi mak-
sutta jaljennos luottosopimusluonnoksesta paperilla tai muulla pysyvalla valineella
(10 artiklan 8 kohta).

Jos kyse on luottosopimuksesta, jonka mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivat
johda valittdmaan luoton kokonaismaaran vastaavaan lyhenemiseen, tulee tietoihin
sisallyttaa tieto siita, ettei luoton kokonaismaaran takaisinmaksua taata, jos tallaista
takuuta ei nimenomaisesti anneta (10 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 11 artiklassa saadetaan poikkeuksista ennen sopimuksen tekoa annet-
tavien tietojen esittamistapaan 2 artiklan 6 ja 7 kohdassa tarkoitettujen luot-
tosopimusten osalta (11 artiklan 1, 3 ja 5 kohta) seka tiedoista, joita tallaisten
luottosopimusten osalta on ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa tds-
mennettava (11 artiklan 2 kohta). Tiedot on esitettdava 10 artiklasta poiketen
"Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella (11 artiklan 1 kohta). Mydskaan
11 artiklan maarayksia ei sovelleta sivutoimisesti luotonvalittdjina toimiviin tavaroi-
den toimittajiin tai palveluiden suorittajiin (11 artiklan 8 kohta).

Direktiivin 11 artiklan 4 kohta sisaltaa maaraykset tallaisten sopimusten osalta
ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, jotka on esitettava 2 kohdan tieto-
jen jalkeen ja niista selvasti erillaan. Puhelinviestintaa kaytettaessa rahoituspalve-
lun pdaasiallisten ominaisuuksien kuvauksessa on ilmoitettava ainakin 11 artiklan

2 kohdassa esitetyt tiedot poikkeuksena 4 kohdassa esitettyihin vaatimuksiin

(11 artiklan 6 kohta). My0s tassa artiklassa tarkoitettujen sopimusten osalta luoton-
valittajan on kuluttajan pyynnosta toimitettava kuluttajalle "Eurooppalaiset kulutta-
jaluottotiedot” -lomakkeen lisdaksi maksutta jaljennos luottosopimusluonnoksesta
(11 artiklan 7 kohta).

Luottosopimuksia ja lisdpalveluita koskevista riittavista selvityksistd saadetdan

12 artiklassa. Luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvalittdjien on annet-

tava kuluttajalle maksutta ja ennen luottosopimuksen tekemista riittavat selvityk-
set ehdotetuista luottosopimuksista ja mahdollisista lisdpalveluista, jotta kuluttaja
voi arvioida, soveltuvatko ehdotetut luottosopimukset ja lisapalvelut kuluttajan tar-
peisiin ja taloudelliseen tilanteeseen (12 artiklan 1 kohta). Perustelluissa tapauksissa
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jasenvaltiot voivat mukauttaa vaatimusta selvitysten antamistavasta ja laajuudesta
luoton tarjoamistilanteen olosuhteiden, henkilon, jolle luottoa tarjotaan ja tarjotun
luoton tyypin osalta (12 artiklan 2 kohta).

Kun kuluttajille esitetaan henkilétietojen automaattiseen kasittelyyn perustuva yksi-
I6llinen tarjous, luotonantajien ja luotonvalittajien on ilmoitettava siita kuluttajille
selkedlla ja ymmarrettavalla tavalla (13 artikla).

Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset, paatelty suostumus ja ei-pyydetty
luottojen myontaminen

Direktiivin mukaan yhdistetyt tarjoukset on sallittava, mutta kytkykauppa on kiel-
lettava (14 artiklan 1 kohta). Jasenvaltiot voivat sallia, etta luotonantaja edellyt-

taa kuluttajaa avaamaan tai pitdamaan voimassa maksu- tai saastotilin, kun tallaisen
tilin ainoa tarkoitus on paaoman kokoaminen luoton takaisinmaksua varten, luoton
hoito, varojen yhdistaminen luoton saamista varten tai lisdvakuuden tarjoaminen
luotonantajalle maksujen laiminlyénnin varalta (14 artiklan 2 kohta).

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien edellyttavan, etta kuluttajalla on luotto-
sopimukseen liittyva asiaankuuluva vakuutussopimus, ottaen huomioon oikea-
suhteisuutta koskevat nakdkohdat. Talloin jasenvaltioiden on varmistettava, etta
luotonantajan on hyvaksyttava muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan
ensisijaisen yhteisty6tahon tarjoama vakuutussopimus, mikali tallaisen vakuutus-
sopimuksen sisaltdma vakuutusturva on tasoltaan vastaava kuin luotonantajan
ehdottamassa vakuutussopimuksessa, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton
ehtoja (14 artiklan 3 kohta). Vakuutussopimuksessa ei saa kayttaa kuluttajan syo-
patautidiagnooseja koskevia henkilGtietoja jasenvaltioiden maarittaman, enintaan
15 vuoden pituisen ajanjakson jdlkeen kuluttajan ladketieteellisen hoidon paattymi-
sestd (14 artiklan 4 kohta). Kuluttajille on annettava vahintaan kolme paivaa aikaa
verrata vakuutustarjouksia ilman, ettd niita muutetaan, ja tasta on lisaksi ilmoitet-
tava kuluttajille (14 artiklan 5 kohta).

Kuluttajille ei saa myontaa luottoa ilman kuluttajan etukateen esittamaa pyyntoa ja
nimenomaista hyvaksyntda (17 artikla). Luotonantajat eivatka luotonvalittajat saa
paatella kuluttajan suostumusta luottosopimuksen tekemiseen tai lisdpalvelujen
ostamiseen, jotka esitetdan oletusvaihtoehdoilla, esimerkiksi rastitetuilla ruuduilla
(15 artiklan 1 kohta). Ruutujen avulla esitetty suostumus on annettava yksiselittei-
sesti ja selkedsti suostumusta ilmaisevalla toimella (15 artiklan 2 kohta).
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Neuvontapalvelut ja velkaneuvontapalvelut

Neuvontapalveluista sdddetdan direktiivin 16 artiklassa. Luotonantajan ja tapauksen
mukaan luotonvalittajan on ilmoitettava kuluttajalle kunkin liiketoimen yhteydessa

siitd, tarjotaanko kuluttajalle neuvontapalveluja tai voidaanko niita tarjota (16 artik-

lan 1 kohta). Neuvontapalveluja saavat tarjota ainoastaan luotonantajat ja luotonva-
littajat tietyin, 16 artiklan 6 kohdassa esitetyin poikkeuksin.

Direktiivin 16 artiklan 2 kohdassa sdaddetaan luotonantajan ja luotonvalittajan vel-
vollisuudesta ennen neuvontapalvelujen tarjoamista tai tallaisten palvelujen tarjoa-
mista koskevan sopimuksen tekemista toimittaa paperilla tai kuluttajan valitsemalla
muulla pysyvalla valineelld ilmoitus siitd, perustuuko suositus vain niiden omaan
tuotevalikoimaan vai markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalikoimaan. Lisaksi
luotonantajan ja luotonvalittajan on toimitettava tapauksen mukaan tieto mak-
susta, joka kuluttajan on maksettava neuvontapalveluista tai tallaisen maksun
laskentamenetelmasta.

Direktiivin 16 artiklan 3 kohdassa sdaddetdaan luotonantajien ja luotonvalittdjien toi-
minnan edellytyksista tilanteessa, jossa kuluttajille tarjotaan neuvontapalveluja.
Luotonantajilla ja luotonvalittdjilla on liséksi velvollisuus varoittaa kuluttajaa, kun
luottosopimus voi aiheuttaa erityisen riskin kuluttajan taloudellinen tilanne huo-
mioon ottaen (16 artiklan 5 kohta).

Jasenvaltioilla on mahdollisuus kieltaa tiettyjen neuvontaan liittyvien ilmausten
kaytto luotonantajien ja luotonvalittdjien markkinoidessa ja tarjotessa neuvontapal-
veluja kuluttajille, tai vaihtoehtoisesti niiden tulee rajoittaa riippumattomaan neu-
vontaan ja rippumattomaan neuvojaan liittyvien ilmausten kayttda saannoksessa
tarkoitetulla tavalla (16 artiklan 4 kohta).

Direktiivin 36 artikla sisaltaa velkaneuvontapalveluja koskevat maaraykset. Riip-
pumattomia velkaneuvontapalveluja, joista peritdadan maksu vain rajoitetusti, on
tarjottava kuluttajille, joilla on tai saattaa olla vaikeuksia tayttaa taloudelliset
sitoumuksensa (36 artiklan 1 kohta). Luotonantajien on ohjattava kuluttajat, joilla
on vaikeuksia tayttaa taloudelliset sitoumuksena, helposti saatavilla oleviin vel-
kaneuvontapalveluihin (36 artiklan 3 kohta). Luotonantajilla tulee olla kdytossaan
menettelyt ja toimintaperiaatteet, joiden avulla kuluttajien taloudelliset vaikeudet
voidaan havaita varhaisessa vaiheessa (36 artiklan 2 kohta).
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Talousvalistuksen antaminen ja tuki taloudellisissa vaikeuksissa oleville
kuluttajille

Kuluttajille annettavasta talousvalistuksen antamisesta saddetaan direktiivin

34 artiklassa. Jasenvaltioilla on velvollisuus edistaa toimenpiteita, joilla tuetaan
kuluttajille annettavaa valistusta vastuullisesta lainanotosta ja velanhoidosta erityi-
sesti luottosopimusten yhteydessa (34 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 35 artikla sisaltaa saannokset maksamattomista lainoista ja lainanhoito-
joustotoimenpiteista. Luotonantajilta edellytetaan kohtuullista pidattyvyytta ennen
taytantoonpanomenettelyjen kdynnistamista (35 artiklan 1 kohta). Lainanhoitojous-
totoimenpiteita koskevista esimerkeista sdadetaan 35 artiklan 1 kohdan luettelossa,
mutta luettelo ei rajoita kansallisen lainsaadanndn soveltamista eika edellyts, etta
jasenvaltiot saatavat kaikista kyseisista toimenpiteista kansallisessa lainsaadannossa
(35 artiklan 2 kohta).

Jasenvaltiot voivat sallia, etta luotonantajat maarittelevat kuluttajalle maksulaimin-
lyonnista aiheutuneet maksut ja veloittavat ne, ja lisaksi jasenvaltiot voivat vaatia,
etteivat maksulaiminlyonnista aiheutuvat maksut ylita sita, mika on tarpeen luo-
tonantajalle aiheutuneiden kustannusten korvaamiseksi (35 artiklan 3 kohta). Jos
jasenvaltiot sallivat luotonantajien maarata lisamaksuja kuluttajalle maksulaimin-
lydnnin tilanteessa, tulee lisamaksuille asettaa ylaraja (35 artiklan 4 kohta). Jasenval-
tioilla ei ole oikeutta estaa luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti,
etta litannadisen luottosopimuksen tarkoittamien tavaroiden tai tallaisten tavaroi-
den myymisesta saatavan tulon palauttaminen tai siirtaminen luotonantajalle riittaa
luoton takaisinmaksuksi (35 artiklan 5 kohta).

Luottokelpoisuuden arviointi ja paasy tietokantoihin

Luotonantajan tulee tehda perusteellinen kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi
kuluttajan edun mukaisesti ennen luottosopimuksen tekoa (18 artiklan 1 kohta).
Jos luottohakemuksen jattaa yhdessa useampi kuin yksi kuluttaja, luotonantajan
on tehtava luottokelpoisuuden arviointi kuluttajien yhteisen takaisinmaksukyvyn
perusteella (18 artiklan 5 kohta). Luotonantajat saavat myontaa luottoa ainoastaan,
jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, etta luottosopimuksesta johtuvat velvoit-
teet todenndkoisesti tayttyvat kyseisessa sopimuksessa vaaditulla tavalla (18 artik-
lan 6 kohta). Ennen luoton kokonaismaaran merkittavaa lisadmista luotonantajan
on arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen pdivitettyjen tietojen perus-
teella (18 artiklan 10 kohta).
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Luottokelpoisuuden arviointia ei tarvitse suorittaa, kun luottosopimuksen voi-
massa olevia ehtoja muutetaan 35 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan b ala-
kohdan mukaisesti edellyttden, etta kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismaara
ei nouse merkittavasti luottosopimuksen muuttamisen yhteydessa (35 artiklan

1 kohta).

Direktiivin 18 artiklan 3 kohdassa saddetaan tiedoista, joiden pohjalta luottokelpoi-
suuden arviointi on tehtava, niista lahteistd, joista tiedot on hankittava seka naiden
tietojen todentamisesta. Jasenvaltiot voivat edellyttaa, etta luottokelpoisuutta arvi-
oidaan asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella, joskaan arvi-
ointi ei saa perustua yksinomaan kuluttajan luottotietoihin (18 artiklan 11 kohta).
Direktiivin 18 artiklan 8 kohdassa saddetdan erdista kuluttajan oikeuksista tilan-
teissa, joissa luottokelpoisuuden arviointiin liittyy henkilGtietojen automatisoitu
kasittely. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta luotonvalittdjat toimittavat kulut-
tajalta saadut tarvittavat tiedot virheettomasti asianomaiselle luotonantajalle ase-
tuksen (EU) 2016/679 mukaisesti luottokelpoisuuden arvioinnin mahdollistamiseksi
(18 artiklan 2 kohta).

Luotonantajilla on velvollisuus vahvistaa ja dokumentoida menettelyt luottokel-
poisuuden arviointia varten seka pitaa niita ylla, ja liséksi luotonantajan on doku-
mentoitava ja sdilytettava luottokelpoisuuden arviointiin liittyvat tiedot (18 artiklan
4 kohta). Jos luotonantaja on suorittanut luottokelpoisuuden arvioinnin virheelli-
sesti, se ei saa jalkikateen peruuttaa tai muuttaa luottosopimusta kuluttajan vahin-
goksi (18 artiklan 7 kohta).

Jos luottohakemus hyldtaan, tulee luotonantajan viipymatta ilmoittaa hylkaami-
sestd kuluttajalle ja tarvittaessa ohjata kuluttaja velkaneuvontapalveluihin. Kulut-
tajalle tulee tarvittaessa ilmoittaa luottokelpoisuuden arvioinnin perustumisesta
tietojen automaattiseen kasittelyyn seka oikeudesta pyytaa, etta arvioinnin suorit-
taa luonnollinen henkil®. Lisaksi kuluttajalle tulee ilmoittaa tiedot paatoksen riitaut-
tamismenettelysta (18 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 19 artiklassa saadetdaan luotonantoon liittyvista tietokannoista. Luo-
tonantajilla tulee olla rajatylittavien luottojen yhteydessa paasy kyseisessa
jasenvaltiossa kaytettyihin yksityisiin tai julkisiin tietokantoihin kuluttajien luot-
tokelpoisuuden arvioimiseksi, ja padsyn edellytysten on oltava syrjimattomia

(19 artiklan 1 ja 3 kohta). Paasy tietokantoihin on kuitenkin mydnnettava ainoastaan
kansallisen toimivaltaisen viranomaisen valvonnassa oleville seka tdysimaaraisesti
asetusta (EU) 2016/679 noudattaville luotonantajille (19 artiklan 2 kohta).
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Kuluttajaluottosopimuksista tietoja sisdltavissa tietokannoissa on oltava vahintaan
tiedot kuluttajien maksuviivastyksista luoton takaisinmaksussa, luottotyypista ja
luotonantajan henkildllisyydesta (19 artiklan 4 kohta). Luotonantajat eivatka luo-
tonvalittajat saa kasitella tietokantoihin mahdollisesti sisaltyvia erityisia tietoryh-
miad eivatka sosiaalisista verkostoista kasiteltyja henkil6tietoja (19 artiklan 5 kohta).
Tietokantojen pitdjilla on oltava kdytdssaan menettelyt, joilla varmistetaan, etta nii-
den tietokantoihin sisaltyvat tiedot ovat ajantasaisia ja paikkansapitavia (19 artiklan
7 kohta).

Jos luottohakemus hyldtdan tietokantaan tehdyn haun perusteella, luotonantajan
on ilmoitettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta ja maksutta tallaisen haun
tulos seka tarkemmat tiedot kaytetysta tietokannasta ja huomioon otetuista tie-
toryhmista (19 artiklan 6 kohta). Lisaksi edellytetdan, etta kuluttajille tiedotetaan

30 paivan kuluessa mahdollisten takaisinmaksurastien kirjaamisesta tietokantaan
seka heidan asetuksen (EU) 2016/679 mukaisista oikeuksistaan (19 artiklan 7 kohta).

Jasenvaltioilla on velvollisuus varmistaa, etta luottosopimusten osalta kdytossa on
kuluttajille suunnattuja valitusmenettelyja (19 artiklan 8 kohta).

Luottosopimusten muoto ja sisalto seka luottosopimusta ja lainakorkoa
koskevat muutokset

Direktiivin 20 artiklan 1 kohdassa sdaddetdan luottosopimusten ja niita koskevien
muutosten laatimistavasta seka velvollisuudesta antaa luottosopimuksesta jaljen-
nos kaikille sopimuspuolille. Jasenvaltioilla on mahdollisuus ottaa kayttoon tai pitaa
voimassa kansallisia saanndksia, jotka koskevat luottosopimusten tekemisen pate-
vyytta (20 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 21 artiklan 1 kohta sisaltaa listauksen kaikista niista tiedoista, jotka luot-
tosopimuksessa on mainittava selkedsti ja tiiviisti, ja jotka on esitettdva asianmukai-
sella ja sopivalla tavalla eri kanavissa. Tietojen on oltava selvasti luettavissa ja niissa
on otettava huomioon sen valineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetaan. Jos kulut-
tajan suorittamat maksut eivat johda valittdmaan luoton kokonaismaaran vastaa-
vaan lyhenemiseen, on tietojen lisaksi ilmaistava selkeasti ja tiiviisti, ettei tallaisissa
luottosopimuksissa taata luottosopimuksen mukaisesti nostetun luoton koko-
naismadaran takaisinmaksua, paitsi jos tallainen takuu nimenomaisesti annetaan

(21 artiklan 3 kohta).
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Kun kyseessa on sellaisen luottosopimuksen paaoman lyhennys, jossa luottoaika on
kiinted, luotonantajalla on velvollisuus asettaa kuluttajan saataville maksutta ja mil-
loin tahansa luottosopimuksen koko keston aikana lyhennystaulukon muodossa
esitettava tiliote (21 artiklan 2 kohta). Lyhennystaulukossa ilmoitettavista tiedoista
saddetdan direktiivin 21 artiklan 2 kohdassa.

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen ehtojen muuttamista toimitettava
kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla valineella
selked kuvaus ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa siitd, edellyttavatko ne kulut-
tajan suostumusta, tai selitys lain perusteella tehdyista muutoksista, muutosten
toteuttamisaikataulu, kuluttajan kaytettavissa olevat valituskeinot, mahdollisen vali-
tuksen tekemiseen kaytettavissa oleva maaraaika seka sen toimivaltaisen viran-
omaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehda (22 artikla).

Luotonantajan tulee tiedottaa luottosopimuksen lainakoron muutoksesta hyvissa
ajoin ennen muutoksen voimaantuloa paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylla
muulla pysyvalla valineelld (23 artiklan 1 kohta). Tiedot voidaan antaa maaraajoin,
jos kaikki 23 artiklan 2 kohdassa esitetyt edellytykset tayttyvat.

Tilinylitysmahdollisuudet ja tili- tai luottorajan ylitys
Direktiivin 24 artiklassa saddetaan tilinylitysmahdollisuudesta. Jasenvaltioilla on

mahdollisuus hyvaksya tai pitda voimassa tilinylitysmahdollisuutta koskevia saan-
noksia tiukempia saannoksia (24 artiklan 5 kohta).

Jos luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena, luotonantajan on annettava
kuluttajalle saanndllisesti luottosopimuksen koko keston aikana paperilla tai luot-
tosopimuksessa yksil6idylla muulla pysyvalla valineelld toimitetun tiliotteen avulla
24 artiklan 1 kohdassa esitetyt tiedot. Lainakoron tai mahdollisesti suoritettavien
maksujen korotuksista on hyvissd ajoin ennen muutoksen voimaantuloa tiedotet-
tava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla vali-
neelld, mutta tiedot voidaan antaa maaraajoin tilanteessa, jossa kaikki 24 artiklan
2 kohdassa saadetyt edellytykset tayttyvat.

Tilinylitysmahdollisuuden rajoittamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava
vahintdan 30 paivaa ennen rajoituksen tai peruutuksen voimaantuloa (24 artiklan
3 kohta). Luotonantajan on tarjottava kuluttajalle mahdollisuus maksaa lisakuluitta
rajoitusta tai peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu maara ennen taytan-
toonpanomenettelyn aloittamista (24 artiklan 4 kohta).
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Tili- tai luottorajan ylitysta koskevat saannokset sisaltyvat direktiivin 25 artiklaan.
Jos tili- tai luottorajan ylitys on kestoltaan huomattava, ei artikla rajoita sellaisten
kansallisen lainsaadannon sadannosten soveltamista, joilla luotonantaja velvoitetaan
tarjoamaan muunlaista luottotuotetta (25 artiklan 3 kohta). My®s tili- tai luottorajan
ylityksen osalta jasenvaltioille annetaan mahdollisuus hyvaksya artiklassa tarkoitet-
tuja saannoksia tiukempia sadannoksia (25 artiklan 6 kohta).

Direktiivin 25 artiklan 1 kohdassa esitetyt tiedot on esitettava kuluttajalle saannol-
lisesti paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kayttelytilin avaussopimuksessa yksi-

16idylla muulla pysyvalla valineella. Jos tili- tai luottorajan ylitys on huomattava ja

kestaa yli kuukauden, on luotonantajan ilmoitettava kuluttajalle kaikki 25 artiklan

2 kohdassa esitetyt tiedot.

Kun tili- tai luottorajan ylitys ei ole enda sallittua tai kun tili- tai luottorajan ylitys-
mahdollisuuden yldrajaa vahennetaan, luotonantajan on ilmoitettava siita sovi-
tulla tavalla kuluttajalle vdhintaan 30 pdivaa ennen peruutuksen tai vdhennyksen
voimaantuloa (25 artiklan 4 kohta). Luotonantajan on tarjottava kuluttajalle mah-
dollisuus maksaa lisakuluitta takaisin kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaava
tosiasiallisesti nostettu maara ennen taytantdonpanomenettelyjen aloittamista
(25 artiklan 5 kohta).

Sopimuksen peruuttaminen, sopimuksen paattaminen ja ennenaikainen
takaisinmaksu

Direktiivin 26 artiklassa saadetaan luottosopimuksen peruuttamisoikeudesta, joka
kuluttajalla on 14 kalenteripdivan ajan siita paivasta, jona luottosopimus tehdaan
tai, jos kyseinen pdiva on luottosopimuksen tekemispdivaa myodhdisempi, pdivasta,
jona kuluttaja saa 20 ja 21 artiklan mukaiset sopimusehdot ja tiedot (26 artiklan

1 kohta). Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja ja tietoja, peruuttamisaika paat-
tyy joka tapauksessa kohdassa esitettyd poikkeusta lukuun ottamatta 12 kuukautta
ja 14 pdivaa luottosopimuksen tekemisen jalkeen (26 artiklan 2 kohta).

Jos kyseessa on liitdnndinen luottosopimus tavaran ostamiseksi ja palautusehdoissa
taataan maksettujen maksujen taysimaarainen palautus tietyn yli 14 kalenteripai-
van pituisen ajan, peruuttamisoikeuden kesto pidennetaan vastaamaan tallaisen
palautusoikeuden kestoa (26 artiklan 3 kohta). Kun kyse on liitanndisesta luottoso-
pimuksesta eika kansallisen lainsaddanndn mukaan varoja saa asettaa kuluttajan
saataville ennen tietyn madrdajan paattymista, jasenvaltioille annetaan mahdolli-
suus saataa, etta ajanjakso voidaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta lyhentaa
samaksi kyseisen mdardajan kanssa (26 artiklan 4 kohta).
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Tarkemmista peruuttamisoikeuden kayttoon liittyvista toimintatavoista saddetaan
26 artiklan 5 kohdassa. Jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeutta, ei luottosopimuk-
seen liittyva lisapalvelua koskeva sopimus enda sido kuluttajaa (26 artiklan 6 kohta).

Jasenvaltioille annetaan mahdollisuus olla soveltamatta artiklan 1-6 kohtaa, kun
kyse on luottosopimuksista, jotka on kansallisen lainsaddannén mukaan tehtava
notaarin palveluja kdyttaen (26 artiklan 8 kohta), ja lisaksi jasenvaltiot voivat sovel-
taa kansallisia sadannoksiaan, jotka koskevat sellaisen maaraajan, jonka kuluessa
sopimuksen toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista (26 artiklan 9 kohta). Jos
kuluttajalla on 1, 5 ja 6 kohdan nojalla peruuttamisoikeus, direktiivin 2002/65/EY

6 ja 7 artiklaa ei sovelleta (26 artiklan 7 kohta).

Direktiivin 27 artikla sisdltad saanndkset liitannaisista luottosopimuksista. Liitan-
nainen luottosopimus ei sido enda kuluttajaa, jos kuluttaja on peruuttanut tavaroi-
den toimittamista tai palveluiden suorittamista koskevan sopimuksen (27 artiklan
1 kohta).

Kuluttajalla on oikeus vaatia liitannaisen luottosopimuksen tarkoittamia tavaroita ja
palveluita koskevien oikeuksiensa tayttamista luotonantajalta, mikali tavaran toimit-
taja tai palvelun suorittaja ei ole kuluttajan vaatimuksesta huolimatta tehnyt suo-
ritustaan (27 artiklan 2 kohta). Jasenvaltioilla on mahdollisuus soveltaa kansallista
lainsdddantod, jonka mukaan luotonantaja on yhteisvastuussa kuluttajan tavaroi-
den toimittajalle tai palveluiden suorittajalle mahdollisesti esittamista vaatimuk-
sista, kun tavaroiden tai palveluiden hankinta talta on rahoitettu luottosopimuksella
(27 artiklan 3 kohta).

Kuluttajalla on milloin tahansa oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva luot-
tosopimus maksutta, jos irtisanomisajasta ei ole sovittu. Irtisanomisaika voi olla
enintaan yksi kuukausi. Sen sijaan luotonantaja voi irtisanoa luottosopimuksen
ilmoittamalla siita vahintaan kaksi kuukautta ennen irtisanomista paperilla tai luot-
tosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla valineelld, jos luottosopimuksessa
sovitaan irtisanomisesta (28 artiklan 1 kohta). Lisaksi luotonantajalla on oikeus luot-
tosopimuksessa sovitun perusteella objektiivisesti perustelluista syista lakkaut-

taa kuluttajan oikeus tehda nostoja toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen
perusteella. Luotonantajan on ilmoitettava oikeuden lakkauttamisesta ja sen syista
kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla valineella
mahdollisuuksien mukaan ennen lakkauttamista ja viimeistaan valittomasti sen jal-
keen (28 artiklan 2 kohta).
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Luoton ennenaikaista takaisinmaksua koskevat saannokset sisaltyvat 29 artiklaan.
Kuluttajalla on milloin tahansa oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin seka
oikeus vahennykseen kuluttajalle aiheutuvista luoton kokonaiskustannuksista sopi-
muksen jaljelld olevana voimassaoloaikana. Kyseista vahennysta laskettaessa on
otettava huomioon kaikki luotonantajan kuluttajalle maaraamat kustannukset

(29 artiklan 1 kohta). Luotonantajalla on oikeus oikeudenmukaiseen ja objektiivi-
sesti perusteltuun korvaukseen mahdollisista kustannuksista, jotka liittyvat suoraan
ennenaikaiseen takaisinmaksuun edellyttden, ettd ennenaikainen takaisinmaksu
tapahtuu ajanjaksolla, jonka osalta on sovittu kiinteasta lainakorosta (29 artiklan

2 kohdan ensimmadinen alakohta). Korvaus ei saa olla enempaa kuin 1 prosentti
ennenaikaisesti takaisinmaksetun luoton maarasta, jos ennenaikaisen takaisinmak-
sun ja luottosopimuksen sovitun paattymisajankohdan valinen ajanjakso on yli vuo-
den mittainen. Jos kyseinen ajanjakso on alle vuoden pituinen, korvauksen maara
ei saa ylittaa 0,5:ta prosenttia ennenaikaisesti takaisin maksetun luoton maarasta
(29 artiklan 2 kohdan toinen alakohta).

Direktiivin 29 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdaadetdan luotonantajan korvausoikeutta kos-
kevista poikkeuksista ja korvausoikeuteen liittyvista jasenvaltio-optioista. Artiklan

2 kohdassa ja 4 kohdan b alakohdassa tarkoitettu korvaus ei missaan tapauksessa
saa olla suurempi kuin koron maara, jonka kuluttaja olisi maksanut ennenaikaisen
takaisinmaksun ja luottosopimuksen sovitun paattymisajankohdan valisena ajan-
jaksona (29 artiklan 5 kohta).

Todellinen vuosikorko ja toimenpiteet korkojen ja kustannusten rajoittamiseksi

Direktiivin 30 artikla sisaltaa saannokset todellisen vuosikoron laskemisesta. Todel-
linen vuosikorko lasketaan liitteessa Ill olevassa | osassa esitetyn matemaattisen
kaavan mukaisesti (30 artiklan 1 kohta), ja todellisen vuosikoron laskemista varten
tulee maarittaa kuluttajalle aiheutuvat kokonaiskustannukset 30 artiklan 2 kohdan
mukaisesti. Direktiivin 30 artiklan 3 ja 4 kohdassa esitetdan oletukset, joita todellista
vuosikorkoa laskettaessa kaytetaan. Lisaksi 30 artiklan 5 kohdassa saddetaan lisdaole-
tuksista, joita on tarvittaessa kaytettava.

Toimenpiteista lainakorkojen, todellisten vuosikorkojen tai kuluttajalle aiheutu-
vien luoton kokonaiskustannusten rajoittamiseksi sadadetaan 31 artiklassa. Direktii-
vin 31 artiklan 1 kohdassa edellytetdan, etta jasenvaltiot ottavat kayttoonsa sellaisia
toimenpiteitd, kuten ylarajoja, joilla vaarinkaytoksia tehokkaasti estetdan ja joilla
varmistetaan, etta kuluttajilta ei voida peria liian korkeita lainakorkoja, todellisia
vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia lilan korkeita luoton kokonaiskustannuksia.
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Jasenvaltioille annetaan mahdollisuus hyvaksya kieltoja tai rajoituksia, jotka kos-
kevat luotonantajien niiden alueella soveltamia erityisida maksuja tai palkkioita (31
artiklan 2 kohta).

Menettelytapavelvoitteet ja henkilostoa koskevat vaatimukset

Direktiivin 32 artiklan 1 kohdassa saddetaan luotonantajien ja luotonvalittdjien
menettelytapavelvoitteista heidan harjoittaessaan luottotuotteiden kehittamista ja
mainostamista, luottojen myontamista, valittamista tai myontamisen helpottamista,
neuvontapalvelujen tarjoamista, lisdpalvelujen tarjoamista tai luottosopimuksen
toimeenpanoa.

Henkil6ston palkitsemista koskevat tavat eivat saa estda tayttamasta menettelyta-
pavelvoitteita (32 artiklan 2 kohta), ja palkitsemispolitiikkaa laatiessa ja soveltaessa
luotonantajien tulee noudattaa 32 artiklan 3 kohdassa esitettyja periaatteita. Neu-
vontapalveluja tarjottaessa henkil6ston palkitsemisrakenne ei saa vaarantaa heidan
kykyaan toimia kuluttajan edun mukaisesti eika olla riippuvainen myyntitavoitteista
(32 artiklan 4 kohta). Lisaksi jasenvaltiot voivat kieltda luotonantajaa tai luotonvalit-
tdjaa perimasta kuluttajalta maksuja ennen luottosopimuksen tekemista tai asettaa
maksujen perimista koskevia rajoituksia (32 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 33 artikla sisaltda saanndkset henkiloston tietamysta ja patevyytta kos-
kevista vaatimuksista. Luotonantajien ja luotonvalittdjien on vaadittava henkil6stol-
taan luottosopimuksiin ja lisapalveluihin liittyvaa 33 artiklan 1 kohdassa esitettya
tietamysta ja patevyyttd, ja jasenvaltioiden tulee vahvistaa henkildston tietamysta ja
patevyytta koskevat vahimmaisvaatimukset (33 artiklan 2 kohta). Lisaksi on varmis-
tettava, etta toimivaltaiset viranomaiset valvovat vaatimusten noudattamista ja etta
niilla on valtuudet vaatia luotonantajilta ja luotonvalittdjilta tarpeellisia todisteita
valvonnan toteuttamiseksi (33 artiklan 3 kohta).

Luotonantajat ja luotonvalittajat

Direktiivin 37 artiklan sdannokset koskevat muiden kuin luottolaitosten ja maksulai-
tosten hyvaksyntaa, rekisterdintia ja valvontaa. Luotonantajiin ja luotonvalittajiin on
sovellettava asianmukaista hyvaksyntamenettelyad ja riippumattoman toimivaltai-
sen viranomaisen laatimia rekisterdinti- ja valvontajarjestelyja (37 artiklan 1 kohta),
joskaan naita ei sovelleta 37 artiklan 2 kohdassa mainittuihin tahoihin. Jasenval-
tiot voivat paattaa olla soveltamatta hyvaksynta- ja rekisterdintivaatimuksia eraisiin
mikroyrityksiin seka pieniin ja keskisuuriin yrityksiin (37 artiklan 3 kohta).
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Direktiivin 38 artikla sisaltaa saannokset luotonvalittdjia koskevista erityisista vel-
voitteista. Luotonvalittdjilla on esimerkiksi velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle kaikki
maksut, jotka kuluttajan on maksettava luotonvalittdjalle tarjottavista palveluista
(38 artiklan b kohta).

Oikeuksien siirto, riidanratkaisumenettelyt ja toimivaltaiset viranomaiset

Direktiivin 39 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta
kuluttajalla on oikeus esittaa vaitteita myos sita kolmatta osapuolta kohtaan, jolle
luottosopimus tai luotonantajan oikeudet on siirretty alkuperdisen luotonantajan
sijaan. Alkuperdisen luotonantajan on ilmoitettava kuluttajalle siirtamisesta, lukuun
ottamatta tapauksia, joissa alkuperainen luotonantaja toimii edelleen siirronsaajan
suostumuksella luotonantajana suhteessa kuluttajaan (39 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 40 artiklassa saadetaan tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisu-
menettelyistd. Kuluttajilla tulee olla kadytettavissaan riittavat, nopeat ja tehokkaat
tuomioistuimen ulkopuoliset riildanratkaisumenettelyt kuluttajien ja luotonanta-
jien tai luotonvdlittdjien valisten, luottosopimuksiin liittyvia oikeuksia ja velvolli-
suuksia koskevien riitojen ratkaisemista varten (40 artiklan 1 kohta). Jasenvaltioilla
on velvollisuus kannustaa tuomioistuimen ulkopuolisia riildanratkaisuelimia teke-
maan yhteisty6ta luottosopimuksia koskevien rajatylittavien riitojen ratkaisemiseksi
(40 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 41 artiklan 1 kohdassa esitetdaan jasenvaltioille velvollisuus nimeta koh-
dassa esitettyjen vaatimusten mukaiset kansalliset toimivaltaiset viranomaiset,
jotka huolehtivat direktiivin soveltamisesta ja taytantdonpanosta. Jasenvaltioilla on
velvollisuus huolehtia tallaisten viranomaisten riittavista valtuuksista ja resursseista.
Direktiivin 41 artiklan 2 kohdassa saddetdan toimivaltaisten viranomaisten salas-
sapitovelvollisuudesta, ja viranomaisten toimivallan kdayton perusteista saadetaan
41 artiklan 6 kohdassa.

Toimivaltaiset viranomaiset voivat olla vain 41 artiklan 3 kohdassa esitettyja viran-
omaisia, ja niiden tulee tayttaa asetuksen (EU) 2017/2394 5 artiklassa vahvistetut
perusteet (41 artiklan 4 kohta). Jos jasenvaltioiden alueella toimii useita toimivaltai-
sia viranomaisia, jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta kyseisten viranomais-
ten tehtavat on madritelty selvasti ja ettd kyseiset viranomaiset toimivat tiiviissa
yhteistydssa, jotta ne voivat suorittaa tehtavansa tehokkaasti (41 artiklan 7 kohta).
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Jasenvaltioilla on mahdollisuus soveltaa kansallista lainsadadantoa antaakseen kan-
sallisille toimivaltaisille viranomaisille valtuudet toteuttaa tuotteita koskevia inter-
ventiotoimia luottotuotteiden poistamiseksi markkinoilta perustelluissa tapauksissa
(41 artiklan 9 kohta).

Seuraamukset

Direktiivin maaraysten rikkomiseen sovellettavien seuraamusten on oltava tehok-
kaita, oikeasuhteisia ja varoittavia (44 artiklan 1 kohta). Jos seuraamuksia maarataan
asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan mukaisesti, niihin tulee sisdltya joko mahdolli-
suus madrata sakkoja hallinnollisilla menettelyilla tai aloittaa sakkojen maaraamista
koskeva oikeudellinen menettely. Vaihtoehtoisesti mahdollisuuden tulee sisaltaa
molemmat menettelyt (44 artiklan 2 kohta). Jasenvaltioiden tulee sdataa, etta toimi-
valtaiset viranomaiset voivat julkistaa hallinnollisen seuraamuksen, jollei tallainen
julkistaminen vakavasti vaaranna finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahin-
koa asianomaisille osapuolille (44 artiklan 3 kohta).

2.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi
(rahoituspalvelujen etasopimuksia koskevat
saannokset)

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivilla lisataan kuluttajaoikeusdirektiivin
rahoituspalvelujen etdamyyntia koskevia saanndksia. Muutosdirektiivilla muutetaan
lisaksi my6s kulutushyddykkeiden etamyyntia koskevaa yleista saantelya joiltakin
osin.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklaan lisatyn 1 b kohdan ensimmaisessa alakohdassa
luetellaan ne artiklat, joita sovelletaan rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisiin etasopimuksiin. Rahoituspalvelujen suo-
rittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisiin etasopimuksiin
sovelletaan ainoastaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja 6 kohdan, 4 artiklan, 6 a artik-
lan, 8 artiklan 6 kohdan, 11 a artiklan, 16 a-16 e artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan,
24 artiklan 1 ja 6 kohdan sekd 25-27 ja 29 artiklan saannoksia.

Kohdan toisen alakohdan mukaan kun ensimmaisessa alakohdassa tarkoitetun kal-

tainen yksittdinen sopimus kasittaa alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jalkeen
suoritetaan sarja perdkkaisia tai erillisia, ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan
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samankaltaisia liiketoimia, ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettuja saannoksia
sovelletaan 21 artiklaa lukuun ottamatta ainoastaan alkuperaiseen sopimukseen.
Edelleen kolmannen alakohdan mukaan jos alkuperaista palvelusopimusta ei

ole, mutta samojen sopimuspuolten valilla suoritetaan ajan mittaan luonteeltaan
samankaltaisia perdkkaisia tai erillisia liilketoimia, 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan
ainoastaan ensimmaiseen liiketoimeen. Neljannen alakohdan mukaan jos luonteel-
taan samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden vuoden kuluessa, seu-
raavan liikketoimen suorittaminen katsotaan uuden liiketoimien sarjan ensimmaisen
palvelun tarjoamiseksi, ja ndin ollen 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutetun 6 artiklan 1 kohdan h alakohdan mukaan jos
kuluttajalla on peruttamisoikeus, hanelle on annettava kyseisen oikeuden kayttami-
seen liittyvat ehdot, madraajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, seka
liitteessa | olevassa B osassa vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tie-
dot 11 a artiklassa tarkoitetun peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja sijainnista.

Peruuttamisoikeuden kayttaminen verkkorajapinnalla tehtyjen etasopimusten
yhteydessa

Kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 11 a artiklan mukaan verkkorajapinnalla tehtyjen
etasopimusten yhteydessa elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etta kuluttaja
voi my0s peruuttaa sopimuksen kayttamalla peruuttamistoimintoa. Peruuttamistoi-
minto on merkittava sanoilla "Peruuta sopimus tasta” tai vastaavalla yksiselitteisella
ilmaisulla helposti luettavalla tavalla. Peruuttamistoiminnon on oltava jatkuvasti
kaytettavissa koko peruuttamisen maaraajan. Sen on oltava nakyvasti esilla verkko-
rajapinnassa ja helposti kuluttajan saatavilla. (11 a artiklan 1 kohta)

Peruuttamistoiminnon on oltava sellainen, etta kuluttaja voi lahettaa verkossa teh-
tavan peruuttamisilmoituksen, jossa elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan hanen
paatoksestdan peruuttaa sopimus. Kyseisen verkossa tehtavan peruuttamisilmoi-
tuksen on oltava sellainen, ettd kuluttaja voi helposti antaa tai vahvistaa nimensa,
yksityiskohtaiset tiedot sopimuksesta, jonka han haluaa peruuttaa ja tiedot sahkoi-
sestda menetelmastd, jolla peruuttamisvahvistus ldhetetadn kuluttajalle. (11 a artik-
lan 2 kohta)

Kun kuluttaja on tayttanyt verkossa tehtavan peruuttamisilmoituksen 2 kohdan
mukaisesti, elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle mahdollisuus toimittaa
se elinkeinonharjoittajalle vahvistustoiminnon avulla. Kyseinen vahvistustoiminto
on merkittava helposti luettavalla tavalla ja ainoastaan sanoilla "Vahvista peruutta-
minen” tai vastaavalla yksiselitteisella muotoilulla. (11 a artiklan 3 kohta)
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Kun kuluttaja on aktivoinut vahvistustoiminnon, elinkeinonharjoittajan on ilman
aiheetonta viivytysta lahetettava kuluttajalle pysyvalla valineelld peruuttamista kos-
keva vastaanottoilmoitus, joka sisaltaa tiedot peruutuksen sisallosta seka sen toi-
mittamispaivasta ja -ajankohdasta (11 a artiklan 4 kohta). Kuluttajan katsotaan
kayttaneen peruuttamisoikeuttaan asiaankuuluvan peruuttamisen maaraajan
kuluessa, jos han toimittaa tassa artiklassa tarkoitetun verkossa tehtavan peruutta-
misilmoituksen ennen kyseisen madrdajan padttymista (11 a artiklan 5 kohta).

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtavia etasopimuksia koskevat
tietovaatimukset

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 a artiklassa saadetaan palveluntarjoajan tie-
donantovelvollisuudesta kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan etasopimuk-
sen solmimista. Artiklan 1 kohdassa luetellaan tiedot, jotka elinkeinonharjoittajan
on toimitettava kuluttajalle selvalla ja ymmarrettavalla tavalla hyvissa ajoin ennen
kuin kuluttaja sitoutuu etasopimukseen tai mihin tahansa vastaavaan tarjoukseen.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys, yhteystiedot,
kuvaus rahoituspalvelun paaasiallisista ominaisuuksista, rahoituspalvelun hinta,
tapauksen mukaan tieto siitd, ettd hinta on yksildity automaattisen paatoksenteon
perusteella, jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on sisallytetty ymparistoon liit-
tyvia tai sosiaalisia tekijoita, tiedot rahoituspalvelun mahdollisista ymparistoon liit-
tyvista tai sosiaalisista tavoitteista, ilmoitus peruuttamisoikeuden olemassaolosta
tai sen puuttumisesta ja, jos peruuttamisoikeus on olemassa, tiedot peruuttamisen
madrdajasta ja kyseisen oikeuden kayttoa koskevista ehdoista, mukaan lukien tiedot
maksusta, joka kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan, ja seuraukset taman oikeu-
den kayttamatta jattamisesta.

Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsadadanndssdan pitad voimassa 1 artiklassa tar-
koitettuja tietoja koskevat kielivaatimukset sen varmistamiseksi, etta kuluttaja
ymmartad annetut tiedot helposti, tai hyvaksya tallaisia kielivaatimuksia (16 a artik-
lan 2 kohta). Puheitse tapahtuvassa puhelinviestinnassa elinkeinonharjoittajan
henkilollisyys ja puhelun kaupallinen tarkoitus on aina elinkeinonharjoittajan aloit-
taman puhelun alussa tehtdva tasmallisesti selvaksi kuluttajan kanssa. Kun puhe-
lua tallennetaan tai saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on myds ilmoitettava
tasta kuluttajalle. (16 a artiklan 3 kohta)

Poiketen siitd, mita 1 kohdassa sadadetaan, 3 kohdassa tarkoitettua puheitse tapah-
tuvaa puhelinviestintda varten elinkeinonharjoittaja voi kuluttajan nimenomaisella
suostumuksella antaa ainoastaan 1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa tarkoitetut tie-
dot ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etasopimukseen. Tassa tapauksessa elin-
keinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa tarkoitettujen
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tietojen luonteesta ja saatavuudesta. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava nama
muut 1 kohdassa vaaditut tiedot pysyvalla valineella valittdmasti etasopimuksen
tekemisen jalkeen. (16 a artiklan 4 kohta)

Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi pdiva ennen kuin
kuluttaja tulee etasopimuksen sitomaksi, jasenvaltioiden on vaadittava, ettad elin-
keinonharjoittaja lahettaa kuluttajalle muistutuksen mahdollisuudesta peruuttaa
etdsopimus ja peruuttamista varten noudatettavasta menettelysta 16 b artiklan
mukaisesti. Kyseinen muistutus on toimitettava kuluttajalle pysyvalla valineella
aikaisintaan yhden ja viimeistaan seitseman paivan kuluessa etdsopimuksen teke-
misen jalkeen. (16 a artiklan 5 kohta)

Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on toimitettava kuluttajalle pysyvalla valineella
ja helppolukuisella tavalla. Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynndsta toi-
mitettava vammaisille, mukaan lukien nakdvammaisille, kuluttajille soveltuvassa ja
saavutettavassa muodossa. (16 a artiklan 6 kohta)

Kun tiedot toimitetaan sahkdisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittaa ne upotettuina,
1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta. Jos tie-
dot esitetddn upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava nahda, tallen-
taa ja tulostaa yhtena asiakirjana. Tall6in elinkeinonharjoittajan on varmistettava,
ettd kuluttajalle esitetaan kaikki 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot ennen etasopimuksen tekemista (16 a artiklan 7 kohta). Elinkei-
nonharjoittajalla on todistustaakka maaritettaessa, onko artiklassa saddettyja tieto-
vaatimuksia noudatettu (16 a artiklan 8 kohta).

Jasenvaltiot voivat hyvaksya tai pitada voimassa tassa artiklassa tarkoitettua tiu-
kempia saanndksia ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaati-
muksista, kun kyseiset sdanndkset ovat unionin oikeuden mukaisia (16 a artiklan
9 kohta).

Kun johonkin toiseen, tiettyja rahoituspalveluja koskevaan unionin saaddkseen
sisaltyy saantoja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kysei-
siin rahoituspalveluihin on sovellettava ainoastaan kyseisessa unionin saadok-
sessa olevia saantgja rippumatta kyseisten saantdjen yksityiskohtaisuudesta, jollei
kyseisessa unionin saddoksessa toisin saddetd. Kun kyseiseen toiseen unionin sad-
dokseen ei sisdlly saantoja peruuttamisoikeuteen liittyvista tiedoista, elinkeinon-
harjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle tallaisen oikeuden olemassaolosta tai
puuttumisesta 1 kohdan p alakohdan mukaisesti. (16 a artiklan 10 kohta)
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Peruuttamisoikeus

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssa uudessa 16 b artiklassa saddetaan kuluttajan
oikeudesta peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etasopimus.

Artiklan 1 kohdassa sdadadetdan 14 pdivan peruuttamisajasta. Peruuttamisaika alkaa
joko etdasopimuksen tekopaivana (a alakohta) tai paivana, jona kuluttaja saa sopi-
musehdot ja tiedot direktiivin 16 a artiklan mukaisesti, jos tama paiva edelld mai-
nittua, a alakohdassa tarkoitettua paivaa myohaisempi (b alakohta). Artiklan

1 kohdassa saddetdan edelleen, etta jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja tai
tietoja 16 a artiklan mukaisesti, peruuttamisen maaraaika paattyy joka tapauksessa
12 kuukautta ja 14 padivaa etasopimuksen tekemisen jalkeen. Tata ei sovelleta, jos
kuluttajalle ei ole ilmoitettu hanen peruuttamisoikeudestaan 16 a artiklan 1 kohdan
p alakohdan mukaisesti.

Artiklan 2 kohdassa luetellaan poikkeukset peruuttamisoikeuteen. Peruuttamis-
oikeutta ei sovelleta esimerkiksi sellaisiin kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspal-
veluihin, joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen maaraaikana
tapahtuvista mahdollisista muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa,
kuten palvelut, jotka liittyvat esimerkiksi ulkomaanvaluuttaan tai rahamarkkinava-
lineisiin. Peruuttamisoikeutta ei mydskaan ole matka- ja matkatavaravakuutussopi-
muksissa tai vastaavissa lyhytaikaisissa vakuutussopimuksissa, jotka ovat voimassa
alle yhden kuukauden, eikd sopimuksissa, jotka kumpikin osapuoli on tayttanyt
kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta ennen kuin kuluttaja
kayttaa peruuttamisoikeuttaan.

Edelleen artiklan mukaan kuluttajan katsotaan kayttaneen peruuttamisoikeuttaan
1 kohdassa tarkoitetussa peruuttamisen madraajassa, jos han on lahettanyt peruut-
tamisoikeuden kayttamista koskevan ilmoituksen ennen kyseisen maardajan paat-
tymista (16 b artiklan 3 kohta). Jos elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa
rahoituspalveluista tehtavaan etdsopimukseen liittyvaa oheispalvelua kyseisen kol-
mannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan valisen sopimuksen perusteella, liitan-
naissopimus ei sido kuluttajaa, jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan taman
artiklan mukaisesti. Jos kuluttaja peruuttaa liitanndissopimuksen, hanelta ei saa
peria siita maksua. (16 b artiklan 4 kohta)

Artiklan 6 kohdan mukaan kun johonkin toiseen, tiettyja rahoituspalveluja koske-
vaan unionin saadokseen sisaltyy sdantoja peruuttamisoikeudesta, kyseisiin tiet-
tyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisessa unionin saadoksessa
olevia, peruuttamisoikeutta koskevia saantoja, jollei kyseisessa toisessa unionin
saadoksessa toisin saddeta. Jos kyseisessa toisessa unionin saddoksessa annetaan
jasenvaltioille oikeus valita peruuttamisoikeuden ja jonkin toisen vaihtoehdon,
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kuten harkinta-ajan, valilla, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan
ainoastaan kyseisen unionin sadaddksen vastaavia saantoja, jollei kyseisessa toisessa
unionin saddoksessa toisin saddeta.

Jasenvaltiot voivat kuitenkin edellisestd poiketen paattaa soveltaa peruuttamisoi-
keuden osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU 14 artik-
lan 6 kohtaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty kyseisen direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle sen 3 artiklan 2 kohdan nojalla sekd Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin (EU) 2023/2225 26 ja 27 artiklaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty
kyseisen direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla

(16 b artiklan 7 kohta).

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 c artiklassa saddetdan ennen peruuttamista
toimitetun palvelun maksamisesta. Artiklan 1 kohdan mukaan kuluttajan kayttaessa
16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan
ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on tosiasiallisesti toimittanut
etasopimuksen mukaisesti. Kuluttajan on maksettava kyseisesta palvelusta ilman
aiheetonta viivytystd. Maksettava maara ei saa ylittda summaa, joka on oikeassa
suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen, kun vertauskohtana ovat etasopimuk-
sen kattamat palvelut kokonaisuudessaan taikka olla missdan tapauksessa sellainen,
etta sitd voidaan pitaa seuraamusmaksuna. Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot
voivat saataa, etta kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitdaan maksua vakuutusso-
pimuksen irtisanomisen johdosta. Edelleen 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittaja
ei saa vaatia kuluttajalta mitdadn maksua 1 kohdan perusteella, ellei han pysty osoit-
tamaan, etta kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu maksettavasta summasta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti. Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan
saa vaatia maksua, jos han on aloittanut sopimuksen tayttamisen ennen 16 b artik-
lan 1 kohdassa saadetyn peruuttamisen maardajan paattymista ilman kuluttajan
nimenomaista pyyntoa.

Edelleen artiklassa sdadetaan, etta elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta vii-
vytystad ja viimeistadn 30 kalenteripdivan kuluessa paivamaarastd, jona han on vas-
taanottanut peruuttamisilmoituksen, palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka
elinkeinonharjoittaja on talta etasopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa tar-
koitettua maaraa lukuun ottamatta (16 c artiklan 4 kohta). Kuluttajan on viipymatta
ja viimeistdaan 30 kalenteripaivan kuluessa pdivamaarastd, jona han on irtisanonut
sopimuksen, palautettava elinkeinonharjoittajalle kokonaisuudessaan télta saa-
mansa maksut (16 c artiklan 5 kohta).

42



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

Riittavat selvitykset

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 d artiklassa saddetdan riittavista selvityksista.
Artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta elinkeinonharjoittajia vaa-
ditaan antamaan kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittavat sel-
vitykset, joiden perusteella kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja
lisapalvelut hanen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Tallaiset selvitykset
on annettava kuluttajalle maksutta ja ennen sopimuksen tekemista. Selvityksissa
on oltava seuraavat seikat: vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot; tar-
jotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset lisapalvelut
seka tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset vaiku-
tukset, mukaan lukien soveltuvissa tapauksissa kuluttajalle maksulaiminlyénnista
tai maksuviivastyksesta aiheutuvat seuraamukset. (16 d artiklan 1 kohta)

Edelleen saman artiklan mukaan jasenvaltiot voivat maaritella riittavien selvitysten
antamistavan ja laajuuden. Jasenvaltiot voivat mukauttaa antamistapaa ja laajuutta
rahoituspalvelun tarjoamistilanteen olosuhteisiin, siihen henkilo6n, jolle rahoitus-
palvelua tarjotaan, ja tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen (16 d artiklan 2 kohta).
Jasenvaltioiden on edelleen varmistettava, etta jos elinkeinonharjoittaja kayttaa
verkkotyokaluja, kuluttajalla on oikeus vaatia ja saada asiointia ihmisen kanssa eta-
sopimusta edeltavassa vaiheessa, ja perustelluissa tapauksissa etdsopimuksen teke-
misen jalkeen, samalla kielelld, jota kaytettiin 16 a artiklan 1 kohdan mukaisten
tietojen antamiseen ennen sopimuksen tekemista (16 d artiklan 3 kohta).

Artiklan 4 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka maaritet-
tdessd, onko artiklassa saddettyja riittdvan selvityksen vaatimuksia noudatettu.
Artiklan 5 kohdan mukaan kun johonkin toiseen, tiettyja rahoituspalveluja koske-
vaan unionin saddokseen sisaltyy saantoja kuluttajille annettavista riittavista selvi-
tyksistd, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisessa
unionin saddoksessa olevia, riittavia selvityksia koskevia saantoja, jollei kyseisessa
unionin saddoksessa toisin saddeta.

Verkkorajapintoja koskeva lisasuoja

Kuluttajaoikeusdirektiivin uudessa 16 e artiklassa saddetaan verkkorajapintoja kos-
kevasta lisdsuojasta, joka koskee rahoituspalvelujen etamyyntia. Artiklan 1 koh-
dan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta elinkeinonharjoittajat eivat
rahoituspalveluja koskevia etasopimuksia tehdessaan suunnittele, jarjesta tai ope-
roi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065 3 artiklan m
alakohdassa madariteltyja verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai mani-
puloidaan kuluttajia, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia, tai
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muutoin olennaisesti vadristetaan tai haitataan kyseisten kuluttajien kykyaan tehda
vapaita ja tietoon perustuvia paatoksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
2005/29/EY ja asetuksen (EU) 2016/679 soveltamista.

Jasenvaltioiden on erityisesti toteutettava toimenpiteitd, jotka unionin lainsaadan-
non mukaisesti koskevat vahintaan yhta seuraavista elinkeinonharjoittajien kay-
tannoista: tiettyjen valintojen korostaminen, kun elinkeinonharjoittajat pyytavat
ratkaisua kuluttajilta, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia;
kuluttajien, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia, pyytaminen
toistuvasti tekemaan valinta, joka on jo tehty, erityisesti esittamalla ponnahdusikku-
noita, jotka hairitsevat kayttajakokemusta; tai palvelun kayton lopettamismenette-
lyn tekeminen palveluun liittymismenettelya vaikeammaksi.

Jasenvaltiot voivat artiklan 2 kohdan mukaan antaa tai pitaa voimassa tiukempia

saannoksia, jotka koskevat 1 kohdassa saddettyja elinkeinonharjoittajille asetettuja
vaatimuksia, kun kyseiset sdannokset ovat unionin oikeuden mukaisia.
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3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Nykytila
3.1.1 Kuluttajaluotot

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisala

Keskeinen kuluttajaluottoja koskeva sopimusoikeudellinen sadntely sisaltyy kulut-
tajansuojalain kuluttajaluottoja koskevaan 7 lukuun. Kuluttajansuojalain 7 luvun
saannoksilla on pantu taytantoon kulutusluottosopimuksista annettu direktiivi
2008/48 EY.

Kuluttajansuojalain 7 luvussa saddetadan muun muassa luotonantajan ja luotonva-
littajan tiedonantovelvollisuuksista, luottosopimuksen tekemisesta ja varojen luo-
vuttamisesta, luottosopimuksen peruuttamisesta, kuluttajan oikeudesta saada
tietoja luottosopimuksen kuluessa, luoton takaisinmaksusta seka luottosopimuk-
sen padttymisesta. Luvussa saddetadn myds muun muassa luotonantajan velvolli-
suudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus. Kuluttajansuojalain 7 a luku sisdltaa
puolestaan saannoksia asunto-omaisuuteen liittyvista kuluttajaluotoista. Lukua
sovelletaan paitsi asunto-omaisuuden hankkimiseksi tai siihen kohdistuvan omis-
tusoikeuden sailyttamiseksi mydnnettaviin luottoihin myds muuhun tarkoituk-
seen myonnettaviin luottoihin, joiden vakuudeksi annetaan asunto-omaisuutta

(7 aluvun 1ja 3 §). Luvun 31 &n 1 momenttiin sisaltyy viittaussaannds, jonka perus-
teella osaa kuluttajansuojalain 7 luvun sadannoksista sovelletaan myds asunto-omai-
suuteen liittyviin kuluttajaluottoihin.

Kuluttajaluotolla tarkoitetaan lain mukaan luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (luo-
tonantaja) sopimuksen mukaan myontaa tai lupaa myontaa kuluttajalle lainana,
maksunlykkdyksena tai muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyna (7 luvun 1 &:n
1 momentti). Kuluttajaluottoon rinnastetaan vuokra- tai muu sellainen sopimus,
jonka nojalla tavara luovutetaan kuluttajan hallintaan ja jonka ehtojen mukaan
tavaran kateishinta ja luottokustannukset tulevat suoritetuiksi vuokrakaudella tai
jonka ehtojen mukaan kuluttaja voi muutoin tulla tavaran omistajaksi sopimuk-
sen paattyessa (7 luvun 1 §:n 2 momentti). Luvun 1 §:n 5 momentissa sdaddetaan
luvun soveltamisalaa koskevista poikkeuksista. Luvun sdadnnoksia ei sovelleta muun
muassa sellaisiin kuluttajaluottoihin, josta ei perita korkoa tai muita maksuja.
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Kuluttajaluottoon rinnastetaan myos luotto, jonka joku muu kuin luotonantaja
myontaa tai lupaa myontaa kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksena tai muuna vas-
taavana taloudellisena jarjestelyna, jos elinkeinonharjoittaja valittda luoton kulut-
tajalle (ns. vertaislainat). Luoton kuluttajalle vélittavan elinkeinonharjoittajan on
talléin huolehdittava siitd, ettd luottosuhteessa noudatetaan kuluttajansuojalain

7 luvun saannoksia (HE 77/2016 vp, s. 44).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 2 ja 3 §:ssd saadetddn luvun saanndsten soveltami-

sen rajoituksista. Kayttelytileihin liittyviin luottoihin sekd maksujarjestelysopimuk-
siin sovelletaan vain tiettyja luvun saannoksia. Edelleen luvun tiettyja sadnnoksia ei
sovelleta kuluttajaluottoon, jossa luottoaika on enintaan kolme kuukautta, josta ei
perita korkoa ja josta perittavat muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi
muunnettuina eivat ylita korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron maaraa

(7 luvun 3 §:n 1 momentti). Luottojen hintasadntelya koskevaa 17 a §:ad ei sovelleta
osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on liikenteen palveluista annetussa
laissa (320/2017) tarkoitettuun liilkenneasioiden rekisteriin rekisterditava liilkenneva-
line siihen mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen (7 luvun 3 §:n 3 momentti).

Kuluttajaluottoja koskeva kuluttajansuojalain 7 luku on pakottava kuluttajan
hyvaksi (7 luvun 5 8). Kuluttajaluottoihin sovelletaan myds kuluttajansuojalain 2, 3
ja 4 luvun saannoksia seka kuluttajansuojalain 6 a luvun saanndksia silloin, kun on
kyse kuluttajaluottojen etamyynnista.

Maaritelmat

Kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:ssa maaritellaan luottokustannukset seka korko.
Pykalan 1 momentin mukaan luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tie-
dossa olevien, kuluttajaluottosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien
korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa; luottokustannuksiin luetaan
myos luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisdpalveluiden kustan-
nukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksena luoton
saamiseksi markkinoiduin ehdoin. Edelleen 2 momentin mukaan luottokustan-
nuksiin ei lueta: 1) luoton hoitamiseen kadytettavasta tilista perittavia kustannuk-
sia, jos tilin avaaminen on vapaaehtoista ja kustannukset on sopimuksessa eritelty;
2) kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia
maksuja; 3) notaarikuluja. Pykdlan 2 momentissa maaritetaan todellinen vuosikorko
ja 3 momentissa luoton korko.

Euroopan unionin tuomioistuimen vakiintuneen ratkaisukaytannon mukaisesti

luoton kokonaiskustannuksilla tarkoitetaan notaarikuluja lukuun ottamatta kaik-
kia kustannuksia, jotka kuluttajan on maksettava luottosopimuksen yhteydessa ja
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jotka ovat luotonantajan tiedossa. Suomen korkein oikeus on Euroopan unionin
tuomioistuimen ratkaisukaytantoon tukeutuen katsonut, ettd luottokustannuksina
pidetdan maksuja, jotka peritaan palvelusta, jonka sisalto liittyy erottamattomasti
luottosuhteeseen ja siihen liittyvien velvoitteiden tayttamiseen, kuten luottoha-
kemuksen kasittelyyn, luoton nostoa koskeviin ehtoihin, laskun toimittamiseen tai
luoton kdyton kestoon (KKO 2024:58 ja KKO 2024:59).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:ssa madritetadn muut luvun soveltamisen kannalta
olennaiset madritelmat, kuten jatkuva luotto, kertaluotto ja hyddykesidonnainen
luotto. Pykalan 5 kohdassa maaritelldan osamaksukauppa. Maaritelman mukaan
osamaksukaupalla tarkoitetaan sellaista tavaran kauppaa, jota koskevan sopimuk-
sen mukaan hinta suoritetaan maksuerissa, joista yksi tai useampi eraantyy sen jal-
keen, kun tavara on luovutettu kuluttajalle (ostaja), ja jossa elinkeinonharjoittaja
(myyjd) on pidattanyt itselleen joko oikeuden tavaran takaisin ottamiseen, jos ostaja
laiminly6 hanelle sopimuksesta johtuvan velvollisuuden tayttamisen, taikka omis-
tusoikeuden tavaraan siihen asti, kun joko koko hinta tai ainakin maaratty osa niis-
takin maksueristd, jotka eraantyvat tavaran luovuttamisen jalkeen, on suoritettu.
Edelleen pykalan 6 kohdassa maaritellaan luotonvalittdja. Séanndksen mukaan luo-
tonvalittajalla tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, joka
esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia taikka muutoin avustaa kulutta-
jia luottosopimuksen tekemisessa tai tekee luotonantajan puolesta luottosopimuk-
sia kuluttajan kanssa. Pykalan 7 kohdassa maaritellaan tietojen antaminen pysyvalla
tavalla. Tama tarkoittaa tietojen antamista kuluttajalle henkilokohtaisesti kirjallisesti
tai sdhkoisesti siten, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Kuluttajaluottojen markkinointi

Markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa koskevat yleissdannokset sisalty-

vat kuluttajansuojalain 2 lukuun, joka perustuu nykyisin monilta osin sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevaan direktiiviin (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY
sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muutta-
misesta, jaljempana UCP-direktiivi). Mainittu direktiivi on rahoituspalvelujen, kuten
luottojen, osalta minimiharmonisoiva, eli direktiivilla ei rajoiteta jasenvaltioiden
oikeutta antaa direktiivia tiukempia sdaannoksia kuluttajien taloudellisten etujen
suojelemiseksi (UCP-direktiivin 3 artiklan 9 kohta). Lisaksi hyvada tapaa koskeva saan-
tely on kokonaan jasenvaltioiden toimivallassa.

47



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

Kuluttajansuojalain 2 luvussa sadadetdadan muun muassa hyvan tavan vastaisen mark-
kinoinnin ja sopimattoman menettelyn kiellosta (1 §), kiellosta antaa totuudenvas-
taisia tai harhaanjohtavia tietoja (6 §), olennaisten tietojen antamatta jattamisesta
(7 8) seka kiellosta kayttaa aggressiivisia menettelyja (9 8). Lisaksi luku sisaltaa saan-
noksen, jonka mukaan markkinoinnista on kaytava selkeasti ilmi sen kaupallinen
tarkoitus seka se, kenen lukuun markkinoidaan (4 §). Luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla
annetussa valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteessa (601/2008) sdaddetaan menette-
lytavoista markkinoinnissa ja asiakassuhteissa, joita pidetaan kaikissa olosuhteissa
harhaanjohtavina ja aggressiivisina. Esimerkkind asetuksessa mainituista harhaan-
johtavista menettelytavoista voidaan mainita tiedotusvalineen toimituksellisen
sisallon kayttaminen kulutushyddykkeen myynnin edistamiseen siten, etta elinkei-
nonharjoittaja on maksanut myynninedistamisen, mutta siita ei ilmoiteta selvasti
sisallossa tai kuluttajalle selkeasti tunnistettavin kuvin tai aanin (asetuksen 1 §:n

22 kohta). Esimerkkina asetuksessa mainituista aggressiivisista menettelytavoista
voidaan puolestaan mainita sinnikkaat ja ei-toivotut myyntiyhteydenotot puheli-
mitse, telekopiolaitteella, sahkdpostitse tai muulla etdviestimella (asetuksen 2 §&:n

3 kohta).

Lain esitdissa todetun mukaisesti markkinoinnin kasite kuluttajansuojalain

2 luvussa on laaja. Silla tarkoitetaan kaupallista viestintad, kuten mainontaa, kau-
panteon yhteydessa muuten annettuja tietoja seka erilaisia myynninedistamiskei-
noja, kuten alennuksia, lisdetuja ja markkinointiarpajaisia (HE 32/2008 vp, s. 19).

Kuluttajansuojalakiin sisdltyy myos erityissaanndksia luottojen markkinoinnista.
Keskeinen on talta osin kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevaan 7 lukuun
sisaltyva saannos hyvasta luotonantotavasta (13 §). Vuonna 2010 lakiin lisatyn ja
vuosina 2013 sekd 2023 edelleen tiukennetun sadanndksen mukaan luotonanta-
jan on luotonannossa meneteltava vastuullisesti. Erityisesti edellytetdan muun
muassa, etta luotonantaja ei markkinoi luottoa siten, etta markkinointi on omiaan
selvasti heikentamaan kuluttajan kykya harkita luoton ottamista huolellisesti (13 §:n
2 momentin 1 kohta), ei kdyta luoton mydntamista padasiallisena markkinointikei-
nona markkinoidessaan muita kulutushyddykkeita (13 §:n 2 momentin 2 kohta),
eika kayta luottoa markkinoitaessa, sitd myonnettdessa eikda muussa luottosuhtee-
seen liittyvassa asioinnissa lisamaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa
viestipalvelua (13 §:n 2 momentin 3 kohta). Edella mainitut sdéanndkset koskevat
padosin myos luotonvalittdjia (13 §:n 3 momentti). Pykalaa on viimeksi muutettu
lokakuussa 2023 voimaan tulleella saantelylla. Pykalaan lisattiin tuolloin nimen-
omaisia mainintoja sellaisista menettelyistd, jotka ovat hyvan luotonantotavan
vastaisia. Pykalaan lisattiin esimerkiksi menettely, jossa markkinointi suunnataan
kuluttajiin, joilla on maksuhairiomerkinta tai joilla voidaan muutoin olettaa olevan
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vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan asianmukaisesti
(HE 218/2022 vp). Edelleen saman pykalan 2 momentin 5 kohdassa edellytetaan,
etta luotonantaja antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemista riittavat ja
selkedt selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisa-
palvelut kuluttajan tarpeisiin ja hanen taloudelliseen tilanteeseensa, seka tiedon
siitd, voiko kuluttaja irtisanoa lisapalvelua koskevan sopimuksen erikseen ja mita
seuraamuksia irtisanomisesta kuluttajalle aiheutuu.

Kuluttajaluottoja koskevan 7 luvun 8 §:ssd saadetdan kuluttajaluoton mainonnassa
annettavista tiedoista silloin, kun mainonnasta ilmenee luoton korko tai muu luo-
tosta perittavia kustannuksia kuvaava luku taikka muu luottosopimuksen ehtoja
koskeva tieto. Naita ovat muun muassa luoton todellinen vuosikorko, luoton korko
ja muut luottokustannukset seka luoton ja luottokustannusten yhteismaara ja mak-
suerien maara. Nama tiedot on ilmoitettava mainonnassa selkedsti, nakyvasti ja tii-
viisti, ja niiden on vastattava luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia luottoehtoja.
Kuluttaja-asiamies on ratkaisukdytanndssaan katsonut, etta jos tarjottavan luoton
yhteydessa annetaan kuluttajalle rahallinen alennus my6nnettavan luoton luotto-
kustannuksista, on alennuksen maarassa kyse luottosopimuksen ehtoja koskevasta
tiedosta ja sen ilmoittamisen seurauksena tulee mainonnassa kertoa kaikki kulut-
tajansuojalain 7 luvun 8 §:n T momentissa edellytetyt tiedot. Kuluttaja-asiamies on
edelleen katsonut, etta jos luotto on vaihtuvakorkoinen, tulee tiedon kayda ilmi jo
luoton markkinoinnissa. (KKV/1422/14.08.01.05/2021).

Lisaksi luotonvalittdjan on 7 luvun 48 §:n mukaan markkinoinnissa ilmoitettava val-
tuuksistaan valittaa kuluttajaluottoja, erityisesti siitd, toimiiko han tietyn tai tiettyjen
luotonantajien asiamiehena vai riippumattomana luotonvalittdjana.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 9 §:ssa saddetaan tiedoista, jotka on annettava ennen
luottosopimuksen tekemista. Pykaldssa saadetdan muun muassa velvollisuudesta
antaa kuluttajalle pysyvalla tavalla "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluot-
totiedot” -lomake. Ennakkotietojen antamisesta puhelinmyynnissa saadetdaan
luvun 10 §:ssd, ja ennakkotiedonantovelvollisuutta koskevia muita saanndksia on
luvun 11 &:ssd. Luvun 12 §:ssa sdddetaan sivutoimisia luotonvalittajia koskevasta
poikkeuksesta, jonka mukaan mita 9-11 §:ssa saddetaan luotonvalittdjan velvolli-
suudesta antaa kuluttajalle tietoja, ei koske paatoimensa ohella luotonvalittajana
toimivaa myyjaa eika palveluksen suorittajaa. Annettavista tiedoista saadetaan tar-
kemmin valtioneuvoston asetuksessa luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista
tiedoista (789/2010, jéljempana tiedonantoasetus).
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Luottokelpoisuuden arviointi ja sen laiminlyonti

Kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:ssd sdddetaan velvollisuudesta arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus. Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemista arvioitava,
kykeneekd kuluttaja tayttamaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa (kulut-
tajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtava kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia
olosuhteita koskevien riittavien luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella.
(14 §:n 1 momentti). Edelleen saman pykalan mukaan jos osapuolet sopivat myo-
hemmin luoton maaran tai luottorajan korottamisesta, luotonantajan on varmistet-
tava kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus ja, jos luoton maaraa tai luottorajaa
merkittavasti korotetaan, arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen
korotuksesta sopimista (14 §:n 2 momentti).

Kuluttajansuojalaissa ei ole sopimusoikeudellisia saannoksia siitd, miten luottokel-
poisuuden arvioinnin laiminlyonti vaikuttaa kuluttajaluottosopimukseen. Voimassa
olevan oikeuden mukaan kuluttajalla on oikeus vaatia sopimukseen perustuvaa
vahingonkorvausta luotonantajalta, jos luotonantajan menettely on ollut tuotta-
muksellista ja kuluttajalle on aiheutunut luotonantajan menettelysta vahinkoa.
Vahingonkorvauksesta ei ole kuluttajansuojalaissa saanndksia, vaan vahingon-
korvausta koskeviin tapauksiin sovelletaan yleisia vahingonkorvausoikeudellisia

oppeja.

Kuluttajansuojalaissa ja kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista
annetussa laissa saddetaan kuitenkin elinkeino-oikeudellisista seuraamuksista luo-
tonantajalle, jos se laiminlyd kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:n mukaisen luotto-
kelpoisuuden arvioinnin. Kuluttajansuojalain 7 luvun 50 §:n 1T momentin mukaan
luotonantajaa voidaan kieltaa jatkamasta tallaista menettelya taikka uudistamasta
sita tai siihen rinnastettavaa menettelya. Kiellon maaraamisesta ja sen tehosta-
misesta uhkasakolla sdddetdaan kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvussa. Luotonanta-
jalle voidaan myds maarata menettelysta seuraamusmaksu. Seuraamusmaksun
madradamisesta saadetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista
annetussa laissa. Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista saadetaan liséksi Finanssi-
valvonnasta annetun lain 3 luvussa.

Euroopan unionin tuomioistuin on ratkaisukaytannéssaan (mm. OPR-Finance,
C-679/18) katsonut, ettd kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden
arviointia koskevaa 8 artiklaa ja seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava
siten, etta niissa velvoitetaan kansallinen tuomioistuin tutkimaan viran puolesta,
onko kyseisen direktiivin 8 artiklassa saadettya luotonantajan velvollisuutta tutkia
kuluttajan luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekemista laiminlyoty, ja tekemaan
kyseisen velvollisuuden noudattamatta jattamisesta kansallisen oikeuden mukaan
aiheutuvat johtopaatokset, edellyttdaen etta seuraamukset tayttavat mainitun
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direktiivin 23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on
pitanyt talléin asianmukaisena ainakin sitd, ettei luotonantajalla ole enda oikeutta
sovittuihin korkoihin ja kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siina viitattu oikeus-
kaytanto). Toisaalta unionin tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut
aiemmin toteamaansa siitd, ettd jos korkojen menettamista koskeva seuraamus lie-
venee tai jopa mitatoityy, tasta seuraa vaistamatta, etta seuraamus ei ole todella
varoittava (ks. ratkaisun C-679/18 kohta 31 ja siina viitattu oikeuskaytanto).

Kuluttajaluottojen hintasaantely

Kuluttajansuojalain 7 luvun 17 a §:ssa saadetaan luottokustannusten enimmaismaa-
rasta. Saannos koostuu yhtaalta luoton korkoa koskevasta katosta ja toisaalta muita
luottokustannuksia koskevasta katosta. Pykaldan 1 momentin mukaan kuluttajan
nostamalle luotolle perittavaa luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin korko-
lain 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko lisattyna 15 prosenttiyksikolla. Talldinkaan luoton
korko ei saa sopimuksen mukaan ylittaa 20:ta prosenttia. Kyseinen sadnnds on var-
sin uusi, ja saantely on tullut voimaan lokakuussa 2023. Aiemmin momentissa saa-
dettiin 20 prosentin korkokatosta (HE 218/2022 vp).

Pykaldn 2 momentissa puolestaan saddetdan, etta jos kuluttajan on sopimuk-

sen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja luottokustannuk-
sia, ndiden maara ei saa ylittaa paivaa kohden 0,01:ta prosenttia luottosopimuksen
mukaisesta luoton maarasta tai luottorajasta luottosopimuksen voimassaoloajalta.
Mainitun 2 momentin estamatta muiden luottokustannusten enimmadismaara voi-
daan sopia 5 euroksi edellyttden, ettd luottoaika on sopimuksen mukaan vahintaan
30 paivaa. Kuluttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi tulevat kustannukset
eivat saa ylittda 150:ta euroa vuodessa, eika luottokustannuksia saa peria kulutta-
jalta ennakolta pidemmalta kuin vuoden ajalta. Jos luotonantaja tai luotonvalittaja
rikkoo, mita luottokustannusten enimmaismadrda koskevassa pykaldssa saadetaan,
kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eika muita luottokustannuk-
sia lainkaan.

Saannosta sovelletaan useimpiin kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun soveltamisalaan
kuuluviin luottoihin. Sdantelyn ulkopuolelle on rajattu vain sellaiset asuntoluo-
tot, joissa vakuutena on asunto tai muuta omaisuutta (7 a luvun 31 §). Saantelya ei
sovelleta myoskaan kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontaa sallimalla kayt-
telytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, etta siitd on nimenomaisesti sovittu
osapuolten valilla (7 luvun 2 §:n 2 momentti) eikd osamaksukauppaan, jossa kau-
pan kohteena on liikenteen palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun
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liilkenneasioiden rekisteriin rekisterditava liikkennevaline siihen mahdollisesti liitty-
vine lisdvarusteineen, paitsi jos kuluttajalla on sopimuksen perusteella oikeus nos-
taa myos rahavaroja (7 luvun 3 §:n 3 momentti).

Luotonantajien ja luotonvalittajien rekisterdinti

Kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvien luottojen luoto-
nantajien rekisteréinnista saadetdan erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien
rekisterdinnista annetussa laissa (186/2023). Lakia sovelletaan myos sellaisiin elin-
keinonharjoittajiin, jotka valittavat luottoja kuluttajille, jos luoton mydntaa jokin
muu kuin kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvussa tarkoitettu luotonantaja (vertais-
laina). Lain ulkopuolelle on rajattu sellaiset elinkeinonharjoittajat, jotka myontavat
kuluttajaluottoja vain myymiensa kulutushyédykkeiden oston rahoittamiseksi (1 §:n
3 momentin 4 kohta).

Laissa saadetaan muun muassa rekisterdintivelvollisuudesta (3 §), luotonantaja- ja
vertaislainanvalittdjarekisterista ja rekisteri-ilmoituksesta (4 §). Rekisteréinnin edel-
lytyksista saadetdan lain 5 §:ssa, rekisteriin merkittavista tiedoista ja muutoksista
ilmoittamisesta 8 §:ssd. Luotonantajan ja vertaislainanvalittdjan johdon velvoitteista
saadetaan eraiden luotonantajien ja luotonvalittajien rekisterdinnista annetun lain
10 §:ssa. Luotonantajan ja vertaislainanvalittdjan tai, jos luotonantaja tai vertais-
lainanvalittdja on oikeushenkild, sen ylimman johdon on huolehdittava siitd, etta
toiminnassa noudatetaan hyvaa luotonantotapaa ja etta toimintaa muutoinkin har-
joitetaan lainmukaisesti. Naiden on lisdksi huolehdittava siita, etta toimintaan osal-
listuvilla henkil6illa on tehtavassa tarvittava riittdva ammattitaito. (10.1 §).

Laissa saadetaan lisdksi muun ohella asiakasvarojen sdilyttamisesta ja maksukyvyt-
tomyysriskien hallinnasta (12 ja 13 §), asiakirjojen ja tietojen sailytyksesta (16 §),
vaitiolovelvollisuudesta (17 §), valvonnasta, seuraamuksista ja rangaistuksista
(18-23 8).

Seuraamukset ja valvonta

Kuluttajansuojalain 7 luvun 50 §:ssd saadetdan luvun saannoésten rikkomisesta maa-
rattavistd seuraamuksista. Pykalan 1 momentin mukaan luotonantajaa ja luotonva-
littajaa, joka rikkoo luvun saanndoksia, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta
tarpeellista, kieltaa jatkamasta tallaista menettelya taikka uudistamasta sita tai sii-
hen rinnastettavaa menettelya. Kiellon maaraamisesta ja sen tehostamisesta uhka-
sakolla saddetdan 2 ja 3 luvussa. Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista sdadetdan
lisaksi Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa.
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Pykaldan 2 momentissa sdaddetaan seuraamusmaksusta. Momentin mukaan luvun
8 §&:n, 9 &:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sdannodsten, 10 §:n ja sen nojalla
annettujen sddanndsten, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—-g alakohdan seka saman
momentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14-16 ja 16 a &:n, 17 §&n ja sen 3 momentin nojalla
annettujen saanndsten, 17 a, 17 b ja 19 &:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 &n

1 momentin ja 48 §:n rikkomisen johdosta maarattavasta seuraamusmaksusta saa-
detaan kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa.

Kuluttaja-asiamies valvoo elinkeinonharjoittajien markkinointia ja menettelyja asia-
kassuhteessa kuluttajansuojalain 2 luvun 20 §:n nojalla ja sopimusehtojen kayttoa
kuluttajansuojan kannalta 3 luvun 4 §:n nojalla. Finanssivalvonnan toimivalta valvoa
markkinointia ja sopimusehtojen kayttoa seka kuluttajan kannalta hyvan tavan vas-
taista tai muutoin sopimatonta menettelya asiakassuhteessa koskevia saannoksia
perustuu puolestaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 45 §:aan.

Kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevan 7 luvun noudattamisen valvon-
nasta sdadetadn mainitussa luvussa erikseen. Luvun 51 §:n 1 momentin mukaan

7 luvun saanndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kulut-
tajavirasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot seka Finanssivalvonta
silloin, kun luotonantajana on Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2-5 momen-
tissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssa tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva. Pyka-
Ian 2 momentin mukaan valvontaviranomaisten on oltava tarkoituksenmukaisessa
yhteistydssa keskenaan.

Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain suoramarkkinointia koskevien 200 ja
202-204 §:n noudattamista valvoo tietosuojavaltuutettu lain 305 &:n 1T momentin
nojalla. Kuluttaja-asiamiehen oikeudesta valvoa suoramarkkinointia koskevaa sdan-
telya kuluttajansuojan kannalta sdadetaan saman lain 306 §:ssa.

Suomessa pankkien ja muiden finanssimarkkinoilla toimivien yhteisojen elin-
keino-oikeudellinen valvontavastuu on Finanssivalvonnalla tai Suomeen rajan
yli palveluja tarjoavien yhteisjen osalta sitd vastaavalla toisen ETA-valtion
valvontaviranomaisella.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun asetuksen (728/2012) 1 §:n 4 kohdan
mukaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille tie-
toa viraston ja kuluttaja-asiamiehen toimialaan kuuluvan lainsaadannon sisal-

I6sta ja soveltamiskdytanndsta seka julkaisee tarkeimmat ratkaisut sopivalla tavalla.
Asetuksessa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle osoitettu tehtava painottuu sanamuo-
tonsa perusteella enemmankin elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille suunnattuun
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opastukseen, kuin tiedon julkaisemiseen kuluttaja-asiamiehen omista valvontateh-
tavistd. Asetuksessa ei mydskaan mainita henkildiden nimien julkaisemisesta tiedon
julkaisemisen yhteydessa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut kantelun johdosta antamassaan
ratkaisussa (dnro 1089/4/16) ongelmallisena henkildiden nimien julkaisemista yli-
paataan, siis myos yritysten ja muiden yhteisdjen nimien osalta, ja katsonut, etta
asiasta tulisi saataa tarkemmin. Kantelun kohteena oli kuluttaja-asiamiehen mark-
kinaoikeuteen saattamasta hakemuksesta tiedon julkaiseminen. Vastaajina olleiden
luonnollisten ja oikeushenkildiden nimet julkaistiin tiedotteessa.

Luottotietorekisterit

Suomessa on otettu 1.4.2024 kayttdon positiivinen luottotietorekisteri. Rekiste-
rista saddetdan positiivisesta luottotietorekisteristd annetussa laissa. Kyseinen laki
tuli voimaan 1.8.2022. Luotonantajat ilmoittavat positiiviseen luottotietorekisteriin
tiedot mydntamistaan luotoista seka luotoissa tapahtuneista muutoksista. Téllaisia
muutoksia ovat esimerkiksi lyhennykset ja luottosopimuksen muutokset. Rekiste-
rissd nakyvat tiedot myds kuluttajan tuloista. Positiivisen luottotietorekisterin tar-
koituksena on torjua ylivelkaantumista varmistamalla luotettavien luottotietojen
saatavuus erityisesti luotonantotilanteessa luottokelpoisuutta arvioitaessa ja paran-
tamalla luonnollisten henkildiden mahdollisuuksia hallita omaa talouttaan. Kun
kuluttaja hakee luottoa, luotonantajalla on velvollisuus tarkistaa luotonhakijan luot-
tokelpoisuus. Luotonantaja pyytda tata varten positiivisesta luottotietorekisterista
luottotietorekisteriotteen. Otteella on ajantasaiset tiedot rekisteriin ilmoitetuista
luotonhakijan luotoista seka hanen tuloistaan. Yksityishenkil6 voi tarkastella omien
luottojensa tietoja ja asettaa itselleen vapaaehtoisen luottokiellon maksutta luotto-
tietorekisterissa. Positiivisen luottotietorekisterin rekisterinpitdja on Verohallinnon
Tulorekisteriyksikko.

Suomessa toimii positiivisen luottotietorekisterin lisaksi kaksi yksityista luottotie-
torekisteria. Kyseisista rekistereistd ilmenevat maksuhairiomerkinnat. Luottotieto-
rekistereita yllapitavat Suomen Asiakastieto Oy seka Dun & Bradsteet Finland Oy.

Luottotietotoiminnan harjoittajiin sovelletaan luottotietolakia.

3.1.2 Rahoituspalvelujen etamyynti

Rahoituspalvelujen etamyynnista sdadetdaan kuluttajansuojalain 6 a luvussa. Saan-
tely perustuu pitkalti rahoituspalvelujen etamyyntidirektiiviin 2002/65/EY. Luvun
1 §:ssd saddetadn luvun soveltamisalasta. Pykdlan 1 momentissa luetellaan tiettyja
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rahoituspalveluja, kuten talletus- ja asiakastilit, maksujenvalityspalvelut, luotot ja
niiden valitys, vakuutukset ja niiden valitys seka arvopaperinvalitys ja muut sijoitus-
palvelut. Lisaksi pykaldn 1 momentin mukaan luvun sddnnoksia sovelletaan myos
muihin rahoituspalveluihin ja rahoitusvalineisiin.

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 2 §:ssd saadetadn sdanndsten soveltamisen rajoituk-
sista erdissa tapauksissa. Esimerkiksi jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valinen
etdasopimus koskee samankaltaisten rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suo-
rittamista, luvun saanndksia ei sovelleta sopimukseen perustuviin yksittaisiin pal-
velusuorituksiin (1 momentti). Luvun 3 §:ssd saadetdan pakottavuudesta ja 4 §:ssa
madritelmista. Pykaldassa on maaritelty etamyynti, etatarjontamenetelma seka
etaviestin.

Rahoituspalvelujen etamyynnissa noudatettavasta tiedonantovelvollisuudesta
ennen sopimuksen tekemista saddetdan 6 a luvun 5 §:ssa. Kyseisen pykalan mukaan
sen lisaksi, mita muualla laissa sdadetaan tiedonantovelvoitteista, kuluttajalle on
annettava hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemista 6-9 §:ssa tarkoitetut tiedot
elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalvelusta, etasopimuksesta ja oike-
ussuojakeinoista. Tiedot on annettava kaytettyyn etaviestimeen sopivalla tavalla,
selkedsti, ymmarrettavasti ja niin, etta tietojen kaupallinen tarkoitus kay selvasti
ilmi.

Kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista sdadetdan 6 a luvun 6 §:ssa (ennakko-
tiedot elinkeinonharjoittajasta), 7 §:ssa (ennakkotiedot rahoituspalvelusta), 8 §:ssa
(ennakkotiedot etdasopimuksesta), 9 §:ssa (ennakkotiedot oikeussuojakeinoista)
seka 10 &:ssa (ennakkotiedot puhelinmyynnissd). Luvun 11 §:ssa saddetaan velvolli-
suudesta toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla.

Kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus sdaadetdan 6 a luvun 12 §:ssd. Kulutta-
jalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita elinkeinonharjoittajalle 14 pai-
van kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohemmasta ajankohdasta, jona
kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla tavalla (1 momentti).
Pykala sisaltaa kuluttajaluottosopimusten osalta viittauksen kuluttajansuojalain 7 ja
7 a lukuun seka vakuutussopimusten osalta vakuutussopimuslakiin. Luvun 13 §:ssa
saddetdan liitannadissopimuksen peruuntumisesta.
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Peruuttamisoikeutta koskevista rajoituksista sdadetdan 6 a luvun 14 §:ssa. Kulutta-
jalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos 1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvan rahoitus-
valineen hinta tai arvo riippuu sellaisista muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin
elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa; tai 2) sopijapuolet ovat jo tayttaneet sopimus-
velvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta.

Ennen peruuttamista suoritetun palvelun korvauksesta saadetaan 15 §:ssa. Jos
kuluttaja peruuttaa sopimuksen, haneltd saa vaatia korvauksen vain sellaisesta pal-
velusta, jonka elinkeinonharjoittaja on sopimuksen mukaisesti tosiasiallisesti suorit-
tanut ennen peruuttamista. Korvaus ei saa ylittda maaraa, joka saadaan vertaamalla
suoritettua palvelua sopimuksessa tarkoitettuihin palveluihin kokonaisuudessaan.
(1 momentti). Jos elinkeinonharjoittaja ei ole ilmoittanut korvausta tai sen maaray-
tymisperusteita ennakolta tai jos hdn on aloittanut sopimuksen tayttamisen ilman
kuluttajan nimenomaista pyynt64, kuluttajan ei tarvitse korvata suoritettua palve-
lua (2 momentti). Suoritusten palauttamisesta saddetdan 6 a luvun 16 §:ssa.

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 17 §:ssd saddetdaan lakiviittauksia koskevasta rajoituk-
sesta, 18 §:ssd kuluttajan oikeudesta vaihtaa kaytettavaa etaviestintad ja 19 §:ssa seu-
raamusmaksusta, jos rahoituspalvelujen etamyyntia koskevia tiettyja saannoksia
rikotaan.

3.1.3 Tilastot, tutkimukset ja selvitykset

Suomen Pankin kulutusluottoanalyysi

Yleista

Suomen Pankin kulutusluottoanalyysin mukaan kotitalouksien kokonaiskulutus-
luottokanta oli vuoden 2024 toisen neljanneksen lopussa 26,5 miljardia euroa ja
sen vuosikasvuvauhti oli 2,6 %. Edellisesta neljanneksesta kokonaiskulutusluot-
tokanta hieman supistui. Kasvu hidastui voimakkaasti koronapandemian alussa,
mutta elpyi hieman loppuvuonna 2021 ja on taas sen jalkeen kasvanut. Kesakuun
lopussa kasvuvauhti kokonaistasolla oli maltillista 2,6 %. Kulutusluotoista noin puo-
let (13,6 mrd. euroa) oli vakuudettomia kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat) ja nii-
den kasvuvauhti oli hieman nopeampaa (3,7 %). Vuotta aiemmin vastaavana aikana
vakuudettomien kulutusluottojen kasvuvauhti oli 8 %.

Suomessa toimivien luottolaitosten (pankit) myontamat kulutusluotot katta-

vat 68 % kotitalouksien kaikista kulutusluotoista. Erityisesti ulkomailta myonnet-
tyjen kulutusluottojen myontaminen on kasvanut. Kulutusluottoja myontavista
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toimijoista osuuttaan (17 %) ovat viime aikoina kasvattaneet eniten rajojen yli lai-
naavat luottolaitokset. Kokonaiskulutusluottokanta ei sisalla perintayhtididen
taseissa olevia kulutusluottoja, joiden maara on merkittava.

Muutamien kulutusluottoja myontdvien toimijoiden liiketoimintamallin tarkas-
telu osoittaa, ettd ongelmaluottoja syntyy paljon ja niita myydaan pois taseesta
esimerkiksi perintayhtidille. Hoitamattomien lainojen myynti hidastaa osaltaan lai-
nakannan kasvua. Ajoneuvolainojen (8,2 mrd. euroa) osuus kotitalouksien kaikista
kulutusluotoista oli yli 30 % vuoden 2024 toisen neljanneksen lopussa.

Korkojen nousu ja myéhemmin lasku on vaikuttanut myos kulutusluotoista makset-
taviin korkoihin. Kulutusluotoista suuri osa on sidottu euriborkorkoihin.

Luottolaitosten myontamat luotot

Suomessa toimivien luottolaitosten (pankit) myontamien kulutusluottojen maara
olilahes 18 mrd. euroa syyskuun 2024 lopussa. Syyskuussa 2024 luottolaitoksista
nostettiin vakuudettomia kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat ja tili- ja korttiluotot)
157 milj. euron edestd. Tammi-syyskuussa 2024 uusia nostoja luottolaitoksista on
tehty vahemman kuin vuosi sitten vastaavana aikana. Syyskuussa 2024 uusien nos-
tojen keskikorko oli 8,7 %, kun se vuosi sitten vastaavana aikana oli yli 11 %. Syys-
kuussa 2024 korkeakorkoisia kulutusluottoja tarjoavat luottolaitokset myonsivat
23 % uusista vakuudettomista kulutusluotoista. Niiden mydntamien kulutusluot-
tojen keskikorko oli 13,3 %. Syyskuun 2024 lopussa kotitalouksilla oli Suomessa
toimivien luottolaitosten myontamia tili- ja korttiluottoja 4,8 mrd. euron edesta.
Tili- ja korttiluotoista valmiusluottolimiitteja ja tililuottoja oli 24 %, korotonta mak-
suaikaluottoa 13 % ja pidennettyja luottokorttiluottoja 63 %. Syyskuun lopussa
valmiusluottolimiittien ja tililuottojen keskikorko oli 9,8 % ja pidennettyjen luotto-
korttiluottojen 13,5 %.

Luottolaitosten myodntdamien uusien vakuudettomien kulutusluottojen keski-
madrdinen takaisinmaksuaika on pidentynyt. Syyskuussa 2024 uusien vakuu-
dettomien kulutusluottojen keskimadrdinen takaisinmaksuaika oli 6 vuotta ja

6 kuukautta. Hoitamattomat kulutusluotot ovat kasvaneet vuonna 2024. Hoita-
mattomien kulutusluottojen maara oli 4,4 % suhteessa kulutusluottokantaan, kun
vuosi sitten vastaavana aikana niita oli 4,0 % suhteessa kantaan. Hoitamattomia
vakuudettomia kulutusluottoja (pl. ajoneuvolainat) oli 6,2 % suhteessa vakuudet-
tomien kulutusluottojen kantaan. Vertailun vuoksi huomioitakoon, etta pankkien
myontamista kotitalouslainoista hoitamattomia asuntolainoja oli 1,5 % suhteessa
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asuntolainakantaan syyskuun lopussa. Suhteessa lainakantaan pankeilla on hoita-
mattomia kotitalouslainoja enemman kulutusluotoissa ja muissa kayttotarkoituk-
sissa kuin asuntolainoissa.

Tammi-syyskuun 2024 aikana luottolaitokset (pankit) kirjasivat kulutusluotoista
204 miljoonan euron edesta arvonalentumisia, mika on 2 % enemman kuin vuosi
sitten vastaavana aikana.

Muut rahoituslaitokset

Kesakuun 2024 lopussa muiden rahoituslaitosten (ml. pikaluottoyritykset) myonta-
mien vakuudettomien kulutusluottojen maara oli 470 milj. euroa. Hoitamattomien
kulutusluottojen osuus tasta oli 8,5 %. Suomalaiset kotitaloudet nostivat vuoden
2024 toisella neljanneksella vakuudettomia kulutusluottoja (pl. tili- ja korttiluotot)
yhteensa 48 milj. euron edesta muista rahoituslaitoksista, mika on 26 % vahemman
kuin viime vuonna vastaavana ajankohtana. Uusien nostettujen vakuudettomien
kulutusluottojen sovittu vuosikorko oli 8,7 % ja todellinen vuosikorko 13,5 % vuo-
den 2024 toisella neljannekselld, kun vuosi sitten vastaavana ajankohtana sovittu
vuosikorko oli 9,3 % ja todellinen vuosikorko 15,5 %.

Kesdakuun 2024 lopussa muiden rahoituslaitosten myontamista kulutusluotoista
(4,1 mrd. euroa) suurin osa (89 %) oli ajoneuvolainoja.

Valtaosa muiden rahoituslaitosten myontamista vakuudettomista kulutusluotoista
on sidottu euriborkorkoihin. Muihin rahoituslaitoksiin kuuluvien pikaluottoyritysten
kulutusluottokanta enaa alle 80 milj. euroa.

Kulutusluotto- ja pienlainayhtididen (nk. pikaluottoyritykset) kulutusluottokanta
supistui edelleen. Kesakuun 2024 lopussa kulutusluotto- ja pienlainayhtididen suo-
malaisille kotitalouksille mydntamien kulutusluottojen kanta oli enaa alle 80 milj.
euroa. Pikaluottoyritysten kulutusluottokanta on supistunut merkittavasti vuoden
2018 jalkeen, jolloin pikaluottoyritysten lainasaamiset kotitalouksilta olivat arvi-
olta 700 milj. euroa. Kesdkuun 2024 lopussa kulutusluottokannan keskikorko oli
28,7 %, kun se vuosi sitten vastaavana aikana oli 30,9 %. Muutosta selittaa kulu-
tusluotoille syyskuussa 2019 asetettu 20 prosentin korkokatto (jota myéhemmin
on kiristetty), joka lopetti uusista pikavipeista perittavat ylisuuret korot. Taman jal-
keen osa pikaluottoja mydntavista yrityksista lopetti uusien lainojen mydntamisen
tai koko toimintansa, koska toiminta muuttui heikommin kannattavaksi. Lainakan-
nan supistumiseen vaikuttavat osaltaan myds taseesta muille toimijoille pois myy-
dyt lainat. Osa toimijoista on my6s jatkanut toimintaansa luottolaitoksena. Myos
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pikaluottoyritysten myontamien uusien vakuudettomien kulutusluottojen keski-
madrainen takaisinmaksuaika on pidentynyt. Se oli keskimaarin 8 vuotta tammikuu
2023-kesakuu 2024 valilla myonnetyissa kulutusluotoissa.

Suomen Pankin joukkorahoitus ja vertaislainaus tilaston raportoijajoukossa ei ollut
vuonna 2023 yhtaan toimijaa, joka olisi tarjonnut uusia vertaislainoja kuluttajille.

Summaarisia riita-asioita koskevat tilastot

Summaarisilla riita-asioilla tarkoitetaan sellaisia tuomioistuimessa kasiteltavia
asioita, jotka koskevat tietyn maaraista saamista, hallinnan tai rikkoutuneen olosuh-
teen palauttamista taikka haatoa ja joissa asia kantajan kasityksen mukaan ei ole
riitainen.

Tuomioistuintilastojen perusteella summaarisista riita-asioista saannénmukaisesti
noin kaksi kolmasosaa kirjataan vuosittain koodeilla 0810 (velkakirjaan perustuva
saatava) ja 0890 (velkasuhteeseen perustuva saatava). Nailla koodeilla kirjataan
my0s padosa kuluttajaluottoihin liittyvista asioista. Kuluttajaluottoihin liittyvia sum-
maarisia riita-asioita kirjataan myds muilla koodeilla. Alla olevasta taulukosta ilme-
nevat koodeilla 0810 ja 0890 kirjatut, karajaoikeuksiin saapuneet summaariset
riita-asiat vuodesta 2010 lukien. Voidaan havaita, ettda mainituilla koodeilla kirjattu-
jen asioiden maarad on laskenut jonkin verran vuodesta 2019, mutta vuoden 2022
jalkeen asioiden maara on ollut jalleen noususuuntainen.

Taulukko 1. Saapuneet summaariset riita-asiat, kirjattu koodilla 0810 tai 0890.

Vuosi Saapuneet asiat yhteensa
2010 206 940
201 232071
2012 286 157
2013 301879
2014 224 045
2015 213169
2016 220 469
2017 261 504
2018 280213
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Vuosi Saapuneet asiat yhteensa
2019 319 849
2020 273 352
2021 277 740
2022 209 122
2023 252773
2024* 256 911

*Vuoden 2024 osalta tilastointi lokakuun loppuun.

Suomen Asiakastieto Oy:n tilastot

Maksuhairidisten henkildiden maara on korkea. Suomen Asiakastieto Oy:lta saadun
tiedon mukaan 30.9.2024 maksuhdiridisia henkildita oli noin 365 450, kun vastaa-
vana ajankohtana vuonna 2013 luku oli 360 300 ja vuonna 2020 noin 391 850. Vuo-
den 2020 jalkeen maksuhairiosten maara on lahtenyt laskemaan vuoteen 2023 asti,
mutta vuoden 2024 osalta maara on ldhtenyt jalleen nousuun. Vuonna 2023 kirjat-
tuja merkint6ja oli 1,84 miljoonaa. Vuonna 2022 vastaava maara oli 1,81 miljoonaa
javuonna 2021 1,73 miljoonaa.

Suomen Asiakastieto Oy:lta saatujen tietojen mukaan vuoden 2024 kolmen ensim-
maisen kvartaalin osalta henkil66n kohdistuvista maksuhdiriomerkinnoista 226 592
liittyi velkomustuomioon. Naistd tuomioista 143 393 liittyi asiatyyppiin "tili- ja kerta-
luotto seka pikavippi”ja 37 387 asiatyyppiin "postimyynti- ja verkko-ostos”. Vuotta
aiemmin 2023 vastaavana ajankohtana velkomustuomioiden maara oli 200 125.
Tuomioista 115 073 liittyi asiatyyppiin "tili- ja kertaluotto seka pikavippi”ja 47 336
asiatyyppiin "postimyynti- ja verkko-ostos".

Takuusaatiolle saapuneet takaushakemukset

Takuusaatidlle saapui vuonna 2022 yhteensa 1 541 ja vuonna 2023 1 884 takaus-
hakemusta. Vuonna 2021 vastaava luku oli 1 606 ja vuonna 2020 1 364 kappa-
letta. Takaushakemusten maara on kasvanut 2020-luvulla. Erityisen suurta kasvu
oli vuonna 2023, jolloin hakemuksia velkatilanteen jarjestelemiseen Takuusaation
takauksen avulla tuli yli viidennes edellisvuotta enemman. Kuluvan vuoden 2024
ennuste on, ettd hakemusmaara on yhta suuri kuin viime vuonna 2023.
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Erityisesti nuorten alle 30-vuotiaiden aikuisten osuus hakijoista on kasvanut. Kym-
menen vuoden tarkastelujakson alussa heidan osuutensa hakijoista oli noin 10 %
luokkaa, kun osuus on nyt noin kolmannes.

Vuonna 2023 Takuusdatio myonsi 295 takausta ja hylkdsi 1130 hakemusta. Myénne-
tyilla takauksilla jarjesteltiin velkoja noin 6,4 miljoonan euron arvosta. Takaushake-
muksen hylkdamisen yleisin syy on hoitamaton peliriippuvuus, mika tarkoittaa sit3,
ettd tuoreiden tiliotteiden perusteella hakija pelaa edelleen paljon, mika seka vel-
kaannuttaa lisaa etta haastaa arjen valttamattomista menoista selviytymista. Muut
hylkaamisen syyt liittyvat hakijan vakiintumattomiin olosuhteisiin ja velkamaaraan
nahden riittamattomaan maksuvaraan. Yha enemman on hakijoita, joiden tulot
ovat niin pienet, ettei maksuvaraa jaa lainkaan.

Taulukosta ilmenevat takaushakemukset ja paatdkset vuosina 2014-2023.

Taulukko 2. Takuusdatiolle saapuneet takaushakemukset ja paatokset.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hakemukset 1017 880 837 775 878 1009 1364 1606 1541
Mydnnét (kpl) 313 322 306 262 249 226 331 357 292

Mydnnét (milj. 6,4 6,4 5,3 5,5 5 4,7 71 8 6,4
euroa)
Hylkaykset 511 485 385 365 328 519 567 709 577
(kpl)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys pikaluotoista ja pikaluottoa ottaneiden
maksuvaikeuksista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kevaalla 2022 julkaisemassa tutkimusraportissa (Jar-
veld, Saastamoinen, Salo: Pikaluotot ja pikaluottoja ottaneiden maksuvaikeudet;
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tutkimusraportteja 5/2022) arvioitiin eri Iahteiden
perusteella, etta pikaluottoa on noin 1-2 prosentilla aikuisvaestosta vuosittain.
Raportin mukaan pikaluottoa ottaneista 35-45 prosenttia on kokenut erilaisia mak-
suvaikeuksia luottojensa kanssa, kun vastaavasti niista, joilla on muuta kuin pikalai-
naa, erilaisia maksuvaikeuksia on kokenut vain 2,6-9 prosenttia. Raportin mukaan
pikaluoton ottamisen ja maksuvaikeuksien kokemisen valilla on siis selva yhteys.
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Niin ikaan raportissa tuodaan esille, etta useammin pikaluottoja ottavat miehet,
alle 35-vuotiaat, vdhemman koulutetut, tyottomat, pienituloiset ja yksinasuvat.
Raportissa todetaan, etta pikaluotoista aiheutuvat ongelmat koskettavat kyse-
lyjen ja luottotietorekisterianalyysin tulosten perusteella erityisesti haavoittuvia
kuluttajaryhmia.

3.2 Nykytilan arviointi

3.2.1 Direktiiveista johtuvat muutostarpeet

Kuluttajaluottodirektiivi

Kuluttajaluottodirektiivin taytant6dnpano edellyttda muutoksia ennen muuta
kuluttajansuojalain 7 lukuun. Lisaksi direktiivin taytantdonpano edellyttaa rekiste-
rointivelvollisuuden laajenemisen vuoksi uuden lain saatamista. Kyseinen laki olisi
nimeltaan laki kuluttajansuojain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluotto-
jen valittajista. Muutoksia olisi tehtava myos asunto-omaisuuteen liittyvien kulutta-
jaluottojen valittdjista annettuun lakiin, erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien
rekisteroinnista annettuun lakiin, kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimival-
tuuksista annettuun lakiin, luottolaitostoimiinnasta annettuun lakiin, positiivisesta
luottotietorekisterista annettuun lakiin, luottotietolakiin, luottolaitostoiminnasta
annettuun lakiin, maksulaitoslakiin, Finanssivalvonnasta annettuun lakiin, Finans-
sivalvonnan valvontamaksuista annettuun lakiin, Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
annettuun lakiin, vakuutusten tarjoamisesta annettuun lakiin seka vakuutusso-
pimuslakiin. Direktiivin taytantéonpano edellyttdad myods muutoksia tiedonanto-
asetukseen. Direktiivin taytantoonpano edellyttaa myds uuden, luotonantajien ja
luotonvalittajien ammatillisia vaatimuksia kuluttajansuojalain 7 luvun soveltami-
salaan kuuluvissa kuluttajaluotoissa koskevan asetuksen antamista.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi aiheuttaa muutoksia erityisesti rahoi-
tuspalvelujen etdamyyntia koskevaan kuluttajansuojalain 6 a lukuun. Erindisia
muutoksia ehdotetaan tehtavaksi myods kuluttajansuojalain 6 lukuun, kuluttajansuo-
javiranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin, vakuutussopimuslakiin,
ja maksupalvelulakiin ja yleiseurooppalaisen yksilollisen eldketuotteen tarjoamista
ja jakelua koskevan Euroopan unionin asetuksen tdydentamisesta annettuun lakiin
(213/2022). Direktiivin taytantéonpano edellyttdad myos muutoksia oikeusminis-
terion asetukseen kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomak-
keesta ja peruuttamisohjeista (110/2014).
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3.2.2 Direktiivien saannokset, jotka eivat edellyta muutoksia
lainsaadantoon

Kuluttajaluottodirektiivi

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaa koskevan 2 artiklan useimmat kohdat
eivat edellyta kansallista taytantdonpanoa. Artiklan 1 kohta seka 2 kohdan a-g ala-
kohta eivat edellyta taytantoonpanotoimia. Artiklan 2 kohdan a ja b alakohta on
taytantdonpantu kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §&:n 5 momentin 5 kohtaan. Koh-
dan c alakohdan rajausta ei ehdoteta taytantoonpantavaksi, silla jo nykyisin kulut-
tajansuojalain 7 luvun saannoksia sovelletaan my6s yli 100 000 euron luottoihin
(HE 24/2010 vp, s. 26). Myoskaan kohdan d, e ja f alakohtia ei ehdoteta taytantoon-
pantavaksi, silla ne rajautuvat soveltamisalan ulkopuolelle jo muutoinkin. Koh-

dan g alakohtaa vastaava soveltamisalarajaus on kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §&:n
2 momentissa. Kohdan i alakohta ei edellyta taytantoonpanotoimia, silla luottoso-
pimukset, jotka koskevat maksutonta olemassa olevan velan maksamisen lykkaysta,
rajautuvat soveltamisalan ulkopuolelle jo muutoinkin. Kohdan j alakohtaa vastaava
soveltamisalarajaus on kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 5 momentin 3 kohdassa ja
k alakohtaa vastaava soveltamisalarajaus saman momentin 4 kohdassa.

Direktiivin 2 artiklan 3 kohta ei edellyta taytantdonpanotoimia, silla yli 100 000
euron luotot kuuluvat kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan. Saman artiklan
maksuaikakortteja koskeva 5 kohta ei edellyta taytantddnpanotoimia, silld jasenval-
tio-optiota ei ehdoteta otettavaksi kayttoon. Mydskaan artiklan 6 kohta ei edellyta
taytantoonpanotoimia, silla kyseisten luottojen katsotaan rajautuvan kuluttajansuo-
jalain soveltamisalan ulkopuolelle ilman erillisia toimenpiteita (ks. HE 24/2010 vp,

s. 19).

Kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohdassa mahdollistetaan jasenvaltioi-

den sddtavan, etta vain tiettyja direktiivin saanndksia sovelletaan luotonantajan

ja kuluttajan valisiin luottosopimuksiin maksujen lykkddamisen tai takaisinmaksun
menetelmien osalta, kun kuluttaja ei ole noudattanut tai ei todennakdisesti nou-
data alkuperdista luottosopimusta. Optio on otettu Suomessa osittain kayttoon ja
siita saddetaan kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n 3 momentissa. Direktiivin saannos
ei edellyta muutoksia kansalliseen lainsaadantoon.

Edelleen 2 artiklan 8 kohdassa sdaddetaan jasenvaltio-optiosta rajoittaa tiettyjen

artiklojen soveltaminen tietyntyyppisiin luottoihin. Mainitusta optiosta ei aiheudu
a alakohdan (luottosopimukset, joiden mukaisen luoton kokonaismaara on alle
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200 euroa) eika c alakohdan (luottosopimukset, joiden nojalla luotto on maksettava
takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetddn vain vahadisten maksujen
suorittamista) osalta taytantéonpanotoimia.

Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklassa sdadetadan maaritelmista. Kuluttajaluottodi-
rektiivin 3 artiklan 1 kohdan sisaltyva kuluttajan maaritelma vastaa asiallisesti kulut-
tajansuojalain 1 luvun 4 §:3a. Luotonantajan ja luottosopimuksen maaritelmasta
saadetdan puolestaan kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:n 1 momentissa ja luottoso-
pimuksen maaritelmasta edelleen saman pykalan 5 momentin 2 kohdassa. Maari-
telmat vastaavat asiallisesti direktiivin maaritelmia, joten taytantddnpanotoimia ei
talta osin tarvita. Saman artiklan 6 kohdan maaritelma "kuluttajan maksettavaksi
tuleva kokonaismdaard” vastaa tiedonantoasetuksen liitteen 1 kohtaa 2. Artiklan

7 kohdan maaritelma todellisesta vuosikorosta ei edellyta taytantdonpanotoimia,
silla maaritelmasta saadetadn kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:n 3 momentissa seka
kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta annetussa oikeusministerion asetuksessa
1123/2016.

Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 8 kohdan mukainen lainakoron maaritelma
sisdltyy kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:n 4 momenttiin ja artiklan 9 kohdan mukai-
nen kiintean lainakoron maaritelma kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:n 1 moment-
tiin. Kumpikaan kohta ei edellyta taytantéonpanotoimia. Saman artiklan 10 kohtaan
sisaltyva luoton kokonaismadran maaritelma on tdytantdonpantu tiedonanto-
asetukseen (liite 1, kohta 2). Artiklan 11 kohdan maaritelma pysyvasta valineesta
sisaltyy jo nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n 7 momenttiin. Ennen sopimuksen
tekemistd annettavien tietojen madritelma (3 artiklan 13 kohta) sisaltyy jo nyt asi-
allisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 9 §:n 1 momenttiin eika edellyta erillisia tay-
tantdonpanotoimia. Artiklan 14 kohdan maaritelma profiloinnista sisaltyy yleiseen
tietosuoja-asetukseen (EU) 2016/679, eika asetuksen suoran sovellettavuuden joh-
dosta edellyta taytantoonpanotoimia.

Kuluttajaluottodirektiivin maaritelmat kytkykaupasta (3 artiklan 15 kohta) ja yhdis-
tetysta tarjouksesta (3 artiklan 16 kohta) sisaltyvat asiallisesti kuluttajansuojalain

7 luvun 13 a §:dan ja 2 luvun 12 §:3an. Taytantdonpanotoimia ei ndin ollen nii-

den osalta edellyteta. Direktiivin 3 artiklan 18 kohdan maaritelma tilinylitysmah-
dollisuudesta ja 19 kohdan maaritelma tili- tai luottoraja ylityksesta eivat edellyta
taytantdonpanotoimia, silla ensimmaisessa maaritelmassa on asiallisesti kyse luot-
tosopimuksesta ja jalkimmainen maaritelma sisaltyy jo nyt kuluttajansuojalain

7 luvun 2 §:n 2 momenttiin. Liitannaisen luottosopimuksen maaritelma (3 artiklan
20 kohta) sisdltyy puolestaan kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n 3 kohtaan ja ennen-
aikaisen takaisinmaksun maaritelma (3 artiklan 21 kohta) sisaltyy kuluttajansuoja-
lain 7 luvun 27 §n 1 momenttiin.
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Kuluttajaluottodirektiivin 4 artiklassa sadadetdan euroina ilmoitettujen maarien
muuttamisesta kansalliseksi valuutaksi. Kyseinen artikla ei koske Suomea.

Kuluttajaluottodirektiivin 6 artiklassa saadetdan syrjimattdmyydesta luoton myon-
tamisessa. Artikla ei edellyta erillistd kansallista taytantdonpanoa. Yhdenvertaisuu-
desta ja kiellosta syrjia saadetdan jo nyt yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014).

Kuluttajaluottodirektiivin 7 artiklassa sdadetdan luottosopimusten mainonnasta

ja markkinoinnista. Sdannokset kuluttajiin kohdistuvasta mainonnasta ja markki-
noinnista sisaltyvat kuluttajansuojalain 2 lukuun, ja ne perustuvat UCP-direktiiviin.
Saannokset koskevat myos rahoituspalveluja, kuten kuluttajaluottodirektiivin sovel-
tamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja. Mainontaa ja muuta markkinointia on pidet-
tava 2 luvun 3 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla sopimattomana, jos se ei ole
asiallista ja selkeda. Samoin sopimattomana pidetaan saman pykalan 2 momen-

tin mukaan totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien tietojen antamista markki-
noinnissa. Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea luvun 6 §:n

2 momentin 1 ja 3 kohdan mukaan kulutushyédykkeen saatavuutta tai hintaa.
Kuluttajaluottojen markkinoinnista sdadetaan myos kuluttajansuojalain 7 luvun

13 §:n 2 momentin 1 kohdassa, jonka c alakohdassa edellytetaan erityisesti, ettei
luotonantaja esita luoton olevan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos vaite

on totuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka jos vaite ei ole muutoin ndytetta-
vissa toteen seka h alakohdassa puolestaan, ettei luotonantaja menettele muulla
kuin kohdan a-g alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, etta markkinointi on omi-
aan selvasti heikentamaan kuluttajan kykya harkita luoton ottamista tai kayttamista
huolellisesti. Kuluttajaluottodirektiivin 7 artikla ei ndin ollen edellyta lainsaadanto-
muutoksia, vaan voimassa oleva lainsaddanto tayttaa jo artiklan vaatimukset (ks.
my&s HE 77/2016 vp, s. 36-37).

Direktiivin 8 artiklassa saddetaan puolestaan luottosopimusten mainonnassa ilmoi-
tettavista vakiotiedoista. Artiklan 2 kohta ei edellyta taytantéonpanoa, silld sen
sisalto vastaa asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n 1 momentissa saddet-
tya. Artiklan 3 kohdassa saadetaan mainonnassa esitettavista tiedoista tarkemmin,
ja kyseisen kohdan 1 alakohdan a-f alakohta ei edellytd muutoksia kuluttajansuo-
jalakiin. Kyseisista tiedoista saadetadn jo nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:ssa.
Artiklan 4 kohta, jossa sdadetaan edustavasta esimerkista, sisaltyy kuluttajansuoja-
lain 7 luvun 8 §&:n 2 momenttiin. Vastaavasti artiklan lisasopimuksia koskeva 5 kohta
sisaltyy edelld mainitun 8 §:n 3 momenttiin. Artiklan 7 kohdassa saddetaan kielle-
tyista menettelyistd mainonnassa. Kohdan a alakohta ei edellyta kansallisia muu-
toksia, silla asiasta sadadetaan kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2 momentin

b alakohdassa. Artiklan 8 kohdassa saadetaan muista menettelyistd, jotka jasenval-
tiot voivat kieltaa. Kyseinen kohta ei edellyta kansallisia muutoksia.
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Kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklassa sdadetaan ennen sopimuksen tekoa annet-

tavista tiedoista. Artiklan 3 kohdan f-k alakohta ei edellyta muutoksia kansalliseen
saantelyyn, silla tiedot sisaltyvat jo asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 9 §:3an ja
tiedonantoasetukseen. Artiklan 8 kohdassa saadetaan luottosopimuksen toimitta-
misesta kuluttajalle. Kohta ei edellyta taytantoonpanotoimia, silld saannos sisaltyy

kuluttajansuojalain 7 luvun 11 §:n 2 momenttiin.

Kuluttajaluottodirektiivin 11 artikla koskee tiedonantovelvollisuutta luottosopimuk-
sissa, jotka ovat joko luotto-osuuskuntien tarjoamia luottoja taikka maksujarjestely-
sopimuksia. Artiklan 7 ja 8 kohta ei edellyta kansallisia tdytantédnpanotoimia, silla
niitd vastaavat sadannokset sisaltyvat jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun
43 §:n 3 momenttiin ja 44 §:3an.

Kuluttajaluottodirektiivin 12 artiklassa sdadetdan riittavista selvityksista. Artiklan

1 kohdan d alakohta ei edellytd muutoksia, silla alakohta sisaltyy jo asiallisesti kulut-
tajansuojalain 7 luvun 13 §:n 2 momentin 5 kohtaan. Artiklan 2 kohta ei mydskaan
edellyta taytantddnpanotoimia. Kohta mahdollistaa jasenvaltioille riittavien selvitys-
ten mukauttamisen tietyissa tapauksissa. Optiota ei ole tarkoitus panna taytantoon.

Kytkykaupasta ja yhdistetyista tarjouksista sdadetaan kuluttajaluottodirektiivin
14 artiklassa. Artiklan 1 ja 2 kohta ei edellytd kansallisia taytantédnpanotoimia, silla
asiasta saddetdan jo kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssa.

Kuluttajaluottodirektiivin 15 artiklassa saddetdaan luottosopimuksen tekemista tai
lisdpalvelujen ostamista koskevasta paatellysta suostumuksesta. Artikla ei edellyta
kansallisia lainsdadantotoimia, silla artiklan katsotaan sisallollisesti vastaavan kulut-
tajansuojalain 2 luvun 10 ja 10 a §:33. Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:ssa kielle-
taan kulutushyodykkeiden toimittaminen kuluttajalle ilman nimenomaista tilausta
ja 10 a §:ssd saddetaan kuluttajan nimenomaisesta suostumuksesta kaikkiin lisa-
maksuihin. Vastaavasti edelld mainittu 2 luvun 10 § vastaa asiallisesti myos kulutta-
jaluottodirektiivin 17 artiklaa, jossa saddetdan luottojen ei-pyydetyn myoéntamisen
kieltamisesta.

Kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnista saddetaan direktiivin 18 artiklassa.
Artiklan 2, 5-7 ja 10 kohta ei edellyta taytantdonpanotoimia. Artiklan 5 ja 6 kohta
sisdltyy jo voimassa olevaan kuluttajansuojalain 7 luvun 16 a §:n 2 momenttiin

(HE 77/2016 vp, s. 48) ja 10 kohta puolestaan saman luvun 14 §:n 2 momenttiin.
Artiklan 2 kohta vastaa yleisen tietosuoja-asetuksen sadntelya (asetuksen 5 artik-
lan 1 kohdan d alakohta seka 19 artikla), eika nain ollen edellyta erillista taytantdon-
panoa. Artiklan 7 kohtaa ei ole tarpeen panna taytantoon, silla sopimusoikeuden
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yleisten periaatteiden mukaisesti tehty sopimus sitoo eikda Suomen lainsaadantoon
sisally erityistd sadannostd, jonka mukaan luotonantaja saisi kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa peruuttaa tai muuttaa luottosopimusta (ks. HE 77/2016 vp, s. 38).

Kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklassa sdadetdan tietokannoista. Artiklan 1 kohta ei
edellyta taytantddnpanotoimia. Suomessa ei ole rajattu tietokantoihin paasya suo-
malaisiin luotonantajiin. Positiivisesta luottotietorekisterista annetussa laissa on
nimenomaisesti sallittu tietojen tarkistaminen my0os toisessa jasenvaltiossa toimi-
valle luotonantajalle, joka tarjoaa luottoja Suomessa. Luottotietolaissa ei ole rajattu
tietojen saatavuutta suomalaisiin luotonantajiin. Mydskaan artiklan 2 kohta ei edel-
lyta muutoksia lainsaadantoon, silla kuluttajaluotonantajat ovat jo nyt voimassa
olevan lain nojalla valvonnan piirissa. Artiklan 3 kohta ei edellyta erillista taytan-
toonpanoa, silla sadntely koskee seka julkisia etta yksityisia rekistereita Suomessa.
Artiklan 4 kohdassa saddetyista tiedoista saadetaan jo nykyisin positiivisesta luot-
totietorekisterista annetun lain 7 ja 12 §:ssa. Mydskaan artiklan 5 kohta ei edellyta
kansallisia toimia, silla positiivisesta luottotietorekisterista annetussa laissa tai luot-
totietolaissa ei saadeta kyseisista tietosisalldista. Artiklan 8 kohtaa ei tarvitse panna
erikseen taytantoon. Kuluttajalla on jo nyt kuluttajansuojalain ja yleisen tietosuo-
ja-asetuksen nojalla riittavat valituskeinot.

Luottosopimuksen muodosta saadetaan direktiivin 20 artiklassa. Artikla ei edel-
lyta muutoksia kansalliseen lainsaadantoon, silla luottosopimuksen muodosta saa-
detdan jo direktiivin edellyttamalla tavalla voimassa olevan kuluttajansuojalain

7 luvun 17 &n 1 momentissa ja 45 §:n 1 momentissa.

Luottosopimukseen sisallytettavista tiedoista sdddetaan puolestaan direktiivin

21 artiklassa. Artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, c—p seka r-w alakohta ei edellyta tay-
tantodnpanotoimia. Kyseisista tiedoista sdddetdan jo tiedonantoasetuksessa. Artik-
lan 2 kohta, joka koskee lyhennystaulukkoa, ei edellytda muutoksia kansalliseen
saantelyyn, silla kohtaa vastaa sisallollisesti jo kuluttajansuojalain 7 luvun 23 §.

Direktiivin 23 artikla sisaltaa saannokset lainakoron muutoksista. Artiklan 2 kohta
ei edellyta d alakohdan ii ja iii alakohtaa lukuun ottamatta muutoksia kansalliseen
saantelyyn. Artiklan sisalt6a vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 24 §:n 3 momentti.

Kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklassa saadetdan tilinylitysmahdollisuuksista. Artik-
lan 1 kohdan a-h alakohta ei edellyta kansallisia muutoksia, silla vastaavat saan-
nokset sisaltyvat jo nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 46 §:n 1 momenttiin. Myoskaan
artiklan 2 kohdan toinen alakohta ei edellyta d alakohdan ii ja iii alakohtaa lukuun
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ottamatta muutoksia kansalliseen saantelyyn muutoksia. Alakohtaa vastaavat saan-
nokset ovat kuluttajansuojalain 7 luvun 46 §:n 2 momentissa. Artiklan 5 kohta on
kansallinen optio, jota ei ehdoteta pantavan taytantoon.

Kuluttajaluottodirektiivin 25 artikla koskee tili- tai luottorajan ylitysta. Artiklan

2 kohdan 1 alakohdan a — d alakohta ei edellyta taytantéonpanoa, silla vastaavat
tiedot sisaltyvat jo nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 47 §:n 2 momenttiin. Artiklan

3 kohta ei edellyta taytantoonpanoa. Artiklan 6 kohta on kansallinen optio, jota ei
ehdoteta pantavan taytantoon.

Kuluttajan peruuttamisoikeudesta saadetaan kuluttajaluottodirektiivin 26 artik-
lassa. Artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta ei edellyta muutoksia kan-
salliseen saantelyyn lukuun ottamatta tietojen toimitustapaa koskevaa saantelya.
Kohdan ensimmaista ja toista alakohtaa vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 20 §:n

1 momentin sadntely. Mydskaan kohdan kolmas alakohta ei edellyta uusia saannok-
sid, silla voimassa olevan kuluttajansuojalain 12 luvun 1 ¢ §:ssa sddadetdan kulutta-
jan oikeudesta vedota peruuttamisilmoitukseen, vaikka se myohastyisi, vadristyisi
tai ei tulisi perille ja saman luvun 1 e §:ssa maaraajan laskemisesta. Artiklan 4 kohta
ei myoskaan edellyta tdytantoonpanoa Suomessa. Artiklan 5 kohdan ensimmadinen
alakohta ei edellyta muutoksia a alakohtaa lukuun ottamatta. Muilta osin saantely
vastaa kuluttajansuojalain 7 luvun 20 §:ssa saddettya. Artiklan 6 kohta ei edellyta
kansallisia toimia, silla vastaava sdannds on jo voimassa olevan kuluttajansuojalain
7 luvun 21 &:ssa. Artiklan 7 kohta ei edellyta erillista taytantdonpanoa. Artiklan 8 ja
9 kohta ei edellyta taytantédnpanoa Suomessa.

Kuluttajaluottodirektiivin 27 artiklassa saddetdan liitannaisista luottosopimuksista.
Artikla ei edellyta muutoksia kansalliseen saantelyyn. Artiklan 1 kohtaa vastaavat
saannokset sisaltyvat kuluttajansuojalain 6 luvun 21 §:dan seka 10 luvun 11 §:3an.
Artiklan 2 ja 3 kohtaa vastaavat saannokset sisaltyvat kuluttajansuojalain 7 luvun
39 §:8an.

Ennenaikaisesta takaisinmaksusta saddetaan kuluttajaluottodirektiivin 29 artik-
lassa. Artiklan 2 ja 3 kohta ei edellyta kansallisia muutoksia. Kohtia vastaava sadantely
sisaltyy jo nyt kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:aan. Artiklan 4 kohdassa saadetdan
jasenvaltio-optioista. Kyseisen kohdan 1 alakohdan a alakohta on Suomessa jo kay-
tossa, eika sen kayton jatkaminen edellyta erillisia muutoksia. Asiasta sdadetaan
kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:n 3 momentissa. Muilta osin artiklan mahdollista-
mia optioita ei ehdoteta otettavan kayttoon. Myoskaan artiklan 5 kohta ei edellyta
taytantdéonpanotoimia.
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Kuluttajaluottodirektiivin 30 artiklassa saddetdan todellisen vuosikoron laskemi-
sesta. Artikla ei edellyta taytantéonpanotoimia, silld artiklaa vastaavaa sdantelya on
kuluttajansuojalain 7 luvussa seka kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta anne-
tussa oikeusministerion asetuksessa 1123/2016.

Direktiivin 31 artikla koskee toimenpiteita lainakorkojen, todellisten vuosikorko-
jen tai kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten rajoittamiseksi. Artik-
lan 1 kohta ei edellyta rajoituksista saatamista, silla kuluttajansuojalain 7 luvun

17 a §:ssa sdadetdan seka luoton korkoa ettd muita luottokustannuksia koskevista
rajoituksista. Sen sijaan epaselvaa on, pitadko kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:n

2 momentin ja 3 §:n 3 momentin perusteella saman luvun 17 a §:n soveltamisalan
ulkopuolelle jadvat luotot tuoda rajoitussaantelyn piiriin. Artikla ei edellyta muilta
osin muutoksia kansalliseen saantelyyn.

Kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklassa sdadetdadan menettelytapavelvoitteista tar-
jottaessa luottoa kuluttajalle. Artiklan 1 ja 3 kohtaa lukuun ottamatta artiklan vaa-
timukset tayttyvat kuluttajansuojalain 7 luvun 13 &:n hyvaa luotonantotapaa
koskevan saanndksen perusteella eika artikla nailta osin edellyta erillisia kansallisia
toimenpiteita.

Kuluttajaluottodirektiivin 34 artiklassa sdadetaan talousvalistuksen antamisesta.
Artikla ei edellyta taytantoonpanoa saadostasolla.

Kuluttajaluottodirektiivin 35 artiklassa sdadetaan lainanhoitojoustotoimenpiteista.
Artiklan 2-5 kohta ei edellyta kansallisia toimenpiteita. Direktiivin 36 artikla kos-
kee velkaneuvontapalveluita. Artikla ei edellyta toimenpiteits, silla luotonantajien
menettelyistad sdddetddn jo nyt kuluttajansuojalaissa ja velkaneuvontapalveluista
saadetaan talous- ja velkaneuvonnasta annetussa laissa (813/2017).

Kuluttajaluottodirektiivin 38 artikla sisaltda saantelya luotonvalittdjia koskevista eri-
tyisista velvoitteista. Kyseinen artikla ei sen c alakohtaa lukuun ottamatta edellyta
taytantdonpanoa, silla artiklaa vastaavat saannokset sisaltyvat jo asiallisesti voi-
massa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 48 ja 49 §:3an.

Direktiivin 39 artiklassa saadetaan oikeuksien siirrosta. Artiklaa vastaava saantely
sisdltyy jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 18 §&:dan ja 25 §:n 1 moment-
tiin, joten kansallista taytantoonpanoa ei edellyteta. Mydskaan tuomioistuimen
ulkopuolisia riidanratkaisumenettelyja koskeva 40 artikla ei edellyta kansallisia
lainsdddantotoimia. Tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenettelyista
saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007) ja muussa kuin
viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta annetussa laissa
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(1696/2015). Direktiivin 41 artiklassa saddetaan toimivaltaisista viranomaisista.
Saantely ei edellyta kansallisia toimenpiteita. Kuluttajansuojalain 7 luvun 51 §:ssa
saadetdan valvovista viranomaisista. Viranomaistoiminnasta saddetaan muun
muassa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa ja Finanssivalvonnasta anne-
tussa laissa.

Kuluttajaluottodirektiivin 42 artikla (yhdenmukaistamisen taso) ja 43 artikla (direk-
tiivin pakottavuus) eivat edellyta kansallisia taytantoonpanotoimia. Kuluttajansuo-
jalain 7 luvun 5 §:ssd sdadetdaan sadannosten pakottavuudesta.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiivin 3 artiklan 1 b kohdan toista alakohta ei edellytd muutok-

sia, silld sadnnds sisaltyy jo kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:3@n ja 6 a luvun 2 &:n

1 momenttiin. Direktiivin 3 artiklan 1 b kohdan 3 ja 4 alakohta edellyttaa muutoksia
kansalliseen lainsdadantoon ainoastaan silta osin, etta kansallisessa sadntelyssa on

mainittava riittavat selvitykset.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohta ei edellyta muutoksia, silld sdannds
sisaltyy jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 5 §:aan. Direktiivin 16 a artiklan 1 kohdan
d-g, j-n, p-r seka t-w alakohta ei edellyta kansallisia muutoksia, silld saannokset
sisdltyvat jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 6-9 §:aan.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 4 kohta ei edellyta muutoksia kansalliseen
saantelyyn, silla saannokset sisaltyvat jo kuluttajansuojalain 6 a luvun 10 §:3an.

Direktiivin 16 b artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta ei edellyta kan-
sallista taytantoonpanoa, silla peruuttamisoikeudesta saddetaan kuluttajansuo-
jalain 6 a luvun 12 §:n 1 momentissa. Mydskaan saman direktiivin 2 kohta, jossa
saddetaan tilanteista, joissa peruuttamisoikeutta ei ole, ei edellyta lainsaadantotoi-
mia, silla asiasta sdddetdan voimassa olevassa kuluttajansuojalain 6 a luvun 14 §:ssa.
Erillista taytantdonpanoa ei edellytd mydskaan saman artiklan 3 kohta. Kansalliset
saannokset ovat kuluttajansuojalain 12 luvun 1 cja 1 e §:ssa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 c artiklassa sdddetaan ennen peruuttamista toimite-
tun palvelun maksamisesta. Artikla ei edellytd muutoksia kansalliseen sadntelyyn.
Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksamisesta saadetaan kuluttajansuoja-
lain 6 a luvun 15 ja 16 §:ssa.
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4  Ehdotukset ja niiden vaikutukset

41 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytantoonpanoon liittyvat
ehdotukset

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisala ja maaritelmat

Kuluttajaluottodirektiivi ehdotetaan pantavaksi padaosin taytantdon muuttamalla
kuluttajansuojalain 7 lukua. Direktiivin taytant6onpano edellyttda muutoksia use-
aan muuhunkin saadokseen.

Kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklassa saadetaan direktiivin soveltamisalasta. Uuden
direktiivin myo6ta kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaa on muutettava, silla
vastaisuudessa vain tietyntyyppiset maksunlykkdykset eivat kuulu direktiivin sovel-
tamisalaan eivatka siten mydskaan kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan.
Soveltamisalaa koskevan artiklan 4 kohdassa sdadetaan niista artikloista, joita sovel-
letaan tili- tai luottorajan ylityksind mydnnettaviin luottosopimuksiin. Kyseinen
kohta edellyttaa joitakin muutoksia kuluttajansuojalain 7 luvun 2 §:aan.

Kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 8 kohdassa sdaddetdan jasenvaltio-optiosta
rajoittaa tiettyjen artiklojen soveltaminen tietyntyyppisiin luottoihin. Kohdan b ala-
kohdan mukainen optio (luottosopimukset, joiden mukaan luotto mydnnetaan
ilman korkoa ja muita maksuja) on tarkoitus ottaa osittain kaytto6n. Tama edellyttda
muutoksia luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista annettuun valtio-
neuvoston asetukseen 789/2010.

Kuluttajaluottodirektiivin maaritelmia koskevan 3 artiklan 4 kohdan maaritelma
"lisdpalvelu” seka 5 kohdan maaritelma "kuluttajalle aiheutuvat luoton kokonais-
kustannukset” edellyttavat taytantdonpanoa ja tarkistusta kuluttajansuojalain

7 luvun 6 §:3an. Direktiivin 3 artiklan maaritelma neuvontapalveluista edellyttaa
madritelmasta saatamista kuluttajansuojalain 7 luvussa. Artiklan 12 kohdan mukai-
sesta luotonvalittajan maaritelmasta sadadetaan kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §&:n

7 momentissa. Madritelmaa on kuluttajansuojalaissa muutettava vastaamaan
paremmin direktiivin sanamuotoa. Saman artiklan 22 kohdan maaritelma velkaneu-
vontapalveluista on otettava huomioon 7 luvun saantelyssa.
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Ennen luottosopimuksen tekemista annettavat tiedot

Kuluttajaluottodirektiivin 5 artiklan saannds velvollisuudesta antaa kuluttajille tie-
toja maksutta edellyttda asiasta saatamista kuluttajansuojalain 7 luvussa.

Direktiivin 8 artiklassa saddetaan puolestaan luottosopimusten mainonnassa ilmoi-
tettavista vakiotiedoista. Velvollisuus mainonnassa esitettavasta varoituksesta
(artiklan 1 kohta) edellyttaa asiasta saatamista kuluttajansuojalain 7 luvussa. Vas-
taavasti artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta edellyttdada muutoksia kuluttajan-
suojalain 7 lukuun siltd osin kuin nykysaantelyssa ei oteta huomioon direktiivissa
saadettavia teknisia rajoituksia. Myds mainitun kohdan toinen alakohta edellyttaa
taytdantdonpanoa. Kyseisessa alakohdassa sdaddetaan tilanteista, joissa vakiotietojen
toimittamiseen kaytetty viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittamista. Vas-
taavasti 8 artiklan 6 kohta, jossa saddetaan tilanteista, joissa viestin ei mahdollista
tietojen esittamista visuaalisesti nakyvalla ja selkeélla tavalla, edellyttaa kansalli-
sia taytantdonpanotoimia. Artiklan 7 kohdassa saddetdan kielletyistd menettelyista
mainonnassa. Kyseisen kohdan b ja c alakohta edellyttdaa muutoksia kuluttajansuo-
jalain 7 lukuun.

Kuluttajaluottodirektiivin 9 artiklassa saddetdan yleisista tiedoista. Artikla on tay-
sin uusi ja edellyttaa kokonaisuudessaan taytantdonpanoa kuluttajansuojalain
7 lukuun.

Kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklassa saddetdaan ennen sopimuksen tekoa annet-
tavista tiedoista. Artikla edellyttaa joiltakin osin kansallisen saantelyn taydenta-
mistad ja paivittamista. Artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta edellyttda pienia
tasmennyksia kansallisiin sanamuotoihin. Kohdan toisessa alakohdassa saadetaan
muistutusvelvollisuudesta, jos tiedot on toimitettu kuluttajalle ennen sopimuk-
sen solmimista myohemmin kuin paivaa ennen sopimuksen tekemista. Alakohta
edellyttad kansallista taytantdonpanoa kuluttajansuojalain 7 lukuun. Artiklan 2 ja
3 kohta edellyttaa joiltakin osin taytantoonpanotoimia kuluttajansuojalakiin ja tie-
donantoasetukseen. Direktiivin 10 artiklan 3 kohdan | alakohta edellyttaa paivitta-
mistd sahkopostiosoitteen ja faksin tietojen osalta. Artiklan 4 kohdassa sdadetdan
"Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot ” -tiedonantolomakkeen
asettelusta. Kohta edellyttaa taytantoonpanoa tiedonantoasetukseen. Vastaavasti
artiklan 5 kohta edellyttaa taytantéonpanoa tiedonantoasetukseen. Artiklan 6 koh-
dassa saadetdadan muun muassa tiedonantolomakkeessa ilmoitettavien tietojen
luettavuudesta ja yhdenmukaisuudesta. Kohta edellyttaa taytantoonpanoa kan-
sallisesti. Artiklan 7 kohdassa saadetdaan puhelimitse tapahtuvasta tiedonannosta.
Kyseinen kohta edellyttaa tarkistuksia kuluttajansuojalain 7 luvun 10 ja 11 §&:@an
seka tiedonantoasetukseen. Artiklan 10 kohta edellyttad sanamuotojen tarkistusta
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tiedonantoasetukseen. Edelleen artiklan 10 kohta ei edellyta kansalliseen lainsaa-
dantéon muutoksia. Sivutoimisiin luotonvalittdjiin sovellettavista poikkeuksista saa-
detdan kuluttajansuojalain 7 luvun 12 § :ssd, 13 §:n 3 momentissa ja 44 §:ssa.

Kuluttajaluottodirektiivin 11 artikla koskee tiedonantovelvollisuutta luottosopimuk-
sissa, jotka ovat joko luotto-osuuskuntien tarjoamia luottoja taikka maksujarjes-
telysopimuksia. Artiklan 1-6 kohta edellyttaa muutoksia seka kuluttajansuojalain

7 lukuun etta tiedonantoasetukseen.

Kuluttajaluottodirektiivin 12 artiklassa sdadetaan riittavista selvityksista. Artiklan
1 kohdan a-c alakohta edellyttaa paivitysta kansalliseen kuluttajansuojalain 7 luvun
13 §&:n 2 momentin 5 kohdassa olevaan riittavia selvityksia koskevaan séanndkseen.

Direktiivin 13 artikla sisaltaa saanndksen automaattiseen tietojenkasittelyyn perus-
tuvista yksilollisista tarjouksista. Artikla on kokonaisuudessaan pantava taytantoon
kansallisesti.

Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset
Kytkykaupasta ja yhdistetyista tarjouksista sdadetaan kuluttajaluottodirektiivin

14 artiklassa. Artiklan 3-5 kohta edellyttaa kansallisia tdytantdonpanotoimia. Kysei-
set kohdat sisdltavat saantelya luottoon liittyvista vakuutuksista.

Neuvontapalveluiden tarjoaminen

Kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklassa saddetaan neuvontapalveluiden tarjoami-
sesta. Artikla on uusi ja se edellyttda taytantédnpanoa kansalliseen lainsaadan-
toon. Sdantely edellyttda ensinndkin muutoksia kuluttajansuojalain 7 lukuun, mutta
muutoksia my0s eraiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annet-
tuun lakiin. Kyseiseen lakiin olisi esimerkiksi lisattava uusi séannos oikeudesta neu-
vontapalvelujen tarjoamiseen. Lakiin olisi tehtava myds muita pienia muutoksia.
Oikeudesta neuvontapalvelujen tarjoamiseen ehdotetaan luotonvailittdjien osalta
saadettavan ehdotettavassa uudessa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjista annetussa laissa.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 7 §:n maaritelmiin lisatdan neuvontapalvelun madri-

telma. Neuvontapalveluita koskevista ennakkotiedoista, maksusta, suorittamisesta
seka riippumattomasta neuvonnasta saddettaisiin samassa luvussa.
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Luottokelpoisuuden arviointi ja paasy tietokantoihin

Kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnista sdddetdan direktiivin 18 artiklassa.
Kyseinen artikla edellyttda muiden kuin artiklan 2, 5, 6, 7 ja 10 kohdan osalta taytan-
toonpanotoimia kuluttajansuojalain 7 lukuun.

Kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklassa sdaddetdan tietokannoista. Kuluttajaluottodi-
rektiivin 19 artiklan 6 kohta on pantava taytantdon positiivisesta luottotietorekiste-
ristd annetun lain 23 §:3an seka luottotietolain 19 §:aan. Vastaavasti artiklan 7 kohta
on pantava taytantoon tietojen ajantasaisuutta koskevia menettelyita ja yleisen tie-
tosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista tiedottamista lukuun ottamatta positiivi-

sesta luottotietorekisterista annetun lain 23 §:aan ja luottotietolain 13 §:aan.

Luottosopimuksen sisalto, muuttaminen ja koron muutokset

Luottosopimukseen sisallytettavista tiedoista saddetaan kuluttajaluottodirektiivin
direktiivin 21 artiklassa. Artiklan 1 kohdan 1 alakohdan b alakohta edellyttaa tay-
tantddnpanoa sahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron sisallyttamisen osalta tie-
donantoasetukseen. Myos alakohdan g alakohta edellyttda kokonaisuudessaan
tdytantoonpanoa asetukseen. Alakohdan x alakohta edellyttad myos lisdyksia ase-
tukseen velkaneuvontapalvelujen osalta. Artiklan 1 kohdan toinen alakohta edel-
lyttaa kansallisten sadanndsten tarkistamista teknisten rajoitusten osalta. Artiklan
3 kohta edellyttaa sanan "nimenomaisesti” lisdédmista tiedonantoasetuksen 5 §:n
3 momenttiin.

Kuluttajaluottodirektiivin 22 artiklassa sdaddetaan luottosopimuksen muuttamista
koskevista tiedoista. Artikla on uusi ja edellyttaa taytantddnpanoa kuluttajansuo-
jalain 7 lukuun. Direktiivin 23 artikla sisdltda saannokset lainakoron muutoksista.
Artiklan 1 kohta edellyttda joiltakin osin paivityksia kuluttajansuojalain 7 luvun
24 §:n 2 momenttiin. Lisaksi artiklan 2 kohdan d alakohdan ii ja iii alakohta edel-
lyttda muutoksia kuluttajansuojalain 7 luvun 24 §:n 3 momenttiin verkkosivustoa
(ii alakohta) ja mobiilisovellusta (iii kohta) koskevien edellytysten osalta.

Direktiivin 28 artikla sisaltaa sadantelya toistaiseksi voimassa olevista luottosopimuk-
sista. Artikla edellyttaa pienimuotoista paivitysta kansalliseen sadntelyyn. Kulutta-
jansuojalain 7 kuvun 30 ja 32 §:aan olisi lisattava “"luottosopimuksessa yksiloidylla”
-kriteeri.

Ennenaikaisesta takaisinmaksusta sadadetaan kuluttajaluottodirektiivin 29 artiklassa.
Artiklan 1 kohta edellyttaa padivitysta kuluttajansuojalain 7 luvun 27 §:aan.
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Tilinylitysmahdollisuudet ja tili- tai luottorajan ylitys

Kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklassa saddetdan tilinylitysmahdollisuuksista. Artik-
lan 1 kohdan johdantolause edellyttdd muutoksia kuluttajansuojalain 7 luvun 46 §:n
1 momenttiin silta osin, kun kohdassa sadadetaan luotonantajan velvollisuudeksi
toimittaa tietoja vahintdan kerran kuukaudessa ja luottosopimuksessa yksildidylla
pysyvalla tavalla. Artiklan 2 kohdan ensimmadinen alakohta edellyttaa muutoksia
saman 46 §:n 2 momenttiin siltd osin, kun alakohdassa edellytetaan muutostieto-
jen toimittamista hyvissa ajoin ja luottosopimuksessa yksildidylla pysyvalla tavalla.
Lisdksi artiklan 2 kohdan d alakohdan ii ja iii alakohta edellyttada muutoksia kulut-
tajansuojalain 7 luvun 46 §:n 2 momenttiin verkkosivustoa (ii alakohta) ja mobiili-
sovellusta (iii alakohta) koskevien edellytysten osalta. Edelleen artiklan 3 ja 4 kohta
edellyttad kansallista taytantéonpanoa kuluttajansuojalakiin. Sdantely on talta osin
taysin uutta.

Kuluttajaluottodirektiivin 25 artikla koskee tili- tai luottorajan ylitysta. Artiklan

1 kohta edellyttaa paivityksia kuluttajansuojalain 7 luvun 47 §:n 1 momenttiin. My&s
artiklan 2 kohdan ensimmadinen alakohta edellyttaa saman pykalan 2 momenttiin
eraita paivityksia. Artiklan 2 kohdan ensimmaisen alakohdan d alakohta edellyt-

taa tdytantdoonpanoa, kuten myos artiklan 2 kohdan toinen alakohta. Artiklan 4 ja

5 kohta edellyttaa niin ikdan taytantéonpanoa kuluttajansuojalakiin.

Sopimuksen peruuttaminen

Kuluttajan peruuttamisoikeudesta saadetaan kuluttajaluottodirektiivin 26 artik-
lassa. Artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b alakohdan osalta on paivitettava
saantelya tietojen toimitustavan osalta. Artiklan 2 ja 3 kohta edellyttavat tay-
tantdonpanoa kuluttajansuojalain 7 luvun 20 §:3an. Vastaavasti artiklan 5 koh-
dan 1 alakohdan a alakohta edellyttaa tietojen toimitustapaa koskevaa paivitysta
kuluttajansuojalakiin.

Menettelytapavelvoitteet ja henkilostoa koskevat vaatimukset

Kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklassa sdadetdadn menettelytapavelvoitteista tarjot-
taessa luottoa kuluttajalle. Artiklan 3 kohta edellyttaa taytantéonpanoa kuluttajan-
suojalain 7 lukuun.

Henkiloston tietamysta ja patevyytta koskevista vaatimuksista saadetaan kulut-
tajaluottodirektiivin 33 artiklassa. Artikla edellyttaa tdydennyksia ja paivitysta
kansalliseen lainsaadantoon. Lisaksi saannds ammattitaitovaatimuksista olisi lisat-
tava erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annetun lain

10 §:aan seka luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 12 §:aan. Tarkemmista
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ammattitaitovaatimuksista saadettaisiin valtioneuvoston asetuksella (luotonan-
tajien ja luotonvilittdjien ammatillisista vaatimuksista kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvissa kuluttajaluotoissa).

Maksamattomat lainat ja lainanhoitojoustotoimenpiteet

Kuluttajaluottodirektiivin 35 artiklassa sdadetaan lainanhoitojoustotoimenpiteista.
Artiklan 1 kohta edellyttda taytant6onpanoa ja paivittamista kuluttajansuojalain
7 lukuun.

Rekisterointivelvollisuus

Kuluttajaluottodirektiivin 37 artikla koskee muiden kuin luottolaitosten ja maksulai-
tosten hyvaksyntaa, rekisterdintia ja valvontaa. Artikla edellyttaa muutoksia kansal-
liseen sdantelyyn. Direktiivin myota rekisterdintivelvollisuus laajenee siten, etta se
koskee vastaisuudessa tietyin poikkeuksin my6s sivutoimisia luotonantajia ja luo-
tonvalittajia. Rekisterointivelvollisuuden ulkopuolella voivat direktiivin 37 artiklan

3 kohdan nojalla olla ainoastaan sellaiset elinkeinonharjoittajat, jotka ovat mikro-
yritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten maaritelmasta annetussa komission
suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksia tai pienia tai keskisuuria yri-
tyksia, ja jotka padatoimensa ohella valittavat kuluttajaluottoja tai myontavat mak-
sunlykkayksia vain myymiensa kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi, jos
tallaisista maksunlykkayksista ei perita korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta
vain rajoitettuja maksuja kansallisen lainsaadannon mukaisesti maarattyjen mak-
suviivdstysten vuoksi. Uusi rajaus edellyttaa ensinnakin muutoksia erdiden luoto-
nantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annetun lain 1 §:n soveltamisalaan.
Kuluttajaluottodirektiivin 37 artikla edellyttada muutoksia myds saman lain 2 §:3an.

Rekisterdintivelvollisuuden laajeneminen edellyttda myos taysin uuden lain saata-
mista. Kyseinen laki koskisi kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittdjia. Kyseisessa laissa ehdotetaan saddettavan edelld mainit-
tujen valittdjien rekisterdinnista. Muutoksia edellytetaan myos Finanssivalvonnasta
annettuun lakiin ja Finanssivalvonnan valvontamaksuista annettuun lakiin.

Seuraamukset ja kuluttaja-asiamiehen toimenpiteista tiedottaminen

Kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklassa sdddetaan seuraamuksista. Talta osin on tar-
kistettava, etta kaikki uudet sadannokset tulevat seuraamusmaksusaantelyn piiriin.
Lisaksi kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnin laiminlyénnin sopimusoikeudelli-
sista seuraamuksista tullaan saatamaan.
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Kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 3 kohdassa saadetaan hallinnollisten seuraa-
musten julkistamisesta. Direktiivi edellyttda taytantdonpanoa silta osin kuin kyse on
kuluttaja-asiamiehen maaraamista seuraamuksista. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
annetussa laissa ehdotetaan sadadettavaksi kuluttaja-asiamiehen mahdollisuudesta
julkaista tietoa lainsaadannon valvontatehtavista. Pykala olisi uusi ja siind saadettai-
siin kuluttaja-asiamiehen toimivallasta julkaista tietoa lainsdaadannon valvontateh-
tavien yhteydessa tehdyista paatoksista ja muista valvontatoimista. Julkistettaviin
tietoihin voisi kuulua valvontatehtdvan kohteena olevan menettelyn tai lain rikko-
misen luonne, siitd vastuussa oleva henkil, sovelletut sdannokset, asian kasittelyn
tila seka paatoksen tai muun valvontatoimen lainvoimaisuus. Kuluttaja-asiamiehelle
kuuluvista lainsaadannon valvontatehtavista saddetdaan Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta annetun lain 2 §:n 2 momentissa. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluu valvontateh-
tavia useiden eri lakien nojalla.

Nykyiset saannokset eivat kaikilta osin vastaa sita tapaa, jolla kuluttaja-asiamiehen
valvontatehtavista julkaistaan tietoa. Sdantelya on tarpeen tarkistaa my6s Eduskun-
nan apulaisoikeusasiamiehen kehotuksen mukaisesti. Sdannoksella ei rajoiteta asia-
kirjajulkisuudesta saddettya.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimivat kuluttajaneuvonta, Euroopan kuluttajakes-
kus ja matkapakettien vakuusvalvonta kasittelevat tehtavissaan osin vastaavanlaisia
kuluttaja-asioita, kuin kuluttaja-asiamies. Siksi nimen julkaisemista koskeva saantely
on tarkoituksenmukaista ulottaa my&s ndihin viraston toimintoihin niiden hoitaessa
tehtaviinsa liittyvia kuluttaja-asioita.

Kuluttajaneuvonnan sisallosta saadetaan tarkemmin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
annetussa laissa. Euroopan unionin maiden ja Norjan ja Islannin vdliseen, valtioiden
rajat ylittdvaan kauppaan liittyva kuluttajaneuvonta ja erimielisyyksien sovittelu on
keskitetty Euroopan kuluttajakeskukseen. Ehdotukseen sisaltyva valtuus taydentaisi
ja selkeyttaisi kuluttajaneuvonnan toimivallasta Kilpailu- ja kuluttajavirastosta anne-
tun lain 2 a luvun 16 a §:ssd sadadettya.

41.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
taytantoonpanoon liittyvat ehdotukset

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi edellyttda muutoksia etenkin kulutta-
jansuojalain 6 ja 6 a lukuun. Molempiin lukuihin on ensinndkin lisattava saannok-
set niin kutsutusta peruuttamistoiminnosta (kuluttajaoikeusdirektiivin 11 a artikla).
Uuden sadntelyn mukaan verkkorajapinnalla tehtyjen etasopimusten yhtey-

dessa elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etta kuluttaja voi myos peruuttaa
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sopimuksen kayttamalla peruuttamistoimintoa. Peruuttamistoiminto on merkit-
tava selkeasti, ja kuluttajan on voitava peruuttamistoimintoa kayttamalla lahettaa
peruuttamisilmoitus. Peruuttamisilmoitus on vahvistettava ennen sen lahettamista.
Elinkeinonharjoittajan on lahetettava kuluttajalle vahvistusilmoitus peruuttamisil-
moituksen vastaanottamisesta. Kyseinen sadntely koskee seka kuluttajansuojalain
6 ettd 6 a luvun soveltamisalaan kuuluvia etasopimuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan a ja b alakohta edellyttda jonkin-
asteisia sanamuotomuutoksia kuluttajansuojalain 6 a luvun 6 §:dan. Myds saman
kohdan ¢, h, i, o ja s alakohta edellyttaa taytantédnpanoa 6 a luvun tiedonantovel-
vollisuuksia koskeviin pykaliin.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 3 kohta edellyttaa kuluttajansuojalain

6 a luvun 10 §:3dn saannosta siitd, etta elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava puhe-
lun tallentamisesta tai sen mahdollisesta tallentamisesta kuluttajalle. Saman artik-
lan 5 kohta on tdysin uutta saantelya, ja edellyttaa muutoksia kuluttajansuojalain

6 a lukuun. Direktiivin mukaan jos ennen sopimuksen tekemista annettavat tie-

dot annetaan myéhemmin kuin pdiva ennen kuin kuluttaja tulee etasopimuksen
sitomaksi, elinkeinonharjoittajan on lahetettdva kuluttajalle muistutus mahdolli-
suudesta peruuttaa etasopimus. Kyseinen muistutus on toimitettava kuluttajalle
pysyvalla vdlineella aikaisintaan yhden ja viimeistaan seitseman paivan kuluessa
etasopimuksen tekemisen jalkeen.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 6 ja 7 kohta edellyttaa taytantéonpanoa.
Artiklan 6 kohdan ensimmainen alakohta edellyttaa muutoksia ainoastaan silta
osin, etta tietojen ja sopimusehtojen helppolukuisuus on otettava huomioon kan-
sallisessa saannoksessa. Edelleen kohdan toisen alakohdan mukaan tiedot on
pyynnosta toimitettava vammaisille kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa
muodossa. Artiklan 7 kohdassa saddetdaan puolestaan mahdollisuudesta esittaa tie-
tyt ennakkotiedot upotettuina. Kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan olisi upo-
tuksesta huolimatta varmistettava, etta kuluttajalle esitetdan ennen etasopimuksen
tekemista kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot. Kuluttajalla olisi oltava
lisaksi mahdollisuus ndhda, tallentaa ja tulostaa tiedot yhtena asiakirjana.

Direktiivin 16 a artiklan 8 kohdan saannds todistustaakasta edellyttaa kansallista

taytantdoonpanoa, silla kuluttajansuojalain 6 a luvussa ei saadeta todistustaakasta.
My6s saman artiklan 10 kohta edellyttaa kansallisia taytantdonpanotoimia.
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Direktiivin 16 b artiklan 1 kohdan kolmas alakohta peruuttamisoikeuden alka-
misajankohdasta tilanteessa, jossa kuluttaa ei ole saanut sopimusehtoja tai tietoja
saadetyn mukaisesti, edellyttda kansallisia taytantdonpanotoimia, silld sddntely on
uutta.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 4 kohta edellyttaa kansalliseen sdantelyyn
tarkennuksia erityisesti maksuttomuusvaatimuksen osalta. Tarvittavat muutok-
set eivat ole suuria. Saman artiklan 6 kohta edellyttda niin ikdan sadntelya. Artiklan
7 kohta sisaltaa jasenvaltio-option, joka Suomessa otetaan kayttoon.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 16 d artiklassa saadetdan riittavista selvityksista. Artikla
on taysin uusi ja edellyttaa kokonaisuudessaan taytantdonpanoa kuluttajansuo-
jalain 6 a lukuun. Direktiivin 16 e artikla on niin ikdan uutta saantelya. Artiklassa
saadetaan verkkorajapintoja koskevasta lisdasuojasta. Artikla edellyttaa taytantoon-
panoa kuluttajansuojalain 6 a lukuun.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutettu 24 artikla edellyttaa kansallisia taytantdéonpa-
notoimia silta osin, ettd uudet sdannodkset lisatdaan seuraamusmaksusaadntelyn piiriin
tarvittavilta osin. Kuluttajaoikeusdirektiivin liitteen T muutos edellyttaa vastaavaa
muutosta kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja
peruuttamisohjeista annettuun asetukseen.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin ehdote-
taan tehtdavan seuraamusmaksusaantelyn osalta erdita taydennyksia.

4.2 Paaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset
viranomaisten toimintaan

Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen nakokulmasta tulevat muutok-
set voivat olla melko vahaisid. Muutokset eivat edellyta lisda voimavaroja, vaan teh-
tavat voidaan hoitaa valvonnan priorisoinnilla. Uudet ja muuttuneet sadannokset
voivat kuitenkin aiheuttaa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle aluksi lisatyota. Ensinna-
kin sen on koulutettavaa omaa henkilost6aan uudistuksesta. Lisaksi muun muassa
ohjeistuksia on paivitettdava seka elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia neuvottava
uusien sdanndsten sisallosta. Lainsadadantdmuutokset voivat vaikuttaa siihen, etta
kuluttaja-asiamiehen aiemman ratkaisukdaytannon painoarvo osin heikkenee. Uusi
saantely aiheuttaa myods jossakin maarin lisddntyvaa valvonnan tarvetta erityi-

sesti uuden saantelyn voimaan tullessa. Kuluttaja-asiamies arvioi, etta erityisesti
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neuvontapalveluja koskeva saantely voi tuoda merkittavan valvontatarpeen mah-
dollisten hintasaantelyn kiertamiseen pyrkivien menettelyiden ja lainvastaisen
markkinoinnin syntyessa markkinoille.

Kuluttajaluottodirektiivin rekisterdintivelvollisuuden laajenemisen my&ta Finanssi-
valvonnan valvonnan piiriin tulee lisaa elinkeinonharjoittajia. Varmoja arvioita siita,
kuinka paljon tallaisia elinkeinonharjoittajia on, ei pystyta antamaan. Kaupan liiton
selvityksen mukaan vahittdiskaupan toimialalla on 72 yritystd, joilla on vahintaan
50 miljoonan liikevaihto ja joilla on vahintaan 250 tyontekijaa (tilanne 8.11.2024).
Yrityksia, jotka tayttavat vain toisen kriteerin, on enemman. Yhden kriteerin taytty-
misesta ei kuitenkaan voida arvioida sitd, tayttaako yritys pk-yrityksen maaritelman
vai ei. Toimialakohtaisesti esimerkiksi autokauppa-alalla lahes kaikki yritykset taytta-
vat edelld mainitut kriteerit. Myos muilla erikoiskaupanaloilla, kuten rautakauppa-,
kodintekniikka-, optikko- ja muotikauppa-alalla, on pk-yrityksen maaritelman ulko-
puolelle jaavia ja siten rekisterdintivelvollisuuden piiriin tulevia toimijoita.

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan vuonna 2023 Suomessa oli vahittadiskaupan

(pl. moottorineuvojen ja moottoripyorien kauppa) yhteensa 142 suurta yritysta eli
yritystd, jotka eivat taytd EU:n maaritelmaa pk-yrityksesta. Moottoriajoneuvon ja
moottoripy0drien tukku- ja vahittaiskaupan seka korjauksen alalla suuria yrityksia oli
118.

Rekisterdintivelvollisuuden laajentumisen myo6ta Finanssivalvonnan tydmaara
lisadntyy. Tydmaaran lisadntymisella arvioidaan olevan henkil6stovaikutuksia, mutta
tarkkaa arviota ndiden vaikutusten suuruudesta ei voida antaa.

Kuluttajaluottodirektiivissa saddetty takaisinmaksurastien kirjaamista koskeva tie-
donantovelvollisuus edellyttaa joitakin muutoksia positiiviseen luottotietorekiste-
riin, jota hallinnoi Verohallinnon Tulorekisteriyksikko. Tulorekisteriyksikolta saadun
hyvin alustavan arvion mukaan tietojarjestelmamuutoksista aiheutuisi esiselvitys-
ja investointivaiheessa kertaluontoisia kustannuksia 600 000-850 000 euroa ja vuo-
sittaisia yllapitokustannuksia 180 000-1 200 000 euroa siita riippuen, kuinka paljon
ilmoituksista toimitetaan sahkdisesti ja kuinka paljon paperisena.

Sopimusoikeudellisista seuraamuksista sadtaminen luottokelpoisuuden laimin-
lyénnin seurauksena voi jossakin maarin lisata kuluttajaluottoja koskevien riitojen
maaraa etenkin kuluttajariitalautakunnassa. Vaikutuksia voi olla myds Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan riidanratkaisuun. Toisaalta ehdotettu seuraamus on elinkeinon-
harjoittajan kannalta ankara, ja se on omiaan myds lisddmadan lain sddanndsten nou-
dattamista ja huolellisten luottokelpoisuusarviointien tekemista.
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Esityksessa ehdotetaan seuraamusmaksun kayttdalan laajennusta uusiin saannok-
siin. Tama on omiaan tehostamaan sadntelyn noudattamista ja valvontaa.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asemaan

4.2.2.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytantoonpanosta johtuvien muutosten
vaikutukset

Kuluttajaluottodirektiivin rekisterdintivelvollisuuden laajentumisen mydta rekis-
terdintivelvollisuus tulee koskemaan myds sivutoimisia luotonantajia ja luoton-
valittajia. Rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolella voivat olla ainoastaan sellaiset
elinkeinonharjoittajat, jotka ovat mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yri-
tysten maaritelmasta annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitet-
tuja mikroyrityksia tai pienia tai keskisuuria yrityksid, ja jotka paatoimensa ohella
valittavat kuluttajaluottoja taikka jotka paatoimensa ohella myontavat maksunlyk-
kayksia vain myymiensa kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi, jos tallaisista
maksunlykkayksista ei perita korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta korko-
lain (633/1982) tai saatavien perinndsta annetun lain (513/1999) nojalla kuluttajan
maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja. Laajennus merkitsee rekisterointivelvol-
lisuuden piiriin tuleville elinkeinonharjoittajille hallinnollisen taakan lisdysta sen
suhteen, etta elinkeinonharjoittajien on taytettava rekisterdinnin edellytykset ja toi-
mitettava tiedot Finanssivalvonnalle. N&ilta osin hallinnollisen taakan lisdys on var-
sin kertaluontoista.

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan laajentamisen myota korottomat ja kulut-
tomat kuluttajaluotot tulevat tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta kuluttajansuo-
jalain 7 luvun saanndsten soveltamisalan piiriin. Arvioiden mukaan vastaisuudessa
kuluttajaluottosaantelyn ulkopuolelle jaa vain pieni osa esimerkiksi hyddykesidon-
naisista kuluttajaluotoista. Kuluttajaluottosaantelyn piiriin tuleminen aiheuttaa
yrityksille hallinnollista taakkaa, jotta ne tayttavat lainsadadanndn asettamat vaati-
mukset luottojen tarjoamisessa.

Korottomien ja kuluttomien luottojen sisdllyttaminen kuluttajaluottoja koskevien
saanndsten soveltamisalaan tuo tallaisia luottoja myontaville luotonantajille esimer-
kiksi aiempaa mittavampia tiedonantovelvollisuuksia. Toisaalta se voi tasapainottaa
kilpailuasetelmaa erityyppisten luotonantajien valilla, silla luotonantajien tuotevali-
koimat eroavat toisistaan ja nimellisesti kuluttomissa luotoissa korkoa ja muita luot-
tokustannuksia vastaavat kustannukset voidaan kaytannossa sisallyttaa luotolla
hankittavan tuotteen tai palvelun hintaan. Tama voi osaltaan auttaa vahentamaan
ylivelkaantumista jossakin maarin.
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Maksunlykkayksia koskevien soveltamisalapoikkeuksien taustalla on pyrkimys suo-
jata pienia ja keskisuuria yrityksia direktiivin mukaisten luotonantajan velvollisuuk-
sien aiheuttamalta hallinnolliselta taakalta, jonka kantamiselle ammattimaisilla
luotonantajilla on arvioitu olevan paremmat edellytykset. Monet maksunlykkayk-
sia tarjoavat pk-yritykset kuitenkin hyddyntavat luottokelpoisuuden arvioinnissa
ulkopuolisia palveluntarjoajia, joiden antaman arvioinnin tulos kdaytannossa rat-
kaisee, myonnetaanko luottoa vai ei. On mahdollista, etta jotkin ammattimaiset
luotonantajat omaksuvat toimintatavan, jossa myyjana oleva pk-yritys siirtaa saa-
tavansa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka hallinnoi ja kontrolloi luottoriskia
myyjan kanssa sovitun jarjestelyn perusteella luotonantajan tavoin osallistumalla
paatoksentekoon tai maarittamalla noudatettavat kriteerit paatoksenteolle. Tal-
laisten tilanteiden osalta sddntelyn tarjoama suoja ei toteudu tulevaisuudessakaan
taysimaaraisena.

Kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan laajentuminen ja korottomien ja kulut-
tomien luottojen soveltamisalaan tuleminen aiheuttaa edelld mainituin tavoin
hallinnollista taakkaa elinkeinonharjoittajille. Korottomien ja kuluttomien luotto-
jen osalta ehdotetaan kuitenkin helpotuksia tiedonantovelvollisuuden tayttami-
seen. On mahdollista, ettd sadntelyn piirin joutuminen vaikuttaa jossakin maarin
elinkeinonharjoittajien kayttamien maksu- ja luottotapojen valikoimaan, mika voi
puolestaan joissakin tapauksissa heikentaa kuluttajien rahoitusmahdollisuuksia. Esi-
merkiksi osamaksukauppa on monelle ainoa mahdollisuus isomman kotitaloudessa
kaytettavan valttamattomyyshyoddykkeen hankkimiseen ja toisaalta koroton mak-
suaika mahdollistaa esimerkiksi tavaran ostamisen ja tarvittaessa palauttamisen,
ennen kuin rahaa tarvitsee sitoa. Sen arviointi, missa maarin uusi sadntely tulee vai-
kuttamaan elinkeinonharjoittajien tarjoamiin rahoitusvaihtoehtoihin, on haastaavaa
tassa vaiheessa arvioida.

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton nakemyksen mukaan kuluttajaluottosaantelyn
soveltamisalan laajentuminen, luottotietokelpoisuuden selvittamisen laajentumi-
nen koskemaan keskendan hyvin erilaisia luototustilanteita ja rekisterdintivel-
vollisuuden laajentuminen yhdessa aiheuttavat kuluttajille hankaluuksia heidan
tarkeiden arkihyodykkeidensa rahoittamisessa seka rasittavat merkittavasti koti-
maista kauppaa ja tietopalvelumarkkinaa.

Tiedonantovelvollisuuden osalta etenkin mainonnassa annettavat uudet tie-

dot ja varoitusvelvollisuus edellyttavat paivityksia elinkeinonharjoittajien
asiointirajapintoihin.
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Tiedonantoa koskeviin saanndksiin sisaltyy tiedonantovelvollisuuksia, joissa luoto-
nantaja velvoitetaan antamaan kulloisenkin saannéksen mukaiset tiedot paperilla
tai kuluttajan valitsemalla ja sdanndksesta riippuen luottosopimuksessa yksiloi-
dylla pysyvalla tavalla. Velvollisuus tarjota aina paperista asiakirjaa tietojen toimit-
tamistapana voi johtaa luottokustannusten kasvuun, silld paperisten asiakirjojen
tulostaminen ja postittaminen on kalliimpaa kuin tietojen toimittaminen sahkoi-
sesti. Luotonantajille voi syntya lisakustannuksia my0s jarjestelmakehityksesta, jota
paperiasiakirjojen sisallyttaminen digitaalisiin luotonhakumenettelyihin edellyttaa.
Koska kyse on lakisdaateisen tiedonantovelvollisuuden toteuttamisesta, tietojen toi-
mittamiskustannuksista ei voida peria erillista maksua niilta kuluttajilta, jotka halua-
vat tiedot paperisina, vaan kustannukset jouduttaisiin viime kadessa salyttamaan
kuluttajille kokonaisuutena. Paperisen asiakirjan kdyttd osana muuten digitaalista
luotonhakumenettelya hidastaa myds menettelya huomattavasti, mika todennakai-
sesti vahentaa luotonhakijoiden suuren enemmistdn halukkuutta paperiasiakirjojen
kayttoon, kun luottohakemus tehdaan verkossa. Jos paperisia asiakirjoja kdytetdan
runsaasti, on talla myds negatiivisia ymparistdvaikutuksia.

Kuluttajaluottoja koskevan ehdotetun sadntelyn vaikutukset kuluttajiin eivat valt-
tamatta ole kovin merkittavia, mutta joiltakin osin voidaan todeta, etta kuluttajan-
suoja paranee. Kuluttajaluottosaantelyn soveltamisalan laajentaminen voi parantaa
kuluttajansuojaa ja edistaa uusien rahoituspalveluiden aiheuttamiin ongelmiin
puuttumista. Luottosaantelyn soveltamisalan laajentuminen on omiaan ehkaise-
maan kuluttajien ylivelkaantumista muun muassa tiedonannon liséantymisen
myo6ta. Myos luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen tasmentaminen edesauttaa
kuluttajien yksilollisen luottokelpoisuuden arvioinnin parempaa toteutumista ja
ehkaisee ndin velkaongelmia ja ylivelkaantumista.

Kuluttajaliiton mukaan kuluttajaluottojen mainonnassa esitetyn tiedonantovelvol-
lisuuden supistuminen voi vaikuttaa heikentdvasti kuluttajien tiedonsaantiin. Esi-
merkiksi luoton maara kokonaiskustannuksineen seka maksuerien maara voitaisiin
jattaa mainonnassa kertomatta silloin, kun valittu markkinointikanava ei mahdol-
lista naiden tietojen visuaalista esittamista. Toisaalta tietojen supistaminen voinee
johtaa myos siihen, etta kuluttaja ymmartaa helpommin hanelle tarjotun luoton
perusehdot, eivatka tarkeimmat luottoa koskevat tiedot huku informaatiotulvaan.

Kuluttajaliiton nakemyksen mukaan varoitusten antaminen markkinoinnin yhtey-
dessa velkaantumisen riskeista auttaa kuluttajaa erottamaan, milloin han harkitsee
normaalin kulutushyddykkeen tai -palvelun hankkimista ja milloin taas kysy-
myksessa on hyddyke tai palvelu, jolla voi olla myds kauaskantoisia taloudellisia
vaikutuksia. Pelkka varoituksen antaminen ei valttamatta vahenna kuluttajan kiin-
nostusta tehda luottosopimus, mutta yhdessa muiden markkinointia koskevien
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rajoitusten kanssa se voi edistaa harkitsevaa toimintaa ja vahentaa etenkin uusien

henkildiden velkaantumista. Tosin velkojen kasaantuminen samoille henkildille on
yleisesti tunnistettu ongelma, johon varoittelu markkinoinnin yhteydessa ei valtta-
matta kuitenkaan vaikuta.

Erityisesti tilanteissa, joissa luottohakemuksen hylkdyspaatos perustuu kulutta-

jan luottokelpoisuuden arvioinnin yhteydessa saatuihin tietoihin, jotka osoitta-

vat kuluttajan luottokelvottomuuden, talous- ja velkaneuvontaan ohjaamisella voi
olla kuluttajan taloudellisen tilanteen parantumiselle merkittavakin vaikutus. Koska
yha useammin velkaongelmat ja maksuvaikeudet kasaantuvat samoille henkilbille,
voi ehdotetun saantelyn vaikutuksena olla myds se, etta suurimman riskiryhman
hakeutuminen talous- ja velkaneuvontaan voi lisdantya.

Kuluttaja-asiamies arvioi, etta neuvontapalveluita koskeva saantely voi joh-
taa siihen, ettd markkinoille syntyy uusia palveluita, joilla pyritdan kiertamaan
hintasaantelya.

Voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssa saadetty kytkykaupan kielto
ei estd luotonantajaa edellyttamasta, etta kuluttajalla on vakuutus, kunhan kulut-
tajan ei edellyteta tekevan vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenantajan kanssa.
Talta osin sdannds vastaa nykyista oikeustilaa. Uutta kuitenkin olisi, etta tallaisen
vakuutuksen edellyttamista olisi lisdksi voitava pitda oikeasuhteisena, mita voidaan
pitaa kuluttajan aseman kannalta perusteltuna.

Kuluttaja-asiamiehen arvion mukaan on mahdollista, etta luotonantajat tulevat
edellyttamdan enenevassa madrin vakuutusten ottamista. Tama voi myds vaikuttaa
heikentavasti joidenkin kuluttajien asemaan. Vakuutuksen edellyttaminen voi myos
hankaloittaa luottojen hintavertailua.

Sopimusoikeudellisista seuraamuksista sadtaminen luottokelpoisuuden laiminlyon-
nin seurauksena on omiaan parantamaan kuluttajan sopimusoikeudellista asemaa
suhteessa luotonantajaan tilanteessa, jossa luotonantaja on laiminlyonyt luottokel-
poisuuden arvioinnin.

4.2.2.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin (rahoituspalvelujen
etamyyntisaannokset) taytantoonpanosta johtuvien muutosten
vaikutukset

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantddnpanon myota verkkoraja-
pinnoilla tehtyjen etdasopimusten osalta elinkeinonharjoittajan on tarjottava kulut-
tajalle peruuttamisoikeuden ajaksi peruuttamistoiminto verkkorajapinnalle. Vaikka
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peruuttamistoiminnon luominen voi aiheuttaa elinkeinonharjoittajille kustannuksia,
verkkomyyntia tekevilld yrityksilla on monesti jo jonkinlaiset peruuttamistoiminnot
verkkorajapinnoillaan. Kustannusten ei arvioida olevan merkittavia. Peruuttamis-
toiminto voi helpottaa kuluttajaa kdyttamaan peruuttamisoikeutta. Velvollisuus
peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista kertomiseen on omiaan vahentamaan
pyrkimyksia piilotella sanottua toimintoa siina toivossa, ettei kuluttaja peruuttami-
sen monimutkaisuuden tai hankaluuden vuoksi kayttdisi peruuttamisoikeuttaan.
Lisaksi ndiden tietojen antamisen voidaan olettaa edistavan kuluttajan tosiasiallisia
mahdollisuuksia kayttaa hanelle kuuluvia oikeuksiaan.

Peruuttamistoimintoa kdyttamalla kuluttaja tulee samalla todisteellisesti ilmoitta-
neeksi elinkeinonharjoittajalle peruutuksestaan. Todisteellisuus ilmenee siita, etta
elinkeinonharjoittajan on peruuttamisilmoituksen vastaanotettuaan ilman aihee-
tonta viivytysta lahetettava kuluttajalle peruutusilmoittamisen vastaanottamista
koskeva vahvistus. Tama voi vahentaa erimielisyyksia siitd, onko peruuttaminen
tehty maaraajassa ja onko se tullut elinkeinonharjoittajalle perille.

Uusien rahoituspalvelua koskevien etamyyntisaanndsten mukaan kuluttajalle voi-
daan esittdaa ennakkotietoja osin upotettuna. Osan tiedoista esittaminen upotet-
tuina saattaa johtaa siihen, etteivat kuluttajat tutustu lainkaan naihin tietoihin,
vaan lukevat ainoastaan ensimmaiselle tasolle asetetut tiedot. Upotetut tiedot saat-
tavat kuitenkin sisaltaa yksityiskohtia, joilla voidaan katsoa kuluttajasta ja tdman
olosuhteista riippuen olevan suurikin merkitys. Toisaalta, jos tietojen esittaminen
sahkoisessa muodossa mahdollistaa tarkeimpien tietojen esittdmisen selkeasti ja
yksinkertaisesti ilman jokaiseen tietoon liittyvien yksityiskohtien samanaikaista
esittamistd, saattaa tallainen muotoilu edistaa ennakkotietojen ymmarrettavyytta.
Upotusten kayttamiselld ennakkotietojen sahkoisessa esityksessa voi olla niiden
ymmarrettavyytta parantava vaikutus.

Rahoituspalvelujen etamyyntia koskevaan lukuun ehdotetaan lisattavaksi niin kut-
suttujen pimeiden kaytantojen kieltamista koskeva pykald. Saannds selventaisi
oikeustilaa ja olisi omiaan estamaan kuluttajien manipulointia ja harhaanjohtamista
seka lisaamaan kuluttajien valinnanvapautta.
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

51.1 Kuluttajaluottodirektiivin taytantoonpano

Kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalaa koskeva 2 artiklan 5-8 kohta jattaa jasen-
valtioille tietyilta osin liilkkumavaraa. Ensinnakin direktiivin 2 artiklan 5 kohdan
perusteella on mahdollista jattaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt edel-
lytykset tayttavat maksuaikakortin muodossa olevat luottosopimukset. Ehdotuksen
mukaan tallaisia maksuaikakortin muodossa olevia luottosopimuksia ei rajattaisi
saantelyn ulkopuolelle, jotta sadntely ei tarpeettomasti pirstaloituisi.

Direktiivin 2 artiklan 6 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat tietyin edellytyksin saa-
taa, etta direktiivin sdannoksia ei sovelleta ollenkaan tai vain osaa sen sdannoksista
sovelletaan luotto-osuuskuntien (credit union) tarjoamiin luottoihin. Suomessa tal-
laisia organisaatioita muistuttavia organisaatioita ovat lahinna yritysten ja muiden
yhteisdjen huoltokonttorit tai henkil6stokassat. Koska ndiden harjoittamassa luotto-
toiminnassa on pikemminkin kyse tyénantajan henkilostolleen tarjoamasta sosiaali-
sesta edusta kuin varsinaisesta elinkeinotoiminnasta, organisaatiot rajautuvat ilman
eri toimenpiteita kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalan ulkopuolelle, eika erilli-
sid saannoksia ehdoteta (vastaavasti HE 24/2010 vp, s. 19).

Direktiivin 2 artiklan 7 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat saataa, etta eraisiin
maksujarjestelysopimuksiin sovelletaan ainoastaan osaa direktiivin sdannoksista.
Vastaavanlaista lilkkkumavaraa on hyddynnetty jo kulutusluottodirektiivin taytan-
toonpanon yhteydessa (HE 24/2010 vp, s. 26), joten jasenvaltio-optiota ehdotetaan-
kin kdytettavan nykytilan sailyttamiseksi.

Direktiivin 2 artiklan 8 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat saataa, etta tiettyja mai-
nontaa, ennakkotiedonantovelvollisuuksia ja luottosopimuksessa annettavia tietoja
koskevia saannoksia ei sovelleta yhteen tai useampaan seuraavista luottosopimuk-
sista: luottosopimukset, joiden mukaisen luoton kokonaismaara on alle 200 euroa,
luottosopimukset, joiden mukaan luotto myénnetaan ilman korkoa ja muita mak-
suja seka luottosopimukset, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin kolmen
kuukauden kuluessa ja joissa edellytetadn vain vahaisten maksujen suorittamista.
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Saannoksen mahdollistamaa lilkkkumavaraa ehdotetaan hyddynnettavan hallinnol-
lisen taakan vahentamiseksi osittain niin, ettd korottomiin ja kuluttomiin luottoihin
sovellettaisiin suppeampia ennakkotiedonantovelvollisuuksia.

Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin yleisiin
tietoihin on kuuluttava ainakin kohdassa luetellut tiedot. Saannoksesta ehdotetaan
poikettavan siten, ettad yleisissa tiedoissa voitaisiin antaa sahkdpostia koskevan tie-
don lisaksi tieto muusta sahkoisesta viestintdkeinosta.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat perustelluissa tapauk-
sissa mukauttaa luotonantajille ja tapauksen mukaan luotonvalittajille artiklan

1 kohdassa saadettya vaatimusta antaa kuluttajalle riittavat selvitykset sen osalta,
miten selvitykset on annettavat ja missa madrin niita on annettava seuraavien seik-
kojen osalta: luoton tarjoamistilanteen olosuhteet, henkilg, jolle luottoa tarjotaan
seka tarjotun luoton tyyppi. Lilkkkumavaraa ei ehdoteta hyddynnettavan, silla riit-
taviin selvityksiin sisaltyvia tietoja voidaan pitaa olennaisina luottosopimusta kos-
kevina tietoina, ja asianmukaisena pidetdan, etta kun elinkeinonharjoittajalla on
velvollisuus riittavien selvitysten antamiseen, tiedot annetaan taydellisina.

Direktiivin kytkykaupan kieltoa ja yhdistettyja tarjouksia koskeva 14 artikla mah-
dollistaa erdilta osin kansallisen liikkkumavaran kayton. Artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat artiklan 1 kohdassa sadadetysta poiketen sallia luotonantajien
edellyttavan kuluttajan avaavan tai pitavan voimassa maksu- tai saastotilin, kun tilin
ainoa tarkoitus on jokin seuraavista: padoman kokoaminen luoton takaisinmak-

sua varten, luoton hoito, varojen yhdistaminen luoton saamista varten, lisavakuu-
den tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlydnnin varalta. Liikkumavaraa ei
ehdoteta kaytettavan.

Artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien edellyttavan,
etta kuluttajalla on luottosopimukseen liittyva asiaankuuluva vakuutussopimus,
ottaen huomioon oikeasuhteisuutta koskevat nakokohdat. Tall6in jasenvaltioiden
on varmistettava, etta luotonantajan on hyvaksyttava tietyin edellytyksin muun
vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteistyotahon tarjoama
vakuutussopimus, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton ehtoja. Voimassa ole-
van kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:ssa saadetty kytkykaupan kielto ei estd luoto-
nantajaa edellyttamasta, etta kuluttajalla on mainitunlainen vakuutus, jos kuluttajan
ei edellyteta tekevan vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenantajan kanssa. Direk-
tiivin sadannoksessa saddetaan vakuutuksenantajan henkilon lisaksi muistakin vaati-
muksista, mista syysta siitd sdadettdisiin nimenomaisesti kansallisesti.
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Artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioiden on edellytettava, etta kuluttajien syopa-
tautidiagnooseja koskevia henkilotietoja ei kayteta luottosopimukseen liittyvassa
vakuutussopimuksessa jasenvaltioiden maarittaman ajanjakson jalkeen, joka on
enintdaan 15 vuotta kuluttajien ladketieteellisen hoidon paattymisesta. Saanndos jat-
taa jasenvaltioille liikkumavaraa enintdan 15 vuoden pituisen ajanjakson pituuden
madrittamisessa. Kuvattu vakuutusyhtididen vastuunvalintaa rajoittava sadntely on
Suomessa poikkeuksellista, minka vuoksi liikkumavaraa hyddynnettaisiin siten, etta
ehdotettava ajanjakso olisi pisin direktiivin mahdollistama ajanjakso.

Direktiivin neuvontapalveluja koskevan 16 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvalti-
oiden tulee valita kahdesta saantelyvaihtoehdosta. Kohdan ensimmaisen alakoh-
dan mukaan jasenvaltioiden tulee joko kieltda ilmausten "neuvonta”ja "neuvoja”
tai muiden samankaltaisten ilmausten kaytto, jos neuvontapalveluja markkinoi-
vat ja tarjoavat kuluttajille luotonantajat tai tapauksen mukaan luotonvalittajat,

tai, jos jasenvaltiot eivat kielld mainittujen ilmausten kayttoa, niiden on asetet-
tava direktiivissa saadetyt ehdot ilmausten "riippumaton neuvonta” tai "riippuma-
ton neuvoja” kaytolle, kun niitad kayttavat neuvontapalveluja tarjoavat luotonantajat
ja luotonvalittdjat. Ehtona ilmausten kaytolle olisi ensinnakin, etta luotonantajien
ja tapauksen mukaan luotonvilittdjien on otettava huomioon riittavan suuri maara
markkinoilla saatavilla olevia luottosopimuksia. Ehtona olisi lisdksi, etta luotonvalit-
tajat eivat saa vastaanottaa yhdelta tai useammalta luotonantajalta palkkiota neu-
vontapalveluista, jos huomioon otettujen luotonantajien lukumaara on vahemman
kuin enemmistd markkinoilla toimivista luotonantajista. Mainituista vaihtoehdoista
ehdotetaan jalkimmaista vaihtoehtoa, silld pelkastaan tiettyjen ilmaisujen kaytta-
misen kieltdmisestd seuraava lisdarvo jaa epdselvaksi. Lisdksi mainitun kohdan nel-
jannen alakohdan mahdollisuutta asettaa tiukempia vaatimuksia ilmausten kaytolle
hyddynnettaisiin sadntelyn yksinkertaistamiseksi siten, etta ilmausta kaytettdessa
luotonvalittdja ei saisi vastaanottaa luotonantajalta korvausta siindkaan tapauk-
sessa, ettd huomioon otettujen luotonantajien lukumaara olisi vahintaan enem-
mistd markkinoilla toimivista luotonantajista.

Artiklan 6 kohdan ensimmaisen alakohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistet-
tava, ettd vain luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvalittajat voivat tarjota
neuvontapalveluja. Kohdan toisen alakohdan jasenvaltiot voivat tietyin edellytyksin
sallia erdiden muidenkin toimijoiden tarjoavan neuvontapalveluja. Talta osin liikku-
mavaraa ehdotetaan hyddynnettavan siten, ettda neuvontapalvelujen tarjoaminen
sallitaan alakohdan c alakohdassa tarkoitetuille julkisille tai vapaaehtoisille velka-
neuvontapalvelujen tarjoajille, jotka eivat toimi kaupalliselta pohjalta. Tallaisten toi-
mijoiden osalta pidetadn tarkedna, etta ne voivat jatkaa toimintaansa.
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Direktiivin 18 artiklassa saddetaan luottokelpoisuuden arvioinnista. Artiklan 11 koh-
dan mukaan jasenvaltiot voivat edellyttad, ettd luotonantajat arvioivat kuluttajien
luottokelpoisuuden asiaankuuluvasta tietokanasta haettujen tietojen perusteella.
Jo voimassa olevassa kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:ssa edellytetaan, etta arvi-
ointi tehdaan riittavien luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella. Kohdan
mahdollistamaa lilkkkumavaraa ehdotetaankin kaytettavaksi siten, etta luottokel-
poisuuden arvioinnissa kadytettavat tiedot tulisi hankkia muiden lahteiden ohella
luottotietorekisterista.

Direktiivin 20 artiklassa saddetaan luottosopimuksen muodosta, ja artiklan 2 koh-
dan mukaan jasenvaltiot voivat ottaa kayttoon tai pitaa voimassa kansallisia saan-
noksid, jotka koskevat luottosopimusten tekemisen patevyytta ja jotka ovat unionin
oikeuden mukaisia. Talta osin ei ehdoteta uusia sdannoksia.

Direktiivin tilinylitysmahdollisuuksia koskevan 24 artiklan 5 kohdan mukaan jasen-
valtiot voivat unionin oikeuden mukaisesti pitdad voimassa tai hyvaksya 24 artik-
lassa tarkoitettuja sadnnoksia tiukempia sdanndksia asioissa, jotka liittyvat sellaisten
kuluttajien suojaan, joilla on tilinylitysmahdollisuus. Vastaavasta lilkkkumavarasta
saadetaan tili- ja luottorajan ylitysten osalta 25 artiklan 6 kohdassa. Sdanndsten
mahdollistamaa liilkkumavaraa ei ehdoteta kaytettavan.

Kuluttajan peruuttamisoikeutta koskevassa 26 artiklassa sdddetaan jasenvaltioiden
liilkkumavarasta tietyilta osin. Artiklan 4 kohdan mukaan kun kyse on liitdnnadisesta
luottosopimuksesta ja jo 19 pdivana marraskuuta 2023 sovellettavassa kansallisessa
lainsdddannossa sdadetdan, ettei varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tie-
tyn maaraajan paattymista, jasenvaltiot voivat artiklan 1 kohdasta poiketen saataa,
etta kyseisessa kohdassa tarkoitettu ajanjakso voidaan kuluttajan nimenomaisesta
pyynnostd lyhentda samaksi kuin kyseinen tietty madraaika. Artiklan 8 kohdan
mukaan jasenvaltiot voivat saataa, ettei 26 artiklan 1-6 kohtaa sovelleta luottoso-
pimuksiin, jotka on kansallisen lainsdadannén mukaan tehtava notaarin palveluja
kayttaen, edellyttdaen, etta notaari vahvistaa, etta kuluttajalle taataan 10, 11, 20 ja
21 artiklassa saadetyt oikeudet. Artiklan 9 kohdan mukaan artiklalla ei rajoiteta sel-
laisen maaraajan, jonka kuluessa sopimuksen toteuttaminen ei voi alkaa, vahvis-
tamista koskevien kansallisten sadanndsten soveltamista. Mainituissa sddannoksissa
tarkoitetut tilanteet eivat ole merkityksellisia Suomessa, joten niissa saadettya liik-
kumavaraa ei ehdoteta kaytettavan.

Ennenaikaista takaisinmaksua koskevan 29 artiklan 4 kohdan a alakohdassa saade-
tdan jasenvaltioiden mahdollisuudesta sdataa, etta luotonantajalla on oikeus korva-
ukseen ennenaikaisesta takaisinmaksusta vain, jos ennenaikaisesti takaisinmaksettu
maara ylittaa tietyn kynnysarvon. Kynnysarvo ei saa olla millaan 12 kuukauden

89



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

jaksolla suurempi kuin 10 000 euroa. Lisaksi kohdan b alakohdan mukaan kansal-
lisesti on mahdollisuus saataa, ettd luotonantaja voi poikkeuksellisesti vaatia suu-
rempaa korvausta, jos han voi osoittaa, etta ennenaikaisesti takaisinmaksusta
aiheutunut tappio ylittaa artiklan 2 kohdan mukaisesti maaritetyn maaran. Talloin
kuluttaja voi vaatia vastaavasti korvauksen alentamista, jos luotonantajan vaatima
korvaus ylittaa todellisen tappion. Kohdan a alakohdassa saadetysta liikkumava-
rasta saadetddn jo voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 28 §:ss4, ja talta
osin liikkkumavaraa hyddynnettaisiin nykytilan sdilyttamiseksi kansallisesti. Kohdan
b alakohdassa tarkoitettua liikkumavaraa ei sen sijaan ehdoteta hyddynnettavan.
Luotonantajalla olisi jo voimassa olevan saantelyn nojalla oikeus laissa saadetyn
suuruiseen korvaukseen, jota voidaan pitda kohtuullisena. Oikeus korvaukseen kos-
kisi osin myds tilanteita, joissa han ei tosiasiassa ole karsinyt vahinkoa. On myos
selvaa, etta kuluttajan edellytykset vaatia korvauksen alentamista olisivat selvasti
heikommat kuin luotonantajan edellytykset vaatia suurempaa korvausta.

Direktiivin 31 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat hyvaksya kieltoja tai
rajoituksia, jotka koskevat luotonantajien niiden alueella soveltamia erityisia mak-
suja tai palkkioita. Sddannoksen perusteella ei ehdoteta uutta saantelya.

Direktiivin 32 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta

kun luotonantajat tai luotonvalittajat tarjoavat neuvontapalveluja, tahan osallis-
tuvan henkil6ston palkitsemisrakenne ei vaaranna heidan kykyaan toimia kulutta-
jan edun mukaisesti eika ole riippuvainen myyntitavoitteista. Kyseisen tavoitteen
saavuttamiseksi jasenvaltiot voivat my0s kieltaa luotonantajan luotonvalittajalle
maksamat palkkiot. Direktiivin 16 artiklan 4 kohdan taytant6onpanemiseksi ehdo-
tettavissa saannoksissa saddettaisiin luotonvalittajan korvauksen vastaanottamista
koskevasta rajoituksesta taman ilmoittaessa toimivansa riippumattomana neuvo-
jana tai tarjoavansa riippumatonta neuvontaa. Sen sijaan yleista kieltoa luotonanta-
jan luotonvalittdjalle maksamista palkkioista ei ehdoteta. Artiklan 5 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat kieltaa luotonantajaa ja luotonvalittdjaa perimasta kuluttajalta
maksuja ennen luottosopimuksen tekemista tai asettaa maksujen perimista koske-
via rajoituksia. Suomessa ei tiettdvasti ole esiintynyt ongelmia liittyen ennakkomak-
sujen perimiseen luottosopimuksen tekemisen yhteydessa, joten kohdan mukaista
optiota ei pideta tarpeellisena kayttaa.

Direktiivin 35 artiklan 3 kohdan mukaan jos jasenvaltiot sallivat luotonantajien maa-
ritella kuluttajalle taman maksulaiminlydnnista aiheutuvat maksut ja veloittaa ne,
kyseiset jasenvaltiot voivat vaatia, etta kyseiset maksut eivat ylita sita, mika on tar-
peen luotonantajalle maksulaiminlyénnista aiheutuneiden kustannusten korvaa-
miseksi. Artiklan 4 kohdan mukaan jos jasenvaltiot sallivat luotonantajien maarata
lisamaksuja kuluttajalle siind tapauksessa, etta tama laiminlyé maksunsa, kyseisten
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jasenvaltioiden on asetettava ylaraja kyseisille maksuille. Jo nykyisin saatavien
perinndstad annetun lain (513/1999) 10 a §:ssa saadetdaan maaristd, jotka velalli-
selta saa maaratyista perintatoimista kuluttajasaatavan perinndssa enintaan vaatia
ja 10 d &:ssa puolestaan velallisen kokonaiskuluvastuusta kuluttajasaatavan perin-
nassd. Niin ikaan korkolaki (633/1982) sisdltaa sadannokset viivastyskoron maarasta.
Uusia sadnnoksia ei ndin ollen naiden kohtien osalta ehdoteta.

Direktiivin 37 artiklan 3 kohdassa annetaan jasenvaltioille mahdollisuus olla sovel-
tamatta mainitun artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja hyvaksynta- ja rekisterdin-
tivaatimuksia tavaroiden toimittajiin tai palvelujen suorittajiin, jotka katsotaan
suosituksessa 2003/361/EY madritellyiksi mikroyrityksiksi seka pieniksi ja keskisuu-
riksi yrityksiksi, jotka toimivat sivutoimisina luotonvalittdjina tai sivutoimisina luo-
tonantajina, jotka mydntavat luottoa maksun lykkayksen muodossa tarjoamiensa
tavaroiden ja palvelujen ostamiseksi, jos luotto mydnnetaan ilman korkoa ja siten,
etta kuluttajalta peritaan vain rajoitettuja maksuja kansallisen lainsadadannon
mukaisesti madrattyjen maksuviivastysten vuoksi. Mainittua lilkkkumavaraa ehdote-
taan hyddynnettavan siten, etta rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolella olisivat
saannoksessa tarkoitetut mikroyritykset seka pienet ja keskisuuret yritykset ensin-
nakin silloin, kun ne toimivat sivutoimisina luotonvalittdjina ja toiseksi silloin, kun
ne toimivat sivutoimisina luotonantajina myontaen korottomia ja kuluttomia mak-
sunlykkayksia myymiensa kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi. Liikkuma-
varan kayttoa talta osin pidetaan perusteltuna sivutoimisten luotonvalittdjien ja
maksunlykkayksia myontavien luotonantajien hallinnollisen taakan keventamiseksi.

Direktiivin 41 artiklan 9 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat soveltaa kansallista lain-
saadantoa antaakseen kansallisille toimivaltaisille viranomaisille valtuudet toteuttaa
tuotteita koskevia interventiotoimia luottotuotteiden poistamiseksi markkinoilta
perustelluissa tapauksissa. Ei ole ilmennyt erityistd tarvetta saataa tallaisista val-
tuuksista erikseen, joten kohdan nojalla ei ehdoteta uutta saantelya.

5.1.2 Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
taytantoonpano

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi jattaa erdilta osin kansallista harkintaval-
taa jasenvaltioille.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisatyn 16 a artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat
kansallisessa lainsaadannossdan pitaa voimassa ennakkotietoja koskevat kielivaa-
timukset sen varmistamiseksi, etta kuluttaja ymmartaa annetut tiedot helposti, tai
hyvaksya tallaisia kielivaatimuksia. Kohdan johdosta ei ehdoteta uusia sdannoksia.
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Artiklan 9 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat hyvaksya tai pitaa voimassa 16 a artik-
lassa tarkoitettua tiukempia sdannodksia ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevista vaatimuksista, kun kyseiset sadanndkset ovat unionin oikeuden mukaisia.
Voimassa olevassa laissa tiettyja saanndksia sovelletaan rahoituspalveluihin kansal-
lisesti laajemmin kuin mita taustalla oleva tuotekohtainen EU-saddos edellyttaisi.
Esimerkiksi voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun saanndksia sovelletaan
myos sellaisiin kuluttajaluottoihin, kuten alle 200 euron luottoihin, jotka eivat olleet
aiemman kulutusluottodirektiivin soveltamisalassa. Liikkumavaraa ehdotetaan hyo-
dynnettavan nykytilan sdilyttamiseksi tallaisissa tilanteissa, mutta uutta saantelya
jasenvaltio-option johdosta ei ehdoteta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisatyssa 16 b artiklassa saadetdan kuluttajan oikeudesta
peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etasopimus. Artiklan 7 kohdan mukaan jasen-
valtiot voivat, poiketen mainitussa artiklassa saadetysta, paattaa soveltaa seuraavia
saannoksia seuraaviin rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai harkinta-ajan
osalta: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan

6 kohtaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty kyseisen direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle sen 3 artiklan 2 kohdan nojalla (a alakohta); ja Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/2225 26 ja 27 artiklaa voidaan
soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty kyseisen direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla (b alakohta). Mainitut sddnnokset mah-
dollistavat sen, etta jasenvaltiot voivat halutessaan paattaa soveltaa asuntoluot-
todirektiivin ja kuluttajaluottodirektiivin peruuttamisoikeutta tai harkinta-aikaa
koskevia saanndksia myds sellaisten luottosopimusten etamyynnissa, jotka on sul-
jettu mainituissa direktiiveissa niiden soveltamisalan ulkopuolelle ja joihin muussa
tapauksessa sovellettaisiin kuluttajaoikeusdirektiivin rahoituspalvelujen etamyyn-
tia koskevia sadnnoksia. Mainittua b alakohtaa ehdotetaan kdytettavan saantelyn
yksinkertaistamiseksi, minka my&ta samoja peruuttamisoikeussaannoksia sovellet-
taisiin kaikkiin kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluot-
toihin myos etamyynnissa.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisatyn 16 c artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voi-
vat sadtaa, etta kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitaan maksua vakuutussopi-
muksen irtisanomisen johdosta. Option mahdollistamaa liikkumavaraa ei ehdoteta
kaytettavan. Asianmukaisena pidetdan, etta vakuutusmaksu on maksettava silta
osin, kun vakuutusturva on ollut voimassa. Riittavia selvityksia koskevan direktii-
viin lisatyn 16 d artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat maaritella selvitysten
antamistavan ja laajuuden seka mukauttaa antamistapaa ja laajuutta rahoituspalve-
lun tarjoamistilanteen olosuhteisiin, silhen henkil66n, jolle rahoituspalvelua tarjo-
taan, ja tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen. Liikkumavaraa ei talta osin ehdoteta

92



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

kaytettavan, silla riittaviin selvityksiin sisaltyvat seikat ovat kuluttajan kannalta kes-
keisia tietoja, joiden antamista voidaan edellyttaa rahoituspalveluja elinkeinotoi-
minnassaan tarjoavilta tahoilta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisatyssa 16 e artiklassa sdadetdan verkkorajapintoja kos-
kevasta lisdasuojasta. Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat antaa tai pitaa
voimassa artiklan 1 kohdassa sdaadettya tiukempia saannoksia, kun kyseiset saan-
nokset ovat unionin oikeuden mukaisia. Minimiharmonisaatiosaéannoksen mahdol-
listamaa liilkkumavaraa ei ehdoteta talta osin kdytettavan

5.1.3 Sopimusoikeudelliset seuraamukset luotonantajan
tai luotonvalittajan laiminlyodessa laissa saadettyja
velvoitteitaan

Kuluttajaluottodirektiivilla kumottavan kulutusluottodirektiivin (2008/48/EY) seu-
raamuksia koskevan 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on annettava saannokset
direktiivin nojalla annettujen kansallisten saanndsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd ne pannaan taytantdon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia. Voimassa olevan 7 luvun 50 §:ssa saddetaan kuluttaja-asiamiehen kiel-
tomenettelystd, ja voimassa olevassa kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimival-
tuuksista annetussa laissa seuraamusmaksumahdollisuudesta. Finanssivalvonnan
valvontavaltuuksista saddetaan lisaksi Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa.
Edelld mainitut seuraamukset ovat kuitenkin elinkeino-oikeudellisia, eika niilla siis
ole suoria oikeusvaikutuksia yksittdisiin sopimussuhteisiin.

Unionin tuomioistuin on ratkaisukaytanndssaan (mm. OPR-Finance, C-679/18) kat-
sonut, etta kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia kos-
kevaa 8 artiklaa ja seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava siten, etta

niissa velvoitetaan kansallinen tuomioistuin tutkimaan viran puolesta, onko kysei-
sen direktiivin 8 artiklassa sdadadettya luotonantajan velvollisuutta tutkia kuluttajan
luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekemista laiminlyoty, ja tekemaan kyseisen
velvollisuuden noudattamatta jattamisesta kansallisen oikeuden mukaan aiheu-
tuvat johtopaatokset, edellyttaen etta seuraamukset tayttavat mainitun direktiivin
23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on pitanyt tal-
16in asianmukaisena ainakin sitd, ettei luotonantajalla ole enaa oikeutta sovittuihin
korkoihin ja kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siina viitattu oikeuskaytanto).
Toisaalta unionin tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut aiemmin
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toteamaansa siita, etta jos korkojen menettamista koskeva seuraamus lievenee tai
jopa mitatoityy, tasta seuraa vaistamattd, ettd seuraamus ei ole todella varoittava
(ks. ratkaisun C-679/18 kohta 31 ja siina viitattu oikeuskadytanto).

Kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 1 kohta vastaa soveltuvin osin kulutusluot-
todirektiivin 23 artiklan seuraamuksia koskevaa sddanndsta. Unionin tuomioistui-
men edelld mainittu ratkaisukaytanto tulisi huomioida kansallisessa laissa talta
osin. Esityksessa ehdotetaankin sdaddettavan sopimusoikeudellisista seuraamuk-
sista luotonantajan rikkoessa luottokelpoisuuden arviointia koskevaa velvoitettaan.
Ehdotuksen mukaan jos luotonantaja rikkoo laissa sddadettya luottokelpoisuuden
arviointivelvoitettaan, kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa luoton korkoa eika
luottokustannuksia.

Tyoryhma on arvioinut, ettei muiden kuluttajansuojalain 7 luvun velvoittei-
den laiminlydnnin osalta ole tarpeen saataa uusista sopimusoikeudellisista
seuraamuksista.

5.2 Muiden jasenvaltioiden suunnittelemat tai
toteuttamat keinot

5.2.1 Ruotsi

Ruotsissa tyoryhma on antanut mietinténsa kuluttajaluottodirektiivin taytantdon-
panosta lokakuussa 2024 (SOU 2024:69: Ett nytt konsumentkreditdirektiv. Delbetan-
kande av Konsumentkreditutredningen).

Ruotsissa ei ehdoteta hyodynnettavan 2 artiklan 5 kohdassa saadettya mahdolli-
suutta jattaa tietyt maksuaikakortit sddntelyn soveltamisalan ulkopuolelle. Myos-
kaan 2 artiklan 6 kohdassa saadettya luotto-osuuskuntien myéntamia luottoja tai

2 artiklan 7 kohdassa saddettya erdita maksujdrjestelysopimuksia koskevia sovel-
tamisalarajauksia ei ehdoteta kdytettavan. Samoin 2 artiklan 8 kohdassa sadadetty
mahdollisuus soveltaa erdisiin luottoihin kevyempia tiedonantovelvoitteita ehdote-
taan jatettavan kayttamatta.

Ruotsissa ehdotetaan hyddynnettavan 14 artiklan 2 kohdassa jasenvaltioille annet-
tua mahdollisuutta sallia, ettd luotonantajat edellyttavat kuluttajan avaavan tai pita-
van voimassa saannoksessa tarkoitetun maksu- tai saastotilin. Sen sijaan Ruotsissa
ei ehdoteta hyddynnettavan direktiivin 14 artiklan 3 kohdan optiota, jonka mukaan
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jasenvaltiot voivat sallia luotonantajan edellyttavan, etta kuluttajalla on luottosopi-
mukseen liittyva asiaankuuluva vakuutussopimus. Nain ollen Ruotsissa ei ehdoteta
my0&skaan 14 artiklan 4 ja 5 kohtaan liittyvia sadannoksia.

Direktiivin neuvontapalveluja koskevan 16 artiklan osalta Ruotsissa ehdotetaan saa-
dettavan kriteereista sille, milloin luotonantaja tai luotonvalittdja voi ilmoittaa toi-
mivansa riippumattomana neuvojana tai tarjoavansa riippumatonta neuvontaa

(4 kohta). Saman artiklan 6 kohdan osalta Ruotsissa ehdotetaan sallittavan neuvon-
tapalvelujen satunnainen tarjoaminen ammattitoiminnan yhteydessa, ja kyseista
ammattitoimintaa sadnnelldan lain sddannoksin tai hallinnollisin maarayksin tai eetti-
sin saannadin.

Luottokelpoisuuden arviointia koskevan 18 artiklan osalta Ruotsissa ei ehdoteta
hyddynnettavan artiklan 11 kohdassa jasenvaltioille annettua mahdollisuutta edel-
lyttaa, etta luotonantajat arvioivat kuluttajien luottokelpoisuuden asiaankuuluvasta
tietokannasta haettujen tietojen perusteella.

Ruotsissa ei mydskaan ehdoteta hyddynnettavan tilinylitysmahdollisuuksia kos-
kevan 24 artiklan 5 kohdassa eika tili- ja luottorajan ylityksia koskevan 25 artiklan

6 kohdassa sdadettya mahdollisuutta pitaa voimassa tai hyvaksya direktiivin saan-
noksia tiukempia saannoksia kuluttajien suojaksi tallaisten luottojen osalta. Samoin
peruuttamisoikeutta koskevan 26 artiklan 4 ja 8 kohdan jasenvaltio-optiot ehdote-
taan jatettavan kayttamatta.

Mietinndn mukaan ruotsissa ei ehdoteta hydodynnettavan ennenaikaista takaisin-
maksua koskevan 29 artiklan 4 kohdassa jasenvaltioille annettua liilkkumavaraa
saatad luotonantajien oikeudesta korvaukseen direktiivin paasaannosta poiketen.
Mydskaan 32 artiklan 4 kohdassa sdaadettya mahdollisuutta kieltaa luotonantajan
luotonvalittajalle maksamat palkkiot tai saman artiklan 5 kohdassa sdaadettya mah-
dollisuutta kieltdaa luotonantajaa ja luotonvalittajaa perimasta kuluttajalta maksuja
ennen luottosopimuksen tekemista tai asettaa maksujen perimista koskevia rajoi-
tuksia ei Ruotsissa ehdoteta kaytettavan.

Ruotsissa ehdotetaan kaytettavan direktiivin 37 artiklan 3 kohdassa jasenvaltioille
saadettya lilkkumavaraa olla soveltamatta direktiivin hyvaksynta- ja rekisterdintivaa-
timuksia tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka ovat pk-yrityksid, ja
jotka toimivat sivutoimisina luotonvalittdjina tai eraiden luottojen osalta sivutoimi-
sina luotonantajina.
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5.2.2 Sopimusoikeudelliset seuraamukset luottokelpoisuuden
arviointivelvoitteen laiminlyonnista muissa jasenvaltioissa

Jaksossa 5.1.3 mainitulla tavalla tydryhma ehdottaa saddettavan sopimusoikeudel-
lisista seuraamuksista luotonantajan laiminlyodessa luottokelpoisuuden arviointia
koskevaa velvoitettaan. Jasenvaltioilta saadun tiedon mukaan osassa jasenvaltioista
saadetaan jo nykyisin tallaisista seuraamuksista, kun taas osassa tallaista saantelya
ei ainakaan ennen kuluttajaluottodirektiivin taytantdonpanoa ole.

Jasenvaltioilta saadun tiedon mukaan Unkarissa, Sloveniassa, Italiassa, Romaniassa,
Kroatiassa ja Luxemburgissa ei ole kansallisessa lainsaddanndssa erityisia saannok-
sia sopimusoikeudellisista seuraamuksista luottokelpoisuuden arviointivelvoitteen
rikkomisesta. Mydskaan Ruotsissa ei jaksossa 5.2.1 mainitussa mietinndssa ehdoteta
saadettavan siviilioikeudellisista seuraamuksista mainitun velvoitteen yhteydessa.
Alankomailta saadun tiedon mukaan Alankomaiden kansallisessa lainsaadanndssa
ei ole nimenomaisia saannoksia sopimusoikeudellisista seuraamuksista luottokel-
poisuuden arviointivelvoitteen laiminlydnnin yhteydessa, mutta kansalliset tuo-
mioistuimet ovat yksittdistapauksissa katsoneet, etta luotonantaja on téllaisessa
tilanteessa menettanyt oikeutensa sovittuun korkoon ja kuluihin.

Sen sijaan Puolalta saadun tiedon mukaan Puolassa luottokelpoisuuden arviointi-
velvoitteen rikkomisesta seuraa, ettd saatavaa ei voida siirtda kolmannelle tehok-
kaasti ja ettd saatavan perintda on mahdollista ainoastaan sen jalkeen, kun aiemmat
velat on kokonaisuudessaan maksettu tai niita koskevan saamisoikeuden on kat-
sottu lakanneen. Lisaksi seurauksena on, ettd saatavaa koskeva vanhentumisaika

ei lakkaa kulumasta eika velkojalla ole oikeutta veloittaa kustannuksia ennen kuin
velallisen muut velat ovat tulleet maksetuksi tai niita koskevan saamisoikeuden voi-
daan katsoa lakanneen.

Slovakialta saadun tiedon mukaan, jos luotonantaja ei ole toiminut asianmukai-
sella huolellisuudella kuluttajan luottokelpoisuutta arvioidessaan, Slovakian lainsaa-
danndsta seuraa, ettd luotonantajalla ei ole oikeutta vaatia kuluttajaa maksamaan
luottoa yhdelld kertaa. Jos kyse on vakavasta rikkomuksesta, kuluttajalla ei ole vel-
vollisuutta maksaa korkoa tai kuluja. Vakavana rikkomuksena pidetaan, etta luoto-
nantaja on arvioinut kuluttajan takaisinmaksukykya ilman tietoja kuluttajan tuloista,
menoista ja siviilisaadysta taikka ottamatta huomioon luottokelpoisuuden arvioin-
nin kannalta relevantista tietokannasta tai rekisterista saatavia tietoja.
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TSekilta saadun tiedon mukaan T3ekissa puuttuva tai virheellisesti tehty luottokel-
poisuuden arviointi johtaa luottosopimuksen patemattomyyteen. Taman seurauk-
sena kuluttajalla on oikeus maksaa lainattu maara takaisin sellaisen ajan kuluessa,
joka vastaa kuluttajan omia mahdollisuuksia takaisinmaksuun taman taloudellisesta
tilanteesta riippuen. Luotonantaja ei ole oikeutettu talta ajalta korkoon tai kuluihin.

Saksalta saadun tiedon mukaan Saksassa luotonantajan rikkoessa velvollisuuttaa
arvioida kuluttajan luottokelpoisuus seuraamuksena on koron alentuminen. Jos
kyse on kiintedsta korosta, kiintea korko alennetaan korkoon, joka vallitsee kiinni-
tysvelkakirjoihin ja julkisen sektorin joukkovelkakirjalainoihin tehtyjen sijoitusten
padaomamarkkinoilla kiintedn koron ajanjaksona. Vaihtuva korko puolestaan alenne-
taan siihen korkoon, joka vallitsee markkinoilla, joilla eurooppalaiset pankit myon-
tavat toisilleen euromaaraisia joukkovelkakirjalainoja, joiden maturiteetti on kolme
kuukautta.
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6 Lausuntopalaute

Taydennetaan lausuntokierroksen jalkeen.
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7 Saannoskohtaiset perustelut

7.1 Kuluttajansuojalaki

6 luku Kotimyynti ja etamyynti

9 8. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykdlan T momentin 10 kohtaa

ehdotetaan muutettavaksi siten, etta kyseiseen kohtaan lisattdisiin tiedot 14 a §:ssa
tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista. Pykalaan ei ehdoteta muilta
osin muutoksia. Muutetulla kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin
muutettu 6 artiklan 1 kohdan h alakohta.

14 a 8. Peruuttamisoikeuden kéyttdminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimus-
ten yhteydessd. Pykala on uusi. Pykalalla pantaisiin taytantoon kuluttajaoikeusdirek-
tiivin uusi 11 a artikla.

Pykaldan T momentin mukaan jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa verkkorajapin-
nalla tehty etasopimus, elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle mahdolli-
suus peruuttaa sopimus peruuttamistoiminnon kautta antamalla tai vahvistamalla
helposti momentissa maaritellyt tiedot. Nama tiedot pitaisivat sisalldan kuluttajan
nimen, tiedot sen sopimuksen yksildimiseksi, jonka kuluttaja haluaa peruuttaa, ja
tiedot pysyvasta tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja lahettdaa peruuttamisilmoituk-
sen vastaanottamista koskevan vahvistuksen kuluttajalle.

Pykaldan 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi pidettava 1 momentissa
tarkoitettu peruuttamistoiminto helposti kuluttajan saatavilla ja kaytettavissa seka
nakyvasti esilla verkkorajapinnassa koko peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto olisi
merkittava selkeasti ja helposti luettavalla tavalla.

Edelleen pykalan 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi edellytettava,
etta kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen lahettamisen. Vahvistaminen olisi
merkittava selkeasti ja helposti luettavalla tavalla. Kdytannossa vahvistaminen olisi
esimerkiksi toteutettavissa siten, etta sen jalkeen kun kuluttaja on valinnut peruut-
tamisilmoituksen lahettamisen, han saa vield valintaruudun tai ilmoituksen, jossa
hanen on vahvistettava peruuttamisilmoituksen lahettaminen.
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Pykalan 4 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan olisi sen jalkeen, kun kuluttaja
on vahvistanut peruuttamisilmoituksen ldhettdmisen, ilman aiheetonta viivytysta
lahetettava kuluttajalle pysyvalla tavalla peruuttamisilmoituksen vastaanottamista
koskeva vahvistus, joka sisdltaisi tiedot peruutuksen sisdllosta seka sen toimittamis-
paivasta ja -kellonajasta.

Ehdotetun saanndksen tarkoituksena on varmistaa, etta sopimuksen peruuttami-
nen on kuluttajille yhta helppoa kuin sen tekeminen. Elinkeinonharjoittajan olisi
tarjottava kuluttajalle helposti I16ydettava peruuttamistoiminto, joka on selvasti
havaittavissa ja jatkuvasti kdytettavissa koko peruuttamisen maaraajan. Peruutta-
mistoiminto voidaan merkita esimerkiksi sanoilla "Peruuta sopimus tasta” tai sellai-
sella vastaavalla yksiselitteisella ilmaisulla, jonka perusteella kuluttaja ymmartaa,
etta sopimuksen voi peruuttaa kyseisen toiminnon kautta. Kuluttajan olisi voitava
|6ytaa toiminto ja kayttaa sita helposti ja yksinkertaisesti. Kuluttajan ei esimerkiksi
pitdisi joutua toteuttamaan erityisia menettelyja toiminnon lI6ytamiseksi tai kaytta-
miseksi, kuten lataamaan sovellusta, jos sopimusta ei ole tehty kyseisen sovelluksen
kautta. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 37 kappale)

Peruuttamisen helpottamiseksi elinkeinonharjoittaja voisi esimerkiksi tarjota hyper-
linkkeja, joiden kautta kuluttaja padsee peruuttamistoimintoon. Jos kuluttaja on
esimerkiksi jo tunnistautunut kirjautumalla sisaan verkkorajapintaan, hanen olisi
voitava peruuttaa sopimus ilman uutta tunnistautumista tai tapauksen mukaan tar-
vetta yksiloida peruutettava sopimus. Peruuttamistoiminnon on sijaittava samalla
verkkorajapinnalla, jonka kautta kuluttaja on sopimuksen tehnyt. Estetta ei ole sille,
ettd peruuttamistoiminto sijaitsee edelld mainitun verkkorajapinnan lisdksi myos
muilla verkkorajapinnoilla. Jotta valtettaisiin se, etta kuluttaja peruuttaa sopimuk-
sen vahingossa, elinkeinonharjoittajan olisi vaadittava kuluttajaa vahvistamaan
peruuttamispdatos tavalla, joka osoittaa kuluttajan toimivan tietoisena paatokses-
taan. Vahvistustoiminto on merkittava helposti luettavalla tavalla, kuten sanoilla
"Vahvista peruuttaminen” tai vastaavalla yksiselitteisella muotoilulla. Jos kuluttaja
on tilannut samalla etdsopimuksella useita tavaroita tai palveluita, elinkeinonhar-
joittaja voi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden peruuttaa koko sopimuksen sijaan
ainoastaan sen osa. Kun kuluttaja kayttaa toimintoa peruuttamisoikeutensa kayt-
tamiseksi, elinkeinonharjoittajan olisi ilman aiheetonta viivytysta toimitettava
kuluttajalle pysyvalla vdlineella vahvistus peruutuksen vastaanottamisesta. (Kulutta-
jaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 37 kappale). Kyseinen vahvistus
koskee ainoastaan sita, etta peruuttamisilmoitus on vastaanotettu, eika se merkitse
sitd, etta elinkeinonharjoittaja olisi kasitellyt sopimuksen peruuttamisen.
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Peruuttamistoiminto ei esta elinkeinonharjoittajaa kayttamasta peruuttamistoimin-
non lisaksi jotakin muuta peruuttamistapaa. Esimerkiksi jos kuluttaja on ostanut
verkkorajapinnan kautta etamyynnista tavaran, han voisi edelleen peruuttaa sopi-
muksen palauttamalla tavaran elinkeinonharjoittajalle ja ilmoittamalla palautuksen
yhteydessa paperilomakkeella sopimuksen peruuttamisesta ilman verkkorajapin-
nalla sijaitsevan peruuttamistoiminnon kdyttamistg, jos elinkeinonharjoittaja kayt-
taa kyseista toimintatapaa.

Sopimuksen peruuttamisesta etdmyynnissa saddetdan yleisesti kuluttajansuojalain
6 luvussa, eivatka peruuttamisoikeus ja -toiminto vaikuta sopimuksen muihin mah-
dollisiin paattamistapoihin tai niiden esittamiseen.

25 8. Seuraamukset kuvun sddnndsten rikkomisesta. Pykalan 2 momenttiin ehdote-
taan lisattavaksi uusi 14 a §, koska kyseinen pykala tulee ehdotuksen mukaan seu-
raamusmaksusaantelyn piiriin.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynti

1 8. Soveltamisala. Pykalaa ehdotetaan ajantasaistettavaksi ja paivitettavaksi siten,
ettd pykalassa lueteltaisiin erdita luvun saatamisen jalkeen markkinoille tulleita
uusia rahoituspalveluita. Pykdlan 7 momentin 1 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi
siten, etta kyseisessa kohdassa viitattaisiin ainoastaan talletustileihin. Momentin

2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta kohdassa viitattaisiin yleisesti mak-
supalveluihin maksujenvalityspalvelujen sijaan. Maksupalveluista saadetaan maksu-
palvelulaissa. Voimassa olevan pykaldn 1 momentin 1 kohdassa mainitut asiakastilit
sisdltyisivat maksupalveluihin, minka vuoksi ne ehdotetaan poistettavaksi edella
mainituin tavoin momentin 1 kohdasta.

Edelleen pykalan T momentin 5 kohtaa ehdotetaan muokattavaksi siten, etta kysei-
sessa kohdassa viitattaisiin rahasto-osuuksien ja muiden arvopapereiden sijaan ylei-
sesti rahoitusvalineisiin. Esimerkiksi arvopaperit ovat rahoitusvalineitd. Momentin

6 kohdassa viitattaisiin jatkossa yleisesti sijoituspalveluihin.

Pykalan T momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusina rahoituspalveluina kryptova-
rapalvelut seka joukkorahoituspalvelut. Kryptovarapalvelut mainittaisiin momen-
tin 8 kohtana ja joukkorahoituspalvelut 9 kohtana. Seka kryptovarapalveluista ettd
joukkorahoituspalveluista saadetaan muualla lainsaadanndssa. Voimassa oleva

8 kohta, jossa viitataan muihin rahoituspalveluihin ja rahoitusvalineisiin, siirtyisi
10 kohdaksi. Kyseisesta kohdasta poistettaisiin viittaus muihin rahoitusvalinei-
siin, silla rahoitusvalineet luetellaan momentin 5 kohdassa. Muilta osin pykalaan ei
ehdoteta muutoksia.
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2 8. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa. Pykalan 2 momenttiin
ehdotetaan lisattavaksi viittaus uuteen 10 a §:aan, joka koskee riittavien selvitysten
antamista.

4 §. Mddritelmdt. Pykdlaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta pykala sisaltaisi eta-
sopimuksen maaritelman nykyisten etamyynnin ja etatarjontamenetelman maari-
telmien sijaan. Etasopimuksella tarkoitettaisiin kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan
7 kohdan mukaisesti sopimusta, joka tehddan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilla etdmyyntia varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajarjestelmassa ilman,
ettd elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti lasna, ja kayt-
tden pelkdstaan yhta tai useampaa etaviestinta sopimuksen tekemiseen asti, sopi-
muksen tekemisen ajankohta mukaan lukien. Pykalassa maariteltaisiin edelleen
etaviestin. Oikeustila ei muutoksen johdosta asiallisesti muutu.

5 §. Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemistd. Pykalan 1T momenttia
ehdotetaan muutettavaksi siten, ettda momentissa ei viitattaisi enaa muualla laissa
saadettaviin tiedonantovelvoitteisiin. Muilta osin momentti pysyisi voimassa olevan
saantelyn mukaisena. Momentin mukaan kuluttajalle on annettava hyvissa ajoin
ennen sopimuksen tekemistd 6-9 §:ssd tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajasta,
tarjottavasta rahoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Tiedot on
annettava kaytettyyn etaviestimeen sopivalla tavalla, selkedsti, ymmarrettavasti ja
niin, etta tietojen kaupallinen tarkoitus kdy selvasti ilmi.

Tiedot olisi annettava kuluttajalle hyvissa ajoin. Se, milloin tiedot on annettu hyvissa
ajoin, on arvioitava tapauskohtaisesti. Kuluttajalla on aina oltava aikaa rauhassa ja
perusteellisesti tutustua annettuihin materiaaleihin.

On huomattava, etta rahoituspalvelujen etamyynnissa voi tulla sovellettavaksi
kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuussaannosten tai sektorikohtais-
ten erityissaannosten lisaksi muutakin tiedonantovelvollisuussaantelya. Muutok-
sella ei ole tarkoitus vaikuttaa tallaisen sa@ntelyn soveltamiseen.

Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 2 momentti. Uuden 2 momentin mukaan jos
muualla laissa saddettaisiin kuluttajalle ennen tietyn rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista, tiedonantovelvoitteiden osalta sovel-
lettaisiin 6 a luvun 6-10, 10 b, 11 ja 11 c &:n sijaan mitd muualla laissa saddetaan.
Edelleen ehdotetun pykaldn mukaan jos muualla laissa ei sdadettaisi kuluttajalle
annettavista rahoituspalvelun peruuttamisoikeuteen liittyvista tiedoista, kulutta-
jalle olisi annettava peruuttamisoikeutta koskeva tieto 6 a luvun 8 §:n 1 kohdan
mukaisesti.
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Ehdotetulla momentilla pantaisiin taytantéon kuluttajaoikeusdirektiivin uuden

16 a artiklan 10 kohta. Mainitun kohdan mukaan toiseen unionin saadokseen sisdl-
tyvat rahoituspalveluita koskevat tuotekohtaiset tiedonantovelvollisuudet syrjayt-
tavat 1 momentilla voimaan saatettavat yleiset rahoituspalveluiden etamyyntiin
sovellettavat tiedonantovelvollisuudet. Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektii-
vin johdanto-osan 17 kappaleessa todetaan, etta tallaisia tiedonantovelvollisuuk-
sia sisaltyy esimerkiksi PEPP-asetukseen ((EU) 2019/1238), maksutilidirektiiviin
(2014/92/EV), rahoitusvadlineiden markkinat (MiFID II) -direktiiviin (2014/65/EU) ja
vakuutusten tarjoamisesta annettuun direktiiviin ((EU) 2016/97). Johdanto-osassa
mainittu esimerkinomainen luettelo ei ole tyhjentava. Myds unionin lainsaddannon
vahimmadistason ylittavat kansalliset sddannokset, esimerkiksi kansallisten optioi-
den kayttaminen, syrjayttavat 1 momentin mukaisen yleissaanndksen sikali kuin ne
liittyvat unionin lainsaddannon voimaansaattamiseen. Momentin toisen virkkeen
mukaan kuluttajalle on kuitenkin annettava tieto mahdollisesta peruuttamisoikeu-
desta, ellei muussa rahoituspalvelusaantelyssa ole jo ndin saadetty.

Sopimuksen tekemista koskevia erityisia tiedonantovelvollisuuksia, jotka syrjayt-
tavat yleiset rahoituspalveluiden etamyyntia koskevat tiedonantovelvollisuudet,
ovat esimerkiksi kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvussa saadetyt kuluttajaluottoja ja
asunto-omaisuuteen liittyvia kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvollisuudet
(7 luvun 9-11 § seka 7 a luvun 4-6 ja 9 §), maksupalvelulain (290/2010) 2 luvussa
saadetyt maksupalveluja koskevat tiedonantovelvollisuudet, sijoituspalvelulaissa
(747/2012) saadetty sijoituspalveluyrityksen tiedonantovelvollisuus (10 luvun 5,5 a
ja5b §, 5 a §:ssa viitattu tiedonantovelvoiteasetus (EU) 2019/2088 seka 11 luvun
12 ja 23 §), kestdvan rahoituksen tiedonantoasetuksen (EU) 2019/2088 (SFDR-ase-
tus) 6-11 artiklan mukaiset ennen sopimuksen tekemistd annettavat kestavyystie-
dot, EU:n joukkorahoitusasetuksen (EU) 2020/150319 artiklan mukaiset asiakkaalle
annettavat tiedot seka paketoituja sijoitustuotteita koskevan PRIIPS-asetuksen (EU)
N:o 1286/2014 6-10 ja 13 artiklojen mukainen avaintietoasiakirja ja siihen sisallytet-
tavat tiedot, sisdltden etamyyntia koskevat erityissaannokset.

Vakuutusten osalta tiedonantovelvollisuussaantelya on vakuutussopimuslaissa
(543/1994) seka valtioneuvoston asetuksessa 294/2018 vahinkovakuutustietoja
sisdltavan asiakirjan laatimisesta, sen sisaltamista tiedoista, esitystavasta ja asiak-
kaalle antamisesta.

Huomioon otettavia tiedonantovelvoitteita sisaltyy myds vaihtoehtorahasto-
jen hoitajista annetun lain (162/2014) 12 ja 13 lukuun (12 luvun 4 §.n ja 13 luvun
mukaiset menettelytapavelvoitteet, joilla on saatettu kansallisesti voimaan vaih-
toehtorahastojen hoitajista annetun direktiivin 43 artiklan mukainen kansallinen
optio vaihtoehtorahastojen markkinoinnista ei-ammattimaisille asiakkaille seka
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talle asetettavista kansallisista lisavaatimuksista), sijoitusrahastolain (213/2019)

15 lukuun, EU:n kryptovara-asetukseen (EU) 2023/1114 (MiCAR) (4-8 artikla) seka
EU:n esiteasetukseen (EU) 2017/1129, jossa saadetaan arvopapereihin liittyvan esit-
teen laatimisesta ja esitteen sisallosta.

Erityisia tiedonantoa koskevia sadnnoksia sisaltyy myos eurooppalaisista pit-
kaaikaissijoitusrahastoista annettuun asetukseen (EU) 2015/760 (ELTIF) (23-25

ja 30 artikla), eurooppalaisista riskipddomarahastoista annettuun asetukseen

N:0 345/2013 (EuVECA) (13 artikla) seka eurooppalaisista yhteiskunnalliseen yrit-
tajyyteen erikoistuneista rahastoista annettuun asetukseen N:o 346/2013 (EuSEF)
(14 artikla).

Jos rahoituspalvelun etdmyyntiin sovelletaan sektorikohtaista lainsaadantoa, joka
perustuu EU-saantelyyn, kuluttajansuojalain 6 a luvun 6-10, 10 b, 11 ja 11 c § eivat
tule sovellettavaksi. Merkitysta ei ole silla, kuinka laajaa tallainen sektorikohtainen
tiedonantosaantely on. On huomattava, etta Suomessa on mygs tdysin kansallista
rahoituspalveluja koskevaa saantelya. Tallaista saantelya on esimerkiksi osakesads-
totilista annettu laki (680/2019) ja sidotusta pitkdaikaissadstamisesta annettu laki
(1183/2009). Ensiksi mainitun lain 8 §:ssd sdadetadn tiedonantovelvollisuudesta ja
jalkimmaisen lain 7 §:ssa saddetaan tiedonantovelvollisuudesta. Jos kyseisia rahoi-
tuspalveluita tarjotaan etamyynnissa, tulevat myos kuluttajansuojalain 6 a luvun
tiedonantovelvollisuussaannokset sovellettavaksi.

6 8. Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta. Pykaldan 1T momentin 1 kohtaa ehdo-
tetaan paivitettavaksi vastaamaan kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivia.
Kohdasta poistettaisiin osoitetta koskevat tiedot ja lisattdisiin velvollisuus antaa
tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi ja paatoimiala, jonka puolesta elinkei-
nonharjoittaja toimii. Momentin 2 kohtaa ehdotetaan paivitettavaksi siten, etta
kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava elinkeinonharjoittajan maan-
tieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seka puhelinnumero ja sahkdposti-
osoite tai tarvittaessa tiedot muusta sellaisesta viestintavalineestd, jolla kuluttaja
voi olla yhteydessa elinkeinonharjoittajaan seka tarvittaessa sen elinkeinonharjoit-
tajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seka puhelinnumero ja sah-
kopostiosoite tai muu viestintavaline, jonka puolesta elinkeinonharjoittaja toimii.
Momentin 3 kohtaa ehdotetaan edelleen muutettavaksi siten, etta kyseisen koh-
dan mukaan kuluttajalle olisi annettava asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla
kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen
mukaan sille elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta han toimii. Momentin 1-3 koh-
dan muutoksilla pannaan taytantéon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 koh-
dan a ja c alakohta seka b alakohta osittain.
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Pykaldan 1 momentin 4 kohtaan ei ehdoteta muutoksia. Momentin 5 kohtaa ehdo-
tetaan tarkennettavan valvontaviranomaisen yhteystietojen osalta siten, etta
kuluttajalle olisi annettava valvontaviraston nimi, osoite, verkkosivusto ja muut
yhteystiedot.

Pykalan ehdotetaan lisattavaksi uusi 2 momentti. Kyseisen momentin mukaan

1 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen viestintavalineiden olisi mahdollistettava
se, ettd kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteytta elinkeinonharjoittajaan.
Kuluttajan olisi voitava sdilyttaa kaikki elinkeinonharjoittajan kanssa kayty kirjalli-
nen viestinta pysyvalla tavalla. Momentilla pannaan taytant6on kuluttajaoikeusdi-
rektiivin 16 a artiklan 1 kohdan b alakohta osittain.

7 8. Ennakkotiedot rahoituspalvelusta. Pykalan 2 kohtaan ehdotetaan lisattavaksi
velvollisuus antaa kuluttajalle tarvittaessa tieto siitd, etta hinta on yksilollisesti maa-
ritetty automaattisen paatoksenteon perusteella. Lisdykselld pannaan taytantoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan i alakohta.

Pykalan 3 kohtaan ehdotetaan tehtavan selvyyden vuoksi lisdays. Kohdassa viitat-
taisiin vastaisuudessa rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvien verojen ja julkis-
ten maksujen lisaksi rahoituspalvelun luovuttamiseen liittyviin veroihin ja julkisiin
maksuihin.

Pykalan 5 kohta ehdotetaan muutettavaksi siten, etta kyseisessa kohdassa saadet-
taisiin velvollisuudesta antaa tarvittaessa tiedot maksulaiminlyéntien tai maksuvii-
vdstysten seurauksista. Voimassa oleva 5 kohta siirtyisi 6 kohdaksi ja voimassa oleva
6 kohta siirtyisi 7 kohdaksi. Pykaldan lisattaisiin uusi 8 ja 9 kohta.

Uuden 8 kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tiedot rahoituspalvelun mah-
dollisista ymparistoon liittyvista tai sosiaalisista tavoitteista, jos rahoituspalve-

lun sijoitusstrategiaan on sisallytetty ymparistoon liittyvia tai sosiaalisia tekijoita.
Kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 1 kohdan

o alakohta.

Pykaldn voimassa oleva 7 kohta siirtyisi uudeksi 9 kohdaksi.
8 §. Ennakkotiedot etdsopimuksesta. Pykalan 2 kohtaan ehdotetaan lisattavaksi elin-
keinonharjoittajan yhteystiedot seka tiedot 12 a §:ssa tarkoitetusta peruuttamistoi-

minnosta ja sen sijainnista. Kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin
16 a artiklan 1 kohdan s alakohta.
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Pykalasta ehdotetaan kumottavaksi 5 kohta. Kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tiedot siitd, minka valtion lainsadadannon mukaisesti ennakkotiedot
on annettu. Tarjotessa rahoituspalveluja Suomessa asuville kuluttajille on noudatet-
tava Suomen lainsaadantoa. Taman vuoksi kyseista kohtaa pidetaan tarpeettomana
ja se ehdotetaan poistettavaksi.

10 8. Ennakkotiedot puhelinmyynnissd. Pykalan 1 momenttiin ehdotetaan lisatta-
vaksi velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle, jos puhelu tallennetaan tai se saatetaan
tallentaa. Lisayksella pannaan taytdantdon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan
3 kohta.

Pykalan 2 momentin 1 kohtaa ehdotetaan paivitettavaksi siten, etta kyseisen koh-
dan mukaan kuluttajalle olisi puhelimessa kerrottava elinkeinonharjoittajan nimi ja
paatoimiala seka tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi ja paatoimiala, jonka
puolesta han toimii. Muutoksella pannaan taytantdon kuluttajaoikeusdirektiivin
16 a artiklan 4 kohta osittain.

Pykaldan 2 momentin 4 kohtaan ehdotetaan tehtavaksi vastaava lisdys kuin 7 §:n

3 kohtaan. Kyseisessa kohdassa viitattaisiin vastaisuudessa selvyyden vuoksi rahoi-
tuspalvelun hankkimiseen liittyvien verojen ja julkisten maksujen lisaksi rahoitus-
palvelun luovuttamiseen liittyviin veroihin ja julkisiin maksuihin.

10 a §. Riittdvdit selvitykset. Pykala on uusi. Pykdlan 7 momentin mukaan elinkei-
nonharjoittaja olisi ennen rahoituspalvelun etasopimuksen tekemista annettava
kuluttajalle maksutta riittavat ja selkeat selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuvatko
tarjottu sopimus ja lisapalvelut hanen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa.
Selvitysten olisi sisallettava ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot, tarjotun
sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset lisapalvelut, seka
tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset vaikutukset,
mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyonnista tai maksuviivastyksesta aiheu-
tuvat seuraamukset. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin
uuden 16 d artiklan 1 kohta.

Riittavien selvitysten antamisen ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etta kulut-
taja saa kasityksen elinkeinonharjoittajan tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Jotta voidaan varmistaa timan tavoitteen toteutu-
minen, riittavat selvitykset olisi annettava ajoissa siten, etta kuluttajalle jaa riitta-
vasti aikaa sen lapikayntiin ennen sopimuksen tekemista. Pelkkda ennen sopimuksen
tekoa annettavien tietojen toistaminen ei valttamatta riitd, joten sita olisi valtettava.
(Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 38 kappale)
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Pykalan 2 momentin mukaan jos elinkeinonharjoittaja kayttaa verkkotyokaluja,
kuluttajalla olisi oltava oikeus asioida luonnollisen henkilon kanssa ennen etdsopi-
muksen tekemista, ja perustelluissa tapauksissa etasopimuksen tekemisen jalkeen,
samalla kielell, jolla elinkeinonharjoittaja on tayttanyt tiedonantovelvollisuutensa.
Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 d artiklan

3 kohta.

Velvollisuus antaa riittavat selvitykset on erityisen tarkea silloin, kun kuluttaja aikoo
tehda rahoituspalveluja koskevan etasopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa
selvitykset tdysin automatisoitujen verkkotydkalujen, kuten asiointibottien, robotti-
neuvonnan, interaktiivisten tyokalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta
voitaisiin varmistaa, etta kuluttaja ymmartaa sopimuksen mahdolliset vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan olisi ennen sopimuksen tekoa aina voitava
asioida elinkeinonharjoittajaa edustavan ihmisen kanssa maksutta elinkeinonhar-
joittajan tydaikana. Kuluttajalla olisi my0s oltava oikeus perustelluissa tapauksissa
ja ilman elinkeinonharjoittajalle aiheutuvaa kohtuutonta rasitetta pyytaa asiointia
ihmisen kanssa sen jalkeen, kun sopimus on tehty. Tallainen tilanne voi olla esimer-
kiksi kasilla silloin kun sopimus uusitaan, kun kuluttaja kohtaa erityisia vaikeuksia tai
kun tarvitaan sopimusehtoja koskevia lisaselvennyksia. (Kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin johdanto-osan 40 kappale)

Pykaldan 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajalla olisi todistustaakka siita, etta
se on tayttanyt taman pykalan mukaiset velvoitteensa. Momentilla pannaan taytan-
toon kuluttajaoikeusdirektiivin uuden 16 d artiklan 4 kohta.

Pykaldn 4 momentin mukaan jos elinkeinonharjoittajan on muun saantelyn nojalla
annettava kuluttajalle riittavat selvitykset, kyseista pykalaa ei sovelleta. Momen-
tilla saatettaisiin kansallisesti voimaan muutetun kuluttajaoikeusdirektiivin uuden
16 d artiklan 5 kohta. Mainitun kohdan mukaan toisiin unionin saadoksiin sisaltyvat
rahoituspalveluita velvoitteet kuluttajille annettavista riittavista selvityksista syrjayt-
taisivat edellisilla momenteilla voimaansaatettavat yleissdannokset. Kuluttajaoi-
keusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 20 kappaleessa tuodaan esille, etta
tallaisia velvoitteita sisdltyy muun muassa asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU),
rahoitusvalineiden markkinat (MiFID Il) -direktiiviin (2014/65/EU) ja vakuutusten
tarjoamisesta annettuun direktiiviin ((EU) 2016/97). Myds unionin lainsaddannon
vahimmaistason ylittavat kansalliset saannokset, esimerkiksi kansallisten optioiden
kayttaminen, syrjayttavat edellisten momenttien mukaiset yleissaanndkset sikali
kuin ne liittyvat unionin lainséadannon voimaansaattamiseen.
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Riittavia selvityksia koskevat velvoitteet, jotka luonteeltaan syrjdyttavat yleiset
rahoituspalvelujen etamyyntia koskevat velvoitteet, ovat esimerkiksi kuluttajansuo-
jalain 7 luvun 13 &:n 2 momentin 5 kohdan velvollisuus antaa riittavat selvitykset
kuluttajaluottojen tarjoamisessa, vakuutussopimuslain 4 b §:n mukainen vakuutus-
tarpeen selvittamisvelvollisuus, sijoituspalvelulain 10 luvun 1 §:ssa saddetty velvoite
asiakkaan luokitteluun ja asiakkaan asemasta sopimiseen ja saman luvun 4 §:ssa
saadetty soveltuvuuden ja asianmukaisuuden arviointi, EU:n joukkorahoitusasetuk-
sen 19 artiklan mukaiset asiakkaalle annettavat tiedot seka vaihtoehto-rahastojen
hoitajista annetun lain 12 luvun 4-6 §:n saanndkset olennaisten ja riittavien tietojen
saataville asettamiseksi ennen rahastoon sijoittamista.

10 b §. Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus. Pykala on uusi, ja silla pannaan tay-
tantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 5 kohta. Ehdotetun pykaldan mukaan
jos 6-9 §:ssa tarkoitetut tiedot annetaan myéhemmin kuin paiva ennen kuin kulut-
taja tulee sidotuksi etasopimukseen, elinkeinonharjoittajan olisi Iahetettava kulut-
tajalle muistutus kuluttajan peruuttamisoikeudesta ja ohjeet peruuttamisoikeuden
kayttamisesta. Muistutus olisi toimitettava kuluttajalle pysyvalla tavalla aikaisintaan
yhden ja viimeistdan seitseman paivan kuluttua etasopimuksen tekemisesta.

Jos elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus perustuu 5 §:n 2 momentin
mukaisesti muualla laissa saadettyyn, velvollisuutta toimittaa muistutus ei sovelleta.

11 8. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysy-
vdlld tavalla. Pykdlan 1 momenttiin ehdotetaan tehtavan lisays, jonka mukaan
kuluttajalle toimitettavat tiedot on toimitettava helposti luettavassa muodossa.

Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan sellaisten kirjainten kaytt3, jotka ovat
luettavassa koossa ja joiden varit eivat heikenna tiedon ymmarrettavyytta, myos-
kaan silloin, kun asiakirja esitetadn tai tulostetaan tai siita otetaan valokopio mus-
tavalkoisena. Lisdksi olisi mahdollisuuksien mukaan valtettava liian pitkia ja
monimutkaisia kuvauksia, pienta painatusta ja hyperlinkkien liiallista kaytt6a, silla
nama menetelmat heikentavat kuluttajien ymmartamismahdollisuuksia. (Kulutta-
jaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 30 kappale)

Pykalan 2 ja 3 momenttiin ei ehdoteta muutoksia. Pykaladn ehdotetaan lisatta-
vaksi kuitenkin uusi 4 momentti, jonka mukaan ennakkotiedot ja sopimusehdot
on pyynnosta toimitettava vammaisille kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa
muodossa.
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Lisdyksilla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 6 kohta. Silta
osin kun 4 momentissa saddettdisiin sopimusehtojen toimittamisesta vammai-
sille kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa, kyse on kansallisesta
lisdyksesta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa tuotteiden ja palveluiden esteet-
tomyysvaatimuksista EU 2019/882 (esteettomyysdirektiivi) sdadetaan tiettyjen
tuotteiden ja palveluiden esteettémyydesta ja saavutettavuudesta. Direktiivi on
taytantdonpantu Suomessa muun muassa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annettuun lakiin (306/2019).

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 3 §:n T momentin 6 kohdan
mukaan lakia sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun
7 §:ssa tarkoitettujen luottolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 koh-
dassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 &:n
1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtilain
(521/2008) 1 luvun 1 §:n T momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuu-
tusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutus-
yhdistysten digitaalisiin palveluihin silta osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota
palvelua yleisélle.

Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitel-
laan niin, etta ne olisivat paremmin kayttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden,
kaytettavissd. Saavutettavuus on maaritelty digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain 2 &:n 4 kohdassa, jonka mukaan saavutettavuudella tarkoitetaan peri-
aatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa,
kehittamisessa, yllapidossa ja paivittamisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttdjien,
erityisesti vammaisten henkil6iden, saavutettavissa.

11 a §. Asuntoluotot. Pykald ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana. Luvun muu-
tettavaksi ehdotetussa 5 §:ssa saadettaisiin jo siitd, etta toiseen unionin saadokseen
sisdltyvat rahoituspalveluita koskevat tuotekohtaiset tiedonantovelvollisuudet syr-
jayttavat yleiset rahoituspalveluiden etamyyntiin sovellettavat tiedonantovelvol-
lisuudet, ellei kyseisessa unionin saadodksessa toisin saddetd. Taman vuoksi ei ole
enaa tarpeen saataa asuntoluottojen tiedonantovelvollisuudesta erikseen.

11 ¢ 8. Ennakkotietojen antaminen séhkdisesti. Pykala on uusi. Endotetun pyka-

Ian 7 momentin mukaan jos ennakkotiedot annetaan sahkdisesti, elinkeinonharjoit-
taja saisi esittaa tiedot upotettuina lukuun ottamatta luvun 6 §:n 1 kohdassa, 7 §:n
1-3 kohdassa ja 8 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja. Ehdotetun 2 momentin
mukaan jos ennakkotiedot esitetddn upotettuina, kuluttajan olisi voitava nahda,
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tallentaa ja tulostaa 6-9 §:ssa tarkoitetut tiedot yhtena asiakirjana. Elinkeinonhar-
joittajan on varmistettava, etta kuluttajalle esitetaan kaikki 6-9 §:ssa edellytetyt tie-
dot ennen etasopimuksen tekemista.

Pykalalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 7 kohta.

Kun ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot toimitetaan kuluttajalle sahkoi-
sesti, tiedot olisi esitettava selkedsti ja ymmarrettavasti. Tata varten tietoja voitaisiin
korostaa tai kehystaa ja merkita ne nayttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikalla
tarkoitetaan tassa tekniikkaa, jossa tietyt tiedot asetetaan tietojen merkittavyyden
vuoksi nakyvasti ensimmaiselle tasolle ja muut ennen sopimuksen tekoa annetta-
vien tietojen yksityiskohdat esitetadan upotetuilla tasoilla. Jos elinkeinonharjoittaja
kayttaa upotustekniikkaa, sen olisi ilmoitettava sahkdisen valineen ensimmaisella
tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja paaasiallinen liiketoiminta,
rahoituspalvelun tarkeimmat ominaisuudet, kuluttajan maksettavaksi tuleva koko-
naishinta seka tieto muiden verojen tai kustannusten mahdollisuudesta ja peruut-
tamisoikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta. Muut ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevat vaatimukset voitaisiin esittaa muilla tasoilla. Jos elinkei-
nonharjoittaja kdyttaa upotusta, kaikkien tietojen olisi oltava helposti kuluttajan
saatavilla, eika upotettujen tasojen kaytto saisi vieda kuluttajan huomiota pois asia-
kirjan sisallosta tai hamartaa keskeisia tietoja. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdi-
rektiivin johdanto-osan 32 kappale)

Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot voidaan esittaa sahkoisesti myos
kayttaen apuna sisdllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Ylimmalla tasolla
voisivat olla padaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin
kuluttaja ohjattaisiin asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn. Nain kulut-
tajalla olisi kaikki tarvittava tieto yhdessa paikassa ja han voisi paattaa, mita tietoja
han haluaa tarkastella ja milloin. Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavien tieto-
jen eri osat olisi voitava tallentaa ja tulostaa yhtena asiakirjana. (Kuluttajaoikeusdi-
rektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 32 ja 33 kappale). Kaikki upotetut tiedot
on esitettava kuluttajalle ennen sopimuksen solmimista.

Jos elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus perustuu 5 §:n 2 momentin
mukaisesti muualla laissa saadettyyn, 11 ¢ §:3a ei sovelleta.

11 d 8. Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus. Pykala

on uusi, ja siind saddettaisiin verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedo-
nantovelvollisuudesta ennen etdmyyntisopimuksen tekemista. Pykaldlla pannaan
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taytantoon rahoituspalvelujen etdamyynnin osalta kuluttajaoikeusdirektiivin
6 a artikla rahoituspalvelujen etdmyynnin osalta. Pykala vastaa asiallisesti kulutta-
jansuojalain 6 luvun 9 a §:3a (HE 14/2022 vp, s. 74-75).

Ehdotetun pykdldan 1 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
olisi annettava kuluttajalle ensinndkin lain 2 luvun 8 d §:n 1 momentin mukaisesti
esitetty tieto niista keskeisista muuttujista, jotka maarittavat kuluttajalle haku-
kyselyn tuloksena esitettavien kulutushyodykkeiden jarjestyksen, ja tieto ndiden
keskeisten muuttujien suhteellista merkityksesta verrattuna muihin muuttujiin. Tar-
koituksena on siis ennakkotiedoissa toistaa hakutulosten yhteydessa saatavilla ollut
tieto.

Ehdotetun pykalan 2 kohdan mukaan verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
olisi lisaksi annettava kuluttajalle tieto siita, onko rahoituspalveluja tarjoava kolmas
taho ilmoituksensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho. Jos rahoituspal-
velun tarjoava kolmas osapuoli ilmoittaa olevansa asemaltaan muu kuin elinkei-
nonharjoittaja, kuluttajalle olisi kohdan mukaan annettava tieto siita, etta tehtavaa
sopimusta eivat koske kuluttajansuojalainsaadantdon perustuvat oikeudet.

Pykaldn 3 kohdan mukaan kuluttajalle olisi lisdksi annettava tarvittaessa tieto siitd,
miten sopimukseen liittyvat velvoitteet jakautuvat rahoituspalvelua tarjoavan kol-
mannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan valilla. Verkossa
toimivalla markkinapaikalla oleva rahoituspalvelua tarjoava taho myyja voi olla elin-
keinonharjoittaja tai yksityishenkild. Lisaksi on mahdollista, etta verkossa toimivan
markkinapaikan tarjoaja toimii itse rahoituspalvelun tarjoajana markkinapaikalla.
Rahoituspalvelun myyjan henkil6llisyydella on vaikusta siihen, koskevatko kulutta-
jansuojalainsaadannosta johtuvat velvollisuudet myyjaa vai ei. Jos myyja on yksi-
tyishenkild, hanella ei ole velvollisuutta noudattaa kuluttajansuojalainsaadantoa,
ellei niin ole sovittu.

Rahoituspalvelujen tarjoamisen osalta on kuitenkin huomattava, etta useim-
mat rahoituspalvelut edellyttavat toimilupaa tai vahintaankin ilmoitusta
valvontaviranomaiselle.

Tiedot olisi annettava kuluttajalle selvalla, ymmarrettavalla ja etaviestimeen sovel-
tuvalla tavalla. Riittavaa ei esimerkiksi olisi se, ettd tiedot annettaisiin vakioehdoissa.

11 e 8. Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttdmisestd.
Pykala on uusi ja silla pannaan taytantdon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan
8 kohta. Pykalan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siita, etta se on
tayttanyt 6-10,104a,10b, 11,11 b, 11 cja 11 d &:n mukaiset velvoitteensa.
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12 8. Peruuttamisoikeus. Pykdlan T momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Moment-
tiin ehdotetaan lisattavaksi, etta jos kuluttaja ei ole saanut ennakkotietoja tai
sopimusehtoja 6 a luvussa saadetyn mukaisesti, peruuttamisaika paattyy joka
tapauksessa vuoden ja 14 paivan kuluttua etasopimuksen tekemisesta. Tata ei
sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hanen peruuttamisoikeudestaan 8 §:n 1 ja
2 kohdassa sdadetylla tavalla. Lisdaykselld pannaan taytantdon kuluttajaoikeusdirek-
tiivin 16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b alakohdan toinen alakohta.

Pykaldan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta kyseisen momen-

tin mukaan jos muualla laissa sdadetdan kuluttajan oikeudesta peruuttaa tiettya
rahoituspalvelua koskeva sopimus, peruuttamisoikeuden osalta sovelletaan tall6in
1 momentin ja 14-16 §:n sijaan mita muualla laissa sdddetaan. Momentista poistet-
taisiin erityiset viittaukset kuluttajaluottoja koskevaan saantelyyn. Viittauksen pois-
tamisella ei muuteta kuitenkaan oikeustilaa.

Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 6 kohta.
Kyseisen kohdan mukaan jos tiettyja rahoituspalveluja saanteleva unionin saa-

dos antaa kuluttajille aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia,

ja riippumatta siita, miten tata oikeutta nimitetdan kyseisessa unionin saadok-
sessd, ainoastaan kyseisen unionin sadddksen vastaavia saanndksia olisi sovellet-
tava kyseessa oleviin kuluttajille tarkoitettuihin tiettyihin rahoituspalveluihin, jollei
kyseisessa saddOksessa toisin sdddetd. Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin
johdanto-osassa esimerkkeina tallaisista unionin sadadoksista annetaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/EY seka direktiivin 2014/17/EU saan-
nokset (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan 18 kappale).

Kuluttajansuojalain 6 a luvun 12 &:n 1 momentin sekd 14-16 §:n sijaan sovellettai-
siin vastaisuudessakin kuluttajaluottojen osalta kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun
saannoksia seka vakuutusten osalta vakuutussopimuslain saanndksia. Vakuutus-
ten osalta pykalaan jatettaisiin viittaus vakuutussopimuslakiin. Vakuutussopimus-
lain 13 a §:ssd sdadetdan vakuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa elakevakuutus
tai saastohenkivakuutus. Muiden vakuutusten osalta on katsottu, etta vakuutus-
sopimuslain 12 §:n mukainen vakuutuksenottajan irtisanomisoikeus rinnastuu
rahoituspalvelujen etamyyntisadannosten tarkoittamaan peruuttamisoikeuteen.
Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa vakuutuskauden kuluessa irtisa-
noa vakuutus, ja vakuutuksenottaja on velvollinen irtisanomisoikeutta kdyttaessaan
maksamaan vain saamastaan vakuutusturvasta. Vaikka kyseinen irtisanomisoikeus
ei perustu Euroopan unionin lainsaadantoon, irtisanomisoikeus vastaa asiallisesti
rahoituspalvelujen etdamyynisaanndsten mukaista peruuttamisoikeutta. Myos jat-
kossa vakuutuksiin sovellettaisiin siis vakuutussopimuslain mukaisia sdannoksia
kuluttajansuojalain 6 a luvun peruuttamissaanndsten sijaan.
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On huomattava, kuluttajansuojalain 7 luvun mukaisten kuluttajaluottosopimusten
ja 7 a luvun mukaisten asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottosopimusten
peruuttamissadnnokset tulevat sovellettavaksi tdysimaaraisesti 7 luvun ja 7 a luvun
mukaisiin luottoihin riippumatta siita, kuuluvatko kyseiset luotot unionin direktiivin
(EU) 2023/2225 tai direktiivin 2014/17/EU soveltamisalaan. Kyseinen soveltamisalan
laajennus perustuu kuluttajaoikeusdirektiivin 16 b artiklan 7 kohtaan.

Peruuttamisoikeudesta taikka peruuttamisoikeutta vastaavasta harkinta-ajasta
saadetaan unionin lainsaddanndssa lisaksi esimerkiksi joukkorahoitusasetuksen
22 artiklassa, ELTIF-asetuksen 30 artiklan 7 kohdassa, MiCA-asetuksen 13 artiklassa
seka esiteasetuksen 23 artiklan 2 kohdassa.

Pykalan 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi tarpeettomana. Panttilainauslaitos-
ten myodntamat luotot kuuluvat kansallisen saantelyn piiriin, ja kyseisten luottojen
etamyynnissa sovelletaan vastaisuudessakin peruuttamisoikeuden osalta kulutta-
jansuojalain 6 a luvun saannoksia.

12 a §. Peruuttamisoikeuden kdyttdminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimus-
ten yhteydessd. Pykala on uusi, ja silld pannaan taytantdon kuluttajaoikeusdirektii-
vin 11 a artikla. Pykala vastaa asiallisesti edelld ehdotetun 6 luvun 14 a §:33, minka
vuoksi perusteluiden osalta viitataan 6 luvun 14 a §:n perusteluihin. Rahoituspalve-
lujen etdmyynnin osalta on kuitenkin erityisesti huomioitava peruuttamistoiminnon
soveltuminen muihin vakuutussopimuksiin kuin elake- ja sadstohenkivakuutus-
sopimuksiin. Edelld 12 §:n perusteluissa on todettu, ettd vakuutuksiin sovelletaan
vakuutussopimuslain mukaisia peruuttamis- ja irtisanomissaannoksia kulutta-
jansuojalain 6 a luvun peruuttamissaanndsten sijaan. Muiden vakuutusten kuin
elake- ja sadstohenkivakuutuksien osalta laissa ei saadeta peruuttamisajasta, vaan
irtisanomisoikeudesta. Jotta kyseisia vakuutuksia koskeva saantely pysyisi talta osin
selkedna, naissa vakuutuksissa peruuttamistoiminnon sijaan vakuutuksenantajan
olisi pidettdva irtisanomistoimintoa 14 paivan ajan verkkorajapinnalla edellyttaen,
ettd sopimus on tehty verkkorajapinnan kautta.

13 8. Liitdnndissopimuksen sitomattomuus. Pykdlan otsikkoon ja sanamuotoon
ehdotetaan pienia muutoksia, jotta pykalan otsikko ja sanamuoto vastaisivat
paremmin direktiivin sanamuotoa. Pykalan otsikko ehdotetaan muutettavan muo-
toon liitannaissopimuksen sitomattomuus.

Pykalan ensimmaisen virkkeen mukaan rahoituspalvelun etamyyntia koskevaan
sopimukseen liittyvda muu etdasopimus ei sitoisi kuluttajaa timan peruuttaessa paa-
sopimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos liitanndispalvelun. Vastaa-
vasti pykalan toisen virkkeen sanamuoto muutettaisiin siten, ettei liitanndissopimus
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sitoisi kuluttajaa silloinkaan, jos kolmas tarjoaa liitdnndispalvelun paasopimuksen
tehneen elinkeinonharjoittajan ja kolmannen valisen sopimuksen tai muun jarjeste-
lyn perusteella.

Ehdotetut muutokset ovat teknisid, eivatkd ne muuta nykyista oikeustilaa. Pykdlan
loppuun ehdotetaan selkeyden vuoksi lisattavan virke, jonka mukaan kuluttajalta ei
saa peria peruuntumisesta maksua, jos liitanndissopimus peruuntuu. Sdannods vas-
taa nykyista oikeustilaa. Muutoksilla pannaan taytantoon direktiivin 16 b artiklan

4 kohta.

17 8. Lakiviittauksia koskeva rajoitus. Pykala ehdotetaan kumottavaksi. Vanhan
rahoituspalvelujen etamyyntidirektiivin antamisen jalkeen on annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin sovelletta-
vasta laista (Rooma I), jossa sdaddetdan sopimuksiin sovellettavista laeista. Siten 17 §
on tarpeeton.

18 §. Kuluttajan oikeus vaihtaa kdytettdvdad etdviestintd. Pykala ehdotetaan kumot-
tavaksi. Uudistetussa kuluttajaoikeusdirektiivissa ei saddeta kuluttajan oikeudesta
vaihtaa kaytettavaa etdviestind, minka vuoksi pykdla ehdotetaan kumottavaksi. Pal-
veluntarjoaja ja kuluttaja voivat sopia etdviestimen vaihtamisesta.

18 a §. Verkkorajapintoja koskeva kielletty menettely. Pykala on uusi, ja silla pan-
naan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 16 e artikla.

Pykalan ensimmaisen virkkeen mukaan elinkeinonharjoittaja ei saisi suunni-

tella, jarjestaa tai operoida digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista ja direktiivin
2000/31/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusaados) 3 artiklan m alakohdassa maariteltyja
verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, joille
elinkeinonharjoittaja tarjoaa rahoituspalveluja, taikka muutoin olennaisesti vaaris-
tetdan tai haitataan kyseisten kuluttajien kykya tehda vapaita ja tietoon perustuvia
paatoksia.

Saannoksen tarkoituksena on estda niin kutsutut pimeat kaytannot, joilla olen-
naisesti vaaristetaan tai haitataan, joko tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti, rahoi-
tuspalvelun vastaanottajana olevien kuluttajien kykya tehda itsendisid ja tietoon
perustuvia valintoja tai paatoksia. Tallaisia kaytantoja voivat olla esimerkiksi eksploi-
tatiiviset suunnitteluvalinnat, jotka ohjaavat kuluttajan valintoihin tai toimiin, jotka
hyodyttavat elinkeinonharjoittajaa mutta eivat valttamatta ole kuluttajan etujen
mukaisia, kun niissa esitetaan valinnat ei-neutraalisti, esimerkiksi antamalla tietyille
valinnoille parempi sijoitus visuaalisten, auditoristen tai muiden komponenttien
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avulla silloin, kun kuluttajaa pyydetaan tekemaan paatos. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2022/2065 verkkoalustoja yllapitdvia valityspalvelujen
tarjoajia kielletdan kayttamasta pimeita kaytantoja verkkorajapintojensa suunnitte-
lussa ja jarjestamisessd, kun taas ehdotettava estaa rahoituspalveluja etdpalveluna
tarjoavia elinkeinonharjoittajia kdyttamasta pimeita kaavoja palvelusopimusten
tekemisen yhteydessa. Kyseisen asetuksen ja kuluttajaoikeusdirektiivin sdannok-
set tdydentdvat toisiaan, koska niita sovelletaan eri ominaisuudessa toimiviin elin-
keinonharjoittajiin. (Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin johdanto-osan

41 kappale)

Pykalan toisen virkkeen mukaan kiellettya olisi erityisesti se, etta elinkeinonharjoit-
taja toistuvasti pyytaa kuluttajaa tekemaan valinnan, jonka tama on jo tehnyt, tai
elinkeinonharjoittaja tekee sopimuksen paattamisesta kuluttajalle vaikeampaa kuin
sopimuksen tekemisesta. Kyseiset menettelytavat ovat esimerkinomaisia ja jo pyka-
lan ensimmaisen virkkeen sadanndksen perusteella kiellettyja. Pykalassa luetellut
menettelytavat voivat olla jo nyt voimassa olevan kuluttajansuojalain 2 luvun 1 &:n
nojalla laht6kohtaisesti kiellettyja.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta sadntelylld ei vaikuteta muusta lainsaadannosta
johtuviin elinkeinonharjoittajaa koskeviin velvoitteisiin. Vakuutuksenantajalla on
vakuutussopimuslain 4 b §:n 1 momentin nojalla velvollisuus pyytaa vakuutuksen
hakijalta tietoja taman vakuuttamiseen liittyvista tarpeista ja vaatimuksista ja saa-
dut tiedot huomioon ottaen maaritettava vakuutustarve. Vastaavasti sijoituspalve-
lulain 10 luvun 4 §:ssa velvoitetaan sijoituspalveluyritys arvioimaan sijoitustuotteen
soveltuvuus tai asianmukaisuus asiakkaalle. Vastaavasta velvollisuudesta sijoitusva-
kuutusten osalta sdddetaan vakuutussopimuslain 5 c §:ssa. Ehdotetulla sdantelylla
ei ole vaikutusta edella mainittuihin saannoksiin. Sadannoksella ei vaikuteta myos-
kaan esimerkiksi vakuutussopimuslain 12 §:n mukaiseen saantelyyn, jonka mukaan
vakuutussopimus voidaan irtisanoa patevasti vain kirjallisesti.

19 8. Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sddnndsten rikko-
misesta. Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi viittaukset luvun 10 aja 10 b §:dan, 11 &n
4 momenttiin seka 11 ¢, 11d, 12 a, 13 ja 18 a §:dan, koska kyseiset pykalat tulevat
ehdotuksen mukaan seuraamusmaksusaantelyn piiriin. Muilta osin pykala vastaa
asiallisesti voimassa olevaa pykalaa.

7 luku Kuluttajaluotot
1 8. Soveltamisala. Pykdlan 5 momentin 1 kohta ehdotetaan kumottavaksi kuluttaja-

luottodirektiivin 2 artiklassa saddetyn soveltamisalan laajenemisen johdosta. Muu-
tos merkitsee, etta luvun saanndksia sovellettaisiin jatkossa my6s kuluttajaluottoon,
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josta ei perita korkoa tai muita maksuja. Momentti vastaisi muilta osin voimassa
olevaa lakia. Maksunlykkayksia koskevasta soveltamisalarajoituksesta saadettaisiin
ehdotettavassa uudessa 1 a §:ssd. Kohdan kumoamisen johdosta momentin 2 kohta
siirtyy uudeksi 1 kohdaksi, 3 kohta uudeksi 2 kohdaksi, 4 kohta uudeksi 3 kohdaksi
ja 5 kohta uudeksi 4 kohdaksi.

1 a 8. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset maksunlykkdyksind myonnettévissd luo-
toissa. Pykala on uusi ja se perustuu kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan

h alakohtaan. Pykalassa saddettaisiin tiettyja maksunlykkayksind myonnettavia
kuluttajaluottoja koskevista soveltamisalarajoituksista. Nykyisin maksunlykkaysta
ei pideta kuluttajaluottona, jos kulutustavaran kaupassa tai kuluttajapalveluksissa
kuluttajalla on mahdollisuus maksaa hinta lyhyehkdn maaraajan kuluessa laskua
vastaan, ja tallainen laskutus- ja maksuaika on alalla tavanomainen. Nyt ehdotetaan,
ettd se, pidetadanko maksunlykkaysta lain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvana kulut-
tajaluottona, arvioidaan ehdotettavan sadannoksen perusteella. Jos maksunlykkays
ei tayta saannoksessa saddettyja edellytyksia tai tayttaa ne ainoastaan osittain, sita
olisi pidettava luvun soveltamisalaan kuuluvana kuluttajaluottona.

Pykalan T momentin mukaan luvun saannoksia ei sovellettaisi ensinnakaan maksun-
lykkayksiin, jonka myyja tai palveluksen suorittaja myontaa kuluttajalle myymansa
tavaran tai suorittamansa palveluksen maksamiseksi edellyttaen, ettd maksun-
lykkdys tdyttda momentin 1-3 kohdassa sdddetyt edellytykset. Momentin 7 koh-
dassa edellytetaan, etta luotto ei ole kolmannen osapuolen tarjoama. Kolmannen
osapuolen tarjoamasta luotosta voi olla kyse esimerkiksi niin sanotussa "osta nyt,
maksa myohemmin” -jarjestelyssa ("buy now, pay later”), jossa muu elinkeinonhar-
joittaja kuin myyja tai palveluksen suorittaja tarjoaa maksunlykkdyksen kulutta-
jalle tavaran tai palveluksen hankkimiseksi. Momentin 2 kohdan mukaan, jotta kyse
olisi momentissa tarkoitetusta luvun saanndsten soveltamisalan ulkopuolelle jaa-
vasta maksunlykkayksestd, siita ei tulisi mydskaan peria korkoa tai muita maksuja,
lukuun ottamatta eraita maksuviivastyksen vuoksi kuluttajan maksettavaksi tule-
vaa korkoa tai kuluja. Sdanndksessa mainitulla sallitulla korolla tarkoitetaan korko-
lain (633/1982) nojalla kuluttajan maksettavaksi tulevaa viivastyskorkoa, ja sallituilla
kuluilla puolestaan saatavien perinndsta annetussa laissa (513/1999) saadettyja
perintdkuluja. Lisdaksi momentin 3 kohdan mukaan edellytyksena on, ettd maksun-
lykkays on suoritettava kokonaisuudessaan viimeistaan 50 paivan kuluessa tavaran
toimittamisesta tai palveluksen suorittamisesta.

Pykalan 2 momentissa saadetddan 1 momentissa saadettya soveltamisalapoik-
keusta koskevista tiukemmista edellytyksista tilanteissa, joissa maksunlykkayksen
mydntava myyja tai palveluksen suorittaja on muu kuin mikroyritysten seka pien-
ten ja keskisuurten yritysten maaritelmasta annetussa komission suosituksessa
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2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys ja se myontaa mak-
sunlykkayksen verkossa tehtdvan etdamyyntisopimuksen nojalla myytavan tavaran
tai suoritettavan palveluksen maksamiseksi. Suosituksen liitteen 2 artiklan 1 koh-
dan mukaan mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten)
luokka koostuu yrityksistd, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tydntekijaa
ja joiden vuosiliikevaihto on enintdaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma
on enintaan 43 miljoonaa euroa. Verkossa tehtavalla etamyyntisopimuksella tarkoi-
tetaan sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 3 §:n 29 kohdan
tietoyhteiskunnan palvelua, joka muodostuu etamyyntisopimuksen tekemisesta.
Etamyyntisopimuksella puolestaan tarkoitetaan lain 6 luvun 7 §:n 1 momentissa
madriteltya etamyyntisopimusta. Kdytannossa kyse on esimerkiksi sadannoksessa
tarkoitettujen yritysten verkkokaupassa myymiensa tavaroiden tai palvelujen osta-
miseksi kuluttajalle mydntamasta maksunlykkayksesta.

Mainituissa tilanteissa maksunlykkdykseen ei sovellettaisi luvun sdaannoksia, jos se
tayttda momentin 1-3 kohdassa sdaddetyt edellytykset. Momentin 7 kohdan mukaan
edellytetdan, ettad kolmas osapuoli ei tarjoa eika osta luottoa. Kolmannen osapuo-
len tarjoamaa luottoa koskeva edellytys vastaisi ehdotettua 1 momentin 1 kohtaa.
Saannoksessa edellytettaisiin kuitenkin lisaksi, etta kolmas osapuoli ei myoskaan
osta luottoa. Tallainen tilanne voi olla kasilla esimerkiksi laskurahoitusjarjestelyissa
(niin sanottu factoring), jossa elinkeinonharjoittaja myy kuluttajalta olevan saata-
vansa kolmannelle osapuolelle, kuten rahoituslaitokselle. Momentin 2 kohdassa
saadettdisiin ehdotettua 1 momentin 2 kohtaa vastaavasti, etta maksunlykkayk-
sesta ei tulisi peria muuta kuin sadanndksessa mainittua korkoa tai kuluja. Momentin
3 kohdan mukaan maksu olisi suoritettava kokonaisuudessaan viimeistdan 14 pai-
van kuluessa tavaran vastaanottamisesta tai palveluksen suorittamisesta.

Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd jos pykadldssa tarkoitetulla maksunlykkayk-
sellda myonnetdan kuluttajalle sadnndksessa mainittua maksuaikaa pidempi mak-
suaika, peritdan muuta kuin sadnnoksessa tarkoitettua korkoa tai kuluja taikka jos
kolmas osapuoli tarjoaa tai 2 momentin tapauksessa tarjoaa tai ostaa luoton, mak-
sunlykkays ei kuulu momentissa tarkoitetun soveltamisalapoikkeuksen piiriin.

2 §. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset kdyttelytileihin liittyvissd luotoissa sekd
maksujdrjestelysopimuksissa. Pykalan T momentti kumottaisiin kuluttajaluottodirek-
tiivin soveltamisalan laajenemisen johdosta. Muutos merkitsisi, etta jatkossa luvun
saannoksia sovellettaisiin padsaantoisesti myos sellaiseen kayttelytiliin liittyvaan
kuluttajaluottoon, jota koskevien sopimusehtojen mukaan luottoaika on enintaan
kolme kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa.
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Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Muutoksella pannaan taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 4 kohta. Kuluttajaluottoon, jonka luotonan-
taja myontaa sallimalla kayttelytilin saldon tai luottorajan ylityksen ilman, etta siita
on nimenomaisesti sovittu osapuolten valilla, sovellettaisiin jatkossa luvun 5-7, 47,
50ja 51 &:n liséksi myos luvun 13, 18, 25 ja 47 a §:d3. Momentissa hyédynnettaisiin
kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 4 kohdan b alakohdan jasenvaltio-optiota, mika
merkitsee, etta momentissa tarkoitettuun kuluttajaluottoon ei sovellettaisi luotto-
kelpoisuuden arviointia koskevaa 14 §:33. Momenttiin lisattdisiin myds maininta
siitd, etta sadannoksessa mainitulla luotolla tarkoitetaan tili- tai luottorajan ylitysta,
jota koskeva madritelma sisaltyy kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 19 kohtaan.
Momentti siirtyisi 1 momentiksi voimassa olevan 1 momentin kumoamisen myota.

Pykalan 3 momenttiin tehtaisiin kirjoitusteknisia muutoksia pykalanumeroin-

tiin ehdotetuista muutoksista johtuen, mutta sisallollisesti saannds vastaisi voi-
massa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohtaa. Momentti siirtyisi
2 momentiksi.

3 §. Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissé muissa tapauksissa. Pykalan
1 momenttia ehdotetaan kumottavaksi kuluttajaluottodirektiivin soveltamisalan
laajenemisen johdosta.

Pykalan 2 momentti siirtyisi 1 momentiksi ja 3 momentti siirtyisi 2 momentiksi.

4 §, Suhde maksupalvelulakiin. Pykdlan 1 momenttiin lisattaisiin viittaus ehdo-
tettuun uuteen 23 a §:dan. Lisdys on tarpeen paallekkaisten velvoitteiden
valttamiseksi, silla maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluviin luotto-
sopimuksiin sovellettaisiin nykyiseen tapaan maksupalvelulain séannoksia puite-
sopimuksen muuttamisesta eli lain 30-33 §:3a.

Pykalan 2 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

6 §. Luottokustannukset ja korko. Kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 alakohdan
mukaan kuluttajalle aiheutuvilla luoton kokonaiskustannuksilla tarkoitetaan kaikkia
kustannuksia, mukaan luettuina korko, palkkiot, verot ja muunlaiset maksut, jotka
kuluttajan on maksettava luottosopimuksen yhteydessa ja jotka ovat luotonantajan
tiedossa, notaarikuluja lukuun ottamatta; kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonais-
kustannuksiin kuuluvat my6s luottosopimukseen liittyvien lisdpalveluiden kustan-
nukset, etenkin vakuutusmaksut, jos tallaisia lisdpalveluja koskevan sopimuksen
tekeminen on pakollista luoton saamiseksi tai sen saamiseksi markkinoiduin ehdoin.
Asiallisesti samansisaltoista kuluttajaluottodirektiivilla kumotun kulutusluottodirek-
tiivin 3 artiklan g alakohdan kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten
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madritelmaa on arvioitu useasti unionin tuomioistuimen ratkaisukdaytannossa (ks.
esimerkiksi Soho Group, C-686/19, ECLI:EU:C:2020:582 ja Profi Credit Bulgaria EOOD,
C-714/22, ECLI:EU:C:2024:263 seka niissa viitattu oikeuskdytanto). Koska direktiivin
madritelman sanamuoto eroaa voimassa olevan 6 §&:n 1 ja 2 momentin sanamuo-
dosta, ja koska maaritelmaa on arvioitu myos useasti kansallisessa ja unionin tuo-
mioistuimen ratkaisukaytanndssd, kansallisen sdannoksen yhdenmukaistamista
direktiivin kanssa pidetaan tarkeana. Pykalan sanamuotoa ehdotetaankin muutet-
tavaksi, jotta sdannos vastaisi paremmin kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 ala-
kohdan maaritelmaa kuluttajalle aiheutuvista luoton kokonaiskustannuksista.
Muutoksilla ei kuitenkaan ole asiallisesti tarkoitus muuttaa oikeustilaa siita, mika se
voimassa olevan lain mukaan on.

Pykalan T momentin ensimmaisen virkkeen mukaan luottokustannuksilla tarkoite-
taan luotonantajan tiedossa olevien, kuluttajaluottosuhteen yhteydessa kuluttajan
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa. Jat-
kossa madritelmadssa kaytettaisiin siis ilmaisua "kuluttajaluottosuhteen yhteydessa”
erotuksena voimassa olevassa momentissa kaytetysta ilmaisusta "kuluttajaluotto-
suhteen johdosta" Luottokustannuksia ovat esimerkiksi korko, kulut ja muut maksut
eli esimerkiksi luoton hakemisesta ja luottosopimuksen perustamisesta perittavat
kulut ja palkkiot, maksuvalineen kdytosta perittavat maksut sekd maksut luotonva-
littajalle. Lisaksi korkein oikeus on edelld mainittuun unionin tuomioistuimen rat-
kaisukdytantoon tukeutuen katsonut, etta luottokustannuksina pidetdan maksuja,
jotka peritaan palvelusta, jonka sisalto liittyy erottamattomasti luottosuhteeseen ja
siihen liittyvien velvoitteiden tayttamiseen, kuten luottohakemuksen kasittelyyn,
luoton nostoa koskeviin ehtoihin, laskun toimittamiseen tai luoton kdyton kestoon
(ks. ratkaisut KKO 2024:58 ja KKO 2024:59).

Yleisend edellytyksena kustannusten pitamiselle luottokustannuksina olisi jatkossa-
kin, etta kustannukset ovat luotonantajan tiedossa. Kuluttajaluottodirektiivin joh-
danto-osan 39 kappaleen mukaan luotonantajan todellista tietoa kustannuksista
olisi arvioitava objektiivisesti ottaen huomioon direktiivissa saadetyt ammattimai-
suuden vaatimukset. Oikeuskaytannossa on katsottu, etta tietoisuus voi perustua
esimerkiksi siihen, ettd kustannukset on mainittu luottosopimukseen sovellettavissa
ehdoissa (ks. ratkaisu KKO 2024:58). Toisaalta ratkaisevana ei ole luottokustannus-
ten madritelmdan kannalta pidetty sitd, etta sisaltyvatkoé ehdot teknisesti luottoso-
pimuksesta erilliselle asiakirjalle, vaan merkitysta on ollut silla, etta palvelut, joiden
kustannuksista on kysymys, ovat osa kuluttajaluottosuhteeseen perustuvaa sopi-
muskokonaisuutta, ja niista suoritettavat maksut ovat luonteeltaan maksuja, jotka
kuluttajan on maksettava luottosopimuksen yhteydessa ja kuluttajaluottosuhteen
johdosta (ks. ratkaisu KKO 2024:59).
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Momentin toisessa virkkeessa mainittaisiin jatkossa nimenomaisesti kuluttajaluot-
todirektiivin 3 artiklan 4 alakohdan lisdpalvelun madritelmad, jonka mukaan kyse on
kuluttajalle yhdessa luottosopimuksen kanssa tarjotusta palvelusta. Kuten nykyi-
sin, edellytyksena sille, etta lisapalvelun kustannukset luetaan luottokustannuksiin,
on, ettd lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksend luoton saa-
miseksi joko ylipdatdan tai markkinoiduin ehdoin. Olisi kuitenkin huomattava, etta
sanotulla edellytyksella ei korkeimman oikeuden ratkaisukdytannon mukaisesti

ole katsottu olevan merkitystd, jos maksuja pidetdan kuluttajaluottosuhteen joh-
dosta tai yhteydessa kuluttajan maksettavaksi tulevina maksuina (ks. ratkaisun KKO
2024:58 kohta 18). Momentin kirjoitustyylia muutettaisiin myos siten, etta puoli-
piste vaihdettaisiin pisteeseen, jolloin momentin ensimmainen lause olisi jatkossa
momentin ensimmainen virke ja toinen lause momentin toinen virke.

Voimassa oleva 2 momentti siirrettdisiin T momenttiin kolmanneksi virkkeeksi.
Jatkossa saannoksessa ei enad, toisin kuin nykyisessa 2 momentin 1 kohdassa,
nimenomaisesti mainittaisi luoton hoitamiseen kaytettavasta tilista perittavia kus-
tannuksia sellaisina kustannuksina, joita ei sdéanndksessa mainituin edellytyksin
lueta luottokustannuksiin. Myos voimassa olevan 2 kohdan kuluttajan mahdollisen
sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia kustannuksia koskevasta mai-
ninnasta luovuttaisiin. Jatkossa 1 momentin kolmannessa virkkeessa mainittaisiin
siis ainoastaan, etta luottokustannuksiin ei lueta notaarikuluja. Muutoksen tarkoi-
tuksena on taltakin osin yhdenmukaistaa luottokustannusten maaritelmaa kulut-
tajaluottodirektiivin 3 artiklan 5 alakohdan maaritelman kanssa, silla poistettavaksi
ehdotetut kohdat perustuvat todellisen vuosikoron laskemista koskevassa kulutta-
jaluottodirektiivin 30 artiklassa sdadadettyihin olettamasaantaoihin. Sitd, miten todel-
linen vuosikorko lasketaan, olisi arvioitava omana kysymyksenaan, ja todellisen
vuosikoron laskemistavasta ja laskennassa kaytettavista oletuksista saadettaisiinkin
myos jatkossa oikeusministerion asetuksella.

Pykalan 2 momenttiin siirtyisi voimassa olevaan 3 momenttiin sisaltyva todellisen
vuosikoron maaritelma. Saannos vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodi-
rektiivin 3 artiklan 7 kohtaa.

Pykaldan 3 momenttiin siirtyisi voimassa olevaan 4 momenttiin sisaltyva luoton
koron maaritelma. Saannds vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektii-
vin 3 artiklan 8 kohtaa.

7 §. Muut mddritelmdt. Pykalan 7-5 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalan 6 kohtaa ehdotetaan tasmennettavaksi kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan
12 alakohtaa vastaavalla tavalla.
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Ehdotuksen mukaan luotonvalittajalla tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa
kuin luotonantajaa, joka korvausta vastaan esittelee tai tarjoaa kuluttajille luotto-
sopimuksia, avustaa kuluttajia muutoin tallaisten luottosopimusten tekemisessa tai
tekee tallaisia luottosopimuksia kuluttajien kanssa luotonantajan puolesta. Luoton-
valittajan maaritelma olisi nykyiseen tapaan laaja kattaen myds sivutoimiset luoton-
valittajat. Maaritelmaa kuitenkin tarkennettaisiin voimassa olevaan lakiin ndhden
ensinnakin silta osin, etta edellytyksena olisi, etta elinkeinonharjoittaja toimii korva-
usta vastaan. Vaatimuksen voidaan katsoa osin sisaltyvan jo voimassa olevaan saan-
nokseen, silla maaritelmassa edellytetdan, etta kyse on elinkeinonharjoittajasta.
Tarkennusta pidetaan kuitenkin selkeyssyista tarpeellisena. Korvauksen kasite olisi
madritelmassa laaja, ja silla tarkoitettaisiin seka rahallista ettd muuna taloudellisena
etuna sovittua vastiketta. Sitd, kenelta ja milloin tallaisen vastikkeen olisi tultava, ei
olisi maaritelmassa rajattu.

Jotta elinkeinonharjoittajaa pidettaisiin luotonvalittdjana, sen toiminnan tulisi olla
saannoksessa tarkoitettua. Luotonvalittajan madritelma kattaisi ensinnakin luotto-
sopimusten esittelemisen tai tarjoamisen kuluttajille. Tallaista toimintaa olisi esi-
merkiksi luotonantajien luottotarjousten esitteleminen kuluttajille tai kuluttajan
ohjaaminen luottosopimuksen tekemiseen. Toiseksi madritelman mukaan kyse voi
olla muusta kuluttajien avustamisesta luottosopimuksen tekemisessa, milla tarkoi-
tetaan luottosopimukseen liittyvia valmisteluja tai muita sopimuksen tekoa edel-
tavia hallinnointitoimia. Tallaiset valmistelut tai muut sopimuksen tekoa edeltavat
hallinnointitoimet kattaisivat muun muassa tilanteet, jossa elinkeinonharjoittaja
valittaa kuluttajan tietoja luotonhakutarkoituksessa luotonantajalle tai toiselle luo-
tonvalittajalle, tarjoaa omilla sivuillaan luottohakemuksen tekemista ja valittaa
kuluttajan luottohakemuksen luotonantajalle tai pyytaa kuluttajan puolesta luot-
totarjouksia luotonantajilta. Niin ikaan luotonvalittdajan madritelmaan olisi katsot-
tava sisaltyvan myos kuluttajan kanssa luottosopimuksen tekeminen luotonantajan
puolesta. Sen sijaan mikali elinkeinonharjoittaja ainoastaan suoraan tai valillisesti
tutustuttaa kuluttajan luotonantajaan, sita ei olisi viela talla perusteella pidettava
madritelmassa tarkoitettuna luotonvalittajana.

Pykalan 7 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalan 8 kohta olisi uusi ja se sisdltda neuvontapalvelujen maaritelman. Saannok-
sen mukaan neuvontapalvelulla tarkoitetaan kuluttajaluottoon liittyvan henkil6-
kohtaisen suosituksen antamista kuluttajalle. Maaritelman kannalta olennaista on
kuluttajalle annettava henkilokohtainen, luottosopimukseen liittyvaa paatoksente-
koa koskeva suositus, joka ei ole osa luotonmyontdprosessia eika luotonvalitystoi-
mintaa. Se, ettd neuvontapalvelut eivat itsessadn ole osa luotonmyontdprosessia
tai luotonvalitystoimintaa ei kuitenkaan merkitse, etta sellaiset suositukset, jotka
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johtavat luoton myontamiseen, eivat voisi olla maaritelmassa tarkoitettuja neuvon-
tapalveluja. Neuvontapalvelulla ei tarkoiteta tavanomaisena pidettavaa luotonan-
tajan tuotteiden esittelyd, asiakkaiden tarpeiden kartoittamista, markkinointia tai
laissa saddettyjen tiedonantovelvoitteiden tai riittavien selvitysten antamisvelvolli-
suuden tayttamista. Kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 3 artik-
lan 17 kohta.

7 a 8. Yleinen tiedonantovelvollisuus. Pykala olisi uusi, ja silla pantaisiin taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 9 artikla. Pykaldassa sadadetaan tiedoista, jotka luotonanta-
jan ja luotonvdlittajan on pidettdva yleisesti saatavilla tarjoamistaan luotoista. Tie-
dot olisi pidettava saatavilla paperilla esimerkiksi luotonantajan toimipisteissa tai
sahkoisesti esimerkiksi luotonantajan verkkosivuilla ladattavissa olevassa muo-
dossa. Olennaista on, ettd sdanndksessa tarkoitetut tiedot annetaan pysyvalla
tavalla. Tietojen antaminen pysyvalla tavalla maaritellaan luvun 7 §:n 7 kohdassa.
Kuluttajalla olisi my0s oikeus valita, milla pysyvalla tavalla tama haluaa pykalassa
tarkoitetut tiedot. Kuluttajan valintaoikeus ei kuitenkaan koskisi sellaista pysyvaa
tapaa, joita ei kayteta yleisesti (kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 34 kap-
pale). Luotonantajalla tai luotonvalittajalla ei siis olisi velvollisuutta antaa saannok-
sessa tarkoitettuja tietoja esimerkiksi vanhentuneilla tavoilla.

Tietojen on oltavat selkedt ja ymmarrettavat. Tiedoissa olisi mainittava pykalan

1 kohdan mukaan luotonantajan tai luotonvalittdjan nimi, kdyntiosoite, puhelinnu-
mero ja sahkopostiosoite seka tarvittaessa tieto sellaisesta sahkoisesta viestinta-
keinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessa luotonantajaan
tai luotonvalittajaan ja joka mahdollistaa sen, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisin-
taa luotonantajan tai luotonvilittdajan kanssa kdymansa viestinvaihdon muuttu-
mattomana. Kayntiosoitetta koskevan tiedon osalta riittdvaa on esimerkiksi se, etta
luotonantajan tai luotonvalittdjan verkkosivuilta 16ytyy listaus luotonantajan tai
luotonvalittajan konttoreista. Kuluttajan ja luotonantajan tai luotonvalittajan vali-
sen viestinnan osalta olisi huomattava, etta tietoturvallisuusvaatimukset saatta-
vat asettaa lisarajoituksia sille, millaisia viestintdkeinoja asioinnissa voidaan kayttaa.
Saannoksessa ehdotetaankin, etta sahkopostia koskevan tiedon lisaksi olisi tarvit-
taessa annettava tieto muusta sahkdisesta viestintakeinosta, jolla kuluttaja voi olla
nopeasti ja tehokkaasti yhteydessa luotonantajaan tai luotonvailittdjaan ja joka tayt-
taa saannoksen vaatimukset. Tallainen tieto voi olla esimerkiksi tieto henkilékoh-
taisessa verkkopalvelussa olevasta viestintakeinosta, joka mahdollistaa kuluttajan
tallentavan ja toisintavan viestit muuttumattomina. Talta osin vaatimus ei perustu
direktiiviin, vaan olisi kuluttajaluottodirektiivin 9 artiklan 2 kohdan mahdollistama
kansallinen lisdys.
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Pykalan 2 kohdan mukaan tietoihin olisi sisallyttava tieto tarkoituksesta, johon luot-
toa voi kayttaa, ja pykalan 3 kohdan mukaan tieto luottosopimuksen kestosta. Pyka-
Ian 4 kohdan mukaan tiedoissa olisi mainittava tarjolla olevat lainakorkotyypit ja
lyhyt kuvaus niiden ominaisuuksista ja merkityksesta kuluttajalle, ja pykalan 5 koh-
dan mukaan edustava esimerkki luoton maarasta tai luottorajasta, luotosta kulut-
tajalle aiheutuvista luottokustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevan luoton
ja luottokustannusten yhteismaarasta seka luoton todellisesti vuosikorosta. Pyka-
lan 6 kohdan mukaan tietoihin olisi sisallyttava tieto luottosopimuksen yhtey-
dessa kuluttajan maksettavaksi tulevista mahdollisista lisakustannuksista, jotka
eivat sisally luottokustannuksiin. Pykaldan 7 kohdan mukaan tiedoissa olisi mainit-
tava luoton takaisinmaksua koskevat vaihtoehdot maksuerien lukumaérineen, suu-
ruksineen ja maksuvaleineen, ja pykalan 8 kohdan mukaan tieto ennenaikaiseen
takaisinmaksuun liittyvista mahdollisista ehdoista. Pykalan 9 kohdan mukaan tietoi-
hin olisi sisallyttava kuvaus peruuttamisoikeudesta, ja pykalan 70 kohdan mukaan
tieto mahdollisista lisapalveluista, jotka kuluttajan on ostettava saadakseen luo-
ton markkinoiduin ehdoin. Viimeksi mainitun tiedon yhteydessa olisi mainittava
myos, etta tallaiset lisdpalvelut voi ostaa muultakin palveluntarjoajalta kuin luo-
tonantajalta itseltadn. Pykalan 77 kohdan mukaan tietoihin olisi my6s sisallyttava
varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen liittyvien velvoitteiden
laiminlyonnista.

Selvyyden vuoksi on mainittava, etta yleisissa tiedoissa mainituista seikoista voi-
daan sopia toisin yksittaisen kuluttajan kanssa. Pykala taydentaa muualla laissa saa-
dettyja tiedonantovelvoitteita, eika silla kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan
35 kappaleessa mainitusti rajoiteta luotonantajan tai luotonvalittajan velvollisuutta
antaa kuluttajalle yksilollisia tietoja ennen luottosopimuksen tekemista.

8 §. Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot. Pykalan T momentti vastaisi
voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 2 kohtaa ja 8 artiklan
3 kohdan ensimmaista alakohtaa.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi niin, ettda momentissa edellytettai-
siin nykyisten vaatimusten lisaksi, etta todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa
mainitut tiedot ovat helposti luettavissa tai selvasti kuultavissa seka mukautet-

tuja mainonnassa kaytettavan viestimen teknisiin rajoitteisiin. Tiedot olisi myds
mukautettava mainonnassa kaytettavan viestimen teknisiin rajoitteisiin. Vaatimus
merkitsee, etta esimerkiksi matkapuhelimessa esitettavaksi tarkoitetun mainon-
nan sisaltamat tiedot olisi esitettava niin, etta ne nakyvat asianmukaisesti mat-
kapuhelimen nayt6lla siina kdytettavissa olevasta rajallisesta tilasta huolimatta
(kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 33 kappale). Lisdys on tarpeen kuluttaja-
luottodirektiivin 8 artiklan 3 kohdan 1 alakohdan taytantdoon panemiseksi tietojen
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helppolukuisuuteen, selvasti kuultavissa olemiseen ja mainonnassa kdytettavan
viestimen teknisia rajoitteita koskevaan mukauttamiseen liittyvien vaatimusten
osalta. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja lisaksi kuluttajaluotto-
direktiivin 8 artiklan 4 kohtaa.

Pykalan 3 momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
8 artiklan 5 kohtaa.

Pykdlaan ehdotetaan lisattavan uusi 4 momentti, jossa saadettaisiin poikkeuksesta
erdiden 1 momentissa tarkoitettujen tietojen esittamisvelvollisuuteen. Saannos kos-
kee tilanteita, joissa mainonnassa kaytettava viestin ei mahdollista tietojen visuaa-
lista esittamista. Talldin T momentin 4 ja 5 kohtaa ei sovelleta, eli mainonnassa ei
tarvitsisi antaa tietoa hyddykkeen kateishinnasta ja mahdollisesta kdsirahasta, jos
kyse on tietyn hyodykkeen oston rahoittamiseksi mainostetusta luotosta eika luo-
ton ja luottokustannusten yhteismaarasta ja maksuerien maarasta. Edellytyksena
suppeampien tiedonantovelvollisuuksien soveltamiselle on, ettd mainonnassa kay-
tettava viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittamista lainkaan. Mainitut tie-
dot voitaisiin jattda mainitsematta esimerkiksi kdytettdessa sellaista viestinta, joka
mahdollistaa mainonnan esittimisen yksinomaan adaniteitse, kuten radiota. Poik-
keusta olisi tulkittava suppeasti ottaen huomioon, etta sen on direktiivin johdan-
to-osan 33 kappaleessa sanottu soveltuvan erityisiin ja perusteltuihin tapauksiin.
Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 3 kohdan toi-
nen alakohta.

Pykalaan ehdotetaan lisattavan uusi 5 momentti, jossa saddettdisiin poikkeuksesta

1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitettujen tietojen esittamistapaan. Saannos kos-
kee tilanteita, joissa 1T momentissa mainittujen tietojen toimittamiseen kaytetty sah-
kodinen viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittamista nakyvalla ja selkealla
tavalla. Momentissa tarkoitettu sahkoinen viestin voi olla esimerkiksi matkapuhe-
lin, lykello tai muu digitaalinen viestintavaline. Erotuksena ehdotetusta pykalan

4 momentista, joka koskee tilanteita, joissa viestin ei mahdollista tietojen visuaa-
lista esittamista lainkaan, 5 momentissa tarkoitettu poikkeus soveltuisi silloin, kun
siind tarkoitettu viestin ei mahdollista T momentissa tarkoitettujen tietojen visu-
aalista esittamista selkedsti ja nakyvasti. Selkeytta ja nakyvyytta koskevaa kriteeria
olisi tulkittava yhdenmukaisesti voimassa olevan 8 §:n 2 momenttiin seka ehdo-
tuksen 8 a §:3an sisdltyvan selkeytta ja nakyvyytta koskevan vaatimuksen kanssa.
Momentissa tarkoitettu tilanne voisi olla esimerkiksi kdsilla, kun 1 momentissa tar-
koitettuja tietoja ei ole mahdollista esittda matkapuhelimen naytolla esitettavassa
mainonnassa muutoin kuin niin pienella kirjasinkoolla tai niin lyhyen ajan, ettei kes-
kivertokuluttaja kykene niita vaivatta havaitsemaan. Tallaisissa tilanteissa kulutta-
jan on paastava mainittuihin tietoihin kdytettavissa olevin teknisin keinoin, kuten
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sahkoista viestinta napauttamalla, vierittamalla tai pyyhkaisemalla. Olennaista on,
ettd kuluttajalla on vaivatta mahdollisuus paasta nadkemaan ensindkymasta puuttu-
vat laissa saddetyt tiedot. Sdanndkselld pannaan taytantdon kuluttajaluottodirektii-
vin 8 artiklan 6 kohta.

8 a §. Kuluttajaluoton mainonnassa annettava varoitus. Pykala on uusi, ja siina
saadettaisiin kuluttajaluoton mainonnassa annettavasta varoituksesta. Saannok-
sen mukaan kuluttajaluottoa koskevaan mainontaan tulisi sisaltya selkead ja nakyva
varoitus siita, etta luoton ottamisesta aiheutuu kuluttajalle kustannuksia. Varoitus-
velvollisuus olisi luonteeltaan yleinen, ja pykala tulisi sovellettavaksi kaikessa kulut-
tajaluottoja koskevassa mainonnassa riippumatta siitd, iimeneekd mainonnasta
jokin luottosopimuksen ehtoa koskeva tieto tai viitataanko mainonnassa luoton
hintaan vai ei. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, etta varoitusvelvollisuus koskisi
my®os sellaisten luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen mainontaa,
joista ei perita korkoa tai muita maksuja. Saannodksen soveltamisala olisi siis luvun
8 §:n soveltamisalaa laajempi. Varoitusvelvollisuus ei kuitenkaan soveltuisi tilan-
teissa, joissa ei ole kyse varsinaisesta kuluttajaluottojen mainonnasta, kuten sel-
laisen viestinnan yhteydessd, jossa kdytetaan ainoastaan luotonantajayrityksen
logoa. Varoitus tulee esittaa selkeasti ja nakyvasti. Vastaava vaatimus sisdltyy mai-
nonnassa annettavien tietojen osalta voimassa olevan 8 §:n 2 momenttiin. Silla tar-
koitetaan sitd, ettd varoitus on esitettdava asianmukaisesti siten, etta kuluttajalla on
tosiasiallinen mahdollisuus vaivatta nahda tai kuulla varoitukseen sisaltyvat seikat.
Jo aikaisemmin kuluttaja-asiamiehen valvontakaytdanndssa ja tuomioistuinkaytan-
nossa (esimerkiksi KKO 2011:65 ja KKO 2006:6) on katsottu, ettd mainonnassa ei saa
esittaa tietoja niin sanotulla pikkuprintilla. Selkeytta ja nakyvyytta koskevaa vaati-
musta ei noudateta esimerkiksi silloin, jos pykaldssa tarkoitetut tiedot tai jokin niista
esitetaan tv-kuvan alalaidassa niin pienelld kirjasinkoolla tai niin lyhyen ajan, ettei
keskivertokuluttaja kykene niitd vaivatta havaitsemaan. Samoin vaatimuksia ei nou-
datettaisi, jos lehtimainonnassa tai tienvarsimainonnassa kaytettava kirjasinkoko
tai kirjasinkoko yhdistettyna taustan variin johtaa siihen, ettei keskivertokuluttaja
kykene vaivatta nakemdan tekstia. Varoituksen sisallosta saadettaisiin tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella ja pykala sisaltdisikin sita koskevan asetuksenantoval-
tuuden. Pykalalla ja sen nojalla annettavalla asetuksella pannaan taytantoon kulut-
tajaluottodirektiivin 8 artiklan 1 kohta.

9 8. Ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykalan 1 momenttia
ehdotetaan muutettavaksi. Jatkossa sddannoksessa mainittaisiin, ettd pykalassa tar-
koitetut tiedot on annettava "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotie-
dot” —-lomaketta kdyttaen kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla
pysyvalla tavalla. Kuluttajan valintaoikeuden osalta viitataan ehdotuksen 7 a &:n
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perusteluihin. Nadiden tietojen olisi my0ds oltava selkedt ja ymmarrettavat. Momen-
tilla pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 1 kohdan
ensimmainen alakohta ja 2 kohta.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan 9 §:n 2 momen-
tin ensimmaisen virkkeen mukaan alle 100 euron hyddykesidonnaisissa kerta-
luotoissa ennakkotiedot voidaan lomakkeen sijasta antaa myos muulla pysyvalla
tavalla. Momentin ensimmainen virke ehdotetaan kumottavaksi, silla uusi kulutta-
jaluottodirektiivi ei direktiivin aiempaa laajemman soveltamisalan vuoksi mahdol-
lista sanotun poikkeuksen sdilyttamista. Momenttiin ehdotetaan myds lisattavan
vaatimus siitd, etta lomakkeella esitettavien tietojen on oltava yhdenmukaiset, sel-
vasti luettavissa ja niissa on otettava huomioon sen valineen tekniset rajoitukset,
jolla ne esitetaan. Yhdenmukaisuudella tarkoitetaan ennen muuta sitd, ettd lomak-
keessa esitettavat tiedot eivat saa olla keskenaan ristiriitaisia. Tietojen esittamisessa
kaytettavan valineen teknisten rajoitusten huomioimisella viitataan puolestaan sii-
hen, ettd lomakkeessa esitettavat tiedot olisi mukautettava kaytettavaan valinee-
seen, kuten matkapuhelimeen ja sen nayt6lla oleva rajallinen tila huomioon ottaen.
Momenttiin ehdotetaan my®os lisattdvan vaatimus siitd, etta tiedot on esitettava
asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huomioon yhteentoimivuus.
Ennakkotiedoista ja lomakkeesta sdaddettaisiin jatkossakin tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella, joten asetuksenantovaltuutta koskevilta osin momentti vastaisi
voimassa olevaa lakia. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin
10 artiklan 6 kohdan ensimmadinen alakohta.

Pykalan 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
10 artiklan 5 kohdan toista alakohtaa.

10 8. Ennakkotiedot puhelinmyynnissd. Pykalaa ehdotetaan muutettavaksi. Saan-
noksessa ei jatkossa enaa viitattaisi 6 a luvun saannoksiin etamyynnissa annetta-
vista tiedoista, silla kuluttajaoikeusdirektiivin uusien rahoituspalvelujen etamyyntia
koskevien sddnndsten myota etamyynnissa tulisi sovellettavaksi Iahtokohtaisesti
ainoastaan tuotekohtaiset ennakkotietoja koskevat saannokset, eli kuluttajaluotto-
jen kyseessa ollessa kuluttajaluottodirektiivin sadannokset. Soveltuvia tiedonantovel-
voitteita voi kuitenkin tapauksesta riippuen johtua muustakin kuin kuluttajaluottoja
koskevasta lainsaadannostd, kuten maksupalvelulaista, joten saanndksessa maini-
taan, etta pykalassa tarkoitettuja tiedonantovelvoitteita sovelletaan sen lisaksi, mita
muualla laissa sdddetaan tiedonantovelvoitteista. Lain 6 a luvun saannoksia koske-
van viittauksen poistamisesta johtuen saannoksessa olisi tarpeen mainita nimen-
omaisesti kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7 kohdan viittauksesta, yhdessa
kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin vastaavuustaulukon kanssa luet-

tuna, kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 4 kohtaan johtuva vaatimus siita, etta
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puhelinmyynnissa voidaan antaa saannoksessa tarkoitetut suppeammat ennakko-
tiedot ainoastaan, jos kuluttaja on antanut silhen nimenomaisen suostumuksensa.
Ehdotus merkitsisi poikkeamismahdollisuutta "Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen antamisesta 9 §:ssa saddetylla tavalla hyvissa
ajoin ennen luottosopimuksen tekemistd. Lomake olisi kuitenkin puhelinmyynnis-
sakin annettava kuluttajalle ehdotetun 11 §&:n mukaisesti viimeistaan viipymatta
sopimuksen tekemisen jalkeen. Poikkeamismahdollisuus olisi rajattu kuluttajaluot-
todirektiivin 10 artiklan 7 kohdan viittaussaannoksen mukaisesti ainoastaan tilan-
teisiin, joissa kdytetaan kuluttajaoikeusdirektiivin 16 a artiklan 3 ja 4 kohdassa
tarkoitettua puheitse tapahtuvaa puhelinviestintaa.

Selvyyden vuoksi olisi todettava, ettd sadannos ei merkitse poikkeamismahdolli-
suutta esimerkiksi luottosopimuksen muotoa koskevista vaatimuksista taikka luo-
tonantajan velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus tai todentaa
luotonhakijan henkildllisyys. Sddannoksessa tarkoitetut puhelinmyynnissa sovel-
lettavat ennakkotiedonantovelvoitteet olisivat nykyista laajempia pitdaen jatkossa
sisallaan tiedot luotonantajasta ja luotonvalittdjasta, tarjottavasta luotosta, luotto-
kustannuksista, maksuviivastyksesta aiheutuvista kuluista, luoton takaisinmaksusta
seka luototettavasta hyddykkeestd. Annettavat tiedot vastaisivat kuluttajaluottodi-
rektiivin 10 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja, ja niista sdadettdisiin jatkossa-
kin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Pykalalla pannaan osaltaan taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 7 kohta.

11 8. Erditd ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia muita sddnndksid. Pykalaa
ehdotetaan muutettavaksi. Ensinndkin pykalan 7 momentin mukaan luotonanta-
jan ja luotonvalittajan on 10 §:ssa tarkoitetussa tilanteessa toimitettava "Vakiomuo-
toiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvalla tavalla
viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen. Sddanndksella varmistettaisiin se, etta
kuluttaja saa kattavat ennakkotiedot kuluttajaluotosta silloinkin, kun kuluttaja on
puhelinmyynnissa saanut suppeammat ensitiedot 10 §:ssa tarkoitetulla tavalla.
Momentin toinen virke kumottaisiin, silla “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kulutta-
jaluottotiedot” -lomakkeen antamisesta ei voida uuden kuluttajaluottodirektiivin
mukaan saataa poikettavan nykyiseen tapaan alle 100 euron hyédykesidonnaisten
kertaluottojen osalta. Jatkossa ennakkotiedot olisi annettava lomaketta kayttaen
saannoksessa tarkoitetuissa tilanteissa myos tallaisten luottojen kyseessa ollessa.
Momentilla pannaan osaltaan taytantdoon kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan

7 kohta.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin ensimmainen virke vas-

taisi muutoin voimassa olevaa lakia, mutta siihen lisattaisiin kuluttajaluottodirek-
tiivin 10 artiklan 8 kohdan mukaisesti vaatimus siitd, etta luottosopimusluonnos
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on annettava paperilla tai muulla pysyvalla tavalla. Momentin toisen virkkeen sisal-
tama viittaussaannos lain 6 a lukuun kumottaisiin, silla kuluttajaoikeusdirektiivin
uusien rahoituspalvelujen etamyyntid koskevien saanndsten myota etamyynnissa
tulisi sovellettavaksi lahtokohtaisesti ainoastaan tuotekohtaiset ennakkotietoja kos-
kevat saannokset, eli kuluttajaluottojen kyseessa ollessa kuluttajaluottodirektiivin
saannokset.

Pykaldan ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan luotonantajan

ja luotonvalittdjan olisi antaessaan kuluttajalle 9 ja 10 §:ssa tarkoitettuja tietoja
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittaja neuvontapalveluja.
Saannokselld pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan

1 kohta.

11 a 8. Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus. Pykala olisi uusi ja se perustuu
kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan. Ehdotuksen
mukaan jos luvun 9-11 §:ssa tarkoitetut ennakkotiedot annetaan kuluttajalle myo6-
hemmin kuin paivaa ennen luottosopimuksen tekemistd, luotonantajan tai luoton-
valittajan olisi lahetettava kuluttajalle muistutus kuluttajan peruuttamisoikeudesta
ja ohjeet peruuttamisoikeuden kadyttamisestd. Selvyyden vuoksi voidaan todeta,
ettd sadnnoksessa tarkoitetaan nimenomaan kuluttajaluottosopimusta koske-

vaa peruuttamisoikeutta, ei esimerkiksi kuluttajaluotolla rahoitetun hyédykkeen
kauppasopimusta koskevaa mahdollista peruuttamisoikeutta. Muistutus olisi toi-
mitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa
yksiloidylla muulla pysyvalla tavalla aikaisintaan pdivan ja viimeistaan seitseman
paivan kuluessa luottosopimuksen tekemisen jalkeen.

11 b 8. Tieto automatisoituun pdcdtdksentekoon perustuvasta yksiléllisestd tarjouk-
sesta. Pykala on uusi ja silla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 13 artikla.
Saannoksen mukaan kun kuluttajalle esitetaan automatisoituun paatoksentekoon
perustuva yksilollinen tarjous, luotonantajan ja luotonvalittdjan on ilmoitettava
kuluttajalle selkealld ja ymmarrettavalla tavalla, ettd tarjous perustuu automatisoi-
tuun paatoksentekoon. Luotonantajat ja luotonvalittajat saattavat maarittaa tarjo-
ustensa hinnan yksilollisesti tietyille kuluttajille tai kuluttajaryhmille hyodyntaen
automaattista paatoksentekoa, joten on tarkeds, etta kuluttajille ilmoitetaan tasta
seikasta.

Selvaa on, ettd saannoksen lisaksi sovellettavaksi tulevat muutkin relevantit ylei-
sen tietosuoja-asetuksen saanndkset, mutta sadanndksen taytantdonpanoa pidetdan
tarpeellisena, silla direktiivin 13 artiklalla mukautetaan yleisen tietosuoja-asetuk-
sen 14 artiklan 2 kohdan g alakohtaa. Yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklassa
saadetaan rekisterinpitajan velvollisuudesta antaa rekisteroidylle tiettyja tietoja
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tilanteessa, jossa henkildtietoja ei ole saatu rekisteroidylta. Tietoihin olisi kulut-
tajaluottodirektiivin johdanto-osan 46 kappaleen mukaisesti sisallyttava muun
ohella artiklan 2 kohdan f alakohdan nojalla annettava tieto siita, mista henkilo-
tiedot on saatu seka tarvittaessa se, onko tiedot saatu yleisesti saatavilla olevista
lahteista. Asetuksen 22 artiklassa puolestaan sadadetaan automatisoiduista yksittais-
paatoksistd. Automatisoidussa paatoksenteossa (kuten profiloinnissa) on kyse siit3,
etta menettely on tdysin automatisoitu ilman, etta luonnollinen henkil6 osallistuu
menettelyyn. Artiklan 1 kohta sisdltdaa paasaannon, jonka mukaan rekisterdidylla
on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvai-
kutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Artiklan 2 koh-
dassa saadetaan poikkeuksista, joiden perusteella 1 kohdassa saadetysta kiellosta
voidaan poiketa. Nyt puheena olevassa tilanteessa voisi tapauksesta riippuen tulla
sovellettavaksi artiklan 2 kohdan a alakohdassa saadetty poikkeus, jonka mukaan
artiklan 1 kohdassa saadettya kieltoa ei sovelleta, jos paatds on valttamaton rekiste-
roidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen tekemista tai taytantddnpanoa var-
ten seka artiklan 2 kohdan c alakohta, jonka mukaan kieltoa ei sovelleta, jos paatos
perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen. Naista alakohdista seu-
raavat suoraan tietosuoja-asetuksen nojalla sovellettavat suojatoimet rekisterdidyn
oikeuksien turvaamiseksi.

12 8. Sivutoimisia luotonvidilittdjid koskeva poikkeus. Pykalaan lisattaisiin viittaus
ehdotuksen 7 luvun 11 a §:aan, silla muistutusvelvollisuutta ei sovellettaisi sivu-
toimisiin luotonvalittdjiin. Kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 43 kappaleen
mukaan luotonvalittdjia voidaan pitda sivutoimisena esimerkiksi silloin, kun toi-
minta luotonvalittdjana ei ole heidan elinkeino-, liike- tai ammattitoimintansa
paatarkoitus. Lisdays on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 10 artiklan 10 kohdan tay-
tantéonpanemiseksi. Muutoin sdannos vastaisi voimassa olevaa lakia.

12 a §. Tietojen maksuttomuus. Pykala on uusi, ja siind kielletaan maksujen peri-
minen kuluttajalta luvussa edellytettyjen tietojen antamisesta. Lahtokohtana on
muutoinkin, ettd elinkeinonharjoittajan lakisaateisten tiedonantovelvollisuuksien
tayttamisesta ei saa peria kuluttajalta erillista maksua, mutta oikeusvarmuuden
vuoksi pidetadn perusteltuna, ettd maksuttomuusvaatimus pannaan taytantéon
nimenomaisella sadanndkselld. Selvyyden vuoksi on todettava, ettda maksuttomuus-
vaatimus koskee tiedonantovelvollisuuksien tayttamista riippumatta siita, milla
pysyvalla tavalla nama tiedot toimitetaan. Sddnnoksella pannaan taytantoon kulut-
tajaluottodirektiivin 5 artikla.

13 §. Hyvd luotonantotapa. Pykdlan 1 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.
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Voimassa olevan pykalan 2 momentissa mainitaan menettelytapoja, joiden noudat-
tamista luotonantajalta erityisesti edellytetaan, jotta toimintaa voidaan pitda hyvan
luotonantotavan mukaisena. Momentin 1 kohdassa saadetdaan tarkemmin siita,
minka tyyppista menettelya ei luottoa markkinoitaessa pideta hyvan luotonantota-
van mukaisena.

Pykalan 2 momentin 1 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi. Ensinnakin kohtaan lisat-
taisiin uusi da alakohta, jonka mukaan edellytetaan, etta luotonantaja ei luot-

toa markkinoidessaan luo vaikutelmaa siitd, etta luotonotto johtaa taloudellisten
resurssien kasvuun, korvaa saastot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa. Kohdan vas-
taisena olisi siten pidettava esimerkiksi markkinointia, jossa luoton ottamisen esi-
tetdan kasvattavan kuluttajan kdytettavissa olevien resurssien maaraa, vaikka on
selvaa, etta luottosopimuksesta johtuu kuluttajalle velvoitteita. Sdannos olisi osin
paallekkdinen erityisesti voimassa olevan kohdan d alakohdan kanssa, mutta lisdys
on tarpeen kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 7 kohdan c alakohdan taytantdon
panemiseksi. Ehdotus menisi my0s osin direktiivin sdéanndsta pidemmalle, silla ala-
kohdassa tarkoitetun vaikutelman luomista olisi aina pidettava kiellettyna.

Toiseksi kohtaan lisattaisiin uusi ga alakohta, jonka mukaan edellytetdan, etta luo-
tonantaja ei markkinoidessaan esita, ettd maksamatta olevilla luotoilla tai rekiste-
reihin talletetuilla luottoja koskevilla tiedoilla on vain vahan vaikutusta tai niilla ei
ole lainkaan vaikutusta luottohakemuksen arviointiin. Luottohakemuksen arvioin-
nilla viitataan saannoksessa luoton myodntamiseen ylipaansa seka siihen, millaisilla
ehdoilla kuluttaja voi luottoa saada. Kohdan vastaisena olisi pidettava esimer-

kiksi markkinointia, jossa mainitaan, etta kuluttajalla oleva maksuhairiomerkinta

ei vaikuta luoton mydntamista koskevaan paatdkseen tai esimerkiksi kuluttajalle
tarjottavaan luoton korkoon. Ehdotetulla ga alakohdalla pannaan taytant66n kulut-
tajaluottodirektiivin 8 artiklan 7 kohdan b alakohta.

Kuluttajaluottodirektiivin 8 artiklan 8 kohdan jasenvaltio-option mukaisesti muilta
osin kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Momentin 2-4 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Momentin 5 kohta vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
12 artiklan 1 kohtaa.

Momentin 6 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi silta osin, kun se koskee luotonan-
tajan velvollisuutta suhtautua vastuullisesti maksujarjestelyihin. Kun talta osin
voimassa olevan momentin 6 kohdan mukaan edellytetaan erityisesti, etta luo-
tonantaja suhtautuu vastuullisesti maksujarjestelyihin, jatkossa edellytettaisiin
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erityisesti, ettd luotonantaja tarjoaa kuluttajalle kohtuullisia maksujarjestelyja
luoton takaisinmaksun edistamiseksi, jos niiden tarjoamista voidaan kuluttajan
takaisinmaksukyky ja muut olosuhteet huomioon ottaen pitaa asianmukaisena.
Maksujarjestelyjen tarjoaminen on ymmarrettava laajasti. Silla viitattaisiin nykyi-
seen tapaan ensinnakin muun muassa uuden erapaivan sopimiseen, luoton kuu-
kausierien pienentdmiseen ja laina-ajan pidentamiseen, lyhennysvapaista jaksoista
sopimiseen, koron tai muiden kustannusten alentamiseen ja muihin luottosopimuk-
sen ehtojen muuttamiseen, jolla voidaan valttaa taytantdonpano- ja maksukyvytto-
myysmenettelyjen aloittaminen. Maksujarjestelyjen tarjoaminen ulottuisi kuitenkin
myods ulosottomenettelyyn ja muihin maksukyvyttdmyysmenettelyihin sisaltyviin
sovinto- ja myonnytysmahdollisuuksiin siltd osin kuin luotonantaja voi naihin vai-
kuttaa. Olennaista on erityisesti, ettd maksujarjestelyjen tarjoamisella edistetaan
luoton takaisinmaksua. Luotonantajan olisi tarjottava maksujarjestelyja, jos niiden
tarjoamista voidaan pitaa asianmukaisena ottaen huomioon kuluttajan takaisin-
maksukyky ja muut olosuhteet. Arvioinnissa olisi otettava huomioon uuden kulutta-
jaluottodirektiivin johdanto-osan 79 kappaleen mukaisesti muun muassa kuluttajan
yksil6llinen tilanne, kuten kuluttajan edut ja oikeudet, hanen kykynsa maksaa luotto
takaisin ja hanen elinkustannustarpeensa. Jos maksujarjestelyjen tarjoamista ei olisi
pidettava asianmukaisena kuluttajan takaisinmaksukyky ja muut olosuhteet huo-
mioon ottaen, maksujdrjestelyja ei tarvitsisi tarjota. Tallainen tilanne voisi olla kasilla
esimerkiksi silloin, kun on selvaa, ettei kuluttaja tule maksamaan luottoa takaisin tai
kun kuluttaja ei vastaa luotonantajan tarjoukseen kohtuullisen ajan kuluessa. Mak-
sujarjestelyja ei myoskdan perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta tarvitsisi tar-
jota kuluttajalle toistuvasti, mutta luotonantajan olisi tapauskohtaisesti arvioitava
maksujarjestelyjen asianmukaisuus kunkin kuluttajan yksilollinen tilanne huomioi-
den. Luotonantajan velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus maksujar-
jestelyjen yhteydessa sdaadetaan luvun 14 §:n 2 momentissa. Muutoksella pannaan
osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 35 artiklan 1 kohta, mutta on huo-
mattava, etta sdannodsta sovellettaisiin lain 7 a luvun 31 §:n 1 momentin viittaus-
saannoksen nojalla myds asunto-omaisuuteen liittyvin kuluttajaluottoihin. Muilta
osin kohta vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalan 3 momenttia muutettaisiin kumoamalla momentin toinen virke. Muutos

on tarpeen riittavien selvitysten antamisvelvollisuutta koskevan 12 artiklan 1 koh-
dan asianmukaiseksi taytantéon panemiseksi ottaen huomioon, ettei kuluttajaluot-
todirektiivi mahdollista voimassa olevaan lakiin sisdltyvda nimenomaista, tiettyja
luotonvalittdjia koskevaa poikkeussaannosta. Jatkossa riittavien selvitysten antamis-
velvollisuus koskisi siis my0s paatoimensa ohella luotonvalittajana toimivaa myyjaa
ja palveluksen suorittajaa. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.
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13 b §. Luotonantajan oikeus edellyttdd luottosopimukseen liittyvid vakuutusta.
Pykala olisi uusi, ja siind saddettdisiin tietyista lisdedellytyksista tilanteissa, joissa
luotonantaja edellyttad kuluttajalta luottosopimukseen liittyvaa vakuutussopi-
musta. Tallaiset vakuutussopimukset voivat koskea esimerkiksi luoton takaisinmak-
sun tai vakuuden arvon turvaamista.

Ehdotuksen mukaan luotonantaja voisi edellyttaa, etta kuluttajalla on luottosopi-
mukseen liittyva asiaankuuluva vakuutus, jos tallaisen vakuutuksen edellyttamista
voidaan pitaa oikeasuhteisena. Voimassa olevan luvun 13 a §:ssd saadetty kytky-
kaupan kielto ei estd luotonantajaa edellyttamasta, etta kuluttajalla on vakuutus,
kunhan kuluttajan ei edellyteta tekevan vakuutussopimusta tietyn vakuutuksenan-
tajan kanssa. Talta osin saannos vastaa nykyista oikeustilaa. Uutta kuitenkin olisi,
etta tallaisen vakuutuksen edellyttamista olisi lisdksi voitava pitaa oikeasuhteisena.
Saannoksen vastaista olisi esimerkiksi edellyttda haettavaan luottoon nahden suh-
teettoman laajaa vakuutusturvaa. Ehdotuksen mukaan luotonantaja ei saisi muut-
taa luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja on tehnyt tai tekee vakuutussopimuksen
muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteisty6tahon kanssa,
edellyttaen, etta tallaisen vakuutuksen vakuutusturva on laajuudeltaan vahintaan
luotonantajan ehdottamaa vakuutusta vastaava. Saannoksen tarkoituksena on
ensinndkin varmistaa, etta luotonantajalla on velvollisuus hyvaksya myos kuluttajan
valitsema vakuutus, kunhan vakuutusturva on laajuudeltaan vahintaan luotonan-
tajan ehdottamaa vakuutusta vastaava. Taman luotonantajan velvollisuuden voi-
daan katsoa seuraavan jo voimassa olevan luvun 13 a §:ssd saadetysta kytkykaupan
kiellosta.

Voimassa olevalla kytkykaupan kiellolla ei sen sijaan kielleta yhdistettyja tarjouk-
sia. Yhdistetyilla tarjouksilla tarkoitetaan kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 16 koh-
dan mukaan luottosopimuksen tarjoamista tai myymista samassa paketissa muiden
erillisten finanssituotteiden tai -palvelujen kanssa siten, etta luottosopimusta tar-
jotaan kuluttajalle myds erikseen mutta ei valttamatta samoin ehdoin kuin silloin,
kun sitd tarjotaan yhdistettyna kyseisiin muihin tuotteisiin tai palveluihin. Yhdiste-
tylla tarjouksella tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa kuluttaja saa luoton edul-
lisemmin ehdoin, kun han hankkii samassa yhteydessa toisen rahoituspalvelun,
kuten tilin. Yhdistetyt tarjoukset olisivat sallittuja myos jatkossa, mutta ehdotetta-
vassa saannoksessa asetettaisiin tahan liittyva lisdedellytys, jota olisi noudatettava
pykaldssa tarkoitetuissa tilanteissa. Uutta nimittdin olisi, etta kuluttajalle tarjotun
luoton ehtoja ei saisi muuttaa tilanteessa, jossa kuluttaja ei ota vakuutusta luoto-
nantajan kanssa yhteistydssa toimivalta vakuutuksenantajalta, vaan ottaa vastaavan
vakuutusturvan itse valitsemaltaan vakuutuksenantajalta. Kdytannossa vaatimus
merkitsee, ettei luotonantaja saa heikentaa kuluttajalle tekemansa luottotarjouksen
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ehtoja, jos kuluttaja paattaa ottaa luotonantajan edellyttaman vakuutustur-
van muulta vakuutuksenantajalta kuin siltd, joka tekee yhteisty6ta luotonantajan
kanssa.

Pykaldssa saddettaisiin lisaksi kuluttajan harkinta-ajasta, joka koskisi luottotar-
jouksen ehtona olevaa, luottosopimukseen liittyvaa vakuutustarjousta. Endotuk-
sen mukaan tallaisen vakuutustarjouksen olisi oltava muuttumattomana voimassa
vdhintdan kolme padivaa sen antamisesta. Ehdotetun harkinta-ajan tarkoituksena
on antaa kuluttajille enemman aikaa vertailla luottosopimuksiin liittyvia vakuu-
tustarjouksia ennen vakuutussopimuksen tekemista. Selvaa on, etta kuluttaja voi
halutessaan tehda vakuutussopimuksen ennen harkinta-ajan paattymista. Vakuu-
tuksenantajan olisi vakuutusta tarjotessaan ilmoitettava luottosopimukseen liitty-
vaa vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaoloajasta kuluttajalle.

Pykala perustuu kuluttajaluottodirektiivin 14 artiklan 3 kohdassa saadettyyn jasen-
valtio-optioon seka 14 artiklan 5 kohtaan.

13 ¢ 8. Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettdviit menettelytavat ja tie-
dot. Pykala olisi uusi. Periaatteiltaan vastaava saannos sisdltyy asunto-omaisuuteen
littyvien kuluttajaluottojen osalta voimassa olevan lain 7 a luvun 10 §:3an.

Pykalan T momentissa sadadetaan luotonantajan velvollisuudesta maaritella luot-
tokelpoisuuden arvioinnissa kaytettavat menettelytavat seka yllapitaa naita
menettelytapoja. Luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettavilla menettelytavoilla
tarkoitetaan paitsi niita konkreettisia toimia, joilla kuluttajan luottokelpoisuus arvi-
oidaan, myos tapoja, joilla luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettavien tietojen
oikeellisuus varmistetaan. Momentti perustuu kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan
4 kohdan ensimmaiseen alakohtaan.

Pykalan 2 momentissa saadetdan sellaisen luotonantajan henkildston palkitsemi-
sesta, jotka vastaavat luottokelpoisuuden arvioinnista. Momentin saannoksia sovel-
letaan seka niihin henkil6ihin, jotka kdytannossa vastaavat yksittdisten kuluttajien
luottokelpoisuuden arvioinnista, etta niihin, jotka maarittelevat 1 momentissa tar-
koitetut tiedot ja menettelytavat. Momentin mukaan luotonantajan on varmis-
tettava laatiessaan ja soveltaessaan palkitsemista koskevia linjauksia kuluttajien
luottokelpoisuuden arvioinnista vastaavalle henkilstolle, etta linjaukset ehkaise-
vat eturistiriitojen syntymista. Momentissa mainitaan erikseen, ettd edellytyksena
on erityisesti, etta henkildston palkkion maara ei ole riippuvainen hyvaksytty-

jen luottohakemusten maarasta tai osuudesta. Momentin sadanndkset taydentavat
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luottolaitosten osalta luottolaitostoiminnasta annetun lain 8 luvun sadanndksia, ja
silla pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 3 kohdan
b alakohta.

Pykalan 3 momentissa asetetaan lisakriteereja palkitsemista koskeville linjauksille,
ja silla pannaan osaltaan taytantd6on kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 3 kohdan
a ja b alakohta.

14 8. Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus. Pykalaa ehdotetaan
muutettavaksi.

Voimassa olevan pykalan 1 momentin mukaan luotonantajan on ennen luottoso-
pimuksen tekemista arvioitava, kykeneekd kuluttaja tayttamaan luottosopimuksen
mukaiset velvoitteensa (kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtava kuluttajan
tuloja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien riittavien luottotietorekisteri- ja
muiden tietojen perusteella.

Pykalan T momenttia ehdotetaan tdsmennettavaksi ensinnakin siten, etta luottokel-
poisuuden arviointi olisi tehtava huolellisesti ja kuluttajan edun mukaisesti. Ehdo-
tuksen mukaan arviointi olisi tehtava kuluttajan tuloja, menoja ja muita taloudellisia
olosuhteita koskevien, kyseessa olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja ris-
keihin nahden tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella, jotka tulee hank-
kia kuluttajalta, luottotietorekisterista ja tarvittavista muista lahteista. Kuluttajan
edun mukaisuutta koskevalla vaatimuksella viitataan ennen muuta vastuuttomien
luotonantokaytantojen ja ylivelkaantumisen estamiseen ja siihen, ettd arvioin-

nissa otetaan asianmukaisesti huomioon seikat, joilla on merkitysta sen varmista-
misessa, kykeneekd kuluttaja tayttamaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 54 kappale). Sdannoksessa mainittaisiin-
kin nimenomaisesti, ettd arvioinnin perusteena olevien tietojen olisi koskettava
kuluttajan tuloja, menoja ja muita taloudellisia olosuhteita. Kuluttajan menoja ja
muita taloudellisia olosuhteita koskevia tietoja voivat olla esimerkiksi tiedot kulut-
tajalla olemassa olevista muista luotoista, luotonhoitomenoista ja takausvastuista
seka toisaalta kuluttajan varallisuutta ja tulojen jatkuvuutta, kuten tyo- tai virkasuh-
teen laatua, koskevat tiedot. Myds mahdolliset muutokset ndissa olosuhteissa olisi
huomioitava. Lisaksi kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 55 kappaleen mukai-
sesti tiedoissa olisi asianmukaisesti otettava huomioon muun muassa kuluttajan ja
hanen kotitaloutensa elinkustannukset. Arvioinnin perusteena kaytettaviin tietoihin
ei sen sijaan tulisi sisaltya yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa tarkoi-
tettuja erityisia tietoryhmia.
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Ehdotuksen mukaan ndiden tietojen olisi oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia
kyseessa olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin ndhden. Kaytan-
nossa tama esimerkiksi merkitsee, etta mita suurempi haettavan luoton maara tai
luottoraja tai luottoon muutoin liittyva riski on, sita seikkaperdisempiin tietoihin
arvioinnin on perustuttava. Toisaalta tarpeellisuutta ja oikeasuhtaisuutta koskevaa
edellytysta tulisi tulkita yhdessa yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan

c alakohdassa saadetyn tietojen minimointiperiaatteen kanssa. Lahtokohtana voi-
daan pitaa, ettd luotonantaja aina selvittdisi kuluttajan tuloja sekda muita luottoja
koskevat tiedot positiivisesta luottotietorekisterista ja maksuhairidtiedot yksityisten
luottotietotoiminnan harjoittajien yllapitamista luottotietorekistereista. Naita tie-
toja voidaan pitaa tarpeellisina vahimmaistietoina kaikessa luotonmydnndssa. Jos
luotonhakija on jostakin toisesta maasta, ja hanta koskevia luottotietoja ei ole saa-
tavissa edella mainituista rekistereista, tiedot olisi tarkistettava luotonhakijan tiedot
sisaltavasta rekisterista, tai jos sellaisia ei ole, muilla keinoin. Sdanndksessa tarkoi-
tettuja tietoja olisi lisaksi hankittava kuluttajalta itseltaan, ja ndiden tietojen laajuus
olisi arvioitava kyseessa olevan luoton perusteella. Esimerkiksi tietyissa vahariski-
semmissa korottomissa ja kuluttomissa pienissa kertaluotoissa oikeanlaajuista ja
riittavaa olisi rekisteritietojen lisdaksi hankkia kuluttajalta tieto taman mahdollisista
muista olennaisista menoista. Kuten nykyisin, luotonantaja voi halutessaan arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuutta mys muilla tavoilla, kuten tilastotietoihin poh-
jautuvilla menetelmilla edellyttaen, etta tallaisten menetelmien kayttdé on muun
lainsddadannon nojalla sallittua. Tallaiset oletukset voivat koskea esimerkiksi kulut-
tajan yleisia elinkustannuksia. Yksinomaan tallaisia tietoja kayttamalla ei kuiten-
kaan voisi tayttda sdannoksessa tarkoitettua velvollisuutta arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus.

Lisaksi momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi virke, jossa saddetdaan nimen-
omaisesti siitd, ettd arvioinnissa kaytettavien tietojen paikkansapitavyys on asian-
mukaisesti varmistettava. Tallainen varmistusvelvollisuus voisi koskea esimerkiksi
kuluttajan ilmoittamia sellaisia tulotietoja, jotka eivat kdy ilmi positiivisesta luotto-
tietorekisteristd. Asianmukaista olisi talloin pyytaa kuluttajaa toimittamaan tarkem-
paa selvitysta tietojen paikkansapitavyydesta. Muutetulla T momentilla pannaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 1 ja 3 kohta seka saman artiklan

11 kohdassa saadetty jasenvaltio-optio.

Pykalan 2 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
18 artiklan 10 kohtaa.

Pykalaan ehdotetaan lisattavan uusi 3 momentti, jossa saadettaisiin luotonanta-

jan velvollisuudesta sdilyttaa tiedot kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia koske-
vista toimista. Sailyttamisvelvollisuus kestaisi viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on
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kokonaisuudessaan eraantynyt maksettavaksi. Jos luottosopimuksesta syntyy eri-
mielisyyksia, tiedot olisi kuitenkin sdilytettava siihen saakka, kunnes asia on sovittu
tai ratkaistu. Saannos perustuu kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 4 kohdan toi-
seen alakohtaan, mutta oikeusvarmuuden vuoksi pidetaan perusteltuna saataa
myos tietojen sdilyttdmisajasta. Sailyttamisaika vastaa henkil6llisyyden todenta-
mista koskevien tietojen 7 luvun 16 §:ssa seka asuntoluottojen osalta luottokelpoi-
suuden arvioinnissa tehtyja toimia koskevien tietojen 7 a luvun 11 §:ssd saadettya
sailyttamisaikaa.

Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 4 momentti, jossa saadettaisiin luotonantajan
velvollisuudesta ilmoittaa kuluttajalle tietyista seikoista tilanteessa, jossa luottokel-
poisuuden arviointiin liittyy automaattista henkilotietojen kasittelya. Luotonantajan
olisi talléin ilmoitettava kuluttajalle ensinnakin siita seikasta, etta luottokelpoisuu-
den arviointiin liittyy henkil6tietojen automaattista kasittelya. Lisaksi luotonantajan
olisi ilmoitettava kuluttajalle taméan oikeudesta saada selked ja ymmarrettava selitys
luottokelpoisuuden arvioinnista, esittada oma nakemyksensa luotonantajalle seka
pyytaa luottokelpoisuuden arvioinnin ja luotonantajan luoton mydntamista kos-
kevan paatoksen uudelleentarkastelua. Vastaavan sisaltoisista tiedonantovelvoit-
teista saddetdan yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g alakohdassa ja
22 artiklassa, ja selvaa on, ettei sddannoksella rajoiteta muidenkaan yleisen tietosuo-
ja-asetuksen saanndsten soveltamista. Momentilla pannaan taytantoon 18 artiklan
8 kohdan toinen alakohta seka osaltaan saman artiklan 9 kohta.

Pykalan 4 momentissa olisi kyse luotonantajia koskevasta velvoitteesta, joka
mukauttaisi suoraan tietosuoja-asetuksesta johtuvia velvoitteita. Luottotietotoimin-
nan harjoittajiin sovelletaan sen sijaan luottotietolain 16 §:n saanndksia, jotka kos-
kevat automatisoitua luottokelpoisuuden arviointia ndiden toimesta. Silloin, kun
kyse on luottotietotoiminnan harjoittajien suorittamasta automatisoidusta luot-
tokelpoisuuden arvioinnista, nailla on vastaavasti rekisterinpitdjina suoraan tie-
tosuoja-asetuksen 14 artiklan 2 kohdan g alakohdan mukainen rekisterdidyn
informointivelvollisuus.

Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 5 momentti. Kuluttajaluottodirektiivilla
kumottavan kulutusluottodirektiivin (2008/48/EY) seuraamuksia koskevan 23 artik-
lan mukaan jasenvaltioiden on annettava saannokset direktiivin nojalla annettujen
kansallisten saanndsten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta ne pannaan taytantoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Voimassa olevan
7 luvun 50 §:ssa saadetaan kuluttaja-asiamiehen kieltomenettelystd, ja voimassa
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olevassa kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa
seuraamusmaksumahdollisuudesta. Nama seuraamukset ovat kuitenkin kollektiivis-
luonteisia, eika niilla siis ole suoria oikeusvaikutuksia yksittaisiin sopimussuhteisiin.

Unionin tuomioistuin on ratkaisukdytanndssaan (mm. OPR-Finance, C-679/18) kat-
sonut, etta kulutusluottodirektiivin kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia kos-
kevaa 8 artiklaa ja seuraamuksia koskevaa 23 artiklaa on tulkittava siten, etta

niissa velvoitetaan kansallinen tuomioistuin tutkimaan viran puolesta, onko kysei-
sen direktiivin 8 artiklassa saadettya luotonantajan velvollisuutta tutkia kuluttajan
luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekemista laiminlyoty, ja tekemaan kyseisen
velvollisuuden noudattamatta jattamisesta kansallisen oikeuden mukaan aiheu-
tuvat johtopaatokset, edellyttaen etta seuraamukset tayttavat mainitun direktiivin
23 artiklan vaatimukset. Seuraamusten osalta unionin tuomioistuin on pitanyt tal-
16in asianmukaisena ainakin sitd, ettei luotonantajalla ole enaa oikeutta sovittuihin
korkoihin ja kuluihin (ratkaisun C-679/18 kohta 30 ja siina viitattu oikeuskaytanto).
Toisaalta unionin tuomioistuin on mainitussa ratkaisussaan viitannut aiemmin tote-
amaansa siitd, etta jos korkojen menettamista koskeva seuraamus lievenee tai jopa
mitatdityy, tasta seuraa vaistamatta, ettd seuraamus ei ole todella varoittava (ks. rat-
kaisun C-679/18 kohta 31 ja siina viitattu oikeuskaytanto).

Ehdotuksessa saadettadisiin sopimusoikeudellisista seuraamuksista tilanteessa, jossa
luotonantaja laiminly6 pykalan 1-3 momentissa saddettyja luottokelpoisuuden
arviointia koskevia velvoitteitaan. Momentin ensimmaisen virkkeen mukaan jos
luotonantaja rikkoo pykalan 1 ja 3 momentissa saddettyja velvollisuuksiaan, kulut-
tajalla ei olisi velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia
lainkaan. Kuluttaja vapautuisi velvollisuudesta maksaa luottokustannuksia koko lai-
na-ajalta. Sen sijaan momentin toisessa virkkeessa saadettaisiin erikseen, ettd jos
luotonantaja rikkoo pykdldan 2 momentissa saddettya velvollisuuttaan varmistaa
kuluttajaa koskevien tietojen ajantasaisuus tai velvollisuuttaan arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus uudelleen, kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa luoton korkoa
eikd muita luottokustannuksia korotuksesta lukien. Momentin toisessa virkkeessa
tarkoitettu seuraamus koskisi luottokustannuksia korotuksesta lukien, mutta ei sita
edeltavalta ajalta. Luoton korko ja luottokustannukset maaritelldan ehdotuksen

7 luvun 6 §:ssa.

16 b §. Luottohakemuksen hylkddminen. Pykala olisi uusi ja silla pantaisiin taytan-
toon kuluttajaluottodirektiivin 18 artiklan 9 kohta. Ehdotuksen mukaan luottoa
hakeneelle kuluttajalla on viipymatta ilmoitettava luottohakemuksen hylkaami-
sestd, minka lisdksi kuluttaja olisi tarvittaessa ohjattava ottamaan yhteytta talous- ja
velkaneuvontaan.
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Luotonmydntdprosessin lapindkyvyyden lisddmiseksi momentissa ehdotetaan
my®0s, ettd kuluttajalle on pyynnosta ilmoitettava hylkdysperuste kirjallisesti. Tata
velvollisuutta ei kuitenkaan ole silloin, kun hylkays perustuu rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamisestd annetun lain (444/2017) 4 luvun 5 §:33n. Luotonan-
tajalta ei edellytettdisi yksityiskohtaisen selvityksen antamista hylkdysperusteesta
jo siita syysta, etta hylkdysperusteeseen voi liittya esimerkiksi liikesalaisuuden pii-
riin kuuluvaa informaatiota. lImoitusvelvollisuuden tayttamiseksi riittavaa olisi, etta
kuluttajalle ilmoitetaan padasiallinen syy tai padasialliset syyt luottohakemuksen
hylkdamiseen. lImoituksen on kuitenkin oltava yksil6llinen ja siina maarin informa-
tiivinen, etta syy kuluttajan luottohakemuksen hylkaamiseen kay siita selkeasti ilmi.

17 8. Luottosopimuksen tekeminen. Pykalan 1 momentti vastaisi voimassa olevaa
lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 20 artiklan 1 kohtaa.

Pykalan 2 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
21 artiklan 1 kohtaa.

Pykalan 3 momenttiin tehtaisiin kuluttajaluottodirektiivin 21 artiklan 1 kohdan toi-
sen alakohdan edellyttamia tarkennuksia. Momenttiin ehdotetaan lisattavan vaa-
timus siita, ettd sopimuksessa mainittavien tietojen on oltava selvasti luettavissa
ja niissa on otettava huomioon sen vdlineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetaan.
Lisdksi ehdotetaan, ettd tiedot on esitettdava asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri
kanavissa. Muilta osin momentti vastaisi nykytilaa.

Kuten nykyisin, sopimuksessa mainittavista tiedoista sadadettaisiin jatkossakin tar-
kemmin valtioneuvoston asetuksella.

20 §. Peruuttamisoikeus. Pykalaa ehdotetaan muutettavaksi. On syyta huomata,
ettd voimassa olevan 7 luvun 22 § ehdotetaan kumottavaksi, mista seuraa, etta

nyt puheena olevan pykalan saannoksia sovellettaisiin jatkossa myds sellaisten

7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen etdmyynnissa, jotka on kulut-
tajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaan jatetty direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle. Aikaisemmin kulutusluottodirektiivin (2008/48/EY) soveltamisalan
ulkopuolelle jatettyjen luottojen etamyyntiin tuli soveltaa peruuttamisoikeuden
osalta rahoituspalvelujen etamyyntidirektiivin sdanndksia, jotka on talta osin pantu
tdytantoon voimassa olevan 7 luvun 22 §:dan. Uuden kuluttajaoikeusdirektiivin
muutosdirektiivin 16 b artiklan 7 kohdan b alakohdan sisadltama jasenvaltio-optio
sen sijaan sallii, ettd jasenvaltiot voivat jatkossa soveltaa kuluttajaluottodirektiivin
peruuttamisoikeutta koskevia sdannoksia myos sellaisiin luottosopimuksiin, jotka
on jatetty kyseisen direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan
nojalla. Mainittua jasenvaltio-optiota ehdotetaankin kaytettavan, jolloin ehdotettua
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pykalaa sovellettaisiin jatkossa myds silloin, kun kuluttaja peruuttaa etamyyn-
nissa luottosopimuksen, joka ei ole kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
mukaan direktiivin soveltamisalassa, kuten luottosopimuksen, joka on maaraltaan
yli 100 000 euroa.

Pykaldan T momenttia ehdotetaan muutettavaksi ensinnakin siten, etta momentissa
mainittaisiin jatkossa, ettd peruuttamisesta on ilmoitettava paperilla tai kuluttajan
valitsemalla ja luottosopimuksessa yksildidylla pysyvalla tavalla. Lisdys on tarpeen
kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklan 5 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakohdan
taytantoon panemiseksi.

Momenttiin lisattaisiin myos uusi virke, joka koskisi peruuttamisoikeutta koske-
van madraajan pidentymista tiettyjen hyddykesidonnaisten luottojen osalta erdissa
tilanteissa. Ehdotuksen mukaan jos kyse on yksinomaan tavaran hankkimiseksi
myonnettavasta hyodykesidonnaisesta luotosta, kuluttajalla olisi kuitenkin oikeus
peruuttaa tallaista luottoa koskeva sopimus vahintaan niin kauan, kuin kulutta-
jalla on kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus saada kauppahinta taysimaa-
rdisesti takaisin. Jos esimerkiksi sopimusehtojen mukaan kuluttajalla on oikeus
saada kauppahinta tdysimadraisesti takaisin 30 paivan ajan, sddannoksessa tarkoi-
tettua yksinomaan tavaran hankkimiseksi mydnnettya hyddykesidonnaista luottoa
koskevan sopimuksen peruuttamisoikeutta koskeva madraaika pidentyisi vastaa-
van pituiseksi. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd koska ehdotettu lisdys kos-
kisi sopimuksella kuluttajalle annettua kauppahinnan takaisin saamista koskevaa
oikeutta, peruuttamisaika ei pidentyisi sdaannoksessa tarkoitetulla tavalla pelkas-
tdan sen vuoksi, ettd laissa, kuten koti- ja etamyynnin osalta lain 6 luvun 17 &:n

3 momentissa, sdadetadn elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta palauttaa kulut-
tajalta saadut suoritukset koti- ja etamyyntisopimuksen peruuttamisajan paatty-
mistda myéhemmin. Sdanndksen soveltamisala on kapeampi kuin voimassa olevan
luvun 7 §:n 3 kohdassa saddetty hyddykesidonnaisen luoton maaritelma. Saannosta
sovelletaan ainoastaan yksinomaan tavaran hankkimiseksi myoénnettavaan hyody-
kesidonnaiseen luottoon. Sitd ei sen sijaan sovelleta palvelun hankkimista varten
myonnettavaan luottoon taikka sellaiseen tavaran hankkimista varten myonnetta-
vaan hyodykesidonnaiseen luottoon, jonka perusteella kuluttajalla on oikeus nos-
taa rahavaroja tai kayttaa luottoa muuhunkin tarkoitukseen, kuten on asian laita
esimerkiksi yleis- ja erityisluottokorttien kyseessa ollessa. Mainituissa tilanteissa ei
nimittain ole kysymys yksinomaan tavaran hankkimiseksi mydnnettavasta hyody-
kesidonnaisesta luotosta. Lisaykselld pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin
26 artiklan 3 kohta. Soveltamisalan rajaaminen ehdotetulla tavalla on tarpeen, silla
direktiivin saannos koskee ainoastaan liitannaisia luottosopimuksia, joita koskeva
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3 artiklan 20 kohdan maaritelmasaannds on lain 7 luvun 7 §:n 3 kohtaa suppeampi.
Selvyyden vuoksi on syyta todeta, ettd sadnnos ei voi vaikuttaa kuluttajan peruutta-
misoikeutta koskevaa maardaikaa lyhentavasti.

Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 2 momentti, jossa saadetaan kuluttajan
peruuttamisoikeutta koskevan maaraajan viimesijaisesta paattymisestd. Ehdotuk-
sen mukaan jos kuluttaja ei ole saanut luottosopimusta tassa luvussa saadetyn
mukaisesti, 1 momentissa tarkoitettu peruuttamisaika paattyy joka tapauksessa
vuoden ja 14 paivan kuluttua luottosopimuksen tekemisesta, paitsi jos kuluttajalle
ei ole ilmoitettu hdnen peruuttamisoikeudestaan 9 tai 41 §:ssa saadetylla tavalla.
Peruuttamisoikeus ei siis paaty lopullisesti tilanteessa, jossa kuluttajalle ei ole ilmoi-
tettu hdnen peruuttamisoikeudestaan luottosopimuksen tyypista riippuen 9 tai

41 §:ssa saadetylla tavalla. Sadanndksen tarkoituksena on parantaa oikeusvarmuutta,
ja se perustuu kuluttajaluottodirektiivin 26 artiklan 2 kohtaan. Periaatteiltaan vas-
taavaa sdadnnosta ehdotetaan rahoituspalvelujen etamyynnin osalta lain 6 a luvun
12 §:a3an.

Uuden 2 momentin my6ta nykyinen 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi ja nykyinen
3 momentti 4 momentiksi.

Pykaldan 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodi-
rektiivin 26 artiklan 5 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohtaa, saman kohdan
toista alakohtaa seka direktiivin 21 artiklan 1 kohdan p alakohtaa.

Pykalan 4 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodirek-
tiivin 26 artiklan 5 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohtaa.

23 a 8. Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat tiedot. Pykala on uusi ja silla
pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 22 artikla. Ehdotuksen mukaan

jos luottosopimusta muutetaan, luotonantajan on ennen muutosten voimaantu-
loa ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuk-
sessa yksildidylla muulla pysyvalla tavalla sddnndksessa mainitut tiedot. Tietoihin
olisi sisallyttava pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan selkea kuvaus ehdotet-
tavista muutoksista seka selvitys siitd, mitka muutoksista edellyttavat kuluttajan
suostumusta ja mitka muutoksista tulevat voimaan lain nojalla. Kohta vastaa kulut-
tajaluottodirektiivin 22 artiklan a alakohtaa. Selvyyden vuoksi on syyta todeta, etta
kysymysta siitd, onko sopimusehtojen muuttamista pidettava ylipaataan sallittuna
tai tehokkaana, arvioidaan yleisen sopimusoikeuden ja muun sdantelyn perusteella.
Momentin 2 kohdan mukaan luotonantajan tulisi my6s ilmoittaa ehdotettujen
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muutosten voimaantulo eli se, milloin muutokset tulisivat voimaan. Kohta vastaa
kuluttajaluottodirektiivin 22 artiklan b alakohtaa. Momentin 3 kohdan mukaan tie-
toihin olisi sisallyttava myos tiedot kuluttajan kaytettavissa olevista valituskeinoista
ehdotettujen muutosten osalta, valituskeinon kayttamista koskeva maaraaika seka
sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehda. Kohta
vastaa kuluttajaluottodirektiivin 22 artiklan ¢, d ja e alakohtaa. Saannoksessa tarkoi-
tetulla valituskeinoilla tarkoitetaan esimerkiksi mahdollisuutta tehda luotonantajan
toiminnasta ilmoitus lain 7 luvun saanndsten noudattamista valvovalle viranomai-
selle. Tallaisen ilmoituksen tekemiselle ei ole erityista maaraaikaa, mika seikka luoto-
nantajan tulee ilmoittaa kuluttajalle.

Pykaldan 2 momentissa saddettaisiin selvyyden vuoksi siitd, ettd koron ja maksujen
muutosten osalta sovelletaan, mita 24 §:ssa saddetaan.

24 §. Koron ja maksujen muutokset. Pykalan T momentti vastaisi voimassa olevaa
lakia.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan tdsmennettavaksi siten, etta jatkossa koron muu-
toksista olisi ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksiloidylla
muulla pysyvalla tavalla hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Muilta

osin momentti vastaa voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 23 artik-
lan 1 kohdan ensimmaista ja toista alakohtaa seka toisen maksupalveludirektiivin
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366 maksupalveluista
sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuk-

sen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta)
54 artiklan 3 kohtaa.

Pykdlan 3 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusia edellytyksia sille, ettd 2 momen-
tissa saadetyt tiedot voidaan antaa kuluttajalle sopimuksessa sovituin maaraajoin,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Kun voimassa olevan pykalan 3 momentin
mukaan edellytyksena talle on, ettd uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan
asianmukaisesti ja etta ne ovat saatavilla myds luotonantajan toimitiloissa, jatkossa
edellytettaisiin lisaksi, etta tietojen olisi oltava saatavilla myos luotonantajan verk-
kosivustolla ja mobiilisovelluksessa. Selvda on, ettd vaatimuksia sovelletaan ainoas-
taan, jos luotonantajalla on verkkosivusto tai mobiilisovellus. Muilta osin momentti
vastaa voimassa olevaa lakia ja perustuu osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 23 artik-
lan 2 kohtaan.
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Pykalan 4 momentissa puhuttaisiin jatkossa "luottosopimuksen yhteydessa” perit-
tavistd maksuista erotuksena voimassa olevassa laissa kaytetysta ilmaisusta "luotto-
sopimuksen johdosta” perittavista maksuista, jotta sdidnndksen sanamuoto vastaisi
luvun 6 §:n T momenttiin ehdotettua muutosta. Muilta osin momentti vastaa voi-
massa olevaa lakia.

25 §. Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen siirtymisestd. Pykalan T moment-
tia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan pykalan 1 momentin ensimmai-
sen virkkeen mukaan jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet

tai itse luottosopimus siirretaan kolmannelle osapuolelle, siirrosta on ilmoitet-

tava kuluttajalle. Endotus merkitsisi muutosta nykytilaan, silla siina tdsmennettai-
siin ilmoitusvelvollisuutta niin, etta ilmoitusvelvollisuus olisi saanndksen mukaan
nimenomaan alkuperdiselld luotonantajalla. Muutos on tarpeen kuluttajaluottodi-
rektiivin 39 artiklan 2 kohdan taytantdonpanemiseksi. Sddnnoksessa tarkoitetulla
ilmoitusvelvollisuuden tayttamisella tai sen laiminlyonnillad voi olla merkitysta myds
sen arvioimisessa, onko kuluttajavelallinen tehnyt suorituksensa oikealle velkojalle
siten, etta kuluttaja vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. On huomattava, etta var-
sinaiset velallisen maksusuojaa koskevat kysymykset ratkeavat kuitenkin maksu-
suojaa koskevien muiden sadanndsten ja periaatteiden perusteella. Velkakirjalain
(622/1947) 29 §:ssa saadetaan velallisen luovuttajalle tekeman maksun patevyy-
desta tavallisen velkakirjan luovutuksen jalkeen.

27 8. Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erddntymistd. Pykalan
1 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia seka kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan
21 kohtaa.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan momentin
ensimmaisen virkkeen mukaan jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikai-
sesti, on jdljelld olevasta luotonantajan saatavasta vahennettava se osa luottokus-
tannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jadavaan luottoaikaan. Virkkeen loppuosaa
ehdotetaan selkeyssyista muutettavaksi siten, etta jaljelld olevasta luotonanta-

jan saatavasta olisi jatkossa vahennettava luottokustannusten se osuus, joka vas-
taa kayttamatta jadavaa luottoaikaa. Voimassa olevan momentin toisen virkkeen
mukaan luotonantaja saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksiloidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet todelli-
set kulut. Sen sijaan nyt ehdotetaan, etta kyseista vahennysta laskettaessa on otet-
tava huomioon kaikki luotonantajan kuluttajalle asettamat kustannukset. limaisulla
"luotonantajan kuluttajalle asettamat kustannukset” ei ole tarkoitus tehda asiallista
eroa direktiivissa kaytettyyn ilmaisuun “luotonantajan kuluttajalle maaraamat kus-
tannukset”. Kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan 70 kappaleen mukaan vahen-
nykseen olisi sisallyttava myos kustannuksia, jotka eivat ole riippuvaisia kyseisen
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luottosopimuksen kestosta, mukaan lukien kustannukset, jotka on luoton myon-
tamishetkelld kokonaan maksettu. Muutoksen myo6ta kuluttajan oikeus vahen-
nykseen kattaisi jatkossa siis my6s nykyisin tietyin edellytyksin vahennysoikeuden
ulkopuolelle jadvat luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.
Sdannoksessa tarkoitettujen luotonantajan kuluttajalle maaradamien kustannus-

ten ulkopuolelle olisi kuitenkin katsottava jaavan kuluttajaluottodirektiivin johdan-
to-osan 70 kappaleen mukaisesti kolmannen osapuolen soveltamat ja sille suoraan
maksetut verot ja maksut, jotka eivat ole riippuvaisia luottosopimuksen kestosta,
koska luotonantaja ei maaraa kyseisid kustannuksia eika luotonantaja siten voi yksi-
puolisesti muuttaa niitd. Saman johdanto-osan kappaleen mukaisesti luotonantajan
kolmannen osapuolen hyvaksi perimat maksut olisi kuitenkin otettava huomioon
vahennysta laskettaessa. Muutetulla 2 momentilla pantaisiin taytantoon kuluttaja-
luottodirektiivin 29 artiklan 1 kohta.

30 §. Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen. Pykalan 1 momentti
vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 1 kohdan
ensimmaista alakohtaa.

Pykalan 2 momenttia tdsmennettdisiin siten, etta jatkossa irtisanomisilmoitus olisi
toimitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysy-
valla valineelld. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluot-
todirektiivin 28 artiklan 1 kohdan toista alakohtaa.

32 8. Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kéyttdd jatkuvaa luottoa.
Pykalan T momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodirek-
tiivin 28 artiklan 2 kohtaa.

Pykdlan 2 momenttia tasmennettaisiin siten, etta jatkossa luotonantajan olisi ilmoi-
tettava kayttooikeuden lakkaamisesta ja sen syista kuluttajalle paperilla tai luotto-
sopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla tavalla. Muutoksella pannaan osaltaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 28 artiklan 2 kohta. Muilta osin sdannos vastaa
voimassa olevaa lakia.

Pykdlan 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja osaltaan kuluttajaluottodirek-
tiivin 28 artiklan 2 kohtaa.

35 8. Erddnnyttdminen. Pykdlan T momenttia muutettaisiin vastaavalla tavalla kuin

ehdotettua 27 §:n 2 momenttia, ja perusteluiden osalta viitataan, mita mainitun
momentin yhteydessa on sanottu.
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41 8. Ennakkotiedot. Pykdlaa ehdotetaan muutettavaksi. Pykalan 7 momen-

tin mukaan jos luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tdman
kanssa maksujarjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epaedullisempi kuin alkuperdinen luottosopimus, luotonantajan ja luotonvalit-
tdjan on sen lisdksi, mita muualla laissa sdddetaan velvollisuudesta antaa tietoja,
annettava kuluttajalle hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tekemista paperilla tai
kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalla tavalla maksujarjestelysopimuksia koske-
vaa "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomaketta kdyttaen selkedt ja ymmar-
rettavat tiedot luotonantajasta, tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista ja
luoton takaisinmaksusta, sopimusrikkomuksen seuraamuksista seka kuluttajalle lain
mukaan kuuluvista oikeuksista. Ensinnakin on huomattava, etta pykalan soveltami-
salaa kavennettaisiin siten, etta pykalassa saadettyja tiedonantovelvoitteita sovel-
lettaisiin jatkossa ainoastaan voimassa olevan pykalan 2 momentissa tarkoitetuissa
tilanteissa, eli kun luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta taman
kanssa maksujarjestelysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta
epdedullisempi kuin alkuperdinen luottosopimus. Ndiden tilanteiden kuuluminen
pykalan soveltamisalaan mainittaisiin ehdotuksen 1 momentissa, jolloin voimassa
oleva 2 momentti kavisi tarpeettomaksi. Voimassa olevaa pykalaa sovelletaan edella
mainitun lisaksi sen T momentin mukaan sellaiseen kayttelytiliin liittyvaan kulutta-
jaluottoon, jota koskevien sopimusehtojen mukaan luottoaika on enintdaan kolme
kuukautta tai luotto on maksettava takaisin vaadittaessa. Tallaisiin luottoihin sovel-
lettaisiin ehdotetun sadanndksen sijasta jatkossa tapauksesta riippuen 9-11 §:ssa
saadettyja tiedonantovelvoitteita. Soveltamisalan rajauksella pannaan osaltaan tay-
tantoon kuluttajaluottodirektiivin 2 artiklan 7 kohta. Tietojen antamistapaa koskevia
saannoksia sisaltyy voimassa olevan luvun 43 §&:n 1 momenttiin. Nama saannok-

set ehdotetaan selkeyssyista siirrettavaksi ehdotuksen 1 momenttiin. Sdannoksessa
mainitut tiedot olisi annettava kuluttajalle hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen
tekemista paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalld tavalla ja niiden olisi
oltava selkedt ja ymmarrettavat. Vastaavista vaatimuksista saddettaisiin ehdotuksen
7 luvun 9 §:ssa. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Uutta olisi pykalaan lisattavaksi ehdotettu 2 momentti, jossa edellytetaan, etta
lomakkeella esitettavien tietojen on oltava yhdenmukaiset, selvasti luettavissa ja
niissa on otettava huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdan.
Tiedot on esitettava asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huo-
mioon yhteentoimivuus. Vastaavia vaatimuksia ehdotetaan 7 luvun 9 §:3an. Ennak-
kotiedoista ja sddnnoksessa tarkoitetusta lomakkeesta saddettaisiin jatkossakin
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella, ja ennakkotietoja ja lomaketta koskeva ase-
tuksenantovaltuutus ehdotetaan siirrettavan voimassa olevan pykalan 3 momen-
tista ja voimassa olevan 43 §&:n 1 momentista ehdotuksen 2 momenttiin.
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Muutetulla pykalalla pantaisiin osaltaan taytantdon kuluttajaluottodirektiivin
11 artiklan 1 kohta.

42 8. Ennakkotietojen antaminen puhelimessa. Pykalaa ehdotetaan muutetta-
vaksi. Pykala vastaisi periaatteiltaan ehdotettua 10 §:33, mutta koskisi ainoastaan

41 §:ssa tarkoitettuja maksujarjestelysopimuksia. Endotus merkitsisi poikkeamis-
mahdollisuutta "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen antamisesta

9 §:ssa saadetylla tavalla hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tekemista. Lomake
olisi kuitenkin puhelinmyynnissakin annettava kuluttajalle ehdotetun 43 §:n mukai-
sesti viimeistaan viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen. Poikkeamismahdolli-
suus olisi rajattu kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 6 kohdan viittaussaannoksen
mukaisesti ainoastaan tilanteisiin, joissa kaytetaan kuluttajaoikeusdirektiivin

16 a artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitettua puheitse tapahtuvaa puhelinviestintaa.
Saannoksessa tarkoitetut puhelinmyynnissa sovellettavat ennakkotiedonanto-
velvoitteet olisivat nykyista laajempia pitaen jatkossa sisdllaan tiedot luotonanta-
jasta, tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivastyksesta aiheutuvista
kuluista, luoton takaisinmaksusta seka luototettavasta hyodykkeesta. Selvyy-

den vuoksi voidaan todeta, etta luototettavaa hyddyketta koskevalla tiedolla viita-
taan mahdolliseen alkuperdisella luottosopimuksella luototettuun hyddykkeeseen,
johon liittyvien maksuvaikeuksien johdosta maksujarjestelysopimus myohemmin
tehdaan. Annettavat tiedot vastaisivat kuluttajaluottodirektiivin 11 artiklan 2 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja, ja niista saadettaisiin jatkossakin tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella. Pykaldlla pannaan osaltaan taytantdon kuluttajaluottodirektiivin
11 artiklan 6 kohta.

43 §. Erditd erityisid luottotyyppejé koskevia ennakkotiedonantovelvollisuuksia kos-
kevia muita sddnndksid. Pykadlaa ehdotetaan muutettavaksi, ja se vastaisi periaat-
teiltaan ehdotettua 7 luvun 11 §:aa. Pykalan 7 momentin mukaan luotonantajan

on 42 §:ssa tarkoitetussa tilanteessa toimitettava maksujarjestelysopimuksia kos-
keva "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvalla tavalla
viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen. Sdannoksellad varmistettaisiin se, etta
kuluttaja saa kattavat ennakkotiedot maksujarjestelysopimuksista silloinkin, kun
kuluttaja on puhelimessa saanut suppeammat ensitiedot 42 §:ssa tarkoitetulla
tavalla. Momentilla pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 11 artik-
lan 6 kohta. Pykalan 2 momentissa saadettaisiin jatkossa voimassa olevan pykalan

3 momenttiin sisaltyvasta vaatimuksesta antaa kuluttajalle pyynndsta ja maksutta
luottosopimusluonnos, jota jatkossa kutsuttaisiin erityisia luottotyyppeja koskevien
tiedonantovelvoitteiden soveltamisalan muuttumisen johdosta maksujarjestelyso-
pimusluonnokseksi. Momentilla pannaan osaltaan taytdantoon kuluttajaluottodirek-
tiivin 11 artiklan 7 kohta.
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Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan luotonantajan

ja luotonvalittdjan olisi antaessaan kuluttajalle 41 ja 42 §:ssa tarkoitettuja tietoja
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittdaja neuvontapalveluja.
Saannokselld pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan

1 kohta.

46 §. Tiedonantovelvollisuus kdyttelytiliin liittyvén luottosopimuksen voimassaoloai-
kana. Pykalan 1 momenttia ehdotetaan tdsmennettavaksi siten, etta saannoksessa
mainitut tiedot olisi jatkossa toimitettava vahintaan kerran kuukaudessa pape-

rilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla tavalla. Muutos on tar-
peen kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 1 kohdan taytantoon panemiseksi. Lisdksi
momentin johdantokappaleeseen lisattaisiin selvyyden vuoksi maininta siita, etta
kayttelytiliin liittyvalla luottosopimuksella tarkoitetaan tilinylitysmahdollisuuksia
erotuksena tili- tai luottorajan ylityksesta. Tilinylitysmahdollisuuksia koskeva maari-
telma sisaltyy kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 18 kohtaan.

Pykaldan 2 momenttia ehdotetaan tdsmennettavaksi ensinnakin siten, etta jatkossa
koron ja muiden maksujen muutoksista olisi ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai
luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla tavalla hyvissa ajoin ennen muu-
tosten voimaantuloa. Momentin toisessa virkkeessa saadettyihin edellytyksiin,
joiden taytyessa tiedot voidaan antaa kuluttajalle 1 momentissa tarkoitetulla tiliot-
teella, lisattaisiin vaatimus siitd, etta viitekorkoa koskevien tietojen olisi oltava saa-
tavilla my6s luotonantajan verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa. Muutetulla

2 momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 2 kohta.

46 a §. Kdyttelytiliin liittyvédn luottosopimukseen perustuvan luoton kdyton rajoit-
taminen tai peruuttaminen. Pykala on uusi. Ehdotuksen mukaan jos luotonantaja
rajoittaa kuluttajan oikeutta kayttaa kayttelytiliin liittyvaa luottoa taikka peruuttaa
sen, luotonantajan on ilmoitettava tallaisesta rajoittamisesta tai peruuttamisesta
kuluttajalle sovitulla tavalla viimeistaan 30 pdivaa ennen rajoittamisen tai peruut-
tamisen voimaantuloa. Luotonantajan olisi talléin annettava kuluttajalle ilman
lisakuluja mahdollisuus maksaa kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaava tosi-
asiallisesti nostettu maara takaisin 12 samansuuruisessa kuukausierdssa. Saannos
merkitsee, ettd kun luotonantaja alentaa kuluttajan kayttelytiliin liittyvan luoton
luottorajaa tai peruuttaa kayttelytiliin liittyvan luoton kokonaan, luotonantajan
tulee tarjota kuluttajalle ilman lisdkuluja mahdollisuus maksaa kyseista rajoitusta tai
peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu maara 12 samansuuruisessa kuukau-
sierdssa. Kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaavalla tosiasiallisesti nostetulla
maaralla tarkoitetaan kuluttajan kayttelytiliin liittyvan luoton saldon maaraa silta
osin kuin se ylittaa tilinylitysmahdollisuuden maaran rajoittamisen tai peruuttami-
sen voimaantulon jdlkeen. Selvaa on, etta kuluttaja voi halutessaan maksaa maaran
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aikaisemmin kuin 12 kuukausierdssa, ja etta toisaalta kuluttajalla voi sopimuksen
mukaan olla oikeus sadanndksessa tarkoitettua edullisempiinkin takaisinmaksujar-
jestelyihin. Pykalalla pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 24 artiklan 3 ja
4 kohta.

47 §. Kdyttelytilisopimukseen seka tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvid tiedonanto-
velvoitteita. Pykala koskisi nykyiseen tapaan luvun 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuja
tili- tai luottorajan ylityksia ja siihen tehtaisiin erdita direktiivin edellyttamia tasmen-
nyksid. Ensinnakin pykalan otsikkoa muutettaisiin, jotta olisi selvaa, etta saannokset
koskevat tili- tai luottorajan ylitystd, jota koskeva maaritelma on kuluttajaluotto-
direktiivin 3 artiklan 19 kohdassa. Pykadlan 17 momenttia muutettaisiin siten, etta
saannoksessa tarkoitetuissa tilanteissa kayttelytilia koskevassa sopimuksessa olisi
jatkossa mainittava kayttelytilin saldon ylitysta koskevasta mahdollisuudesta, yli-
tyksesta perittava korko, koron soveltamista koskevat ehdot ja alkuperaiseen kor-
koon sovellettava indeksi tai viitekorko seka ylityksesta perittavat muut maksut ja
ehdot, joiden mukaisesti naitd maksuja voidaan muuttaa. Momentin toista virketta
tasmennettaisiin siten, etta tiedot olisi toimitettava lisaksi saannollisesti kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kayttelytilisopimuksessa yksil6idylla pysy-
valla tavalla. Muutetulla 1 momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektii-
vin 25 artiklan 1 kohta.

Pykaldan 2 momenttia muutettaisiin siten, etta huomattavan ja yli kuukauden kesta-
neen tili- tai luottorajan ylityksen yhteydessa sdannoksessa tarkoitetut tiedot tulisi
antaa kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kayttelytilisopimuksessa
yksildidylla muulla pysyvalla tavalla. Lisaksi momentissa saddettyihin tietoihin lisat-
taisiin tieto takaisinmaksupaivasta. Muutetulla 2 momentilla pannaan taytant66n
kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan 2 kohdan ensimmainen alakohta.

Pykaldaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 momentti, jonka mukaan jos kuluttaja ylit-
taa kayttelytilinsa saldon saanndllisesti, luotonantajan olisi tarjottava kuluttajalle
neuvontapalveluja, jos niita on saatavilla, seka ohjattava kuluttaja talous- ja velka-
neuvontaan. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 25 artiklan
2 kohdan toinen alakohta. Uuden 3 momentin myota voimassa oleva 3 momentti
siirtyisi 4 momentiksi.

Pykalan 4 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa 3 momenttia, mutta siihen
tehtaisiin uuden 3 momentin vuoksi kirjoitustekninen tarkennus, jonka myota myos
ehdotettu 3 momentti koskisi kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen luottorajan
ylittamista.
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47 a 8. Tili- tai luottorajan ylitystd koskevan mahdollisuuden rajoittaminen tai
peruuttaminen. Pykala olisi uusi ja silld pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirek-
tiivin 25 artiklan 4 ja 5 kohta. Pykala koskisi tili- tai luottorajan ylityksen ylarajan
alentamisesta tai ylitysmahdollisuuden peruuttamisesta ilmoittamista seka tosi-
asiallisesti nostetun maaran takaisinmaksua tili- tai luottorajan ylitysta koskevan
mahdollisuuden rajoittamisen tai peruuttamisen yhteydessa. Periaatteiltaan vastaa-
vaa sadannostd ehdotetaan tilinylitysmahdollisuutta koskien luvun 46 a §:aan, joten
perustelujen osalta viitataan mainittuun lainkohtaan.

48 a §. Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen. Pykalan mukaan luotonvalityksen
olisi perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin, kuluttajan
ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin seka asianmukaisiin oletuksiin
kuluttajan riskeista luottosopimuksen voimassaoloaikana. Periaatteiltaan vastaava
saannds sisaltyy lain 7 a luvun 27 §:dan. Pykalalla pantaisiin osaltaan taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 32 artiklan 1 kohdan toinen alakohta.

49 8. Kuluttajalta perittdvdit maksut. Pykadlan T momentti vastaisi voimassa olevaa
lakia ja kuluttajaluottodirektiivin 38 artiklan b alakohtaa.

Pykaldan 2 momenttia tdsmennettaisiin siten, etta maksun saamisen edellytyksena
olisi nykyisten edellytysten lisaksi jatkossa, etta maksusta on sovittu ennen luot-
tosopimuksen tekemista kuluttajan kanssa kirjallisesti tai sahkoisesti siten, etta
kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana. Muutetulla

2 momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 38 artiklan c alakohta.

Pykaldn 3 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia ja kuluttajaluottodirektiivin
38 artiklan d alakohtaa.

Neuvontapalvelut

49 a 8. Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot. Pykalassa sdadetaan neuvontapalve-
luja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta. Periaatteiltaan vastaava saannos sisal-
tyy lain 7 a luvun 28 §:aan. Oikeudesta neuvontapalvelujen tarjoamiseen saddetdan
3. lakiehdotuksen 3 a §:ssa seka 4. lakiehdotuksen 4 §:ssa.

Neuvontapalvelujen tarjoajan olisi ehdotuksen mukaan annettava pykaldssa saa-
detyt tiedot ennen neuvontapalvelun aloittamista tai neuvontapalvelua koskevan
sopimuksen tekemistd. Kuluttajalle olisi annettava luotonantajista, joiden tarjoa-
mien luottojen arviointiin annettava suositus perustuu, seka kuluttajalta neuvonta-
palvelusta perittavien maksujen yhteismaara tai maksujen maaraytymisperusteet.
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Tiedot olisi annettava paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalla tavalla.
Pykaldlla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 2 kohdan ensim-
mainen alakohta.

49 b §. Oikeus saada maksu neuvontapalveluista. Ehdotuksen mukaan neuvonta-
palvelun tarjoajalla on oikeus saada maksu neuvontapalvelustaan tai suosittele-
mansa luottosopimuksen johdosta kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on ilmoitettu
maksusta laissa edellytetylla tavalla ja siita on sovittu kuluttajan kanssa pysyvalla
tavalla. S3annos ei perustu direktiiviin. Asianmukaisena pidetdan, etta luvun neu-
vontapalveluja koskeva sadntely vastaa maksujen osalta luotonvalitysta koskevaa
49 §:34, ja toisaalta asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osalta neuvon-
tapalveluja koskevaa 7 a luvun 29 §:aa.

49 c 8. Neuvontapalvelujen suorittaminen. Pykaldssa saadettaisiin neuvontapalve-
lun tarjoajan velvollisuuksista neuvontapalvelun suorittamisessa. Periaatteiltaan
vastaava saannos sisdltyy lain 7 a luvun 30 §:3an.

Pykalan T momentin mukaan neuvontapalvelun tulee perustua kuluttajan talou-
dellista tilannetta koskeviin tietoihin, kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin
tarpeisiin ja odotuksiin seka asianmukaisiin oletuksiin kuluttajan riskeista luottoso-
pimuksen voimassaoloaikana. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodi-
rektiivin 16 artiklan 3 kohdan a ja b alakohta seka direktiivin 32 artiklan 1 kohdan
kolmas alakohta.

Pykaldan 2 momentin mukaan neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava riittavan
suuri maara tuotevalikoimassaan olevia luottosopimuksia. Neuvontapalvelun tarjo-
ajan on tekemansa arvioinnin perusteella suositeltava kuluttajan tarpeisiin ja odo-
tuksiin seka taman taloudelliseen tilanteeseen sopivaa tai sopivia luottosopimuksia.
Lisaksi edellytetaan, etta kuluttajalle annetaan kappale tehdysta suosituksesta
paperilla tai taman valitsemalla ja neuvontapalvelua koskevassa sopimuksessa yksi-
I6idylla muulla pysyvalla tavalla. Momentilla pannaan taytant66n kuluttajaluottodi-
rektiivin 16 artiklan 3 kohdan c ja e alakohta.

Pykaldan 3 momentin mukaan neuvontapalvelun tarjoajan on toimittava kuluttajan
edun mukaisesti neuvontapalvelua tarjotessaan seka varoitettava kuluttajaa, kun
luottosopimus voi kuluttajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen aiheuttaa talle
erityisen riskin. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artik-
lan 3 kohdan d alakohta ja saman artiklan 5 kohta.
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49 d 8. Riippumaton neuvonta. Pykala olisi uusi ja siind saadettaisiin edellytyksista,
joiden tayttyessa luotonantaja ja luotonvilittdja saisivat ilmoittaa tarjoavansa riip-
pumatonta neuvontaa tai toimivansa riippumattomana neuvojana. Sdannoksen
mukaan edellytyksena olisi ensinnakin, etta luotonantaja tai luotonvalittaja arvi-
oivat neuvontapalvelua tarjotessaan riittdvan suurta maaraa markkinoilla tarjolla
olevia luottosopimuksia. Vaatimuksen tayttamiseksi riittavaa ei olisi, etta neuvon-
tapalvelua tarjottaessa arvioitaisiin ainoastaan yhden luotonantajan tai konsernin
tarjoamia luottoja. Luotonvalittdjia koskien edellytyksena olisi lisdksi, ettei luoton-
valittaja vastaanota korvausta neuvontapalvelusta eika suosittelemansa luottosopi-
muksen johdosta muulta taholta kuin kuluttajalta.

Pykaldlla pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 4 kohdan toi-
nen alakohta. Mainitun kohdan kolmannen alakohdan mukaan luotonvalittdjan
korvauksen vastaanottamista koskevaa rajoitusta sovelletaan vain, jos huomioon
otettujen luotonantajien lukumaara on vahemman kuin enemmistoé markkinoilla
toimivista luotonantajista. Ehdotuksen mukaan mainittua rajoitusta sovellettaisiin
kuitenkin luotonvalittdjien osalta kaikissa tapauksissa, ja talta osin sdannos perus-
tuu saman kohdan neljannen alakohdan jasenvaltio-optioon.

Tietamys ja patevyys

49 e 8. Luotonantajalta ja luotonviilittdjdltd vaadittava asiantuntemus. Pykala on
uusi ja siina saadettdisiin luotonantajalta ja luotonvalittajalta vaadittavasta asian-
tuntemuksesta. Endotuksen mukaan luotonantajan ja luotonvalittdjan henkilos-
tolla ja, jos luotonantaja tai luotonvalittdja on oikeushenkild, sen ylimpdan johtoon
kuuluvilla on oltava luottotoimintaa koskeva riittava tietamys ja patevyys. Vaatimus
koskisi ensinndkin luotonantajan ja luotonvalittajan henkil6stod, jota koskeva maa-
ritelma sisdltyy voimassa olevan lain 7 luvun 7 §:n 4 kohtaan. Henkil6stolla tarkoi-
tetaan luotonantajan tai luotonvalittajan palveluksessa olevia tai muutoin taman
lukuun toimivia, jotka osallistuvat kuluttajaluottojen myoéntamiseen tai niiden valit-
tamiseen, ja henkiloita, joiden valittdman johdon ja valvonnan alaisena ensiksi
tarkoitetut henkil6t toimivat. Lisaksi, jos luotonantaja tai luotonvalittaja on oikeus-
henkild, asiantuntemusta koskevia vaatimuksia sovellettaisiin myds sen ylimpaan
johtoon kuuluviin henkildihin. Ylimpaan johtoon olisi katsottava kuuluvan toimi-
tusjohtaja ja hdanen sijaisensa, hallituksen jasenet ja varajasenet, hallitukseen rin-
nastettavan toimielimen jasenet ja varajasenet seka vastuunalaiset yhtiomiehet.
Asiantuntemusvaatimus koskisi ylinta johtoa kollektiivina. Kaikilta ylimpaan joh-
toon kuuluvilta ei siis valttamatta edellyteta luottotoiminnan tuntemusta, vaan riit-
taa, etta ylimmalla johdolla kokonaisuudessaan on tarvittava tietdmys ja patevyys
ottaen huomioon luottotoiminnan luonne ja laajuus. Asiantuntemusvaatimuk-

sen ulottaminen ylimpaan johtoon on tarpeen, silla asiantuntemusta koskevien
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vaatimusten kohteena olevaan henkil6stoon olisi kuluttajaluottodirektiivin johdan-
to-osan 77 kappaleen mukaan kuuluttava sekd kaupankayntia hoitava henkilosto
etta kauppojen toteuttamistoimintaa hoitava henkilosté — mukaan lukien johtohen-
kilosto seka tapauksen mukaan luotonantajien ja luotonvalittdjien hallituksen jase-
net — joilla on merkittava tehtava luottosopimukseen liittyvassa prosessissa. Sen
sijaan henkil6ita, jotka hoitavat luottosopimukseen liittyvaan prosessiin kuulumat-
tomia tukitoimia, henkildstasioita hoitava ja tieto- ja viestintateknologian tukihen-
kilosté mukaan lukien, ei olisi saman johdanto-osan kappaleen mukaan pidettava
henkilostona, jota asiantuntemusta koskevat vaatimukset koskevat.

Asiantuntemusta koskevista vaatimuksista ehdotetaan saddettavan 2. lakiehdo-
tuksen mukaisesti rekisterdityjen luotonantajien ja vertaislainanvalittdjien osalta
mainitun lakiehdotuksen 10 §:n 4 momentissa, 3. lakiehdotuksen mukaisesti luo-
tonvalittajaksi rekisteroityjen osalta mainitun lakiehdotuksen 6 §:n 1 momen-

tin 4 kohdassa ja 10 §:ssa seka luottolaitosten osalta 8. lakiehdotuksen 15 luvun

12 a §:n 3 momentissa. Nyt ehdotettu saannos on kuitenkin tarpeen kuluttajaluot-
todirektiivin 33 artiklan asianmukaiseksi taytantdonpanemiseksi sellaisten luoto-
nantajien ja luotonvalittdjien osalta, jotka eivat 2. lakiehdotuksen 1 §:n 3 momentin
4 kohdan mukaan kuulu sanotun lakiehdotuksen soveltamisalaan tai joihin ei

3. lakiehdotuksen 3 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan sovelleta mainitun lakiehdo-
tuksen rekisterditymisvelvollisuutta koskevia saannoksia.

Luotonantajan ja luotonvalittajan tulisi myos kirjallisesti maaritella ne henkil6s-

ton tietamysta ja patevyytta koskevat vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toi-
minnassaan. Vaatimukset olisi mdariteltava konkreettisesti esimerkiksi henkil6ston
perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden ajantasaisuutta olisi seurattava saannél-
lisesti ja niita olisi paivitettava tarvittaessa.

Vaadittavasta asiantuntemuksesta saadettaisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella. Pykaldlla ja sen nojalla annettavalla asetuksella pantaisiin osaltaan taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

50 8. Seuraamukset. Pykalan 2 momenttia ehdotetaan taydennettavaksi sen joh-
dosta, ettd lakiehdotuksen 7 luvun 7 a §, 8 a § ja sen nojalla annetut saannokset
(valtioneuvoston asetus kuluttajalle luottosopimuksesta annettavista tiedoista),
11,11 3,11 bja12a &n, 13 &n 2 momentin 1 kohdan da ja ga alakohta, saman
momentin 5 ja 6 kohta, 13 b, 13 ¢, 16 b ja 18 §, 21 §n 1 momentti, 23 ja23a§,

25 §&:n 1 momentti, 27, 28, 30 ja 32 §, 41 § ja sen 2 momentin nojalla annetut saan-
nokset (valtioneuvoston asetus kuluttajalle luottosopimuksesta annettavista tie-
doista), 42 § ja sen nojalla annetut sdannokset (valtioneuvoston asetus kuluttajalle
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luottosopimuksesta annettavista tiedoista), 43, 46,46 a, 47,47 a,48 a,49,49 a,49 b,
49 ¢, 49 d ja 49 e § ehdotetaan otettavaksi seuraamusmaksusaantelyn piiriin. Lisayk-
silla pantaisiin osaltaan taytant6on kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

7 aluku Asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot

9 §. Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvoitteet. Pykalaa
ehdotetaan muutettavaksi. Asuntovakuudellisiin kuluttajaluottoihin sovellettaisiin
jatkossa liséksi ehdotuksen 11 a §:33, mista syysta pykalaan tehtaisiin tata koskeva
tekninen muutos.

7.2 Laki eraiden luotonantajien ja luotonvalittajien
rekisteroinnista

1 8. Soveltamisala. Pykalan 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin

4 kohdan mukaan lain soveltamisalan ulkopuolella olisivat jatkossa elinkeinonhar-
joittajat, jotka ovat mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten madritel-
masta annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksia
tai pienia tai keskisuuria yrityksia, ja jotka padatoimensa ohella myéntavat maksun-
lykkayksia vain myymiensa kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi, jos tal-
laisista maksunlykkayksista ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta
korkolain tai saatavien perinndsta annetun lain nojalla kuluttajan maksettavaksi
tulevaa korkoa tai kuluja. Muutoksen mydéta lain soveltamisala laajenisi, silla sovel-
tamisalarajaukselle asetettaisiin nykyista tarkempia kriteereja. Elinkeinonhar-
joittajan olisi soveltamisalarajaukseen kuuluakseen ensinnakin oltava komission
suosituksessa tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys. Suosituksen liit-
teen 2 artiklan 1 kohdan mukaan mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yri-
tysten (pk-yritysten) luokka koostuu yrityksistd, joiden palveluksessa on vahemman
kuin 250 tyontekijaa ja joiden vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa tai
taseen loppusumma on enintdan 43 miljoonaa euroa. Lisaksi edellytyksena olisi,
ettd tallaisen elinkeinonharjoittajan ainoastaan myymiensa kulutushyddykkeiden
oston rahoittamiseksi myontamasta maksunlykkayksesta ei perita korkoa tai muita
maksuja kuin korkolain nojalla kuluttajan maksettavaksi tulevaa viivastyskorkoa
tai saatavien perinndsta annetussa laissa saadettyja perintakuluja. Silloin, kun elin-
keinonharjoittaja tayttaisi mainitut edellytykset, se kuuluisi soveltamisalarajauk-
sen piiriin. Muutoksella pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan
3 kohdan b alakohdan jasenvaltio-optio.
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Eraita sivutoimisia luotonvalittdjia koskevasta soveltamisalapoikkeuksesta saadet-
tdisiin 3. lakiehdotuksen 3 §:ssa.

2 §. Sddnndésten soveltamisen rajoitukset erdissé tapauksissa. Pykalan 1T moment-
tia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin mukaan lain 3-12 ja 23 § eivat koskisi
Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 9 kohdassa tarkoi-
tettuja maksulaitoksia, jotka mydntavat maksulaitoslain (297/2010) 10 §:ssa tarkoi-
tettua maksupalveluun liittyvaa luottoa. Selvyyden vuoksi voidaan mainita, etta
my06s sahkorahayhteisot ovat saannoksessa tarkoitettuja maksulaitoksia. Maksulai-
toslain 10 §:ssa sadadetaan edellytyksistd, joiden tayttyessa maksulaitos saa myontaa
maksupalveluun liittyvaa luottoa. Jos maksulaitos myontaa muuta lain soveltami-
salaan kuuluvaa luottoa kuin edella tarkoitettua maksupalveluun liittyvaa luottoa,
mainittuja saannoksia kuitenkin sovellettaisiin. Ehdotettu soveltamisalarajaus olisi
kapeampi kuin voimassa olevan momentin soveltamisalarajaus, mista johtuu, etta
muihin voimassa olevan lain sdanndksessa mainittuihin elinkeinonharjoittajiin kuin
saannoksessa mainittuihin maksulaitoksiin sovellettaisiin jatkossa muitakin lain
saannoksid. Momentilla pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan
2 kohdan b ja c alakohta.

3 a §. Oikeus tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttaja-
luottoja koskevia neuvontapalveluja. Pykala olisi uusi. Pykalan T momentin mukaan
elinkeinonharjoittaja saisi tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuu-
luvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on rekisterdity taman
lain mukaisesti luotonantajaksi tai vertaislainanvalittajaksi. Myos 1 §:n 3 momentin
1,2,4 ja 5 kohdan nojalla lain soveltamisalan ulkopuolelle rajatut toimijat saisivat
tarjota neuvontapalveluja. Viimeksi mainittu lisdys on tarpeen ottaa lakiin, silla lain
soveltamisalan ulkopuolelle on sen 1 §:n 3 momentin nojalla rajattu muun muassa
luottolaitokset, jotka kuitenkin ehdotuksessa saadetysta rekisterditymisvelvolli-
suudesta vapautumisestaan huolimatta saavat kuluttajaluottodirektiivin mukaan
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvana luotonantajana toimies-
saan tarjota tallaisia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja. Sen sijaan esi-
merkiksi 1 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitetuilla panttilainauslaitoksilla ei olisi
ehdotuksen mukaan oikeutta tarjota neuvontapalveluja, silla niiden mydntamiin
luottoihin ei sovelleta kuluttajansuojalain 7 luvun saannoksia. Neuvontapalvelun
madritelma sisaltyisi 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 8 kohtaan. Lisaksi momentti
sisaltaisi selvyyden vuoksi viittauksen 3. lakiehdotukseen, jonka 4 §:ssa saadettai-
siin luotonvalittdjan oikeudesta tarjota mainittuja luottoja koskevia neuvontapalve-
luja. Momentilla pantaisiin osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan
6 kohdan ensimmainen alakohta.
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Selvyyden vuoksi olisi todettava, etta koska saannds koskee ainoastaan elinkei-
nonharjoittajien oikeutta tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuu-
luvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja, silld ei rajoitettaisi esimerkiksi
talous- ja velkaneuvojien tai muiden julkisten tai vapaaehtoisten velkaneuvontaa
harjoittavien toimijoiden, jotka eivat toimi kaupalliselta pohjalta, oikeutta antaa
velkojen hoitamiseen liittyvia suosituksia, vaikka tallaiset toimijat myontaisivat-
kin luottoa toiminnassaan. Tallaisilta toimijoilta ei siis edellytettaisi jatkossakaan
luotonantajaksi tai vertaislainanvalittdjaksi rekisterditymista. Poikkeus perus-

tuu kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan c alakohdan
jasenvaltio-optioon.

Pykalan 2 momentti sisaltaisi informatiivisen viittauksen asunto-omaisuuteen liitty-
vien kuluttajaluottojen valittdjista annetun lain (852/2016) 4 §:aan, jossa saddetaan
oikeudesta tarjota tallaisia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja.

Neuvontapalveluja koskevaa sadntelya ehdotetaan lisaksi 1. lakiehdotuksen 7 luvun
49 a-49 d §:aan.

4 8. Luotonantaja- ja vertaislainanviilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Rekisteri--
ilmoitusta koskevaa pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Momentin

2 kohdan mukaan rekisteri-ilmoitukseen olisi voimassa olevassa laissa saadettyjen
vaatimusten lisaksi sisallytettava tieto siitd, aikooko luotonantaja tai vertaislainanva-
littaja tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja
koskevia neuvontapalveluja. Lisdys ei perustu direktiiviin, mutta sitd pidetaan val-
vonnan kannalta tarpeellisena. Muilta osin pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

8 8. Rekisteriin merkittdvdit tiedot ja muutoksista ilmoittaminen. Pykalan 1 moment-
tia ehdotetaan muutettavaksi. Momenttiin lisattaisiin uusi 3 a kohta, jonka mukaan
luotonantaja- ja vertaislainanvalittajarekisteriin merkittaisiin jatkossa myos se, tar-
joaako elinkeinonharjoittaja kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja. Lisdys ei perustu direktiiviin, mutta
sitd pidetaan valvonnan kannalta tarpeellisena. Muilta osin momentti vastaisi voi-
massa olevaa lakia.

Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi maininta siita, etta rekisteriin
merkittdisiin tieto ehdotuksen 22 §:ssd tarkoitetusta kiellosta harjoittaa kulut-
tajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevaa neuvon-
tapalvelujen tarjoamista.

10 8. Luotonantajan ja vertaislainanvdilittéjin johdon velvoitteet. Pykalan
1-3 momentti vastaisivat voimassa olevaa lakia.
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Pykalaan ehdotetaan otettavaksi uusi 4 momentti, jossa saadettaisiin luotonantajan
palveluksessa olevien ja muutoin tdméan lukuun toimivien henkildiden tietamysta
ja patevyytta koskevista vahimmaisvaatimuksista. Momentin mukaan 1. lakiehdo-
tuksen 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myontavan luotonanta-
jan tai vertaislainanvalittdjan palveluksessa olevilla ja muutoin sen lukuun toimivilla
henkildilld, jotka osallistuvat luottojen mydntamiseen tai vertaislainojen valittami-
seen, olisi oltava luottotoimintaa koskeva riittava tietamys ja patevyys. Kyseiset vaa-
timukset koskevat myds henkil6itd, joiden valittdman johdon ja valvonnan alaisina
edella tarkoitetut henkil6t toimivat, eli kdytanndssa luoton mydntamiseen osallis-
tuvien henkildiden lahiesihenkil6ita. Luotonantajan ja vertaislainanvalittdjan tulisi
kirjallisesti madritelld ne henkildston tietamysta ja patevyytta koskevat vahimmais-
vaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaatimukset olisi maariteltava konk-
reettisesti esimerkiksi henkilostdn perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden
ajantasaisuutta olisi seurattava saanndllisesti ja niita olisi paivitettava tarvittaessa.
Tietamysta ja patevyytta koskevista vaatimuksista saddettdisiin momentin nojalla
annettavassa valtioneuvoston asetuksessa. Momentilla ja sen nojalla annettavalla
valtioneuvoston asetuksella pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin
33 artikla.

17 8. Vaitiolovelvollisuus. Pykalaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta siina mai-
nittaisiin jatkossa myos kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien neu-
vontapalvelujen tarjoaminen. Lisdys ei perustu direktiiviin.

21 8. Seuraamusmaksu. Pykalan 1 kohtaan lisattdisiin viittaus ehdotuksen 10 §:n
4 momenttiin. Lisdykselld pantaisiin osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin
44 artiklan 2 kohta.

22 8. Erityinen kielto-oikeus. Pykdlan T momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd Finanssivalvonnan kielto-oikeus kattaisi jatkossa my6s kuluttajansuojalain

7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelujen
tarjoamisen, jota harjoitetaan ehdotetun lain vastaisesti ilman rekisterdintia. Lisays
ei perustu direktiiviin.

7.3 Laki kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien kuluttajaluottojen valittajista

1 8. Soveltamisala. Pykaldssa saddettdisiin lain soveltamisalasta. Pykalan 7 momen-
tin mukaan laki koskisi 1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kulut-
tajaluottojen valitysta seka tallaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen
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tarjoamista. Mainitun luvun soveltamisalan ulkopuolelle jadvat luvun 1 &n

5 momentin mukaan esimerkiksi panttilainauslaitoksen myontamat luotot seka
sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) nojalla mydnnettavat luo-

tot. Naiden luottojen valitys ei kuuluisi siten mydskaan kasiteltavan lakiehdotuksen
soveltamisalaan.

Kuluttajaluottojen valitys maaritellaan 2 §:n T momentin 1 kohdassa ja neuvonta-
palvelu kyseisen momentin 2 kohdassa. Kuluttajaluotolla tarkoitetaan 1. lakiehdo-
tuksen 7 luvussa luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (luotonantaja) sopimuksen
mukaan myontaa tai lupaa myontaa kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksena tai
muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyna. Momentilla pantaisiin luotonvalitta-
jien osalta taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta.

Pykaldan 2 momentissa saddettaisiin selvyyden vuoksi, ettd vertaislainanvalitykseen
sovelletaan ehdotuksen sijaan erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekiste-
réinnista annettua lakia (186/2023).

2 §. Mddritelmdit. Pykalan 1 kohta sisaltaa kuluttajaluottojen valityksen maaritel-
man. Kuluttajaluottojen valityksella tarkoitetaan muun kuin luotonantajan itsensa
korvausta vastaan tekemaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottosopimusten esittelemista tai tarjoamista kuluttajille, kuluttajien avus-
tamista muutoin tallaisten luottosopimusten tekemisessa seka tallaisten luottoso-
pimusten tekemista kuluttajien kanssa luotonantajan puolesta. Kohdalla pantaisiin
osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 12 alakohta. Maaritelma
vastaisi asiallisesti 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 6 kohtaan sisdltyvaa luotonvalit-
tdjan madritelmaa.

Pykalan 2 kohta sisaltda neuvontapalvelun maaritelman. Maaritelma vastaa
1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §&:n 8 kohdassa sadadettya. Kohdalla pantaisiin osaltaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 3 artiklan 21 alakohta.

Pykalan 3 kohta sisaltdaa henkiloston maaritelman. Henkilostolla tarkoitettaisiin luo-
tonvalittajan palveluksessa olevia tai muutoin taman lukuun toimivia, jotka osal-
listuvat kuluttajaluottojen valitykseen, ja henkil6ita, joiden valittdman johdon ja
valvonnan alaisena ensiksi tarkoitetut henkil6t toimivat.

Pykalan 4 kohta sisaltaa luotonvalittdjan maaritelman. Maaritelma kattaisi elinkei-
nonharjoittajat, jotka on rekisteroity ehdotuksen mukaisesti kuluttajansuojalain

7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittdjiksi seka sellaiset kulut-
tajaluottojen valitysta harjoittavat tahot, joihin ei ehdotuksen 3 §:n 2 momentin
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mukaisesti sovellettaisi rekisterditymisvelvollisuutta koskevia 5-9 §:n saannok-
sid. Toiseksi mainittuihin tahoihin sovellettaisiin kuitenkin ehdotuksen muita
saannoksia.

3 8. Oikeus viilittdd kuluttajaluottoja. Pykalassa saddettdisiin oikeudesta valittaa lain
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja. Pykalan 7 momentin mukaan elinkei-
nonharjoittajalla olisi oikeus valittaa tallaisia kuluttajaluottoja vain, jos se on rekis-
terdity kuluttajaluottojen valittdjaksi taman lain mukaisesti. Momentilla pantaisiin
osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta.

Pykaldan 2 momentissa saddettaisiin poikkeuksista rekisterditymisvelvollisuuteen.
Momentin 1 kohdan mukaan rekisterditymisvelvollisuutta koskevia lain 5-9 §:n
saannoksia ei sovellettaisi Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2 momentin

1 kohdassa tarkoitettuun luottolaitokseen ja kolmannen maan luottolaitoksen sivu-
liilkkeeseen. Momentin 2 kohdan mukaan rekisterditymisvelvollisuutta koskevia
saannoksia ei sovellettaisi mydskaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 1 luvun
7 §:n 3 momentissa tarkoitettuun ulkomaiseen ETA-luottolaitokseen. Momentin

1 ja 2 kohdalla pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 2 kohdan
a alakohta.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisterditymisvelvollisuus ei koskisi kulutushyodyk-
keita tarjoavaa elinkeinonharjoittajaa, joka on mikroyritysten seka pienten ja kes-
kisuurten yritysten maaritelmasta annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY
tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys, ja joka paatoimensa ohella valit-
taa kuluttajaluottoja. Suosituksen liitteen 2 artiklan 1 kohdan mukaan mikroyritys-
ten seka pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) luokka koostuu yrityksista,
joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tydntekijaa ja joiden vuosiliikevaihto
on enintdan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintdan 43 miljoonaa
euroa. Rekisterditymisvelvollisuutta koskevan poikkeuksen piiriin kuuluisivat siis
sellaiset sivutoimiset luotonvalittajat, kuten rahoitusyhtion lukuun toimivat huo-
nekalu- ja autokauppiaat, jotka kuuluvat edelld tarkoitettuun mikroyritysten tai
pienten tai keskisuurten yritysten luokkaan. Poiketen siita, mita sivutoimisten luo-
tonantajien osalta ehdotetaan 2. lakiehdotuksen 1 §:n 3 momentin 4 kohdassa,
elinkeinonharjoittajien sivutoimisesti valittamille luotoille ei kuitenkaan asetettaisi
lisdaedellytyksia. Jos kyse on luotonvalittdjana toimivasta elinkeinonharjoittajasta,
joka ei tayta mainittuja kriteerejg, rekisteroitymisvelvollisuutta koskevia sadnnok-
sia kuitenkin sovellettaisiin. Puheena olevaa rekisteroitymisvelvollisuutta koskevaa
poikkeusta sovellettaessa olisi otettava huomioon lisaksi, etta kuluttajaluottodirek-
tiivin johdanto-osan 84 kappaleen mukaisesti suuret yritykset eivat saisi kayttaa
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kyseista vapautusta valttadkseen direktiivissa saadetyt hyvaksynta- ja rekisteroin-
tivaatimukset. Kohdalla pantaisiin taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan
3 kohdan a alakohdan jasenvaltio-optio.

Momentin mukainen poikkeus koskisi vain rekisterditymisvelvollisuutta koskevia
5-9 §:n sadnnoksia. Poikkeuksen piirissa olevien toimijoidenkin olisi noudatettava
10-13 §&:ssa saadettyja velvoitteita, kun ne valittavat kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja tai tarjoavat naihin luottoihin liittyvia
neuvontapalveluja.

Lisdksi on syytda huomata, ettd momentissa tarkoitettu poikkeus ei koskisi 2. lakieh-
dotuksen soveltamisalaan kuuluvia luotonantajia tai vertaislainanvalittajia paitsi jos
kyse on samalla jostakin momentin 1-3 kohdassa tarkoitetusta toimijasta.

4 8. Oikeus tarjota neuvontapalveluja. Pykalassa saadettaisiin elinkeinonharjoittajan
oikeudesta tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttaja-
luottoja koskevia neuvontapalveluja, ja silla pantaisiin osaltaan taytant66n kulutta-
jaluottodirektiivin 16 artiklan 6 kohdan ensimmainen alakohta. Ehdotuksen mukaan
elinkeinonharjoittaja saisi tarjota mainittuja kuluttajaluottoja koskevia neuvonta-
palveluja vain, jos se on rekisterdity taman lain mukaisesti luotonvalittdjaksi. Myos

3 &n 2 momentin 1 ja 2 kohdassa rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolelle saade-
tyilla toimijoilla olisi oikeus tarjota neuvontapalveluja. Viimeksi mainittu lisdys on,
vastaavasti kuin 2. lakiehdotuksen 3 a §:n osalta, tarpeen ottaa lakiin, jotta olisi sel-
vaa, etta rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolelle saadetyilla toimijoilla, kuten
luottolaitoksilla, on oikeus tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuu-
luvia kuluttajaluottoja valittdessaan tallaisia kuluttajaluottoja koskevia neuvon-
tapalveluja. Niin ikaan ehdotuksen 3 §:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetuilla
sivutoimisina luotonvalittajina toimivilla elinkeinonharjoittajilla olisi oikeus tarjota
neuvontapalveluja ilman rekisterditymista. Neuvontapalvelun maaritelma sisaltyisi
ehdotuksen 2 §:n 2 kohtaan seka 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 §:n 8 kohtaan. Lisaksi
momentti sisdltaisi selvyyden vuoksi viittauksen 2. lakiehdotukseen, jonka 3 a §:ssd
saadettaisiin luotonantajan ja vertaislainanvalittajan oikeudesta tarjota mainittuja
luottoja koskevia neuvontapalveluja.

Kuten 2. lakiehdotuksen 3 a §:n osalta, myds nyt ehdotetun sadanndksen osalta olisi
selvyyden vuoksi todettava, etta silla ei rajoitettaisi esimerkiksi talous- ja velkaneu-
vojien tai muiden julkisten tai vapaaehtoisten velkaneuvontaa harjoittavien toimi-
joiden, jotka eivat toimi kaupalliselta pohjalta, oikeutta antaa velkojen hoitamiseen
liittyvia suosituksia. Tallaisilta toimijoilta ei siis edellytettdisi jatkossakaan luotonva-
littajaksi rekisteroitymistd. Poikkeus perustuu kuluttajaluottodirektiivin 16 artiklan
6 kohdan toisen alakohdan c alakohdan jasenvaltio-optioon.
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Neuvontapalveluja koskevaa sadntelya ehdotetaan lisaksi 1. lakiehdotuksen 7 luvun
49 a-49 d §:3an.

5 8. Viilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Pykdlan 1 momentissa saadettai-
siin Finanssivalvonnan velvollisuudesta pitaa rekisterdidyista luotonvalittdjista
rekisteria.

Pykaldn 2 momentissa saddetaan kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuu-
luvia kuluttajaluottojen valitysta suunnittelevan velvollisuudesta tehda Finanssival-
vonnalle ilmoitus rekisteriin merkitsemista varten. Lisaksi momentissa saadetaan
siitd, mita rekisteri-ilmoitukseen olisi sisallytettava.

Momentin 1 kohdan mukaan ilmoituksessa olisi ensinnakin mainittava yksityisen
elinkeinonharjoittajan taydellinen nimi ja henkil6tunnus. Jos yksityisella elinkei-
nonharjoittajalla ei ole henkilétunnusta, hanen olisi ilmoitettava syntymaaikansa.
Lisaksi olisi ilmoitettava toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteiso-
tunnus tai muu vastaava tunniste ja jokaisen toimipaikan kayntiosoite, josta luo-
tonvalitysta harjoitetaan tai neuvontapalveluja tarjotaan. Jos ilmoituksen tekija
on oikeushenkild, rekisteri-ilmoituksessa olisi puolestaan mainittava oikeushenki-
I6n toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteis6tunnus tai muu vastaava
tunniste ja jokaisen toimipaikan kdyntiosoite, josta luotonvalitysta harjoitetaan tai
neuvontapalveluja tarjotaan. Lisdksi ilmoituksessa olisi annettava tieto siitd, mikali
ilmoituksen tekija tarjoaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja.

Jos ilmoituksen tekija on oikeushenkil, momentin 2 kohdan mukaan ilmoituksessa
olisi my@s annettava selvitys niista 7 §:n 2 momentissa tarkoitetuista henkil6ista,
joiden luotettavuus tulee arvioitavaksi. IImoituksesta olisi siis kaytava ilmi esimer-
kiksi oikeushenkilon toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa seka hallituksen jasenet ja
varajasenet.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisteri-ilmoituksessa olisi lisaksi annettava selvitys
niiden henkildiden koulutuksesta ja tydkokemuksesta, joilta lain 6 §:n 1 momentin
4 kohdan mukaan edellytetdan luottotoiminnan tuntemusta. Tarpeellisia asiakirjoja
voivat olla esimerkiksi ansioluettelo-, tutkinto- ja tyétodistukset seka todistukset
osallistumisesta merkittaviin koulutusohjelmiin tai ammatillisiin kursseihin. Ehdo-
tuksen 6 §:n 2 momentissa saddetylla tavalla vaadittavasta asiantuntemuksesta saa-
dettaisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
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Pykalan 3 momentissa saddettdisiin Finanssivalvonnan oikeudesta saada ilmoituk-
sen tekijalta lisatietoja. Tietojen on oltava tarpeen rekisterdinnin edellytysten taytty-
misen arvioimiseksi. Lisdtietojen pyytaminen voi olla tarpeen esimerkiksi silloin, kun
Finanssivalvonta ei saa ilmoituksen tekijan luotettavuuden selvittamiseksi tarpeelli-
sia tietoja suoraan rikosrekisterista.

Pykalan 4 momentin mukaan Finanssivalvonta voisi antaa tarkempia maarayksia
pykaldssa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden tayttamisesta. Finanssivalvonta on luon-
teeltaan vastaavissa ilmoitusmenettelyissa pitanyt tarpeellisena antaa tarkempia
maardyksia esimerkiksi ilmoitukseen sisaltyvien tietojen toimittamistavasta ja -muo-
dosta. Vastaavaa lisdysta ehdotetaan yhdenmukaisuussyista asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen valittdjien osalta 4. lakiehdotuksen 5 §:n 4 momenttiin.

6 §. Rekisterdinnin edellytykset. Pykaldssa saadettdisiin edellytyksista, joiden tayt-
tyessa Finanssivalvonnan olisi merkittava ilmoituksen tekija luotonvalittajaksi rekis-
teriin. Pykalalla pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan

1 kohta, mutta rekisterdinnin edellytysten sisalté on kansallista sdaantelya. Rekiste-
réinnin edellytykset vastaavat luotonantajien ja vertaislainanvalittdjien rekisterdin-
nille erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annetun lain 6 §:ssa
saadettyja edellytyksia.

Pykalan T momentin 1 kohdan mukaan edellytyksena olisi ensinndkin, ettd ilmoituk-
sen tekijalla on oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa. Vastaavasta edellytyksesta
saadetaan eraiden luotonantajien ja luotonvalittajien rekisterdinnista annetun lain
5 8:n 1 momentin 1 kohdassa. Elinkeinon harjoittamisen oikeudesta saadetaan elin-
keinotoimintalaissa (565/2023). Mainitun lain 2 §:n mukaan mainitussa laissa saa-
detyin edellytyksin elinkeinotoimintaa saa harjoittaa luonnollinen henkilg, jolla on
asuinpaikka Euroopan talousalueella, suomalainen yhteiso tai saatio seka ulkomai-
nen yhteiso tai saatio, joka on perustettu Euroopan talousalueeseen kuuluvan val-
tion lainsaddannon mukaan ja jolla on saantomaardinen kotipaikka, keskushallinto
tai paatoimipaikka Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa. Lisaksi oikeus
elinkeinonharjoittamiseen on mainitun lain 3 §:n mukaan niillg, joille Patentti- ja
rekisterihallitus on siihen erikseen myontanyt luvan.

Momentin 2 kohdassa edellytettaisiin, ettei ilmoituksen tekija ole konkurssissa. Jos
ilmoituksen tekija on luonnollinen henkil®, hanen olisi lisaksi oltava taysi-ikdinen

eikd hanen toimintakelpoisuuttaan saisi olla rajoitettu.

Momentin 3 kohdassa edellytettdisiin, etta ilmoituksen tekija on luotettava. Luotet-
tavuudesta saddettdisiin ehdotuksen 7 §:ssa.
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Momentin 4 kohdan mukaan ilmoituksen tekijalla olisi oltava luottotoimintaa kos-
keva riittava tietamys ja patevyys. Jos ilmoituksen tekija on oikeushenkil®, vaa-
timus koskee myds sen ylimpaan johtoon kuuluvia henkil6ita. Vaatimus vastaisi
paapiirteissadan asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjista anne-
tun lain 6 §:n T momentin 4 kohdassa saddettya rekisterdinnin edellytystd, mutta
olisi laajuudeltaan rajatumpi koskien ainoastaan ilmoituksen tekijaa seka tapauk-
sen mukaan oikeushenkilon ylimpaan johtoon kuuluvia. Asiantuntemusvaatimus
koskisi ylinta johtoa kollektiivina. Kaikilta ylimpaan johtoon kuuluvilta ei siis valtta-
matta edellyteta luottotoiminnan tuntemusta, vaan riittaa, ettad ylimmalla johdolla
kokonaisuudessaan on tarvittava tietamys ja patevyys ottaen huomioon luottotoi-
minnan luonne ja laajuus. Sdannos liittyy kuluttajaluottodirektiivin 33 artiklan 1 ja
2 kohdan taytantoonpanoon, mutta mainitut sdannokset eivat edellyta tietamysta
ja patevyytta koskevien vaatimusten asettamista rekisterdinnin edellytykseksi.
Talta osin saantely olisi kansallista. Ottaen huomioon, ettd asiantuntemusta koske-
vien vaatimusten kohteena olevaan henkilostoon olisi kuitenkin direktiivin johdan-
to-osan 77 kappaleen mukaan kuuluttava seka kaupankayntia hoitava henkil6sto
etta kauppojen toteuttamistoimintaa hoitava henkilosté — mukaan lukien johtohen-
kilosto seka tapauksen mukaan luotonantajien ja luotonvalittdjien hallituksen jase-
net - joilla on merkittava tehtava luottosopimukseen liittyvassa prosessissa, seka
luotonantajien ja erilaisten kuluttajaluottojen valittdjia koskevan saantelyn yhden-
mukaisuuteen liittyvat tarkoituksenmukaisuusnakokohdat, tietamysta ja pate-
vyytta koskevien vaatimusten asettamista rekisterdinnin edellytykseksi pidetdan
perusteltuna.

Pykalan 2 momentissa madriteltdisiin 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetut oikeus-
henkilon ylimpaan johtoon kuuluvat henkil6t, joita olisivat toimitusjohtaja ja hanen
sijaisensa, hallituksen jasenet ja varajasenet seka vastuunalaiset yhtiomiehet. llmoi-
tuksen tekijalta ja ylimmalta johdolta edellytettavasta luottotoiminnan asiantun-
temuksesta saddettaisiin valtioneuvoston asetuksella, ja momentti sisaltaisi tata
koskevan valtuuden.

Pykaldan 3 momentissa saddettaisiin rekisterdinnin epaamisesta, jos olosuhteet huo-
mioon ottaen on ilmeistd, ettd ilmoituksen tekija aikoo harjoittaa kuluttajaluottojen
valitysta toisen valikatena. Vastaava saannos sisaltyy erdiden luotonantajien ja luo-
tonvalittajien rekisterdinnista annetun lain 5 §:n 2 momenttiin seka asunto-omai-
suuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjista annetun lain 6 §:n 3 momenttiin.

7 8. Luotettavuus. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista pidetaan

tarkedna ehdotetun sadntelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja muita luo-
tonvalittdjia koskevaan saantelyn nahden.
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Pykalan T momentissa maariteltaisiin, mita luotettavuudella 6 §:n T momentin

3 kohdassa tarkoitetaan. Ilmoituksen tekijaa ei pidettaisi luotettavana, jos hanet

on lainvoiman saaneella tuomiolla viiden arviota edeltaneen vuoden aikana tuo-
mittu vankeusrangaistukseen tai kolmen arviota edeltdaneen vuoden aikana sakko-
rangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hanen olevan ilmeisen
sopimaton valittamaan kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja tai toimimaan tallaista toimintaa harjoittavan yhteison toimitus-
johtajana tai hdnen sijaisenaan, hallituksen jasenena tai varajasenena taikka vastuu-
nalaisena yhtiomiehena. Vaikka henkil6a ei olisikaan tuomittu edella tarkoitettuun
vankeus- tai sakkorangaistukseen, hanta ei ehdotuksen mukaan voitaisi pitaa luo-
tettavana myoskaan silloin, kun han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan
osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton toimimaan edelld kuvatussa tehtavassa.
Vastaavanlainen saannds sisaltyy erdiden luotonantajien ja luotonvalittajien rekis-
teréinnista annetun lain 6 §:n T momenttiin sekd asunto-omaisuuteen liittyvista
kuluttajaluottojen valittajista annetun lain 7 §:n 1 momenttiin, joten sen sisallytta-
mistd ehdotukseen pidetdan saantelyn yhdenmukaisuuden nakokulmasta perustel-
tuna. Nyt ehdotettu saannos olisi kuitenkin edelld mainittuja saannoksia rajatumpi,
silla se ei koskisi luotonvalitystoimintaa harjoittavan yhteison omistamista, jolloin
myoskaan luotettavuus ei tulisi saéanndksen nojalla arvioitavaksi henkildlla luoton-
valitysta harjoittavassa yhteis6ssa olevan omistus- tai maardaamisvallan perusteella.

Pykalan 2 momentissa saddettdisiin siita, keitd 6 §:n 1 momentin 3 kohdassa tar-
koitettu vaatimus koskisi silloin, kun ilmoituksen tekija on oikeushenkil®. Jotta
luotettavuusvaatimus oikeushenkilon kohdalla tayttyisi, kaikkien sdanndksessa lue-
teltujen tahojen olisi oltava luotettavia.

Pykalan 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalla olisi oikeus saada sakkorekiste-
ristd tiedot, jotka ovat tarpeen 1 momentissa tarkoitetun henkildn luotettavuuden
selvittamiseksi. Lisaksi momentissa olisi informatiivinen viittaus siita, etta Finanssi-
valvonnan oikeudesta saada tietoja rikosrekisterista saadetaan rikosrekisterilaissa
(770/1993).

8 8. Rekisteriin merkittdvidit tiedot ja muutoksista ilmoittaminen. Pykala ei perustu
direktiiviin, mutta sen sisallyttamista pidetaan tarkeana ehdotetun saantelyn yhte-
nevaisyyden kannalta luotonantajia ja muita luotonvalittdjia koskevaan saantelyn
nahden.

Pykalan T momentissa saadetdan rekisteriin merkittavista tiedoista. Momentin

1 kohdan mukaan rekisteriin merkittaisiin yksityisen elinkeinonharjoittajan taydel-
linen nimi ja henkilotunnus. Jos yksityisella elinkeinonharjoittajalla ei ole henkil6-
tunnusta, rekisteriin merkitaan hanen syntymaaikansa. Lisaksi rekisteriin merkitaan
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toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus tai muu vastaava
tunniste ja jokaisen toimipaikan kdyntiosoite, josta luotonvalitystd harjoitetaan tai
neuvontapalveluja tarjotaan. Toimipaikalla tarkoitetaan rakennusta, huonetta tai
muuta tilaa, jota luotonantaja kayttaa asiakaspalvelun hoitamiseen.

Jos luotonvilittdja on oikeushenkild, momentin 2 kohdan mukaan rekisteriin olisi
merkittava oikeushenkilon toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteiso-
tunnus tai muu vastaava tunniste ja jokaisen toimipaikan kdyntiosoite, josta luoton-
valitysta harjoitetaan tai neuvontapalveluja tarjotaan.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisteriin olisi merkittava myos niiden henkildiden
taydellinen nimi ja henkil6tunnus, joiden luotettavuus on rekisteri-ilmoitusta kasi-
teltdessa selvitetty. Jos tallaisella henkilolla ei ole henkil6tunnusta, rekisteriin merki-
tdan hanen syntymaaikansa.

Momentin 4 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin niiden henkildiden taydelli-
nen nimi ja henkilétunnus, joiden luottotoiminnan tuntemus on rekisteri-ilmoitusta
kasiteltaessa selvitetty. Jos tallaisella henkil6lla ei ole henkildtunnusta, rekisteriin
merkitddn hdanen syntymaaikansa.

Momentin 5 kohdan mukaan rekisteriin merkittaisiin rekisteréinnin paivamaara.

Momentin 6 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin tieto siitd, etta ilmoituksen
tekija tarjoaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja
koskevia neuvontapalveluja. Luotonvalittajan oikeudesta tarjota neuvontapalveluja
saadetaan ehdotuksen 4 §:ssa.

Momentin 7 kohdan mukaan rekisteriin merkittdisiin luotonvalittdjalle maaratyt hal-
linnolliset seuraamukset seka sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden tehosteeksi on
asetettu uhkasakko. Lisaksi rekisteriin merkittdisiin momentin 8 kohdan mukaan
rekisterista poistamisen syy ja ajankohta.

Pykalan 2 momentin mukaan rekisteriin merkittaisiin myos tiedot niista, joille
Finanssivalvonta on maarannyt ehdotuksen 17 §:ssa tarkoitetun kiellon valittaa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja ilman rekis-
terdintia tai tarjota tallaisiin luottoihin liittyvia neuvontapalveluja 4 §:n vastaisesti.
Kieltoa koskeva tieto seka tieto 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetuista seuraamuk-
sista tulee poistaa viiden vuoden kuluttua sen vuoden paattymisestd, jona seuraa-
mus tai kielto on maaratty. Tietoa rikosoikeudellisesta seuraamuksesta ei merkittaisi
rekisteriin.
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Pykalan 3 momentissa saadettaisiin luotonvalittdjan velvollisuudesta ilmoittaa vii-
pymatta Finanssivalvonnalle rekisteriin merkittyjen tietojen muutoksista. Finanssi-
valvonnalle olisi ilmoitettava my®s toiminnan lopettamisesta.

9 §. Tietojen luovuttaminen. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista
pidetdan tarkeana ehdotetun saantelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja
muita luotonvalittdjia koskevaan saantelyn nahden.

Pykalan T momentissa olisi informatiivinen viittaus Finanssivalvonnasta annetun
lain 71 §:3an, joka koskee Finanssivalvonnan oikeutta luovuttaa tietoja salassapito-
saannodsten estamatta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3 momen-
tin mukaan viranomaisten henkilérekisterista saa antaa henkil6tietoja sisaltavan
kopion tai tulosteen tai sen tiedot sahkoisessa muodossa, jollei laissa ole toisin erik-
seen saadetty, jos luovutuksensaajalla on henkilGtietojen suojaa koskevien saan-
ndsten mukaan oikeus tallettaa ja kayttaa sellaisia henkilotietoja. Tallaista ehtoa ei
voida soveltaa pidettdessa tietoja yleisesti saatavilla sahkdisen tietoverkon kautta.
Pykalan 2 momentissa saadettaisiin Finanssivalvonnan oikeudesta luovuttaa hen-
kilotietoja tulosteena taikka saattaa ne yleisesti saataville sahkdisen tietoverkon
kautta tai luovuttaa muutoin sahkoisessa muodossa Finanssivalvonnasta annetun
lain 71 &:n ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 16 §:n 3 momen-
tin estamatta. Perustuslakivaliokunta on pitanyt henkilGtietojen julkistamista perus-
tuslain puitteissa mahdollisena toteuttaa julkisena tietopalveluna, jos sille on
oikeusturvan takeiden ja perusoikeusjarjestelman tavoitteiden kannalta hyvaksyt-
tavat perusteet (PeVL 2/2017 vp, s. 7, PeVL 65/2014 vp, s. 4/11—5/1, PeVL 32/2008

vp s. 2/I—3/Il). Valiokunnan mukaan yksityiselaman ja henkil6tietojen suojan kan-
nalta on kuitenkin olennaista, etta internetiin sijoitettavasta henkilorekisterista tie-
toja ei voida hakea erilaisina massahakuina, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittdisina
hakuina (PeVL 2/2017 vp, s. 7, PeVL 32/2008 vp, s. 3/1). Momentin toisessa virkkeessa
saadettaisiinkin siita, etta yleisen tietoverkon kautta tapahtuvan tiedonluovutuk-
sen edellytyksena olisi, ettd henkilGtietoja voidaan hakea vain yksittaisind hakuina.
Momentin kolmannen virkkeen mukaan henkilétunnuksen saisi luovuttaa vain
annettaessa tietoja tulosteena tai teknisena tallenteena. Luovutuksen edellytyksena
olisi talloin se, etta luovutuksensaajalla on tietosuojalain 29 §:n tai muun lain nojalla
oikeus kasitella henkil6tunnuksia koskevia tietoja. Pykalan 1 ja 2 momenttia vastaa-
vat sdannokset sisaltyvat voimassa olevaan erdiden luotonantajien ja luotonvalitta-
jien rekisterdinnista annetun lain 9 §:3an.
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Pykalan 3 momentissa saadettaisiin tiedoista, jotka Finanssivalvonnan olisi pidet-
tava yleisesti saatavilla sahkoisen tietoverkon kautta. Sddnnosta pidetaan tarkedna,
jotta on selvaa, mita tietoja rekisteria pitavan viranomaisen olisi pidettava ylei-
sesti saatavilla. Periaatteiltaan vastaava saannds sisaltyy asunto-omaisuuteen liit-
tyvien kuluttajaluottojen valittajista annetun lain 10 §:n 2 momenttiin, mutta nyt
ehdotettu sadnnos on tietosisalloltdan mainittua sadannosta suppeampi. Velvolli-
suus tietojen pitamiseen yleisesti saatavilla koskisi vain osaa rekisteriin merkitta-
vista tiedoista, kuten elinkeinonharjoittajan nimea seka tietoa ylimmasta johdosta.
Lisaksi kuluttajan oikeusturvan kannalta pidetaan tarkedana, etta Finanssivalvonta
pitaa yleisesti saatavilla sahkoisen tietoverkon avulla myds tietoa ilmoituksen teki-
jalle maaratyista julkisista varoituksista seka sellaisista kielloista, joiden tehosteeksi
on asetettu uhkasakko.

10 8. Johdon velvoitteet. Pykalan T momentin ensimmaisessa virkkeessa saddet-
taisiin luotonvalittajan velvollisuudesta huolehtia, etta toiminnassa noudatetaan
hyvaa luotonantotapaa. Hyvasta luotonantotavasta saddetaan 1. lakiehdotuk-

sen 7 luvun 13 §:ss3, ja se koskee mainitun pykalan 3 momentin nojalla soveltuvin
osin myos luotonvalittdjia. Jos luotonvalittaja on oikeushenkild, velvollisuus olisi
ehdotuksen 6 §:n 2 momentissa tarkoitetulla ylimmalla johdolla. Momentin toi-
sessa virkkeessa saadettaisiin, etta luotonvalittdja huolehtii siita, etta luottotoimin-
taan osallistuvilla henkilGilla on tehtavassa tarvittava riittdava ammattitaito. Vastaava
saannos sisaltyy erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista annetun
lain 10 §:n 1 momenttiin.

Pykalan 2 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan luotonvalittajan tulisi kir-
jallisesti maaritella ne henkiloston tietamysta ja patevyytta koskevat vahim-
maisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaatimukset olisi maariteltava
konkreettisesti esimerkiksi henkiloston perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja nii-
den ajantasaisuutta olisi seurattava saannollisesti ja niita olisi paivitettava tarvit-
taessa. Vaadittavasta asiantuntemuksesta sadadettaisiin tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

Pykalalla ja sen 2 momentin nojalla annettavalla asetuksella pantaisiin osaltaan tay-
tantoon kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

11 8. Asiakasvarat. Ehdotuksen mukaan luotonvalittdja ei saisi vastaanottaa, pitda
hallussa eika valittaa asiakkaalle kuuluvia varoja. Saanndos ei perustu direktiiviin,
mutta asianmukaisena pidetaan, etta luotonvalittajia koskevat sadannokset vas-
taavat talta osin toisiaan. Vastaava saannos sisaltyy asunto-omaisuuteen liittyvien
kuluttajaluottojen valittajista annetun lain 12 §:aan.
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12 8. Luotonviilitykseen ja neuvontapalveluihin liittyvien asiakirjojen ja tietojen
sdilyttdminen. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista pidetdan
tarkedana ehdotetun sdantelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja muita luo-
tonvalittdjia koskevaan sadntelyn nahden. Sailytysaikoja koskevia sdanndksia sisal-
tyy lisdksi muuhun lainsdddantoon, kuten 1. lakiehdotuksen 7 lukuun, rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annettuun lakiin (444/2017) ja kirjanpitola-
kiin (1336/1997).

Pykalan mukaan luotonvalittdjan olisi sailytettava luotonvalitykseen ja neuvonta-
palveluihin liittyvat asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan siita, kun asiakassuhde on
paattynyt. Jos luotonvalityksesta tai neuvontapalvelusta on syntynyt erimielisyys,
asiakirjat ja tiedot olisi kuitenkin sdilytettava siihen saakka, kunnes asia on sovittu
tai ratkaistu. Samoin luotonvalittdjan olisi noudatettava mahdollisesta muusta
lainsdddannosta johtuvaa velvollisuutta sailyttda pidempaan asiakirjoja ja tietoja.
Saannoksen tarkoituksena on turvata Finanssivalvonnan tiedonsaantioikeuksien
toteutuminen sen valvoessa luotonvalittdjia.

Saannos kattaa kaikki asiakassuhteen vaiheet ja koskee kaikkea valittajan toimintaa
markkinoinnista mahdollisten ongelmien selvittdmiseen. Luotonvalitykseen ja neu-
vontapalveluihin liittyvilla asiakirjoilla ja tiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi palvelua
koskevaa sopimusta ja kuluttajaa koskevaa aineistoa.

13 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista
pidetaan tarkedna ehdotetun sadntelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonanta-

jia ja muita luotonvalittdjia koskevaan saantelyn nahden. Pykaldssa saadettaisiin
vaitiolovelvollisuudesta soveltuvin osin yndenmukaisesti muun muassa eraiden
luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisteréinnista annetun lain 17 §:n seka asun-
to-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjista annetun lain 14 §:n kanssa.
Vaitiolovelvollisuus koskisi kaikkia tahoja, jotka kuluttajansuojalain 7 luvun sovelta-
misalaan kuuluvia kuluttajaluottojen valitysta harjoitettaessa tai tallaisiin luottoihin
liittyvida neuvontapalveluja tarjottaessa ovat saaneet tietoonsa asiakkaan tai jon-
kun muun taloudellista asemaa tai henkilokohtaisia oloja, kuten terveydentilaa, kos-
kevia seikkoja taikka liikesalaisuuksia. Vaitiolovelvollisuus sisaltaa seka asiakirjojen
salassapitovelvollisuuden etta kiellon ilmaista muussa kuin kirjallisessa muodossa
oleva tieto. Poikkeuksen muodostavat tilanteet, joissa se, jonka hyvaksi vaitiolovel-
vollisuus on sdddetty, antaa suostumuksen tietojen ilmaisemiseen taikka jossa laissa
saadetaan asiasta toisin.

14 8. Valvonta. Pykdlan mukaan lain noudattamista valvoisi Finanssivalvonta.

Pykala liittyy osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohdan ja 41 artiklan
taytantéoonpanoon.
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15 8. Valvontavaltuudet. Pykalalla ehdotetaan selvennettdvan, etta Finanssivalvon-
nan valvontavaltuuksista saddetdan Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa.
Pykaldlla pannaan osaltaan taytantdon kuluttajaluottodirektiivin 37 artiklan 1 kohta
seka 41 artiklan 1 kohta.

16 §. Hallinnollisten seuraamusten mddrddminen ja tdytdntdénpano. Pykalalla tas-
mennettaisiin, etta hallinnollisten seuraamusten maaraamisestd, julkistamisesta ja
taytdantdonpanosta sdddetdaan Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa. Pykala
liittyy osaltaan kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan taytantoonpanoon.

17 8. Erityinen kielto-oikeus. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista
pidetdan tarkeana ehdotetun saantelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja
muita luotonvalittdjia koskevaan sadntelyn nahden. Periaatteiltaan vastaavat saan-
nokset sisdltyvat erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista anne-
tun lain 22 §:aan seka asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittajista
annetun lain 19 §&:aan.

Pykalan T momentilla perustettaisiin Finanssivalvonnalle erityinen kielto-oikeus,
jonka nojalla se voisi kieltdd ehdotuksen vastaisesti ilman rekisterdintia tapahtuvan
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valityksen
ja tallaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoamisen. Kielto voitaisiin eri-
tyisesta syysta kohdistaa myos kiellettya toimintaa harjoittavan palveluksessa ole-
vaan henkil66n tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa.

Finanssivalvonnasta annetun lain 33 a §:n mukaan Finanssivalvonnalla on toimi-
valta asettaa kiellon tehosteeksi uhkasakko. Mainitusta pykalasta poiketen pykalan
2 momentissa saadettaisiin, etta Finanssivalvonnalla velvollisuus asettaa uhkasakko
1 momentissa tarkoitetun kiellon tehosteeksi, ellei se erityisesta syysta ole tarpee-
tonta tai Finanssivalvonta katso, etta tulisi saattaa arvioitavaksi, tayttaako menettely
18 §&:n 1 tai 2 momentissa saddetyn rikoksen tunnusmerkiston. Momentin kolman-
nessa virkkeessa olisi informatiivinen viittaus uhkasakkolakiin.

18 §. Rangaistussddnndkset. Pykala ei perustu direktiiviin, mutta sen sisallyttamista
pidetdan tarkeana ehdotetun saantelyn yhtenevaisyyden kannalta luotonantajia ja
muita luotonvalittdjia koskevaan sadntelyn nahden. Periaatteiltaan vastaavat saan-
nokset sisdltyvat erdiden luotonantajien ja luotonvailittdjien rekisterdinnistd anne-
tun lain 23 §:aan seka asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittajista
annetun lain 26 §:aan.
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Ehdotuksen mukaan kuluttajaluottojen vdlitysrikoksesta tuomitaan, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta, pykaldan 7T momentin mukaan se,
joka tahallaan harjoittaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valitysta ilman rekisterdintid. Rangaistusuhkana on sakko tai
enintadn kuusi kuukautta vankeutta.

Ehdotetussa tunnusmerkistdssa tarkoitettua menettelya voidaan pitaa niin moi-
tittavana, etta rikosoikeudellinen vastuu siitd on perusteltu. Myos elinkeino-oike-
udellisen saantelyn tehokkuuden varmistaminen puoltaa ehdotettua sadntelya.
Ehdotettu rangaistusasteikko vastaa rangaistavaksi sdddettavan tekotyypin moitit-
tavuutta, ja asteikko on myds linjassa muiden vastaavantyyppisia tekoja koskevien
elinkeino-oikeudelliseen toimintaan liittyvien rangaistussaannosten, kuten edelld
mainittuja luotonantajarikosta, vertaislainanvalittajarikosta ja asunto-omaisuuteen
littyvien kuluttajaluottojen valitysrikosta koskevien saanndsten kanssa.

Vahva perussaanto on, etta vankeusuhkaiset rangaistussaannokset tulee sijoittaa
rikoslakiin. Tasta padsaannosta poikkeaminen edellyttaa painavia perusteita. Ehdo-
tetussa rangaistussaannoksessa tarkoitetun tyyppisia, myos matalan vankeusran-
gaistusuhan kasittavia rangaistussaannoksia on nykyiselldan aineellisoikeudellisessa
lainsdddannossa, ja asianmukaisena pidetadnkin, etta myds ehdotettu rangaistus-
saannos sijoitetaan aineelliseen lakiin, jonka vastaisesta menettelysta rikoksessa on
kysymys.

Pykalan 2 momentin mukaan rangaistus 13 §:n mukaisen vaitiolovelvollisuuden rik-
komisesta tuomittaisiin rikoslain (39/1889) 38 luvun 1 §:n mukaisena salassapito-
rikoksena tai 2 §:n mukaisena salassapitorikkomuksena, mikali teosta ei muualla
laissa saddetd ankarampaa rangaistusta.

Jos Finanssivalvonta on tehostanut 17 §:n 1 momentin nojalla maarattya kieltoa
uhkasakolla, paallekkaisyyksien estamiseksi pykaldan 3 momentissa saadetaan, ettei
rikkojaa talloin voida tuomita samasta teosta rangaistukseen, jos uhkasakko on lain-
voimaisella paatoksella tuomittu maksettavaksi. Sdannos vastaa erdiden luotonan-
tajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnistd annetun lain 23 §:n 4 momenttia seka
asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittajista annetun lain 26 §:n

2 momenttia.

19 8. Muutoksenhaku. Saannos ei perustu direktiiviin, vaan olisi kansallista sadante-

lya. Pykala vastaa sisalléltaan erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdin-
nistd annetun lain 24 §:3a.
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Pykalan T momentin mukaan Finanssivalvonnan paatokseen saisi hakea muutosta
valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen. Muutoksenhaku vastaisi talta osin Finans-
sivalvonnasta annetun lain 73 §:a3, jonka nojalla Finanssivalvonnan paatosten muu-
toksenhaku on keskitetty Helsingin hallinto-oikeuteen.

Pykaldan 2 momentin mukaan muutoin muutoksenhaussa hallintotuomioistuimeen
sovelletaan, mita oikeudenkdynnista hallintoasiaoissa annetussa laissa (808/2019)
saadetaan.

Pykalan 3 momentin nojalla Finanssivalvonnan paatds voitaisiin panna taytantoon
ilman lainvoimaa. Paatoksesta valittamisesta huolimatta paatosta olisi noudatet-
tava, jollei muutoksenhakuviranomainen toisin paata tai asiasta muualla laissa toi-
sin saddeta.

7.4  Laki asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen
vilittsjista

5 8. Vilittdjdrekisteri ja rekisteri-ilmoitus. Pykalaan lisattaisiin yndenmukaisuus-

syista 3. lakiehdotuksen 5 §:n 4 momenttia vastaava uusi 4 momentti, jonka mukaan

Finanssivalvonta voisi antaa tarkempia maarayksia pykaldssa sadadetyn ilmoitusvel-
vollisuuden tayttamisesta.

7.5  Laki kuluttajansuojaviranomaisten eraista
toimivaltuuksista

13 8. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten rikkomisesta. Pyka-
Iaa ehdotetaan muutettavaksi. Pykalaan lisattavaksi ehdotetut saanndkset perus-
tuvat kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiiviin seka kuluttajaluottodirektiiviin,
ja lisayksilla pantaisiin osaltaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 24 artiklaan
lisatty 6 kohta seka kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

Pykaldn T momentin 2 kohtaa ehdotetaan tdaydennettavaksi ensinndkin siten, etta
kohdassa viitattaisiin kuluttajansuojalain 6 lukuun lisattdavaan uuteen peruuttamis-
toimintoa koskevaan 14 a §:3a3n. Samaan momentin 3 kohtaan ehdotetaan lisat-
tavaksi kuluttajansuojalain 6 a lukuun lisattavat 11 §:n 4 momentti, joka koskee
velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot vammaisille kuluttajille
soveltuvassa ja saavutettavassa muodossa seka 11 c §, joka koskee ennakkotietojen
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antamista sahkaoisesti. Silta osin kuin 6 a luvun 11 §:n 4 momentti koskee sopimus-
ehtojen toimittamista, on kyse kansallisesta sadntelystd. Momentin 3 kohtaan lisat-
taisiin myos 12 a §, joka koskee peruuttamistoimintoa seka 18 a §, joka koskee
kiellettyja menettelytapoja verkkorajapinnoilla.

Momentin 4 kohtaa taydennettdisiin edelleen siten, ettd seuraamusmaksu voisi tulla
kyseeseen myos, kun elinkeinonharjoittaja kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huo-
limattomuudesta rikkoo tai laiminlyo 1. lakiehdotuksen 7 luvun 12 a §:n mukaista
kieltoa peria maksuja luvussa edellytettyjen tietojen antamisesta, 13 §:n 2 momen-
tin 1 kohdan da ja ga alakohtien saanndksia hyvan luotonantotavan mukaisesta
menettelysta luottoa markkinoitaessa seka saman momentin 6 kohdan velvollisuu-
den antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja ja tarjota kulutta-
jalle kohtuullisia maksujarjestelyja luoton takaisinmaksun edistamiseksi. Mainittuja
1 kohdan saanndksia sovelletaan mainitun pykalan 3 momentin nojalla myos luo-
tonvalittajaan. Lisaksi 4 kohdassa mainittaisiin seuraamusmaksulla sanktioitavina
saannoksina jatkossa myds 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 b §:n sadnndkset luotto-
tarjouksen ehtojen muuttamisesta ja vakuutusta koskevan tarjouksen voimassa-
olosta, 13 c §:n 1 momentin mukainen velvollisuus maaritella luottokelpoisuuden
arvioinnissa kdytettavat menettelytavat ja yllapitaa niita seka saman pykalan 2 tai

3 momentin sddnnokset palkitsemista koskevista linjauksista. Seuraamusmaksu
voisi tulla jatkossa kyseeseen myds rikottaessa 1. lakiehdotuksen 7 luvun 16 b §&:n
saannoksia luottohakemuksen hylkaamisestd, saman luvun 18 §:n kieltoa ottaa
kuluttajalta juokseva sitoumus, saman luvun 30 §:n saannoksia jatkuvaa luottoa
koskevan sopimuksen irtisanomisesta, saman luvun 48 a §:n saanndksia kuluttajan
olosuhteiden huomioimisesta luotonvalityksessa, saman luvun 49 b §:n saannoksia
neuvontapalvelusta kuluttajalta perittavasta maksusta, saman luvun 49 c §:n saan-
noksida neuvontapalvelun suorittamisesta, saman luvun 49 d §:n sadnnoksia riippu-
mattoman neuvonnan tarjoamisesta tai riippumattomana neuvojana toimimisesta
ilmoittamisesta sekd saman luvun 49 e §:n ja sen nojalla annettuja saannoksia luo-
tonantajalta ja luotonvalittdjalta vaadittavasta asiantuntemuksesta. Muilta osin
kohta vastaisi nykytilaa.

Myos pykalan 2 momentin 2 ja 3 kohtaa tdydennettaisiin. Mainittuun 2 kohtaan
lisattaisiin viittaus kuluttajansuojalain 6 a luvun 13 §:3an. Edelleen 3 kohdan osalta
jatkossa seuraamusmaksun maaradamismahdollisuus koskisi kohdassa nykyisin lue-
teltujen saanndsten lisdksi tilanteita, jossa elinkeinonharjoittaja kayttaa sopimuseh-
toa tai soveltaa kaytantoa, jolla poiketaan kuluttajien vahingoksi kuluttajansuojalain
7 luvun 20 §&:n 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottoso-
pimus, 21 §:n 1 momentin mukaisesta liitanndissopimuksen sitomattomuudesta,

27 §&:n ennenaikaista takaisinmaksua koskevista saannoksistd, 32 §:n kayttooi-
keuden lakkauttamista koskevista sdannoksista, 46 a §:n kayttelytiliin liittyvan
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luottosopimukseen perustuvan luoton kayton rajoittamista tai peruuttamista kos-
kevista sadnnoksista taikka 47 a §:n tili- tai luottorajan ylitysta koskevan mahdolli-
suuden rajoittamista tai peruuttamista koskevista saanndksista. Muilta osin kohta
vastaisi nykytilaa.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sédnnésten rikkomisesta. Pyka-
Ian T momentin 3 kohtaan lisattdisiin kuluttajansuojalain 6 a luvun uusia saan-
noksid. Seuraamusmaksu voitaisiin maarata, jos elinkeinonharjoittajalle rikkoo tai
laiminly6 kuluttajansuojalain 6 a luvun 10 a §:n mukaista velvollisuutta antaa riitta-
via selvityksia, 10 b §:n mukaista velvollisuutta lahettaa peruuttamisoikeutta kos-
keva muistutus taikka 11 d §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta.

Momentin 4 kohtaa taydennettdisiin siten, ettd jatkossa seuraamusmaksu voisi

tulla kohdassa nykyisin mainittujen sadannosten lisaksi kyseeseen tilanteessa, jossa
elinkeinonharjoittaja rikkoo tai laiminlyo 1. lakiehdotuksen 7 luvun 7 a §:n mukai-
sen velvollisuuden antaa erdita yleisia tietoja tarjoamistaan luotoista, 8 a §:n ja sen
nojalla annettujen saanndsten mukaisen velvollisuuden antaa varoitus kuluttajaluo-
ton mainonnassa, 11 §:n mukaisen velvollisuuden ennen luottosopimuksen teke-
mistad annettavien tietojen tai luottosopimusluonnoksen toimittamisesta, 11 a &:n
mukaisen velvollisuuden lahettda kuluttajalle peruuttamisoikeutta koskeva muistu-
tus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden antaa tieto automatisoituun paatoksentekoon
perustuvasta yksilollisesta tarjouksesta, 13 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaisen vel-
vollisuuden antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemista riittavat ja selkeat
selvitykset, 23 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle maksutta lyhennys-
taulukko, 23 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdita tietoja luottosopimusta
muutettaessa, 25 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden ilmoittaa luottosopi-
muksen mukaisten oikeuksien tai itse luottosopimuksen siirtymisesta kolmannelle
osapuolelle, 41 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen saanndsten mukaisen vel-
vollisuuden antaa erdita tietoja ennen maksujarjestelysopimuksen tekemistd, 42 §:n
ja sen nojalla annettujen saanndsten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelimessa, 43 §:n mukaisen velvollisuuden ennen maksujarjestelysopimuksen
tekemista annettavien tietojen tai maksujarjestelysopimusluonnoksen toimitta-
misesta, 46 §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdita tietoja kayttelytiliin liittyvan
luottosopimuksen voimassaoloaikana, 47 §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdita
tietoja kayttelytilisopimukseen seka tili- tai luottorajan ylitykseen liittyen, 49 &:n
mukaisen velvollisuuden ilmoittaa luotonvalityksesta perittavasta maksusta taikka
49 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdita tietoja ennen neuvontapalvelun aloit-
tamista tai neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemista. Kohtaan lisattavat
saannokset perustuvat kuluttajaluottodirektiiviin, ja lisayksilla pannaan osaltaan
taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.
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7.6  Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

6 a 8. Kuluttaja-asiamiehen lainsdédddnndn valvontatehtdvistd sekd erdistd muista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asioista tiedottaminen. Pykala olisi uusi, ja
siind saadettaisiin kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavaa koskevan tiedon julkai-
semisesta. Pykala liittyisi osin kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 3 kohdan tay-
tantdon panemiseen, mutta se olisi soveltamisalaltaan laajempi. Syita saanndksen
sisallyttdmiseen on arvioitu tarkemmin jaksossa 4.1.1. Pykalan 7 momentin mukaan
kuluttaja-asiamies julkaisee tietoa tarkeimmista paatoksistaan tai muista valvonta-
toimistaan, maaraamistaan kielloista, vireille panemistaan kanteista ja hallinnolli-
sista seuraamuksista seka niiden johdosta annetuista tuomioistuimen ratkaisuista
sopivalla tavalla sen jalkeen, kun siita on ilmoitettu sen kohteena olevalle henkildlle.

Kuluttaja-asiamiehen paatoksella tai muulla valvontatoiminnalla tarkoitetaan kai-
kenlaisia valvontatehtavan yhteydessa tehtavia paatoksia, asian kasittelyyn liittyvia
vdlivaiheita ja kannanottoja, kuten henkildlle lahetettavaa selvityspyyntda, lain-
vastaista menettelya koskevaa huomautuskirjetta tai kirjallista sitoumuspyyntoa
lainvastaisen menettelyn lopettamiseksi. Tiedon julkaiseminen ei tarkoita tiedon
julkaisemista kaikista kasiteltavaa valvontatehtavaa koskevista yksittdisista kasit-
tely- tai tyovaiheista, eika tiedon julkaiseminen edellytd, etta asian kasittely olisi
lopullisesti paatetty. Julkaistava tieto voi kuitenkin koskea my®os yksittdista valvon-
tatehtavan kasittelyvaihetta, kuten selvityspyynnon lahettamista henkil6lle, mutta
usein julkaistava tieto on kooste tai tiivistelma valvontatehtavan kasittelyn yhtey-
dessa syntyneesta kirjeenvaihdosta ja neuvotteluista.

Kuluttaja-asiamies harkitsee itsendisesti, mita paatoksiaan tai muita valvonta-
toimiaan se pitaa julkaisemisen kannalta tarkeana. Sopivalla tavalla tarkoitetaan
seka sitd, ettd valvontatehtavasta julkaistava tieto voi esimerkiksi olla tiivistelma
useista asiakirjoista seka sitd, etta julkaisukanava voi olla esimerkiksi lehdisto-
tiedote, Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla julkaistava verkkotiedote tai
Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla yllapidettava kuluttaja-asiamiehen
paatostietopankki.

Poiketen 1 momentin padsaanndsta tieto paatoksesta tai muusta valvontatoimesta
voidaan julkaista tarkedn syyn ja asian nopean vaikutuksen vuoksi, vaikka sen jul-
kaisemisesta ei olisi ensin ilmoitettu siina yksildidylle henkildlle. Vastaavasti, jos
henkil66n ei saada yhteytta, henkilda ei tunneta tai henkilo vélttelee kuluttaja-asia-
miehen yhteydenottoa, tietoa voidaan julkaista ilman, etta sen sisallosta tai sen jul-
kaisemisesta on ilmoitettu sen kohteena olevalle henkildlle.
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Pykalan 2 momentissa saddetaan niista seikoista, jotka voisivat tilanteen mukaan
kdyda ilmi T momentissa tarkoitetusta julkaistavasta tiedosta. Jos jokin yksittdinen
tieto ei ole saatavilla, kuten esimerkiksi menettelysta vastuussa oleva henkild, tie-
toa ei luonnollisesti voida julkaista muiden tietojen yhteydessa. Yksittdisen tiedon
puuttuminen ei kuitenkaan esta momentissa tarkoitettujen muiden tietojen julkai-
semista. Talloin voidaan esimerkiksi vastuussa olevan henkilon nimen asemesta jul-
kaista tieto siitd, etta henkild ei ole tiedossa.

Julkaistavasta tiedosta kavisi ilmi, esimerkiksi valvontatehtdvan kohteena olevan
menettelyn tai lain rikkomisen luonne. Menettelylla tarkoitetaan esimerkiksi kulut-
tajaluoton tarjontaa, auton etamyyntia tai kaukojunavuoron viivastymista. Lain
rikkomisen luonteella tarkoitetaan esimerkiksi hyvan luotonantotavan vastaista
menettelya, harhaanjohtavaa markkinointia tai matkustajan oikeuden epaamista
kuluttomaan uudelleenreititykseen.

Vastuussa olevalla henkil6lla tarkoitetaan lainsaadannon valvontatehtavan koh-
teena olevaa elinkeinonharjoittajaa ja elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaa
luonnollista henkiléa tai muuta, joka toimii hanen lukuunsa. Muita julkaistavia tie-
toja voisivat olla sovelletut sddannokset keskeisilta osin, asian kasittelyn tila seka
paatoksen tai ratkaisun lainvoimaisuus. Jos asian kasittelyn tila tai lainvoimaisuus
ilmenee jo julkaistavan tiedon sisallost3, sita ei tarvitse erikseen ilmoittaa.

Pykaldan 3 momentissa saddettaisiin kuluttaja-asiamiehen kaytettavissa ole-

vista vaihtoehtoisista menettelyista tilanteissa, jos paatoksen tai ratkaisun jul-
kistaminen vaarantaisi meneillddn olevan viranomaistutkinnan tai vaarantaisi
finanssi- tai muiden markkinoiden vakauden. Kysymys olisi suppeasti tulkittavasta
poikkeussaannoksesta.

Kuluttaja-asiamiehen olisi kussakin yksittdistapauksessa arvioitava tapauskohtai-
sesti julkistamisen seurauksia ja julkistamisen eri vaihtoehtoja. Silta osin kuin kyse
on tiedottamatta jattamisesta finanssimarkkinoiden vakavaa vaarantamista kos-
kevasta syystd, sdannos perustuu kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 3 kohtaan.
Muilta osin sadntely on kansallista.

Pykalan 4 momentin mukaan kuluttaja-asiamies ja Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
kuluttaja-asioita kasittelevat kuluttajaneuvonta, Euroopan kuluttajakeskus ja mat-
kapakettien vakuusvalvonta voivat julkaista kuluttajille suunnattuja yksittdisia hen-
kiloita nimelta koskevia toimintaohjeita tai varoituksia, milloin toimintaohjeen tai
varoituksen julkaiseminen asian tarkeyden tai nopean vaikutuksen vuoksi on tar-
keda. Toimintaohjeen tarkoituksena on esimerkiksi auttaa kuluttajia tunnistamaan
lainvastainen menettely, neuvoa, miten valttaa joutumasta menettelyn kohteeksi
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ja neuvoa, miten toimia, jos on jo joutunut menettelyn kohteeksi. Toimintaoh-
jeen tarkoituksena voi olla my6s kuluttajien ohjeistaminen korvausten hakemi-
seksi konkurssitilanteissa tai kuluttajille osoitetut yhteydenottopyynnét Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon tai muuhun tahoon, kuten poliisiin tai pesanselvittdjaan asian
jatkokasittelemiseksi.

Toimintaohjeessa voi olla kysymys myds kuluttajille annetuista asian kasittelyn
etenemistd viranomaisessa koskevista valiaikatiedoista. Valiaikatietojen tarkoituk-
sena on tyydyttaa kuluttajien tiedontarve ja valttaa lukuisat yksittdiset asian kasitte-
lyn etenemista koskevat tietopyynnot, kunnes asiassa on jalleen uutta viranomaisen
tiedotettavaa.

Varoitukset voivat koskea esimerkiksi sellaisen henkilon toiminnasta varoittamista,
jonka tiedetdan todistettavasti lahettavan kuluttajille aiheettomia laskuja ja perin-
takirjeita tai varoittaminen asioimasta henkilon kanssa, joka ei toimita kuluttajien
etukdteen maksamia tuotteita tai palauta kuluttajien rahoja. Varoitus voi myos kos-
kea sellaisen henkilon toimintaa, joka hyvaksyttavaa vakuutta asettamatta harjoit-
taa matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017) soveltamisalaan kuuluvien
matkapalveluyhdistelmien tarjoamista tai asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvien asuntojen tarjoamista. Lisaksi varoitus voi koskea esimerkiksi
kuluttajille vaarallisten tavaroiden tai palveluiden tarjontaa.

Vaikka toimintaohjeen ja varoituksen tarkoitus on antaa kuluttajille kdytannon
ohjeita asian omatoimiseen hoitamiseen ja varoittaa ndita taloudellisilta menetyk-
siltd, toimintaohjeen tai varoituksen julkaisemisessa voi samalla olla kyse myds lain-
vastaisuuden julkaisemisesta pakkokeinotarkoituksessa. Kyse voi siis olla my®s siita,
etta viranomainen pyrkii toimintaohjeen tai varoituksen julkaisemisella saamaan
menettelysta vastuussa oleva henkil6 luopumaan vapaaehtoisesti lainvastaisesta
toimenpiteestd. Koska rajanveto pelkan kuluttajien ohjeistamisen ja pakkokeinotar-
koituksessa julkistetun lainvastaisuuden valilla voi yksittaistapauksissa olla mahdo-
tonta, on perusteltua, ettd momentissa tarkoitettu tiedottaminen kattaa molemmat
tarkoitusperat.

Momentin mukaan kuluttajille suunnattu toimintaohje tai varoitus voidaan julkaista

menettelysta vastuussa olevan tai epaillyn henkilén nimi mainiten, vaikka toiminta-
ohjeesta tai sen julkaisemisesta ei olisi ensin ilmoitettu siina yksildidylle henkildlle.

174



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

7.7 Vakuutussopimuslaki

2 luku Vakuutuksesta annettavat tiedot

5 §. Tiedot ennen sopimuksen solmimista. Pykdlasta ehdotetaan kumottavaksi

4 momentti, jossa viitataan vakuutusten etdamyynnin tiedonantovelvollisuuden
osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuutta koskeviin saanndksiin.
Koska vakuutusten etamyynissa sovelletaan jatkossa yleisen tiedonantovelvollisuu-
den osalta vain vakuutuksia koskevaa erityissaantelya, viittaus kuluttajansuojalain
6 a lukuun on tarpeeton.

5 a §. Tietojen toimittaminen pysyvdlld tavalla taikka verkkosivustolla. Pykalan
3 momenttiin lisataan kuluttajansuojalain saadosnumero, silla 5 §:ssd oleva viittaus
kuluttajansuojalakiin poistetaan.

5 e 8. Luotonantajan edellyttdmdd vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaolo.

Pykala on uusi. Pykalassa olisi informatiivinen viittaus kuluttajansuojalain 7 luvun
13 b §:3an, jossa saadettaisiin luotonantajan kuluttajaluottoa varten edellyttamaa
vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaoloajasta.

6 8. Erdiden asiakirjojen antaminen. Pykdlan T momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, etta momentin toinen virke, jossa viitataan vakuutusten etdmyynnin
osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun sopimusehtojen toimittamista koskeviin saan-
noksiin, poistettaisiin. Koska vakuutusten etamyynissa sovelletaan jatkossa yleisen
tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia koskevaa erityissaantelya, viittaus
kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

13 a 8. Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eldkevakuutus tai sddstéhenkivakuu-
tus. Pykalan 7 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta momentin toisesta
virkkeesta poistetaan viittaus kuluttajansuojalain 6 a luvun saanndksiin. Vastaisuu-
dessa peruuttamisajan alkamisen osalta olisi huomioitava ainoastaan vakuutussopi-
muslain 6 §:ssa tarkoitettujen asiakirjojen toimittamisajankohta. Koska vakuutusten
etamyynissa sovelletaan jatkossa yleisen tiedonantovelvollisuuden osalta vain
vakuutuksia koskevaa erityissaantelya, viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on
tarpeeton.
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7.8  Laki vakuutusten tarjoamisesta

5luku Liiketoiminnan menettelytavat ja tiedonantovelvollisuus.

36 §. Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus. Pykdlasta ehdotetaan kumottavaksi
3 momentti. Kyseisessa momentissa viitataan vakuutusten etamyynnin ja vakuu-
tusmeklarin tiedonantovelvollisuuden osalta osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun
tiedonantovelvollisuutta koskeviin sadanndksiin. Koska vakuutusten etamyynissa
sovelletaan jatkossa yleisen tiedonantovelvollisuuden osalta vain vakuutuksia kos-
kevaa erityissaantelyd, viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

41 a 8. Kuluttajan sydpdtautidiagnooseja koskevia henkildtietoja koskevat rajoi-
tukset kuluttajaluottoon liittyvdssd vakuutuksessa. Pykala olisi uusi, ja siina saa-
dettaisiin kuluttajan syopatautidiagnooseja koskevien henkilotietojen kayttamista
koskevasta rajoituksesta. Sdannoksellda pannaan taytantoon kuluttajaluottodirektii-
vin 14 artiklan 4 kohta. Ehdotuksen mukaan jos kuluttajansuojalain 7 luvun sovel-
tamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa koskevan luottotarjouksen ehtona on, etta
kuluttaja ottaa luottosopimukseen liittyvan vakuutuksen, vakuutuksen tarjoami-
sessa ei saa kayttaa kuluttajan sydpatautidiagnoosia koskevia henkilotietoja sen
jalkeen kun 15 vuotta on kulunut diagnoosia koskevan ladketieteellisen hoidon
paattymisesta.

On tavallista, etta vakuutuksentarjoajat ottavat vastuunvalinnassaan huomioon
vakuutettavan henkilon terveydentilan ja sairaushistorian. Saanndksen taustalla

on tavoite vahentaa pitkaaikaisessa remissiossa olevien syopaselviytyjien eparei-
lua kohtelemista rahoituspalvelujen saannissa, joka voi ilmeta esimerkiksi kohtuut-
toman korkeiden maksujen muodossa (kuluttajaluottodirektiivin johdanto-osan

48 kappale). Sdannos merkitsisikin rajoitusta vakuutuksenantajan vastuunvalintaan
syopatautidiagnoosia koskevien henkilotietojen osalta sen jalkeen, kun 15 vuotta
on kulunut diagnoosia koskevan ladketieteellisen hoidon paattymisesta. Henkilo-
tietojen kayttamista tulisi tulkita sadanndksen yhteydessa laajasti. Koska séannoksen
tarkoituksena on kieltaa se, etta sadannoksen soveltamisalaan kuuluva vakuutus-
sopimus perustuisi edelld mainitun rajauksen piiriin kuuluviin henkilétietoihin,
saanndksen vastaista olisi, etta tallaisia henkilGtietoja ylipdansa pyydettaisiin vakuu-
tuksen tarjoamisen yhteydessa. Direktiivin saannds jattaa jasenvaltioiden maaritet-
tavaksi pituuden ajanjaksolle, jonka jalkeen saanndksessa mainittuja henkilotietoja
ei saa kdyttaa. Ajanjakso ei saa kuitenkaan ylittda 15 vuotta kuluttajan syopatau-
tidiagnoosia koskevan hoidon paattymisesta. Asianmukaisena ajanjaksona pide-
taan 15 vuotta ladketieteellisen hoidon paattymisesta. Syita valitulle ratkaisulle

on avattu jaksossa 5.1.1. Selvyyden vuoksi on syyta todeta, ettd sdannos ei koske
kaikkia luottosopimukseen liittyvia vakuutuksia, vaan ainoastaan tilanteita, joissa
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luottotarjouksen edellytyksena on, etta kuluttajalla on luottosopimukseen liittyva
asiaankuuluva vakuutus. Luotonantajan oikeudesta edellyttaa luottosopimukseen
liittyvaa vakuutusta saadetaan 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 b §&:ssa.

9 luku Valvonta, hallinnolliset seuraamukset ja vahingonkorvausvastuu

71 8. Seuraamusmaksu. Pykalan 1T momentin 1 kohtaa taydennettdisiin niin, etta
seuraamusmaksun piirissa olisi jatkossa my6s ehdotettu uusi 41 a §. Muilta osin
pykala vastaisi voimassa olevaa lakia. Lisayksella pantaisiin osaltaan taytantoon
kuluttajaluottodirektiivin 44 artiklan 2 kohta.

7.9  Laki luottolaitostoiminnasta

8 luku Palkitseminen

3 8. Palkitsemisjdirjestelmid koskevat yleiset vaatimukset. Pykalan 3 momenttiin lisat-
tdisiin informatiivinen viittaus 1. lakiehdotuksen 7 luvun 13 c §:3an. Muilta osin
pykala vastaisi voimassa olevaa lakia.

15 luku Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

12 a §. Ammatilliset vaatimukset. Pykalan 1 ja 2 momentti vastaisivat voimassa ole-
vaa lakia.

Pykalaan ehdotetaan otettavaksi uusi 3 momentti, jossa saadettaisiin luottolai-
toksen palveluksessa olevien ja muutoin tdman lukuun toimivien henkildiden tie-
tamysta ja patevyytta koskevista vahimmaisvaatimuksista. Momentin mukaan

1. lakiehdotuksen 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja myonta-

van luotonantajan tai vertaislainanvalittdjan palveluksessa olevilla ja muutoin sen
lukuun toimivilla henkil®illd, jotka osallistuvat luottojen mydntamiseen tai ver-
taislainojen valittamiseen, olisi oltava luottotoimintaa koskeva riittava tietamys ja
patevyys. Kyseiset vaatimukset koskevat myds henkil6itd, joiden valittdman joh-
don ja valvonnan alaisina edella tarkoitetut henkil6t toimivat, eli kdytanndssa luo-
ton mydntamiseen osallistuvien henkildiden Iahiesihenkil6ita. Luottolaitoksen tulisi
kirjallisesti maaritella ne henkiloston tietamysta ja patevyytta koskevat vahimmais-
vaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaatimukset olisi maariteltava konk-
reettisesti esimerkiksi henkilostdn perehdytys- ja koulutusohjelmilla, ja niiden
ajantasaisuutta olisi seurattava saannoéllisesti ja paivitettava tarvittaessa. Tietamysta
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ja patevyytta koskevista vaatimuksista saadettdisiin momentin nojalla annettavassa
valtioneuvoston asetuksessa. Momentilla ja sen nojalla annettavalla valtioneuvos-
ton asetuksella pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 33 artikla.

7.10 Laki positiivisesta luottotietorekisterista

23 §. Tiedon antaminen luonnolliselle henkilélle. Pykalan 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi. Voimassa olevan momentin mukaan jos luonnollisen henkilon luot-
tohakemus on hylatty positiivisesta luottotietorekisterista saatujen tietojen perus-
teella, rekisterista tietoja hankkineen on valittomasti paatoksen jalkeen ilmoitettava
hanelle tallaisesta luottotiedon kaytosta ja siitd, mista rekisterista tiedot ovat perai-
sin. Ehdotuksen mukaan rekisterista tietoja hankkineen olisi jatkossa ilmoitettava
luonnolliselle henkildlle my6s huomioon otetuista tietoryhmista. Lisdyksella pan-
naan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklan 6 kohta.

Pykaldaan ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 momentti. Ehdotuksen mukaan rekisterinpi-
tajan olisi ilmoitettava kuluttajalle 12 §:ssa tarkoitetun maksuviivetiedon tallettami-
sesta positiiviseen luottotietorekisteriin 30 paivan kuluessa tiedon tallettamisesta.
Momentilla pantaisiin osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin 19 artiklan

7 kohdan a alakohta.

711 Luottotietolaki

13 8. Maksuhdiiriotiedot ja niitd tdydentdvdit tiedot. Pykalan 5 momenttia ehdote-
taan muutettavaksi. Voimassa olevan lain mukaan luonnolliselle henkildlle, jota
koskeva 1 momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaista kertaa merkitty luottotie-
torekisteriin, on annettava tieto saatavan suorittamisen vaikutuksesta tiedon sai-
lytysaikaan. Tatd niin sanottua ensirekisterdintia koskevaa ilmoitusvelvollisuutta
taydennettaisiin lisadmalla momenttiin uusi virke, jonka mukaan jos kyse on

1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta tiedosta, on lisaksi jokaisesta merkinnasta
annettava tieto 30 paivan kuluessa tiedon merkitsemisesta luottotietorekisteriin.
Ehdotuksella varmistetaan, etta velallinen saa tiedon jokaisesta 14 §:ssa tarkoitet-
tua kulutusluottosopimukseen perustuvan maksun laiminlydntia koskevasta mak-
suhairidtiedosta. Lisdyksella pannaan osaltaan taytantdon kuluttajaluottodirektiivin
19 artiklan 7 kohdan a alakohta.

19 8. Henkil6luottotietojen luovuttamisen ja kéyttdmisen yleiset edellytyk-

set. Pykalan 6 momenttia ehdotetaan muutettavaksi. Voimassa olevan momen-
tin mukaan luottotietorekisterista henkildluottotietoja hankkineen, joka hylkaa
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luottohakemuksen 12 §:n 1 momentissa tai 13 §:ssa tarkoitettujen tietojen perus-
teella, on valittomasti paatoksen jalkeen ilmoitettava luonnolliselle henkildlle tallai-
sesta luottotiedon kaytosta ja siitd, mista luottotietorekisterista tiedot ovat perdisin.
Ehdotuksen mukaan luottotietorekisterista henkildluottotietoja hankkineen olisi
jatkossa ilmoitettava luonnolliselle henkildlle my&s huomioon otetuista tietoryh-
mistd. Vastaavaa lisdysta ehdotetaan myds positiivisesta luottotietorekisterista
annettuun lakiin. Lisdykselld pannaan osaltaan taytantoon kuluttajaluottodirektiivin
19 artiklan 6 kohta.

7.12 Finanssivalvonnasta annettu laki

5 §. Muut finanssimarkkinoilla toimivat. Pykalaan lisattaisiin uusi 43 kohta, jonka
mukaan 3. lakiehdotuksen 5 §:n mukaan luotonvalittajarekisteriin ilmoittautumis-
velvolliset ovat Finanssivalvonnasta annetussa laissa tarkoitettuja muita finanssi-
markkinoilla toimivia, ja 42 kohtaan tehtdisiin tarvittava tekninen tarkistus.

26 8. Toimiluvan ja rekisterditymisen peruminen ja siihen rinnastettava toimin-

nan mddrddminen lopetettavaksi. Pykdlan 8 momenttiin lisattdisiin maininta siita,
ettd pykalassa toimiluvan perumisesta sadadettya sovelletaan myos 3. lakiehdotuk-
sen 3 §:ssa tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen luotonvalittajan rekisterditymisen
perumiseen.

7.13 Finanssivalvonnan valvontamaksuista annettu laki

1 8. Maksuvelvollinen. Pykdlan 7 kohtaan lisattdisiin uusi p alakohta, jonka mukaan
Finanssivalvonnan valvontamaksun olisivat velvollisia suorittamaan 3. lakiehdotuk-
sen 6 §:n mukaisesti rekisterdity kuluttajaluottojen valittaja. Samalla kohdan o ala-
kohtaan tehtaisiin tarvittava tekninen muutos.

10 §. Muiden toimijoiden maksut. Pykalan 9 kohtaa muutettaisiin siten, etta
asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjista annetun lain 6 §:n
mukaisesti rekisterdidyn suomalaisen luotonvalittajan, joka ei toimi minkdan luo-
tonantajan asiamiehend, osalta perusmaksu olisi jatkossa 5 000 euroa. Muutosta
pidetdan perusteltuna, jotta perusmaksun suuruus vastaisi jaljempana pykalan
19 kohdaksi ehdotettua kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittdjien perusmaksua.
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Pykalan 70 kohtaa muutettaisiin siten, ettd asunto-omaisuuteen liittyvien kulut-
tajaluottojen valittdjista annetun lain 2 §:n T momentin 6 kohdassa tarkoitetun
ulkomaisen luotonvalittdjan, jolla on Suomessa sivuliike, osalta perusmaksu olisi jat-
kossa 1 500 euroa.

Pykaldan lisattaisiin uusi 79 kohta, jonka mukaan 3. lakiehdotuksen 6 §:n mukaisesti
rekisteroidyn luotonvalittajan osalta perusmaksu olisi 5 000 euroa. Samalla 17 koh-
taan tehtaisiin tarvittava tekninen muutos.

7.14  Maksupalvelulaki

2 luku Tiedonantovelvollisuus

27 8. Muualla laissa sdddetty velvollisuus antaa tietoja. Pykalasta ehdotetaan
kumottavaksi 2 momentti. Momentissa saddetdan niista kuluttajansuojalain

6 a luvun tiedonantovelvollisuutta koskevista sadannoksista, jotka eivat tule maksu-
palvelua tarjottaessa sovellettavaksi. Koska vastaisuudessa etamyynnissa tarjotta-
vaa maksupalvelua koskevaan tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan ainoastaan
maksupalvelulainsaadantoa, viittaus kuluttajansuojalain 6 a lukuun on tarpeeton.

7.15 Laki yleiseurooppalaisen yksilollisen elaketuotteen
tarjoamista ja jakelua koskevan Euroopan unionin
asetuksen taydentamisesta

3 8. PEPP-tuotteen tarjoamista koskevat poikkeukset sovellettaviin sédnndksiin.
Pykadlan 1 momentin 3 kohta ehdotetaan kumottavaksi. Kyseisessa kohdassa vii-
tataan vakuutusyhtididen ja vakuutusedustajien harjoittaman PEPP-tuotteen
tarjoamisen osalta kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantoa koskevaan saannok-
seen, joka ei tule mainitussa tarjoamisessa sovellettavaksi. Koska vastaisuudessa
PEPP-tuotteen tarjoamiseen etdmyynnissa sovelletaan tiedoantovelvollisuuden
osalta PEPP-lainsaadantoa, viittaus on tarpeeton.
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8 Voimaantulo

Kuluttajaluottodirektiivi on pantava taytant66n 20 pdivana marraskuuta 2025 men-
nessd, ja direktiivin taytantdon panemiseksi annettavia saannoksia on sovellet-
tava 20 paivasta marraskuuta 2026 (kuluttajaluottodirektiivin 48 artiklan 1 kohdan
ensimmainen ja toinen alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivi on pantava taytanté6n 19 paivana joulu-
kuuta 2025 menness3, ja direktiivin taytant66n panemiseksi annettavia saannoksia
on sovellettava 19 paivasta kesakuuta 2026 (kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirek-
tiivin 2 artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin muutosdirektiivin taytantéon panemiseksi annettavat
saannokset tulisivat voimaan 19 pdivdna kesdakuuta 2026. Kuluttajaluottodirektiivin
taytdantdon panemiseksi annettavat sdannokset tulisivat voimaan 20 paivéana mar-
raskuuta 2026.

Muutokset sopimusoikeudellisissa saanndksissa vaikuttaisivat vain lain voimaantu-
lon jalkeen tehtaviin sopimuksiin.

Ehdotettavat uudet sopimusoikeudelliset seuraamukset vaikuttaisivat vain lain voi-
maantulon jalkeen tehtaviin sopimuksiin.

181



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

9  Suhde muihin esityksiin

Kuluttajaluottodirektiivissa ja luotonhallinnoijista ja luotonostajista seka direktii-
vien 2008/48/EY ja 2014/17/EU muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivissa (EU) 2021/2167 on osin paallekkaisia saannoksia. Tar-
koituksenmukaisuussyista ja useiden samaa sadntelya koskevien perakkaisten
muutosten valttamiseksi osaa kuluttajaluottodirektiivin kuluttajansuojalakiin edel-
lyttamista muutoksista ehdotetaan jo NPL-direktiivin tdytantdonpanon yhteydessa
(VM119:00/2024).
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10 Jatkovalmistelu

Kuluttajaluottodirektiivin 31 artiklassa edellytetdan, etta jasenvaltiot ottavat kayt-
toonsa sellaisia toimenpiteitd, kuten ylarajoja, joilla vaarinkaytoksia tehokkaasti
estetdan ja joilla varmistetaan, etta kuluttajilta ei voida peria lilan korkeita laina-
korkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia liian korkeita luoton
kokonaiskustannuksia. Jaksossa 3.1.1 todetulla tavalla voimassa olevaa kulutta-
jansuojalain 7 luvun 17 a §:n hintasdantelya ei sovelleta tili- tai luottorajan ylityk-
siin (7 luvun 2 §:n 2 momentti), liikennevalineen osamaksukauppaan (7 luvun 3 &:n
3 momentti) eika asuntoluottoon, jossa vakuutena on asunto tai muuta omaisuutta
(7 aluvun 31 &n 1 momentti). Epaselvaa on, tulisiko voimassa olevaa saantelya
muuttaa direktiivin sdidnnoksen vuoksi. Tama seikka jatettadisiin selvitettavaksi ja tar-
vittavat muutokset valmisteltavaksi jatkovalmistelussa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin sadannoksia sovelletaan niin kutsuttujen vapaaehtoisten
vakuutusten lisdksi lakisaateisiin vakuutuksiin. Talla hetkella lakisaateiset vakuu-
tukset on rajattu kuluttajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle (1 luvun 1 §&:n

2 momentti). Lakisaateisiin vakuutuksiin kuuluvasta lilkkennevakuutuksesta saade-
taan lilkkennevakuutuslaissa (460/2016). Laki perustuu osittain EU:n lainsaadantoon.
Liikennevakuutuslaissa saddetadn esimerkiksi vakuutuksenottajan irtisanomisoi-
keudesta, joka on rajattu tiettyihin tilanteisiin. Epaselvaa on, onko tarkoituksena
ollut, ettd rahoituspalvelujen etamyyntisdanndksia sovellettaisiin esimerkiksi myds
peruuttamisoikeuden osalta lilkkennevakuutukseen. Jatkovalmistelussa olisi selvitet-
tava, miten uudistettavat kuluttajansuojalain 6 a luvun saannokset tulevat sovellet-
tavaksi lakisaateisiin vakuutuksiin.
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11 Suhde perustuslakiin ja
saatamisjarjestys

Taydennetdan perusteluja talta osin esityksen jatkovalmisteluvaiheessa.

Ponsi

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat
lakiehdotukset:
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LAKIEHDOTUKSET

Laki
kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan pa&téksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvun 4 8:n 2 momentti, 8 §:n 1 momentin
5 kohta, 11 a §, 12 §:n 3 momentti, 17 ja 18 §, 7 luvun 1 8:n 5 momentin 1 kohta, jolloin nykyi-
nen 2-5 kohta siirtyvat 1-4 kohdaksi, 2 §:n 1 momentti, jolloin nykyinen 2 ja 3 momentti siir-
tyvat 1 ja 2 momentiksi, 3 8:n 1 momentti, jolloin nykyinen 2 ja 3 momentti siirtyvat 1 ja 2
momentiksi, 6 §:n 2 momentti, jolloin nykyiset 3 ja 4 momentti siirtyvat 2 ja 3 momentiksi,
22 §, 41 8:n 2 momentti, 42 §:n 2 momentti, 43 §:n 1 momentti ja 45 §, sellaisina kuin ne ovat,
6 a luvun 4 §8:n 2 momentti, 8 §:n 1 momentin 5 kohta, 17 ja 18 § laissa 29/2005, 6 a luvun 11
a§ja7luvun 1 8:n5momentin 1 kohta laissa 851/2016, 6 a luvun 12 §:n 3 momentti, 7 luvun
2 8:n 1 momentti, 41 §:n 2 momentti, 42 §:n 2 momentti, 43 8:n 1 momentti ja 45 § laissa
746/2010, 7 luvun 3 8:n 1 momentti laissa 449/2023, 7 luvun 6 §8:n 2 momentti laissa 596/2019
ja 7 luvun 22 § laeissa 746/2010, 1211/2013 ja 851/2016,

muutetaan 6 luvun 9 8:n 1 momentin 10 kohta ja 6 a luvun 1 §:n 1 momentin 1, 2, 5, 6 ja
8 kohta, 2 §:n 2 momentti, 4 §:n 1 momentti, 5 §, 6 §:n 1 momentin 1-3 ja 5 kohta, 7 §:n 1
momentin 2, 3 ja 5 kohta, 8 8:n 1 momentin 2 kohta, 10 §:n 1 momentti ja 2 momentin 4 kohta,
11 8:n 1 momentti, 12 8:n 1 ja 2 momentti, 13 ja19 §, 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti, 6 8:n 1
momentti, 7 8:n 1 momentin 6 kohta, 8 8:n 2 momentti, 9 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2
momentti, 10 §, 11 §:n 1 ja 2 momentti, 12 §, 13 §:n 2 momentin 6 kohta ja 3 momentti, 14 &:n
1 momentti, 17 8:n 3 momentti, 20 §:n 1 momentti, 24 §:n 2-4 momentti, 25 §:n 1 momentti,
27 §:n 2 momentti, 30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 8:n 1 momentti, 41 §:n 1 momen-
tin johdantokappale ja 3 momentti, 42 §:n 1 momentti, 43 §:n otsikko, 2 ja 3 momentti, 46 8:n
1 momentin johdantokappale ja 2 momentti, 47 §:n otsikko, 1 momentti, 2 momentin johdan-
tokappale ja 3 momentti, 49 §8:n 2 momentti ja 50 §:n 2 momentti sekd 7 a luvun 9 §, sellai-
sina kuin ne ovat, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 10 kohta ja 6 a luvun 13 § laissa 1211/2013, 6 a
luvun 1 §:n 1 momentin 1, 2, 5, 6 ja 8 kohta, 2 8:n 2 momentti, 4 8:n 1 momentti, 5§, 6 §:n1
momentin 1-3 ja 5 kohta, 7 8:n 1 momentin 2, 3 ja 5 kohta, 8 §:n 1 momentin 2 kohta, 10 §:n
1 momentti ja 2 momentin 4 kohta ja 11 8:n 1 momentti laissa 29/2005, 6 a luvun 12 §:n 1
momentti, 7 luvun 2 §:n 2 ja 3 momentti, 7 §:n 1 momentin 6 kohta, 9 §:n 1 momentin joh-
dantokappale, 10 §, 11 §:n 2 momentti, 12 §, 17 §:n 3 momentti, 20 §:n 1 momentti, 25 §:n
1 momentti, 27 8:n 2 momentti, 30 §:n 2 momentti, 32 §:n 2 momentti, 35 §:n 1 momentti,
41 8&:n 1 momentin johdantokappale ja 3 momentti, 42 8:n 1 momentti, 43 §:n otsikko, 2 ja
3 momentti, 46 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentti, 47 §:n otsikko, 1 momentti,
2 momentin johdantokappale ja 3 momentti ja 49 §:n 2 momentti laissa 746/2010, 6 a luvun
12 §:n 2 momentti, 7 luvun 8 §:n 2 momentti, 9 §:n 2 momentti, 11 §:n 1 momentti ja 24 §:n
2-4 momentti laissa 851/2016, 6 a luvun 19 § laissa 693/2022, 7 luvun 6 8:n 1 momentti laissa
596/2019, , 7 luvun 13 §:n 2 momentin 6 kohta ja 3 momentti ja 50 §:n 2 momentti laissa
449/2023, 7 luvun 14 8§:n 1 momentti laissa 740/2022 ja 7 a luvun 9 § laissa 851/2016, seka

lisatdén 6 lukuun uusi 14 a § ja 6 a luvun 1 8:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa
29/2005, uusi 9 ja 10 kohta, 5 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 2 momentti,
6 8:a4n, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 2 momentti, 11 8:&4n, sellaisena kuin se
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on laissa 29/2005, uusi 4 momentti, 7 8:&an, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 8 ja 9
kohta, uusi 10 a, 10 b, 12 aja 18 a §, 7 luvun 7 8:&4n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja
851/2016, uusi 8 kohta, 8 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010, 851/2016 ja 1194/2020,
uusi 5 ja 6 momentti, 11 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 746/2010 ja 851/2016, uusi 3
momentti, 13 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 449/2023, uusi 1 kohta, 14 §:a4n,
sellaisena kuin se on laeissa 207/2013 ja 740/2022, uusi 3-5 momentti, 20 §:44n, sellai-

sena kuin se on laissa 746/2010, uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 ja 3 momentti siirtyvat

3 ja 4 momentiksi, 43 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 746/2010, uusi 4 momentti, 47 §:n

2 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 746/2010, uusi 5 kohta ja uusi 3 momentti, jolloin
nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi, ja lukuun uusi 1 a, 7a,8a, 11a,11 b, 13 b, 13
c,23a,464a,47a,484a,494a,49b,49b,49c, 49d, 49 e ja 49 a 8:n edelle uusi véliotsikko,
seuraavasti:

6 luku
Kotimyynti ja etamyynti

98
Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot
Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maéraajat ja menettelyt,
mukaan lukien tiedot 14 a 8:ssé tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta ja sen sijainnista;

14a8
Peruuttamisoikeuden kayttdminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydesséa

Jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa verkkorajapinnalla tehty etdsopimus, elinkeinonharjoit-
tajan on tarjottava kuluttajalle mahdollisuus peruuttaa sopimus peruuttamistoiminnon kautta
antamalla tai vahvistamalla helposti seuraavat tiedot:

1) kuluttajan nimi;
2) tiedot sen sopimuksen yksildimiseksi, jonka kuluttaja haluaa peruuttaa;

3) tiedot pysyvésté tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja l&hettad peruuttamisilmoituksen vas-
taanottamista koskevan vahvistuksen kuluttajalle.

Elinkeinonharjoittajan on pidettava edelld 1 momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto
helposti kuluttajan saatavilla ja kdytettavissé sekd nakyvasti esilla verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto on merkittdva selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettava, ettd kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
l&hettdmisen. Vahvistaminen on merkittava selkedsti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut peruuttamisilmoituksen I&hettdmisen, elinkeinonharjoittajan on
ilman aiheetonta viivytysta lhetettavé kuluttajalle pysyvélla tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka sisaltaa tiedot peruutuksen sisalldsta seka sen toimit-
tamispaivasta ja -kellonajasta.

258
Seuraamukset luvun saanndsten rikkomisesta

Taman luvun 9 8:n ja sen nojalla annettujen saanndsten sekd 9 a, 10-12, 12 a-12 ¢ ja 13 §:n,
14 8:n 1 ja 2 momentin, 14 a §:n, 17 §:n 2-4 momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin rikkomi-
sen johdosta maarattavastd seuraamusmaksusta saddetédan kuluttajansuojaviranomaisten eréista
toimivaltuuksista annetussa laissa.
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6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynti

18
Soveltamisala

Tassa luvussa sédadetaan etdmyynnistd silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle:
1) talletustileja;

2) maksupalveluja;

3) luottoja tai niiden vélitysta;

4) vakuutuksia tai niiden valitysta;

5) rahoitusvélineité;

6) sijoituspalveluja;

7) [kumotaan]

8) kryptovarapalveluja;

9) joukkorahoituspalveluja tai

10) muita rahoituspalveluja.

Mitd jaljempana tassé luvussa saadetéan rahoituspalveluista, koskee myds rahoitusvélineita.

28
Saannosten soveltamisen rajoitukset erdissa tapauksissa

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti samanlaisista rahoituspalveluista, tdman luvun 5-10,
10 a ja 11 8:44 sovelletaan ainoastaan ensimmaéiseen sopimukseen. Kuitenkin myds 5-10, 10 a
ja 11 8:44 sovelletaan, jos edeltévésta sopimuksesta on kulunut pidempi aika kuin yksi vuosi.

48
Maaritelmat

Etasopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tehdaén elinkeinonharjoittajan ja kulutta-
jan vélilla etdmyyntia varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajérjestelméassa ilman, etta
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti lasnd, ja kdyttden pelkastaan
yhté tai useampaa etdviestintd sopimuksen tekemiseen asti, sopimuksen tekemisen ajankohta
mukaan lukien.

Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta,
jota voidaan kayttd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa Iasna.

58
Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemisté

Kuluttajalle on annettava hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemisté 6-9 §:ssé tarkoite-
tut tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja oike-
ussuojakeinoista. Tiedot on annettava kaytettyyn etéviestimeen sopivalla tavalla, selkeésti,
ymmarrettavasti ja niin, ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kay selvasti ilmi.

Jos muualla laissa saadetéan kuluttajalle ennen tietyn rahoituspalvelua koskevan sopimuksen
tekemistd annettavista tiedoista ja jos tdma séantely perustuu Euroopan unionin lainsdadantoon,
tiedonantovelvoitteiden osalta sovelletaan tdman luvun 6-10, 10 b, 11 ja 11 c §:n sijaan mita
muualla laissa sdédetédan. Jos muualla laissa ei sdadetd kuluttajalle annettavista rahoituspal-
velun peruuttamisoikeuteen liittyvistd tiedoista, kuluttajalle on annettava peruuttamisoikeutta
koskeva tieto tdmén luvun 8 8:n 1 kohdan mukaisesti.
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68
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajasta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

1) nimi ja paatoimiala seka tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi ja p&atoimiala, jonka
puolesta han toimii;

2) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seké& puhelinnumero
ja séhkdpostiosoite tai tarvittaessa tiedot muusta sellaisesta viestintavélineestd, jolla kuluttaja
voi olla yhteydessa elinkeinonharjoittajaan, seka tarvittaessa vastaavat tiedot siita elinkeinon-
harjoittajasta, jonka puolesta han toimii;

3) asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset
elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen mukaan sille elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta han
toimii;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot, jos
toiminnan harjoittaminen edellyttaa lupaa tai rekisterdintia.

Edelld 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen viestintdvélineiden on mahdollistettava se, etta
kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteytta elinkeinonharjoittajaan. Kuluttajan on voi-
tava sdilyttad kaikki elinkeinonharjoittajan kanssa kayty kirjallinen viestinta pysyvall4 tavalla.

78
Ennakkotiedot rahoituspalvelusta
Rahoituspalvelusta on annettava ainakin seuraavat tiedot:

2) kuluttajalta perittdvien maksujen, korvausten ja muiden kulujen yhteisméaard, mukaan
lukien verot tai, jos tdsméllistd maaraa ei voida ilmoittaa, kulujen maaraytymisperusteet,
sekd tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta on yksilollisesti maaritetty automaattisen paatdksenteon
perusteella;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoi-
tuspalvelun hankkimiseen ja luovuttamiseen liittyvista veroista tai julkisista maksuista, joista
elinkeinonharjoittaja tietéé ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen liséksi;

5) tarvittaessa tiedot maksulaiminlydnnin tai maksuviivastyksen seurauksista;
6) etaviestimen kayttamisestd syntyvéat kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemman;

7) tarvittaessa huomautus siité, ettd rahoituspalveluun saattaa liittya riski sijoitettavien varo-
jen menettdmisesta tai muu erityinen riski, seka siitd, etta aikaisempi hinnan tai arvonkehitys ei
ole tae tulevasta kehityksestd;

8) jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on sisallytetty ymparistdon liittyvid tai sosiaa-
lisia tekijoitd, tiedot rahoituspalvelun mahdollisista ymparistoon liittyvista tai sosiaalisista
tavoitteista;

9) annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoitukset.

88
Ennakkotiedot etasopimuksesta
Etadsopimuksesta on annettava ainakin seuraavat tiedot:
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2) peruuttamisaika, sen korvauksen maard, joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen johdosta
vaatia, taikka korvauksen maardytymisperusteet, jos korvauksen tasmaéllistd maaraa ei voida
ilmoittaa, seké peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat muut ehdot ja ohjeet, mukaan lukien
elinkeinonharjoittajan yhteystiedot seka tiedot 12 a §:ssé tarkoitetusta peruuttamistoiminnosta
ja sen sijainnista;

10 §
Ennakkotiedot puhelinmyynnissé

Puhelinmyynnissa kuluttajalle on heti keskustelun alussa ilmoitettava elinkeinonharjoittajan
nimi, kuluttajan kanssa keskustelevan henkilon nimi sek& puhelun kaupallinen tarkoitus. Jos
puhelu tallennetaan tai se saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava myds tasta
kuluttajalle.

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse puhelimitse antaa kaikkia 6-9 §:ss& mainittuja tietoja, jos
kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu. Kuluttajalle on tallgin ilmoitettava, ettd han saa halu-
tessaan lisatietoja sekd mainittava, millaisista lisatiedoista on kyse. Seuraavat tiedot on kuiten-
kin aina annettava:

1) elinkeinonharjoittajan nimi ja paatoimiala seka tarvittaessa sen elinkeinonharjoittajan nimi
ja paatoimiala, jonka puolesta han toimii;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoi-
tuspalvelun hankkimiseen ja luovuttamiseen liittyvista veroista tai julkisista maksuista, joista
elinkeinonharjoittaja tietéa ja joita kuluttaja voi joutua suorittamaan 3 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen liséksi;

10a8§
Riittavat selvitykset

Elinkeinonharjoittaja on ennen rahoituspalvelun etdsopimuksen tekemista annettava kulutta-
jalle maksutta riittavat ja selkeét selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuvatko tarjottu sopimus ja
lisdpalvelut hénen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvitysten on siséllettava vaa-
ditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot, tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet,
mukaan lukien mahdolliset lisdpalvelut, seka tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti
aiheutuvat erityiset vaikutukset, mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyénnisté tai maksuvii-
vastyksestd aiheutuvat seuraamukset.

Jos elinkeinonharjoittaja kayttaa verkkotydkaluja, kuluttajalla on oikeus asioida luon-
nollisen henkildn kanssa ennen etdsopimuksen tekemistd, ja perustelluissa tapauksissa eté-
sopimuksen tekemisen jalkeen, samalla kielelld, jolla elinkeinonharjoittaja on tayttanyt
tiedonantovelvollisuutensa.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tayttanyt tdméan pykaldn mukaiset
velvoitteensa.

Jos elinkeinonharjoittajan on muun saantelyn nojalla annettava kuluttajalle riittavat selvityk-
set ja jos tdma saantely perustuu Euroopan unionin lainsdadantoon, taté pykalaa ei sovelleta.

189



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

10b §
Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus

Jos edelld 6-9 §:ssd tarkoitetut tiedot annetaan kuluttajalle mydhemmin kuin péivaa ennen
kuin tdma tulee sidotuksi etasopimukseen, elinkeinonharjoittajan on lahetettava kuluttajalle
muistutus kuluttajan peruuttamisoikeudesta ja ohjeet peruuttamisoikeuden kayttamisesta. Muis-
tutus on toimitettava kuluttajalle pysyvall4 tavalla aikaisintaan péivén ja viimeistaan seitseman
péivén kuluttua etdsopimuksen tekemisesta.

118§
Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen Kirjallisesti tai muulla pysyvéalla tavalla

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissa ajoissa ennen sopimuksen tekemista toimitettava
kuluttajalle henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa ne muuttumattomina. Tiedot on toimitettava helposti luettavassa muodossa. Sama kos-
kee tietoja, jotka elinkeinonharjoittajan on muun lainsdddédnndn mukaisesti annettava kulutta-
jalle ennen rahoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemista.

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on pyynndsta toimitettava vammaisille kuluttajille soveltu-
vassa ja saavutettavassa muodossa.

11a8§

Asuntoluotot
[kumotaan]

11c§
Ennakkotietojen antaminen sahkgisesti

Jos ennakkotiedot annetaan sahkdisesti, elinkeinonharjoittaja saa esittaa tiedot upotettuina
lukuun ottamatta tdman luvun 6 8:n 1 kohdassa, 7 8:n 1-3 kohdassa ja 8 §:n 1 ja 2 kohdassa
tarkoitettuja tietoja.

Jos ennakkotietoja esitetddn upotettuina, kuluttajan on kuitenkin voitava nahda, tallentaa ja
tulostaa 6-9 8:ssé tarkoitetut tiedot yhtend asiakirjana. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava,
ettd kuluttajalle esitetadn kaikki 69 8:ssé edellytetyt tiedot ennen etdsopimuksen tekemista.

11d8
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehd&an verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on
ennen sopimuksen tekemista annettava kuluttajalle selvalla, ymmarrettavalla ja etaviestimeen
soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko rahoituspalvelua tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkeinon-
harjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siité, etta kulutta-
jansuojalainsaadantoon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvat velvoitteet jakautuvat rahoituspalvelua
tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan vélilla.

11e8§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tayttamisesta

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, etta se on tayttanyt 6-10, 10 a, 10 b, 11, 11 b,
11 c ja 11 d 8:n mukaiset velvoitteensa.

190



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

12 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita elinkeinonharjoittajalle 14 péi-
van kuluessa sopimuksen tekemisesté tai siitd myohemmaésté ajankohdasta, jona kuluttaja on
saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla tavalla. Jos kuluttaja ei ole saanut ennak-
kotietoja tai sopimusehtoja tdssé luvussa sdédetyn mukaisesti, peruuttamisaika péattyy joka
tapauksessa vuoden ja 14 pdivan kuluttua etdsopimuksen tekemisestd. Tét4 ei sovelleta, jos
kuluttajalle ei ole ilmoitettu hédnen peruuttamisoikeudestaan 8 8:n 1 ja 2 kohdassa saddetyll&
tavalla.

Jos muualla laissa saédet&én kuluttajan oikeudesta peruuttaa tiettyé rahoituspalvelua kos-
keva sopimus ja jos tdma sééntely perustuu Euroopan unionin lainsd&dantéon, peruutta-
misoikeuden osalta sovelletaan tall6in 1 momentin ja 14-16 8:n sijaan mit4 muualla laissa
sdadetddn. Vakuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus sdédetdén
vakuutussopimuslaissa.

12a8§
Peruuttamisoikeuden kayttadminen verkkorajapinnalla tehtyjen etdsopimusten yhteydessa

Jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa verkkorajapinnalla tehty etdsopimus, elinkeinonharjoit-
tajan on tarjottava kuluttajalle mahdollisuus peruuttaa sopimus peruuttamistoiminnon kautta
antamalla tai vahvistamalla helposti seuraavat tiedot:

1) kuluttajan nimi;
2) tiedot sen sopimuksen yksildimiseksi, jonka kuluttaja haluaa peruuttaa;

3) tiedot pysyvasté tavasta, jolla elinkeinonharjoittaja lahettad peruuttamisilmoituksen vas-
taanottamista koskevan vahvistuksen kuluttajalle.

Elinkeinonharjoittajan on pidettava edell4& 1 momentissa tarkoitettu peruuttamistoiminto
helposti kuluttajan saatavilla ja kdytettavissé sekd nakyvasti esilla verkkorajapinnassa koko
peruuttamisajan. Peruuttamistoiminto on merkittava selkeasti ja helposti luettavalla tavalla.

Elinkeinonharjoittajan on edellytettava, ettd kuluttaja vahvistaa peruuttamisilmoituksen
l&hettdmisen. Vahvistaminen on merkittava selkeasti ja helposti luettavalla tavalla.

Kun kuluttaja on vahvistanut peruuttamisilmoituksen ldhettdmisen, elinkeinonharjoittajan on
ilman aiheetonta viivytysta lahetettava kuluttajalle pysyvalla tavalla peruuttamisilmoituksen
vastaanottamista koskeva vahvistus, joka siséltaa tiedot peruutuksen sisallosta sekd sen toimit-
tamispdivasta ja -kellonajasta.

13 §
Liitdnn&issopimuksen sitomattomuus

Rahoituspalvelun etdmyyntid koskevaan sopimukseen liittyva muu etdsopimus ei sido
kuluttajaa tdman peruuttaessa padsopimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa myos
liitdnndispalvelun. Liitdnndissopimus ei sido kuluttajaa mydskaén, jos kolmas tarjoaa liitan-
naispalvelun péaasopimuksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vélisen sopimuk-
sen tai muun jéarjestelyn perusteella. Jos liitdnndissopimus peruuntuu, kuluttajalta ei saa perié
peruuntumisesta maksua.

17 §
Lakiviittauksia koskeva rajoitus
[kumotaan]
18 §
Kuluttajan oikeus vaihtaa kaytettavaa etaviestinta
[kumotaan]
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18a8§
Verkkorajapintoja koskeva kielletty menettely

Elinkeinonharjoittaja ei saa suunnitella, jarjestaa tai operoida digitaalisten palvelujen sisa-
markkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusa&dos) 3 artiklan m alakohdassa méériteltyja
verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan kuluttajia, joille elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa rahoituspalveluja, taikka muutoin olennaisesti véaristetaan tai haitataan
kyseisten kuluttajien kykya tehda vapaita ja tietoon perustuvia paatoksia. Kiellettya on erityi-
sesti se, ettd elinkeinonharjoittaja toistuvasti pyytaa kuluttajaa tekeméaéan valinnan, jonka tama
on jo tehnyt, tai elinkeinonharjoittaja tekee sopimuksen paattdmisesta kuluttajalle vaikeampaa
kuin sopimuksen tekemisesta.

19 8
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sadnnésten rikkomisesta

Taman luvun 5-10, 10 a, 10 b 8:n, 11 8:n 1, 2 ja4 momentin, 11 b, 11¢,11d 8n,128n1
momentin, 12 a §:n, 13 8:n, 16 §:n 2 momentin ja 18 a §:n rikkomisen johdosta maarattavasta
seuraamusmaksusta sédddetadn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetussa
laissa.

7 luku
Kuluttajaluotot

18
Soveltamisala

Taman luvun sdannoksia ei sovelleta:
[kumotaan 1 kohta]

1) sellaiseen sopimukseen perustuvaan luottoon, jonka mukaan kuluttajalla on oikeus maksaa
jatkuvasti toimitettavan hyodykkeen hinta maksuerissé sopimuksen voimassaoloaikana;

2) panttilainauslaitoksen myodntdméaan luottoon;
3) sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) nojalla my&nnettavaan luottoon;

4) 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan asuntoluottoon tai asuntovakuudelliseen kuluttaja-
luottoon, ellei mainitussa luvussa toisin sdédeta.

la8§
Saanndosten soveltamisen rajoitukset maksunlykkayksind myénnettavissa luotoissa

Taman luvun sdannodksia ei sovelleta maksunlykkaykseen, jonka myyjé tai palveluksen suo-
rittaja myontaé kuluttajalle myyménsé tavaran tai suorittamansa palveluksen maksamiseksi
edellyttéen, etté:

1) kolmas osapuoli ei tarjoa luottoa;

2) maksunlykkayksesta ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta maksuviivéstyk-
sen vuoksi korkolain tai saatavien perinnéstd annetun lain (513/1999) nojalla kuluttajan mak-
settavaksi tulevaa korkoa tai kuluja; ja

3) maksu on suoritettava kokonaisuudessaan viimeistdan 50 paivan kuluessa tavaran toimitta-
misesta tai palveluksen suorittamisesta.

Poiketen siitd, mitd 1 momentissa sadddetdan, jos maksunlykkayksen myontéva myyja tai pal-
veluksen suorittaja on muu kuin mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten maari-
telméasté annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai
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keskisuuri yritys, verkossa tehtdvan etdmyyntisopimuksen nojalla myytavén tavaran tai suo-
ritettavan palveluksen maksamiseksi myonnettavaan maksunlykkaykseen ei sovelleta timén
luvun s&annoksia silloin, kun:

1) kolmas osapuoli ei tarjoa eika osta luottoa;

2) maksunlykkayksesta ei peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta maksuviivéas-
tyksen vuoksi korkolain tai saatavien perinnastd annetun lain nojalla kuluttajan maksettavaksi
tulevaa korkoa tai kuluja; ja

3) maksu on suoritettava kokonaisuudessaan viimeistdan 14 pdivan kuluessa tavaran toimitta-
misesta tai palveluksen suorittamisesta.
28

Séanndsten soveltamisen rajoitukset kayttelytileihin liittyvissa luotoissa seka
maksujarjestelysopimuksissa

[kumotaan 1 momentti]

Kuluttajaluottoon, jonka luotonantaja myontaa sallimalla kayttelytilin saldon tai luottorajan
ylityksen ilman, ettd siitd on nimenomaisesti sovittu osapuolten valilla (tili- tai luottorajan yli-
tys) sovelletaan vain 5-7, 13, 18, 25, 47, 47 a, 50 ja 51 §:44.

Kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tehtdvaan maksujarjestelysopimukseen, joka ei ole
ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin alkuperéinen luottosopimus, ei sovelleta
9-11 ja 12 §:4a.

38
Saannosten soveltamisen rajoitukset erdissad muissa tapauksissa

[kumotaan 1 momentti]

48
Suhde maksupalvelulakiin

Maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluviin luottosopimuksiin ei sovelleta
tdman luvun 23 a, 24, 30, 31 eik4 40 §:44.

68
Luottokustannukset ja korko

Luottokustannuksilla tarkoitetaan tassa luvussa luotonantajan tiedossa olevien, kuluttajaluot-
tosuhteen yhteydessa kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksu-
jen yhteismaaraa. Luottokustannuksiin luetaan myos luottosopimukseen liittyvien vakuutusten
jamuiden kuluttajalle yhdessé luottosopimuksen kanssa tarjottujen palveluiden (lisépalvelu)
kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksend luoton saami-
seksi markkinoiduin ehdoin. Luottokustannuksiin ei lueta notaarikuluja.

[kumotaan 2 momentti]
78
Muut maaritelmat
Téssa luvussa tarkoitetaan:
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6) luotonvalittajalla muuta elinkeinonharjoittajaa kuin luotonantajaa, joka korvausta vastaan
esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia, taikka muutoin avustaa kuluttajia luottosopi-
muksen tekemisessa tai tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajan kanssa;

7) tietojen antamisella pysyvalla tavalla tietojen antamista kuluttajalle henkilkohtaisesti
kirjallisesti tai sahkdisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

8) neuvontapalvelulla kuluttajaluottoon liittyvéan henkilékohtaisen suosituksen antamista
kuluttajalle.

7a8
Yleinen tiedonantovelvollisuus

Sen lisaksi, mitd muualla laissa sd&detdén tiedonantovelvollisuudesta, luotonantajan ja luo-
tonvélittajan on pidettava yleisesti saatavilla paperilla tai muulla kuluttajan valitsemalla
pysyvalla tavalla selkedt ja ymmarrettavat yleistiedot tarjoamistaan luotoista. Tiedoissa on mai-
nittava seuraavat seikat:

1) luotonantajan tai luotonvalittdjan nimi, kéyntiosoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
seka tarvittaessa tieto sellaisesta sahkoisesta viestintdkeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti
ja tehokkaasti yhteydessa luotonantajaan tai luotonvélittdjaan ja joka mahdollistaa sen, etta
kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa luotonantajan tai luotonvalittdjan kanssa kdyméansa viestin-
vaihdon muuttumattomana;

2) tarkoitus, johon kuluttaja voi luottoa kéyttéa;

3) luottosopimuksen kesto;

4) tarjolla olevat lainakorkotyypit ja lyhyt kuvaus niiden ominaisuuksista ja merkityksesta
kuluttajalle;

5) edustava esimerkki luoton méaarésté tai luottorajasta, luotosta kuluttajalle aiheutuvista
luottokustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevan luoton ja luottokustannusten yhteismaéa-
résta ja luoton todellisesta vuosikorosta;

6) luottosopimuksen yhteydessa kuluttajan maksettavaksi tulevat mahdolliset lisakustannuk-
set, jotka eivat sisally luottokustannuksiin;

7) luoton takaisinmaksua koskevat vaihtoehdot, mukaan lukien maksuerien lukuméaar, suu-
ruus ja maksuvélit;

8) ennenaikaiseen takaisinmaksuun liittyvat mahdolliset ehdot;
9) kuvaus peruuttamisoikeudesta;

10) mahdolliset lisdpalvelut, jotka kuluttajan on ostettava saadakseen luoton markkinoiduin
ehdoin, ja maininta siit4, ett4 lisapalvelut voi ostaa muulta palveluntarjoajalta kuin luotonanta-
jalta itseltaan;

11) varoitus seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen liittyvien velvoitteiden
laiminly6nnista.

88
Kuluttajaluoton mainonnassa annettavat tiedot

Todellinen vuosikorko ja muut 1 momentissa mainitut tiedot on ilmoitettava mainonnassa
selkedsti, ndkyvésti ja tiiviisti, ja niiden on vastattava luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia
luottoehtoja. Lisaksi tietojen on oltava helposti luettavissa tai selvésti kuultavissa, ja ne on
mukautettava mainonnassa kéaytettdvan viestimen teknisiin rajoitteisiin.

Jos mainonnassa kéytettava viestin ei mahdollista 1 momentissa tarkoitettujen tietojen visu-
aalista esittdmistd, mainitun momentin 4 ja 5 kohtaa ei sovelleta.
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Jos mainonnassa kaytettava sahkdinen viestin ei mahdollista 1 momentissa tarkoitettujen tie-
tojen visuaalista esittdmista selkedsti ja ndkyvasti, mainitun momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoi-
tettuihin tietoihin on paastava kaytettavissa olevin teknisin keinoin.

8a8
Kuluttajaluoton mainonnassa annettava varoitus

Kuluttajaluoton mainonnassa tulee selkeésti ja ndkyvésti varoittaa siit4, ettd luoton ottami-
sesta aiheutuu kuluttajalle kustannuksia. Varoituksen sisallosta sdddetaan tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella.

98
Ennen luottosopimuksen tekemisté annettavat tiedot

Sen lisaksi, mitd muualla laissa sdadetdédn tiedonantovelvoitteista, luotonantajan ja luotonva-
littdjan on hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tekemista annettava kuluttajalle paperilla tai
kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalla tavalla ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluot-
totiedot” -lomaketta kéyttéen selkedt ja ymmarrettévat tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;

3) luototettava hyodyke;

4) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

5) kuluttajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet.

Lomakkeella esitettavien tietojen on oltava yhdenmukaiset, selvésti luettavissa ja niissé on
otettava huomioon sen pysyvén tavan tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esi-
tettdva asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huomioon yhteentoimivuus.
Ennakkotiedoista ja lomakkeesta sdadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10 8
Ennakkotiedot puhelinmyynnissa

Luotonantajan ja luotonvalittajan ei tarvitse puhelinmyynnissa antaa kaikkia 9 §:ssd mainit-
tuja tietoja, jos kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu. Talldin luotonantajan ja luotonvalitta-
jan on, sen liséksi, mitd muualla laissa sdadetdén tiedonantovelvoitteista, hyvissé ajoin ennen
luottosopimuksen tekemista annettava kuluttajalle tiedot luotonantajasta ja luotonvalittajést,
tarjottavasta luotosta, luottokustannuksista, maksuviivastyksesté aiheutuvista kuluista ja luoton
takaisinmaksusta sek& luototettavasta hyddykkeestd. Annettavista tiedoista saddetaén tarkem-
min valtioneuvoston asetuksella.

118
Eraita ennakkotiedonantovelvollisuuksia koskevia muita saannoksia

Luotonantajan ja luotonvélittdjan on 10 §:ssd tarkoitetussa tilanteessa annettava ”Vakiomuo-
toiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomake kuluttajalle pysyvalla tavalla viipymatta
sopimuksen tekemisen jalkeen.

Kuluttajalle on liséksi pyynnosta ja maksutta annettava luottosopimusluonnos paperilla tai
muulla pysyvall4 tavalla.

Antaessaan kuluttajalle 9 ja 10 8:ssé tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja luotonvalittgjan on
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittdja neuvontapalveluja.
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11a 8§
Peruuttamisoikeutta koskeva muistutus

Jos edelld 9-11 §:ssd tarkoitetut tiedot annetaan kuluttajalle my6hemmin kuin paivaa ennen
luottosopimuksen tekemistd, luotonantajan tai luotonvélittdjan on lahetettdva kuluttajalle muis-
tutus kuluttajan peruuttamisoikeudesta ja ohjeet peruuttamisoikeuden kdyttamisesta. Muistutus
on toimitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa yksiloi-
dylla muulla pysyvélla tavalla aikaisintaan paivan ja viimeistaan seitseman pdivan kuluttua
luottosopimuksen tekemisen jalkeen.

11b8§
Tieto automatisoituun paatdksentekoon perustuvasta yksiléllisesta tarjouksesta

Sen liséksi, mitd luonnollisten henkildiden suojelusta henkiltietojen kasittelyssé seké néi-
den tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) sdadetéan,
kun kuluttajalle esitetddn automatisoituun paatoksentekoon perustuva yksiléllinen tarjous, luo-
tonantajan ja luotonvalittdjan on ilmoitettava kuluttajalle selkeélld ja ymmarrettavalla tavalla,
ettd tarjous perustuu automatisoituun paatoksentekoon.

12 §
Sivutoimisia luotonvalittgjia koskeva poikkeus

Mitd 9-11 ja 11 a §:ssd s&ddetddn luotonvélittajan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja,
ei koske paatoimensa ohella luotonvélittajana toimivaa myyjaa eika palveluksen suorittajaa.

12a8
Tietojen maksuttomuus
Kuluttajalta ei saa perid maksua téssé luvussa tarkoitettujen tietojen antamisesta.

13 8
Hyva luotonantotapa

Erityisesti edellytetdan, ettd luotonantaja:
1) ei luottoa markkinoidessaan:

da) luo vaikutelmaa siitd, ettd luotonotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun, korvaa
séastot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa;

g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhairiomerkinta tai joilla voidaan
muutoin olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

ga) esitd, ettd maksamatta olevilla luotoilla tai rekistereihin talletetuilla luottoja koskevilla
tiedoilla on vain vahén vaikutusta tai niill4 ei ole lainkaan vaikutusta kuluttajan luottohake-
muksen arviointiin.

6) antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien synty-
misen tai syvenemisen estamiseksi ja maksukyvyttdmyystilanteiden hoitamiseksi seka tar-
joaa kuluttajalle kohtuullisia maksujarjestelyja luoton takaisinmaksun edistamiseksi, jos niiden
tarjoamista voidaan kuluttajan takaisinmaksukyky ja muut olosuhteet huomioon ottaen pitéa
asianmukaisena.
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Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1-5 kohdassa saddetéén, sovelletaan myds
luotonvalittajaan.

13b 8§
Luotonantajan oikeus edellytta& luottosopimukseen liittyvaad vakuutusta

Luotonantaja saa edellytta, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen liittyva asiaankuuluva
vakuutus, jos téallaisen vakuutuksen edellyttdmistd voidaan pitaé oikeasuhteisena. Luotonan-
taja ei talléin saa muuttaa luottotarjouksen ehtoja, jos kuluttaja on tehnyt tai tekee vakuutus-
sopimuksen muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen yhteistydtahon kanssa,
edellyttéen, ettd vakuutuksen vakuutusturva on laajuudeltaan vahintdan luotonantajan ehdotta-
maa vakuutusta vastaava. Tallaisen vakuutustarjouksen on oltava muuttumattomana voimassa
vahintaan kolme paivaa sen antamisesta. Vakuutuksenantajan on vakuutusta tarjottaessa ilmoi-
tettava tarjouksen voimassaoloajasta kuluttajalle.

13c§
Kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa kaytettavat menettelytavat ja tiedot

Luotonantajan on madariteltdva luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettdvat menettelytavat
seka yllapidettava niita.

Luotonantajan on varmistettava laatiessaan ja soveltaessaan palkitsemista koskevia linjauksia
kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnista vastaavalle henkildstélle, etté linjaukset ehkéisevét
eturistiriitojen syntymistd. Edellytyksena on erityisesti, ettd henkildston palkkion maara ei ole
riippuvainen hyvéksyttyjen luottohakemusten maarasta tai osuudesta.

Linjausten on edistettdva asianmukaista ja tehokasta riskienhallintaa, eivéatké ne saa hou-
kutella riskinottoon, joka ylittdd luotonantajan hyvéksyttavan riskitason. Linjausten on
my®ds noudatettava luotonantajan liiketoimintastrategiaa, tavoitteita, arvoja ja pitkan aika-
valin etuja. N&it4 linjauksia on sovellettava sellaisella tavalla ja siind laajuudessa, joka on
oikeassa suhteessa luotonantajan kokoon, organisaatioon seka toiminnan laatuun, laajuuteen ja
monimuotoisuuteen.

14 §
Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemista arvioitava huolellisesti ja kuluttajan
edun mukaisesti, kykeneeko kuluttaja tayttdmaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa
(kuluttajan luottokelpoisuus). Arviointi on tehtava kuluttajan tuloja, menoja ja muita talou-
dellisia olosuhteita koskevien, kyseessa olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskei-
hin nédhden tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella, jotka tulee hankkia kuluttajalta,
luottotietorekisteristé- ja tarvittavista muista l&hteista. Tietojen paikkansapitivyys on asianmu-
kaisesti varmistettava.

Luotonantajan on sdilytettava tiedot toimista, jotka on tehty kuluttajan luottokelpoisuuden
arvioimiseksi, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan erdéntynyt maksetta-
vaksi. Luottosopimusta koskevan erimielisyyden synnyttya luottokelpoisuuden arviointia kos-
kevat tiedot on kuitenkin séilytettava siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

Jos kuluttajan luottokelpoisuuden arviointiin liittyy henkil6tietojen automaattista késittelya,
luotonantajan on ilmoitettava kuluttajalle tasta seikasta sek& kuluttajan oikeudesta saada sel-
ked ja ymmarrettava selitys arvioinnista, esittdd oma ndkemyksensd luotonantajalle seké pyytda
luotokelpoisuuden arvioinnin ja luottohakemusta koskevan paatoksen uudelleentarkastelua.

197



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

Jos luotonantaja rikkoo, mité tdmén pykalan 1 ja 3 momentissa sdédetéddn, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eika muita luottokustannuksia lainkaan. Jos luotonantaja
rikkoo 2 momentissa sééadettyé velvollisuuttaan varmistaa kuluttajaa koskevien tietojen ajan-
tasaisuus tai velvollisuuttaan arvioida kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia korotuksesta lukien.

16b §
Luottohakemuksen hylkdaminen

Jos luottohakemus hylataan, luottoa hakeneelle kuluttajalle on ilmoitettava viipymatta hyl-
kadmisestd ja hanet on tarvittaessa ohjattava talous- ja velkaneuvontaan. Kuluttajalle on pyyn-
nosté ilmoitettava hylkdysperuste kirjallisesti, jollei hylkdys perustu rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisestd annetun lain 4 luvun 5 §:8én.

17 §
Luottosopimuksen tekeminen

Sopimuksessa mainittavien tietojen on oltava selvasti luettavissa ja niissa on otettava huo-
mioon sen véalineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettdva asianmukaisella
ja sopivalla tavalla eri kanavissa. Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdédetaan tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai mak-
suja, josta ei ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa sopimuksessa.

208
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoittamalla siitd luotonantajalle
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa yksildidylla pysyvalla tavalla 14 pai-
van kuluessa sopimuksen tekemisestd tai siitd myohaisemmaésta ajankohdasta, jona kuluttaja
on saanut 17 8:n mukaiset tiedot siséltdvan kappaleen luottosopimuksesta kirjallisesti tai séh-
koisesti. Jos kyse on yksinomaan tavaran hankkimiseksi myonnettavasta hyddykesidonnaisesta
luotosta, kuluttajalla on kuitenkin oikeus peruuttaa téllaista luottoa koskeva sopimus vahintéan
niin kauan, kuin kuluttajalla on kauppasopimuksen ehtojen mukaan oikeus saada kauppahinta
taysimadraisesti takaisin.

Jos kuluttaja ei ole saanut luottosopimusta t&ssé luvussa saddetyn mukaisesti, 1 momentissa
tarkoitettu peruuttamisaika pééattyy joka tapauksessa vuoden ja 14 paivén kuluttua luottosopi-
muksen tekemisestd, paitsi jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hanen peruuttamisoikeudestaan 9 tai
41 §:ssa saadetylla tavalla.

22 §
Etdmyyntid koskevia erityissadnnoksia
[kumotaan]

23a8§
Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat tiedot

Jos luottosopimusta muutetaan, luotonantajan on ennen ehdotettavien muutosten voimaantu-
loa ilmoitettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa yksil6i-
dylla muulla pysyvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) selkeé kuvaus ehdotettavista muutoksista seka selvitys siitd, mitkd muutoksista edellytta-
vt kuluttajan suostumusta ja mitkd muutoksista tulevat voimaan lain nojalla;

2) ehdotettujen muutosten voimaantulo; ja
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3) kuluttajan kéaytettavissa olevat valituskeinot ehdotettujen muutosten osalta, méaréaika
valituksen tekemiselle seka sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voi-
daan tehda.

Koron ja maksujen muutosten osalta sovelletaan, mité 24 §:ssé saddetéén.

24 §
Koron ja maksujen muutokset

Koron muutokset on toteutettava tasapuolisesti ja kuluttajia syrjiméattomalla tavalla, ja kulut-
tajalle on ilmoitettava niista paperilla tai luottosopimuksessa yksiléidylla muulla pysyvalla
tavalla hyvissé ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Muutoksesta ilmoitettaessa on mainittava
maksueran suuruus koron muuttumisen jalkeen ja, jos erien lukuméaara tai maksuvalit muuttu-
vat, niitd koskevat ajantasaiset tiedot.

Jos uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja ne ovat saatavilla myos
luotonantajan toimitiloissa, verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa, 2 momentissa tarkoitetut
tiedot voidaan mainitussa momentissa sdddetyn estamatta antaa kuluttajalle sopimuksessa sovi-
tuin madraajoin, kuitenkin vahintaén kerran vuodessa.

Luottosopimuksen yhteydessé perittdvid maksuja saadaan muuttaa vain sopimuksessa yksi-
16idyin perustein. Maksun korotus ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut tosi-
asiallinen liséys kustannuksissa, joiden johdosta maksua luottosopimuksen mukaan peritdan.
Maksujen muutoksista ilmoittamiseen sovelletaan, mitd 2 ja 3 momentissa saddetdan koron
muutoksista.

258
Tiedonantovelvollisuus luottosopimuksen siirtymisesta

Jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus siirretadan kol-
mannelle osapuolelle, alkuperdisen luotonantajan on ilmoitettava siirrosta kuluttajalle. 1Imoi-
tusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos alkuperdinen luotonantaja siirron jalkeen toimii uuden
luotonantajan edustajana suhteessa kuluttajaan.

27§
Kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erdantymisté

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jaljell& olevasta luotonantajan
saatavasta vahennettavé luottokustannusten se osuus, joka vastaa kayttdmatts jadvaa luottoai-
kaa. Kyseista vahennysta laskettaessa on otettava huomioon kaikki luotonantajan kuluttajalle
asettamat kustannukset.

308
Jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen

Luotonantaja saa irtisanoa jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen luottosopimuksessa sovi-
tuin ehdoin. Luotonantajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta
lyhyemméksi. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksildidylla muulla pysyvalla tavalla.

328§
Luotonantajan oikeus lakkauttaa kuluttajan oikeus kayttéa jatkuvaa luottoa
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Luotonantajan on ilmoitettava kayttdoikeuden lakkaamisesta ja sen syisté kuluttajalle pape-
rilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla pysyvalla tavalla etukateen. Jos kayttdoikeuden
lakkauttaminen valittémasti on valttdmatonta vaarinkaytosten tai vahinkojen estdmiseksi taikka
rajoittamiseksi, ilmoitus voidaan tehdd viipymatté lakkauttamisen jélkeen.

358§
Erdannyttdaminen

Jos luotonantaja vaatii maksuerid, jotka muuten eivét ole erdantyneet, luotonantajan saata-
vaa laskettaessa ndistd maksueristd on vahennettavé se osuus luottokustannuksista, joka vastaa
kayttamatta jaavaa luottoaikaa. Kyseistd vahennysta laskettaessa on otettava huomioon kaikKki
luotonantajan kuluttajalle asettamat kustannukset. Kayttamattd jaava luottoaika luetaan alka-
vaksi eradntymisen voimaantulosta.

418
Ennakkotiedot

Jos luotonantaja tekee kuluttajan maksuvaikeuksien johdosta tdmén kanssa maksujéarjeste-
lysopimuksen, joka ei ole ehdoiltaan kuluttajan kannalta epdedullisempi kuin alkuperéinen
luottosopimus, luotonantajan ja luotonvalittdjan on sen lisaksi, mitd muualla laissa sdadetdén
velvollisuudesta antaa tietoja, annettava kuluttajalle hyvissé ajoin ennen maksujéarjestelysopi-
muksen tekemistd paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvélla tavalla maksujérjeste-
lysopimuksia koskevaa “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomaketta kayttaen selkeét ja
ymmarrettavat tiedot seuraavista seikoista:

1) luotonantaja;

2) tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmaksu;
3) sopimusrikkomuksen seuraamukset;

4) kuluttajalle lain mukaan kuuluvat oikeudet.

[kumotaan 2 momentti]

Lomakkeella esitettdvien tietojen on oltava yhdenmukaiset, selvésti luettavissa ja niissa on
otettava huomioon sen valineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettava
asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huomioon yhteentoimivuus. Ennakko-
tiedoista ja lomakkeesta sdadetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

42 8
Ennakkotietojen antaminen puhelimessa

Luotonantajan ja luotonvalittajan ei tarvitse puhelimessa antaa kaikkia 41 §:ss& mainit-
tuja tietoja, jos kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu. Talldin luotonantajan on, sen lisaksi
mitd muualla laissa sd&detdan tiedonantovelvoitteista, hyvissa ajoin ennen maksujarjestelyso-
pimuksen tekemistd annettava kuluttajalle tiedot luotonantajasta, tarjottavasta luotosta, luot-
tokustannuksista, maksuviivastyksesta aiheutuvista kuluista, luoton takaisinmaksusta seka
luototettavasta hyddykkeestd. Annettavista tiedoista saadetadan tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

[kumotaan 2 momentti]

43 §

Eraitd erityisia luottotyyppejé koskevia tiedonantovelvollisuuksia koskevia muita
sdannoksia

[kumotaan 1 momentti]
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Luotonantajan on 42 8:ssé tarkoitetussa tilanteessa annettava maksujérjestelysopimuksia kos-
keva "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake kuluttajalle pysyvalla tavalla viipymatta
sopimuksen tekemisen jélkeen.

Kuluttajalle on lisdksi pyynnostd ja maksutta annettava maksujarjestelysopimusluonnos.

Antaessaan kuluttajalle 41 ja 42 8:ssd tarkoitettuja tietoja luotonantajan ja luotonvélittajan on
samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittdja neuvontapalveluja.

46 8
Tiedonantovelvollisuus kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen voimassaoloaikana

Luotonantajan on sdénnollisesti, vahintdén kerran kuukaudessa paperilla tai luottosopimuk-
sessa yksiloidylla muulla pysyvélla tavalla toimitetun tiliotteen avulla annettava kuluttajalle
seuraavat tiedot kayttelytiliin liittyvan luoton (tilinylitysmahdollisuus) kaytdsta:

Kuluttajalle on ilmoitettava koron ja muiden maksujen muutoksista paperilla tai luottoso-
pimuksessa yksiloidylla muulla pysyvélla tavalla hyvissa ajoin ennen muutosten voimaantu-
loa. Jos lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta, luottosopimuksen ehdoissa voidaan
sopia, ettd tiedot annetaan kuluttajalle 1 momentissa tarkoitetulla tiliotteella edellyttéen, etta
uutta viitekorkoa koskevat tiedot julkistetaan asianmukaisesti ja etta ne ovat saatavilla myos
luotonantajan toimitiloissa, verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa.

46 a2 §

Kayttelytiliin liittyvaén luottosopimukseen perustuvan luoton kaytdn rajoittaminen tai
peruuttaminen

Jos luotonantaja rajoittaa kuluttajan oikeutta kéyttaa kayttelytiliin liittyvaa luottoa taikka
peruuttaa sen, luotonantajan on ilmoitettava téllaisesta rajoittamisesta tai peruuttamisesta kulut-
tajalle sovitulla tavalla viimeistd&n 30 pdivaa ennen rajoittamisen tai peruuttamisen voimaan-
tuloa. Luotonantajan on talléin annettava kuluttajalle ilman lisakuluja mahdollisuus maksaa
kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaava tosiasiallisesti nostettu maara takaisin 12 saman-
suuruisessa kuukausierassa.

47 §
Kayttelytilisopimukseen seka tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvia tiedonantovelvoitteita

Jos kayttelytiliin ei liity luottosopimusta, mutta kdyttelytilin tarjoaja voi harkintansa mukaan
joissakin tapauksissa mydntaa luottoa kuluttajalle sallimalla kayttelytilin saldon ylityksen,
kayttelytilid koskevassa sopimuksessa on mainittava tasté ylitysmahdollisuudesta, ylityk-
sestd perittava korko, koron soveltamista koskevat ehdot ja alkuperéiseen korkoon sovellet-
tava indeksi tai viitekorko seké ylityksesta perittdvat muut maksut ja ehdot, joiden mukaisesti
naitd maksuja voidaan muuttaa. Lisaksi ndmaé tiedot on toimitettava kuluttajalle sdannéllisesti
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja kéyttelytilisopimuksessa yksiloidylla muulla pysyvalla
tavalla.

Jos kuluttaja on ylittanyt kayttelytilinsa saldon huomattavasti ja ylitys on kestényt yli kuu-
kauden, luotonantajan on viipymattd annettava kuluttajalle paperilla tai kuluttajan valitsemalla
ja kayttelytilisopimuksessa yksildidylla muulla pysyvélla tavalla seuraavat tiedot:

4) sopimusrikkomuksen johdosta perittavat muut maksut;
5) takaisinmaksupaiva.
Jos kuluttaja 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ylittaa kayttelytilinsa saldon sé&nnéllisesti,

luotonantajan on liséksi tarjottava kuluttajalle neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, seka
ohjattava kuluttaja talous- ja velkaneuvontaan.

Mitd 1-3 momentissa sadadetaan kayttelytilin saldon ylittdmisestd, koskee myos kayttelytiliin
liittyvén luottosopimuksen luottorajan ylittdmista.
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47 a 8
Tili- tai luottorajan ylitysta koskevan mahdollisuuden rajoittaminen tai peruuttaminen

Jos luotonantaja alentaa kuluttajan kayttelytilin saldon tai kayttelytiliin liittyvan luottosopi-
muksen luottorajan ylityksen ylérajaa taikka peruuttaa ylitysmahdollisuuden, luotonantajan on
ilmoitettava tallaisesta alentamisesta tai peruuttamisesta kuluttajalle sovitulla tavalla viimeis-
t&an 30 paivad ennen alentamisen tai peruuttamisen voimaantuloa. Luotonantajan on télldin
annettava kuluttajalle ilman lisdkuluja mahdollisuus maksaa kyseista alentamista tai peruutta-
mista vastaava tosiasiallisesti nostettu madré takaisin 12 samansuuruisessa kuukausierassa.

48 a §
Kuluttajan olosuhteiden huomioiminen

Luotonvalityksen on perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin, kulut-
tajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin sekd asianmukaisiin oletuksiin
kuluttajan riskeisté luottosopimuksen voimassaoloaikana.

49 §
Kuluttajalta perittavat maksut

Luotonvalittajalla on oikeus saada maksu kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 1 momentin
mukaisesti ilmoitettu maksusta ja siitd on ennen luottosopimuksen tekemista sovittu kulutta-
jan kanssa kirjallisesti tai sahkdisesti siten, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen
muuttumattomana.

Neuvontapalvelut

49a 8§
Kuluttajalle annettavat ennakkotiedot

Neuvontapalvelun tarjoajan on hyvissa ajoin ennen neuvontapalvelun aloittamista tai ennen
neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemista annettava kuluttajalle tieto luotonantajista,
joiden tarjoamien luottojen arviointiin annettava suositus perustuu, seké kuluttajalta neuvonta-
palvelusta perittdvien maksujen yhteismé&aré tai, jos tasméllistd maarad ei voida ilmoittaa, mak-
sujen madraytymisperusteet. Tiedot on annettava kuluttajalle paperilla tai timén valitsemalla
muulla pysyvalla tavalla.

49b §
Oikeus saada maksu neuvontapalveluista

Neuvontapalvelun tarjoajalla on oikeus saada maksu neuvontapalvelustaan ja suosittele-
mansa luottosopimuksen johdosta kuluttajalta vain, jos kuluttajalle on 49 a §:ssé edellytetyll&
tavalla ilmoitettu maksusta ja siitd on sovittu kuluttajan kanssa pysyvélla tavalla.

49c §
Neuvontapalvelun suorittaminen

Neuvontapalvelun on perustuttava kuluttajan taloudellista tilannetta koskeviin tietoihin,
kuluttajan ilmoittamiin luottoa koskeviin tarpeisiin ja odotuksiin seké asianmukaisiin oletuksiin
kuluttajan riskeisté luottosopimuksen voimassaoloaikana.
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Neuvontapalvelun tarjoajan on arvioitava riittdvan suuri maéra tuotevalikoimassaan tarjolla
olevia luottosopimuksia ja tekemansé arvioinnin perusteella suositeltava kuluttajan tarpeisiin ja
odotuksiin seké tdman taloudelliseen tilanteeseen sopivaa tai sopivia luottosopimuksia. Kulut-
tajalle on annettava kappale tehdysté suosituksesta paperilla tai tdiman valitsemalla ja neuvonta-
palvelua koskevassa sopimuksessa yksiloidyll& muulla pysyvélla tavalla.

Neuvontapalvelun tarjoajan on toimittava kuluttajan edun mukaisesti neuvontapalvelua tar-
jotessaan seka varoitettava kuluttajaa, kun luottosopimus voi kuluttajan taloudellinen tilanne
huomioon ottaen aiheuttaa talle erityisen riskin.

49d 8
Riippumaton neuvonta

Luotonantaja ja luotonvalittdj saa ilmoittaa tarjoavansa riippumatonta neuvontaa tai toimi-
vansa riippumattomana neuvojana vain, jos ne neuvontapalvelua tarjotessaan arvioivat riitta-
van suurta maaraa markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia. Luotonvalittdjalta edellytetdén
liséksi, ettei se vastaanota korvausta neuvontapalvelusta eiké suosittelemansa luottosopimuk-
sen johdosta muulta kuin kuluttajalta.

Tietamys ja patevyys

49e§
Luotonantajalta ja luotonvalittajalté vaadittava asiantuntemus

Luotonantajan ja luotonvélittajan henkil6stolla ja, jos luotonantaja tai luotonvalittdja on
oikeushenkild, sen ylimpéaan johtoon kuuluvilla on oltava luottotoimintaa koskeva riittava tie-
tdmys ja patevyys. Luotonantajan ja luotonvélittajan on méaariteltava kirjallisesti ne henkildston
tietdmysté ja patevyyttd koskevat vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaa-
dittavasta asiantuntemuksesta saddetdén tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Valvonta

50 §
Seuraamukset

Taman luvun 7 a ja 8 8:n, 8 a §:n ja sen nojalla annettujen sdénndsten, 9 8:n ja sen 2 momen-
tin nojalla annettujen sdénndsten, 10 §:n ja sen nojalla annettujen sd&nnosten, 11, 11 a, 11 b, 12
a §:n, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a-d, da, e-g, ga ja h alakohdan, saman momentin 3-6 koh-
dan sek& 4 momentin, 13 a, 13 b ja 13 ¢ 8:n, 14-16, 16 a ja 16 b 8:n, 17 §:n ja sen 3 momentin
nojalla annettujen sdénndsten, 17 a, 17 b, 18-20 8:n, 21 8:n 1 momentin, 23, 23 a, 24,25 8:n 1
momentin, 27, 28, 30 ja 32 §:n, 39 §:n 1 momentin, 41 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettu-
jen sdénndsten, 42 §:n ja sen nojalla annettujen sdénnosten, 43, 46, 46 a, 47, 47 a, 48, 48 &, 49,
49 a, 49 b, 49 ¢, 49 d ja 49 e §:n rikkomisen johdosta maarattavasta seuraamusmaksusta sadde-
taan kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa.
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7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot

98
Asuntovakuudellisia kuluttajaluottoja koskevat tiedonantovelvoitteet

Asuntovakuudellisen kuluttajaluoton mainontaan sovelletaan 7 luvun 8 8§:n sdannok-
sid ja tiedonantovelvollisuuteen ennen luottosopimuksen tekemistd 7 luvun 9-11, 11 a ja
12 §:n sdénnoksid. Antaessaan kuluttajalle 7 luvun 9 ja 10 8:ssé tarkoitettuja tietoja luoto-

nantajan ja luotonvalittdjan on samalla ilmoitettava, tarjoaako luotonantaja tai luotonvalittaja
neuvontapalveluja.
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Laki

erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista
annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatéksen mukaisesti

muutetaan erdiden luotonantajien ja luotonvélittajien rekisterdinnistd annetun lain
(186/2023) 1 &:n 3 momentin 4 kohta, 2 8, 4 §8:n 2 momentin 2 kohta, 17 §, 21 8:n 1 kohta ja
22 8:n 1 momentti sekd

lisatdan lakiin uusi 3 a 8, 8 §8:n 1 momenttiin uusi 3 a kohta seké 10 §:aan uusi 4 momentti
seuraavasti:

18
Soveltamisala

4) elinkeinonharjoittajia, jotka ovat mikroyritysten seké pienten ja keskisuurten yritysten
madritelméasta annetussa komission suosituksessa 2003/361/EY tarkoitettuja mikroyrityksia tai
pienid tai keskisuuria yrityksia, ja jotka paatoimensa ohella mydntavat maksunlykkayksié vain
myymiensé kulutushyddykkeiden oston rahoittamiseksi, jos téllaisista maksunlykkayksisté ei
peritd korkoa tai muita maksuja, lukuun ottamatta korkolain (633/1982) tai saatavien perinnésté
annetun lain (513/1999) nojalla kuluttajan maksettavaksi tulevaa korkoa tai kuluja;

28
Saanndosten soveltamisen rajoitukset eraissa tapauksissa

Lain 3-12 ja 23 § eivat koske Finanssivalvonnasta annetun lain 4 8:n 2 momentin 9 kohdassa
tarkoitettuja maksulaitoksia, jotka myontavat maksulaitoslain (297/2010) 10 §:ssa tarkoitettua
maksupalveluun liittyvéa luottoa.

3a8§

Oikeus tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja
koskevia neuvontapalveluja

Elinkeinonharjoittaja saa tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kulut-
tajaluottoja koskevia neuvontapalveluja vain, jos se on tdmén lain mukaisesti rekisterdity luoto-
nantajaksi tai vertaislainanvalittdjaksi taikka jos se on 1 §:n 3 momentin 1, 2, 4 tai 5 kohdassa
tarkoitettu taho. Luotonvalittdjan oikeudesta tarjota mainittuja kuluttajaluottoja koskevia neu-
vontapalveluja sdédetaan kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluot-
tojen valittajista annetussa laissa (/).

Oikeudesta tarjota kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvia asunto-omaisuu-
teen liittyvié kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja séddetdén asunto-omaisuuteen liitty-
vien kuluttajaluottojen valittajista annetun lain (852/2016) 4 §:ssé.
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48
Luotonantaja- ja vertaislainanvalittijarekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Sen, joka aikoo tarjota kuluttajaluottoja tai asuntoyhteisdluottoja taikka vélittaa vertaislai-
noja, on tehtévé ilmoitus Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemistd varten. Rekisteri-ilmoi-
tukseen on siséllytettava:

2) tieto siitd, hakeeko ilmoituksen tekija rekisterdintia luotonantajaksi vai vertaislainanvé-
littdjéksi ja aikooko tdma4 tarjota kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kulut-
tajaluottoja koskevia neuvontapalveluja seké, jos kyse on luotonantajaksi rekisterditymisesta,
aikooko tdma myontaa myos kuluttajansuojalain 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvia asun-
to-omaisuuteen liittyvia kuluttajaluottoja tai asuntoyhteiséluottoja taikka valittaa vertaislainoja;

88§
Rekisteriin merkittavat tiedot ja muutoksista ilmoittaminen
Luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisteriin merkitaan:

3 a) se, tarjoaako elinkeinonharjoittaja kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia
kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja;

Rekisteriin merkitddn myos tiedot niistd, joille on maaratty 22 §:ssé tarkoitettu kielto harjoit-
taa kuluttajaluottojen tai asuntoyhteiséluottojen tarjoamista, vertaislainanvélitysta taikka kulut-
tajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevaa neuvontapalvelujen
tarjoamista. Tallainen tieto seké tieto 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista seuraamuksista,
kehotuksista ja kielloista on poistettava rekisteristd viiden vuoden kuluttua sen vuoden paatty-
misestd, jona seuraamus tai kielto on maaratty. Tietoa rikosoikeudellisesta seuraamuksesta ei
merkitd rekisteriin.

10 §
Luotonantajan ja vertaislainanvalittajan johdon velvoitteet

Jos luotonantaja myontaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluot-
toja tai toimii t&llaisten luottojen vertaislainanvalittijand, niilla elinkeinonharjoittajan palveluk-
sessa olevilla ja muutoin elinkeinonharjoittajan lukuun toimivilla henkildillg, jotka osallistuvat
luottojen myodntdmiseen tai vertaislainanvélitykseen, on oltava luottotoimintaa koskeva riittdvé
tietdmys ja patevyys. Lisaksi henkil6illa, joiden valittdémén johdon ja valvonnan alaisina edell
tarkoitetut henkil&t toimivat, on oltava vastaava asiantuntemus. Luotonantajan on maariteltava
kirjallisesti ne henkiléston tietdmysta ja patevyytta koskevat vahimmaisvaatimukset, joita se
soveltaa toiminnassaan. Vaadittavasta asiantuntemuksesta séadetéan tarkemmin valtioneuvos-
ton asetuksella.

17 §
Vaitiolovelvollisuus

Joka kuluttajaluottojen tai asuntoyhteiséluottojen mydntamista, vertaislainanvalitysta taikka
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevien neuvonta-
palvelujen tarjoamista harjoittaessaan on saanut tietd kuluttajan tai jonkun muun taloudellista
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asemaa tai henkiltkohtaisia oloja koskevan seikan tai liike- tai ammattisalaisuuden, ei saa
ilmaista tata sivulliselle, jollei se, jonka hyvaksi vaitiolovelvollisuus on sdddetty, anna suostu-
mustaan tietojen ilmaisemiseen tai jollei laissa toisin sdadeta.

218
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 8:n 1 momentissa tarkoitettuja sddnnoksié ja padtoksia,
joiden laiminlyonnista ja rikkomisesta maarataan seuraamusmaksu, ovat tdman lain:

1) 10 8:n 1 ja 4 momentin sd&nnokset johdon velvoitteista;

22 §
Erityinen kielto-oikeus

Finanssivalvonnan on kiellettava kuluttajaluottojen tarjoaminen, vertaislainanvélitys ja kulut-
tajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja koskevien neuvontapalvelu-
jen tarjoaminen, jota harjoitetaan tdmén lain vastaisesti ilman rekisterdintid. Finanssivalvonnan
on myos kiellettdva asiakasvarojen vastaanottaminen, jos asiakasvaroja vastaanotetaan ilman
11 §:n mukaisesti myonnettyd oikeutta tai jos luotonantaja tai vertaislainanvalittdja on olosuh-
teissa tapahtuneen muutoksen johdosta tullut ilmeisen sopimattomaksi vastaanottamaan asia-
kasvaroja. Kielto voidaan, jos siihen on erityista syytd, kohdistaa my0s téllaista toimintaa
harjoittavan palveluksessa olevaan henkild6n tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa.
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Laki

kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen valittdjista

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdédetaan:

18
Soveltamisala

Tama laki koskee kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttaja-
luottojen valitysta seka téllaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoamista.

Elinkeinonharjoittajiin, jotka vélittdvat luottoja kuluttajille, kun luoton myontéa jokin muu
kuin kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvussa tarkoitettu luotonantaja (vertaislaina) sovelletaan
kuitenkin tdmaén lain sijasta erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annettua
lakia (186/2023).

28
Maaritelmat

Tassé laissa tarkoitetaan:

1) kuluttajaluottojen valityksella muun kuin luotonantajan itsensd korvausta vastaan teke-
maa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottosopimusten esittele-
misté tai tarjoamista kuluttajille, kuluttajien avustamista muutoin téllaisten luottosopimusten
tekemisessa seké tallaisten luottosopimusten tekemisté kuluttajien kanssa luotonantajan
puolesta;

2) neuvontapalvelulla 1 kohdassa tarkoitettuun luottosopimukseen liittyvan henkildkohtai-
sen suosituksen antamista kuluttajalle;

3) henkildstoll& luotonvalittajan palveluksessa olevia tai muutoin tdmén lukuun toimivia,
jotka osallistuvat kuluttajaluottojen valitykseen, ja henkil6itd, joiden valittdmén johdon ja val-
vonnan alaisena ensiksi tarkoitetut henkil6t toimivat;

4) luotonvalittajalla elinkeinonharjoittajaa, joka on rekisterdity tdman lain mukaisesti kulut-
tajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittajaksi tai joka on
3 8:n 2 momentin mukaan rekisterditymisvelvollisuuden ulkopuolella oleva kuluttajaluottojen
valitysté harjoittava taho.

38
Oikeus valittaa kuluttajaluottoja
Elinkeinonharjoittaja saa vélittdd tdméan lain soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vain,
jos se on rekisterdity tdmén lain mukaisesti kuluttajaluottojen valittajaksi.
Rekisterditymisvelvollisuutta koskevia 5-9 8:n sédnnoksié ei sovelleta:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun
luottolaitokseen ja kolmannen maan luottolaitoksen sivuliikkeeseen;

2) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 8:n 3 momentissa tarkoitettuun
ulkomaiseen ETA-luottolaitokseen;
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3) kulutushyddykkeité tarjoavaan elinkeinonharjoittajaan, joka on mikroyritysten seka pien-
ten ja keskisuurten yritysten maaritelméasta annetussa komission suosituksessa 2003/361/
EY tarkoitettu mikroyritys tai pieni tai keskisuuri yritys, joka paatoimensa ohella valittaa
kuluttajaluottoja.

48
Oikeus tarjota neuvontapalveluja

Elinkeinonharjoittaja saa tarjota tdiméan lain soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja kos-
kevia neuvontapalveluja vain, jos se on rekisterdity tdmén lain mukaisesti luotonvélittajaksi tai
jos se on tdman lain 3 §8:n 2 momentissa tarkoitettu taho. Luotonantajan ja vertaislainanvalitta-
jan oikeudesta tarjota mainittuja kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja sdédetdan erdi-
den luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetussa laissa (186/2023).

58
Valittajarekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Finanssivalvonta pitéa rekisteria luotonvalittajista.

Sen, joka aikoo vélittaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluot-
toja, on tehtévé ilmoitus Finanssivalvonnalle rekisteriin merkitsemisté varten. Rekisteri-ilmoi-
tukseen on siséllytettava:

1) 8 &:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot;

2) selvitys 7 8:n 2 momentissa tarkoitetuista henkildist4, joiden luotettavuus tulee arvioita-
vaksi, jos ilmoituksen tekija on oikeushenkild;

3) selvitys ilmoituksen tekijan koulutuksesta ja tyékokemuksesta ja, jos ilmoituksen tekija on
oikeushenkild, sama selvitys 6 8:n 2 momentissa tarkoitetuista ylimpéaén johtoon kuuluvista.

IImoituksen tekijén on Finanssivalvonnan pyynngsta toimitettava muutkin tiedot, jotka ovat
tarpeen rekisterdinnin edellytysten tayttymisen arvioimiseksi.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia mééarayksia tassa pykéalassa saadetyn ilmoitusvelvolli-
suuden tayttdmisesta.

68
Rekisterdinnin edellytykset

Finanssivalvonnan on rekisterditava ilmoituksen tekija luotonvalittajaksi, jos:
1) ilmoituksen tekijalla on oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa;

2) ilmoituksen tekija ei ole konkurssissa ja, jos han on luonnollinen henkil®, on taysi-ikdinen
eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu;

3) ilmoituksen tekijé on luotettava;

4) ilmoituksen tekijalla sekd, jos ilmoituksen tekija on oikeushenkild, sen ylimpéaén johtoon
kuuluvilla on luottotoimintaa koskeva riittdva tietamys ja patevyys.

Edell&d 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettuun ylimpéan johtoon katsotaan kuuluvan toimi-
tusjohtaja ja hénen sijaisensa, hallituksen jasenet ja varajasenet, hallitukseen rinnastettavan
toimielimen jasenet ja varajasenet sekd vastuunalaiset yhtiomiehet. Iimoituksen tekijélta ja
ylimmaélta johdolta edellytettdvastd luottotoiminnan asiantuntemuksesta sédadetddn tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Finanssivalvonta voi evaté rekisterdinnin, jos olosuhteet huomioon ottaen on ilmeistd, etta
ilmoituksen tekija aikoo harjoittaa kuluttajaluottojen valitysta toisen vélikétena.
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78
Luotettavuus

liImoituksen tekija4 ei pidetd 6 §:n 1 momentin 3 kohdassa edellytetyll4 tavalla luotetta-
vana, jos hénet on lainvoiman saaneella tuomiolla viiden arviota edeltdneen vuoden aikana
tuomittu vankeusrangaistukseen tai kolmen arviota edeltdneen vuoden aikana sakkorangaistuk-
seen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hinen olevan ilmeisen sopimaton vélittdmaan
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja tai toimimaan téllaista
toimintaa harjoittavan yhteisén toimitusjohtajana tai hénen sijaisenaan, hallituksen jasenena tai
varajasenend, hallitukseen rinnastettavan toimielimen jasenena tai varajasenend taikka vastuu-
nalaisena yhtiémiehend, taikka jos hdn on muutoin aikaissmmalla toiminnallaan osoittanut ole-
vansa ilmeisen sopimaton toimimaan mainitunlaisessa tehtavassa.

Jos ilmoituksen tekijé on oikeushenkil®, vaatimus luotettavuudesta koskee toimitusjohtajaa
ja hédnen sijaistaan, hallituksen jasenta ja varajasentd, hallintoneuvoston ja siihen rinnastettavan
toimielimen jdsenta ja varajasenta seka vastuunalaista yhtidmiesta.

Finanssivalvonnalla on oikeus saada sakon taytdntdénpanosta annetun lain (672/2002)
46 §:ssd tarkoitetusta sakkorekisteristé tiedot, jotka ovat tarpeen 1 momentissa tarkoitetun hen-
kilon luotettavuuden selvittdmiseksi. Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja rikosrekiste-
ristd sdadetdan rikosrekisterilaissa (770/1993).

88
Rekisteriin merkittavat tiedot ja muutoksista ilmoittaminen

Rekisteriin merkitaan:

1) yksityisen elinkeinonharjoittajan taydellinen nimi ja henkil6tunnus tai timén puuttuessa
syntymaaika seka toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus tai muu vas-
taava tunniste ja niiden toimipaikkojen kayntiosoite, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun sovelta-
misalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélitetdén tai tallaisiin luottoihin liittyvid neuvontapalveluja
tarjotaan;

2) oikeushenkilén toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus tai muu
vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kéayntiosoite, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja vélitetaén tai téllaisiin luottoihin liittyvid neuvonta-
palveluja tarjotaan;

3) niiden henkildiden taydellinen nimi ja henkil6tunnus tai timén puuttuessa syntymaaika,
joiden luotettavuus on rekisterdinti-ilmoitusta kasiteltdessa selvitetty;

4) niiden henkildiden tdydellinen nimi ja henkil8tunnus tai timén puuttuessa syntymaéaika,
joiden luottotoiminnan tuntemus on rekisterdinti-ilmoitusta kasiteltdessé selvitetty;

5) rekisterdinnin paivamaara;
6) tieto siitd, ettd ilmoituksen tekijé tarjoaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuu-
luvia kuluttajaluottoja koskevia neuvontapalveluja;

7) luotonvilittdjélle Finanssivalvonnasta annetun lain nojalla méaratyt hallinnolliset seuraa-
mukset seka sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden tehosteeksi on asetettu uhkasakko;

8) rekisterista poistamisen syy ja ajankohta.

Rekisteriin merkitd&n myds tiedot niistd, joille on médratty 17 §:ssd tarkoitettu kielto valit-
t&a kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja ilman rekisterdintia
tai tarjota tallaisiin luottoihin liittyvia neuvontapalveluja 4 §:n vastaisesti. Tallainen tieto seka
tieto 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetuista seuraamuksista, kehotuksista ja kielloista on poistet-
tava rekisterista viiden vuoden kuluttua sen vuoden péaattymisestd, jona seuraamus tai kielto on
madratty. Tietoa rikosoikeudellisesta seuraamuksesta ei merkité rekisteriin.

Luotonvalittdjan on viipymattd ilmoitettava Finanssivalvonnalle rekisteriin merkittyjen tie-
tojen muutoksista. Liséksi luotonvalittdjan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle toimintansa
lopettamisesta.
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98§
Tietojen luovuttaminen

Finanssivalvonnan oikeudesta luovuttaa salassapitosadnndsten estamatta tietoja saddetdan
Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §:ssé.

Sen estdmatté, mit4 Finanssivalvonnasta annetun lain 71 §8:ssd ja viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3 momentissa saddetadn, rekisteristé saa luovut-
taa henkil6tietoja tulosteena taikka saattaa ne yleisesti saataville séhkdisen tietoverkon kautta
tai luovuttaa ne muutoin sahkdisessa muodossa. Henkildtietoja voidaan hakea sahkoisen tieto-
verkon kautta vain yksittéisind hakuina. Tieto henkildtunnuksesta saadaan kuitenkin luovuttaa
tdman lain nojalla vain, jos tieto annetaan tulosteena tai teknisend tallenteena ja jos luovutuk-
sensaajalla on oikeus henkilotunnuksen kasittelyyn tietosuojalain (1050/2018) 29 §:n tai muun
lain nojalla.

Seuraavat rekisteriin merkityt tiedot Finanssivalvonnan on kuitenkin pidettava yleisesti saa-
tavilla sahkoisen tietoverkon avulla:

1) yksityisen elinkeinonharjoittajan nimi sekd toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yri-
tys- ja yhteis6tunnus tai muu vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kayntiosoite, joissa
kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja valitetaan tai tallaisiin
luottoihin liittyvia neuvontapalveluja tarjotaan;

2) oikeushenkilén toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus tai muu
vastaava tunniste ja niiden toimipaikkojen kdyntiosoite, joissa kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja valitetaén tai tallaisiin luottoihin liittyvid neuvonta-
palveluja tarjotaan;

3) toimitusjohtajan ja hanen sijaisensa nimi, hallituksen jésenten ja varajasenten nimet,
hallitukseen rinnastettavan toimielimen jasenten ja varajasenten nimet sekd vastuunalaiset
yhtiémiehet;

4) rekisterdinnin paivamaara;

5) ilmoituksen tekijélle méaratyt julkiset varoitukset seké sellaiset kiellot, joiden tehosteeksi
on asetettu uhkasakko.

10 §
Johdon velvoitteet

Luotonvalittajan tai, jos luotonvélittdja on oikeushenkild, sen 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
ylimmaén johdon on huolehdittava siit4, ettd toiminnassa noudatetaan hyvaa luotonantotapaa ja
ettd toimintaa muutoinkin harjoitetaan lainmukaisesti. Naiden on liséksi huolehdittava, ettd toi-
mintaan osallistuvilla henkil6illa on tehtévassa riittdva ammattitaito.

Luotonvalittdjan on madriteltava kirjallisesti ne henkildston tietamysté ja patevyytta koskevat
vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaadittavasta asiantuntemuksesta saé-
detdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

118
Asiakasvarat

Luotonvalittdja ei saa vastaanottaa, pitda hallussa eika valittda asiakkaalle kuuluvia varoja
(asiakasvarat).

12 §
Luotonvélitykseen tai neuvontapalveluihin liittyvien asiakirjojen ja tietojen séilyttdminen

Ellei muualla laissa sd&detd pidemmasta sailytysajasta, luotonvélittajan on sailytettava luo-
tonvélitykseen ja neuvontapalveluihin liittyvat asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun
asiakassuhde on paattynyt. Palvelua koskevan erimielisyyden synnyttyé asiakirjat ja tiedot on
kuitenkin sailytettéva siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.
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13 §
Vaitiolovelvollisuus

Joka kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja valittdessaan tai
téllaisiin luottoihin liittyvid neuvontapalveluja tarjotessaan on saanut tietdd asiakkaansa tai jon-
kun muun taloudellista asemaa tai henkilokohtaisia oloja koskevan seikan taikka liikesalai-
suuden, ei saa ilmaista tata sivulliselle, ellei se, jonka hyvéksi vaitiolovelvollisuus on séédetty,
anna suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai ellei laissa muuta sdédeté.

14 8
Valvonta

Taman lain noudattamista valvoo Finanssivalvonta.

15 §
Valvontavaltuudet

Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista saddetdaan Finanssivalvonnasta annetun lain 3
luvussa.

16 8§
Hallinnollisten seuraamusten maaraaminen ja taytantéénpano

Hallinnollisten seuraamusten méarédamisest, julkistamisesta ja tdytdntdonpanosta saddetéén
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa.

17 §
Erityinen kielto-oikeus

Finanssivalvonnan on kiellettdva kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien
kuluttajaluottojen vélitys tai tallaisiin luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoaminen, jota
harjoitetaan tdman lain vastaisesti ilman rekisterdintia. Kielto voidaan, jos siihen on erityista
syytd, kohdistaa myos téllaista toimintaa harjoittavan palveluksessa olevaan henkil6én tai muu-
hun, joka toimii hénen lukuunsa.

Finanssivalvonta voi asettaa tassé pykalassa tarkoitetun kiellon tehosteeksi uhkasakon.
Edelld 1 momentissa tarkoitettua kieltoa on tehostettava uhkasakolla, ellei se erityisesta
syysté ole tarpeetonta tai Finanssivalvonta katso, etta tulisi saattaa arvioitavaksi, tayttadko
menettely 18 8:n 1 momentissa sdédetyn rikoksen tunnusmerkiston. Uhkasakosta saddetaan
uhkasakkolaissa (1113/1990).

18 §
Rangaistussaannokset

Joka tahallaan ilman rekisterdintia harjoittaa kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan
kuuluvien kuluttajaluottojen valitystd, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa séédeta anka-
rampaa rangaistusta, kuluttajaluottojen vélitysrikoksesta sakkoon tai vankeuteen enintdén kuu-
deksi kuukaudeksi.

Rangaistus 13 §8:ssé saddetyn vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikos-
lain (39/1889) 38 luvun 1 ja 2 §8:n mukaan, jollei teosta muualla laissa séddetd ankarampaa
rangaistusta.

Sitd, joka rikkoo 17 §:n tai Finanssivalvonnasta annetun lain nojalla méarattya uhkasakolla
tehostettua kieltoa, ei voida tuomita rangaistukseen samasta teosta, jos uhkasakko on lainvoi-
maisella paatoksella tuomittu maksettavaksi.
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19 §
Muutoksenhaku

Finanssivalvonnan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.

Muutoin muutoksenhaussa hallintotuomioistuimeen sovelletaan, mité oikeudenkaynnista hal-
lintoasioissa annetussa laissa (808/2019) saddetaan.

Finanssivalvonnan paatosta on valituksesta huolimatta noudatettava, jollei muutoksenhakuvi-
ranomainen toisin paaté tai asiasta muualla laissa toisin saadeta.

Laki

asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen
valittdjista annetun lain 5 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

lisdtaan asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittajista annetun lain (852/2016)
5 §:4&n uusi 4 momentti seuraavasti:

58§
Valittajarekisteri ja rekisteri-ilmoitus

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia mééarayksié tassa pykéldssa saadetyn ilmoitusvelvolli-
suuden tayttdmisesta.
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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista
annetun lain 13 ja 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatéksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten eréista toimivaltuuksista annetun lain (566/2020)
13 §:n 1 momentin 2 ja 4 kohtaa, 2 momentin 2 ja 3 kohtaa sek& 16 §:n 1 momentin 3 ja 4 koh-
taa, sellaisina kuin niistd ovat 13 8:n 1 momentin 2 ja 4 kohta laissa 450/2023 seka 13 §:n 1
momentin 3 kohta laissa 694/2022 seuraavasti:

13 8
Seuraamusmaksu eraiden kuluttajansuojalain sdannosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maératé elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

2) 6 luvun 11 8:n s&&nnoksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissd, 12 8:n s&é&nnok-
si& ennakkotietojen antamisesta etdmyynnissd, 12 a §:n sddnnoksid kirjallisesta vahvistusme-
nettelysté puhelinmyynnissé, 12 b §:n sdénnoksid tarjolla olevien maksutapojen esittamisesta
verkossa, 12 ¢ §:n sddnndksié kuluttajan henkil6llisyyden todentamisesta ja todentamista
koskevien tietojen sailyttdmisestd, 13 §:n sdannoksia tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2-4
momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvia velvollisuuksia, 14 a §:n sdannoksia
peruuttamistoiminnosta, tai 17 a 8:n 1-3 momentin mukaisia velvollisuuksia kuluttajan peruut-
taessa digitaalista sisdltda tai palvelua koskevan sopimuksen;

3) 6 a luvun 11 8:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla taikka 4 momentin mukaista velvollisuutta
toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot vammaisille kuluttajille soveltuvassa ja saavutetta-
vassa muodossa, 11 b §:n séénnoksia kirjallisesta vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissa, 11
¢ §:n sdannodksid ennakkotietojen antamisesta sdhkoisesti, 12 a §:n sddnndksié peruuttamistoi-
minnosta,16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen palauttamiseen tai 18 a §:n
mukaista kieltoa harhauttaa tai manipuloida kuluttajia verkkorajapinnoilla;

4) 7 luvun 12 a 8:n mukaista kieltoa perid maksuja luvussa edellytettyjen tietojen antami-
sesta, 13 8:n 2 momentin 1 kohdan a—d, da, e—g, ga ja h alakohdan s&é&nnoksia hyvéan luoto-
nantotavan mukaisesta menettelysta luottoa markkinoitaessa, mainitun momentin 3 kohdan
mukaista kieltoa kayttaa lisdmaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalve-
lua tai, 4 kohdan mukaista kieltoa mainostaa luottoa kohdassa mainituin ehdoin, tai 6 kohdan
velvollisuuden antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja ja tarjota kulutta-
jalle kohtuullisia maksujéarjestelyjé luoton takaisinmaksun edistdmiseksi, 13 a §:n sadnndsté
kytkykaupan kiellosta, 13 b §:n sd&nnoksid luottotarjouksen ehtojen muuttamisesta ja vakuu-
tustarjouksen voimassaolosta, 13 ¢ §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden mééritell& luot-
tokelpoisuuden arvioinnissa kaytettdvia menettelytavat ja yllapitaé niitd tai 2 tai 3 momentin
séanndksid palkitsemista koskevista linjauksista, 14 8:n mukaisen velvollisuuden arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus, 15 8:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden todentaa luotonha-
kijan henkildllisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden sdilyttdé todentamista koskevat tiedot,
16 a §:n s&annoksid luoton myontamisestd, 16 b §:n sd&nnoksid luottohakemuksen hylk&ami-
sestd, 17 8:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja sdanndksid luottosopimuksen tekemisests,
17 a 8:n sdannoksia luottokustannusten enimmaismaarastd, 17 b 8:n sddnnoksia maksuajan
pidentdmisestd perittavista kuluista, 18 8:n kieltoa ottaa kuluttajalta juokseva sitoumus, 19 §:n
mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 8:n sdédnndksia koron ja maksujen
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muutoksista, 30 §:n sddnnoksid jatkuvaa luottoa koskevan sopimuksen irtisanomisesta, 48 8:n
mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan, 48 a §:n mukaisen velvollisuuden huomioida
kuluttajan olosuhteet luotonvalityksessd, 49 b 8:n sd&nnoksia neuvontapalvelusta kuluttajalta
perittavasta maksusta, 49 ¢ §:n sadnnoksiad neuvontapalvelun suorittamisesta, 49 d §:n saan-
noksid riippumattoman neuvonnan tarjoamisesta tai riippumattomana neuvojana toimimisesta
ilmoittamisesta tai 49 e §:n ja sen nojalla annettuja séannoksié luotonantajalta ja luotonvélitta-
jalta vaadittavasta asiantuntemuksesta;

Seuraamusmaksu voidaan maaratd myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huolimat-
tomuudesta kdyttad sopimusehtoa tai soveltaa kdyténtda, jolla poiketaan kuluttajien vahingoksi
kuluttajansuojalain:

2) 6 a luvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun etdamyyntié
koskeva sopimus tai 13 §:n mukaisesta liitdnndissopimuksen sitomattomuudesta;

3) 7 luvun 20 8:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus,
21 &:n 1 momentin mukaisesta liitdinnéissopimuksen sitomattomuudesta, 27 §:n ennenaikaista
takaisinmaksua koskevista saannoksistd, 32 8:n kayttooikeuden lakkauttamista koskevista saan-
noksistd, 39 8:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jan tai palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta, 46 a 8:n kayttelytiliin liittyvaan
luottosopimukseen perustuvan luoton kdyton rajoittamista tai peruuttamista koskevista saan-
noksisté taikka 47 a §:n tili- tai luottorajan ylitysta koskevan mahdollisuuden rajoittamista tai
peruuttamista koskevista saannoksisté;

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sd&nndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maaraté elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

3) 6 a luvun 5-10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden
tai rahoitusvélineiden etdmyynnissd, 10 a §:n sddnnoksia riittvien selvitysten antamisesta,
10 b §:n mukaista velvollisuutta lahettdd peruuttamisoikeutta koskeva muistutus tai 11 d §:n
mukaisen tiedonantovelvollisuuden;

4) 7 luvun 7 a 8§:n mukaisen velvollisuuden antaa eréitd yleisid tietoja tarjoamistaan luo-
toista, 8 8:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 8 a 8:n ja
sen nojalla annettujen sdédnndsten mukaisen velvollisuuden antaa varoitus kuluttajaluoton mai-
nonnassa, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen saénndsten mukaisen velvollisuuden
antaa eréita tietoja ennen luottosopimuksen tekemistd, 10 §:n ja sen nojalla annettujen saannds-
ten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissé, 11 8:n mukaisen velvol-
lisuuden ennen luottosopimuksen tekemisté annettavien tietojen tai luottosopimusluonnoksen
toimittamisesta, 11 a §:n mukaisen velvollisuuden lahettdd kuluttajalle peruuttamisoikeutta
koskeva muistutus, 11 b §:n mukaisen velvollisuuden antaa tieto automatisoituun paatdksen-
tekoon perustuvasta yksilollisesta tarjouksesta, 13 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaisen velvol-
lisuuden antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittavat ja selkeét selvitykset,

23 8:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle maksutta lyhennystaulukko, 23 a 8:n mukai-
sen velvollisuuden antaa erdité tietoja luottosopimusta muutettaessa, 25 §:n 1 momentin mukai-
sen velvollisuuden ilmoittaa luottosopimuksen mukaisten oikeuksien tai itse luottosopimuksen
siirtymisesta kolmannelle osapuolelle, 41 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen saéannds-
ten mukaisen velvollisuuden antaa eréita tietoja ennen maksujarjestelysopimuksen tekemista,
42 8§:n ja sen nojalla annettujen sdéénndsten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja
puhelimessa, 43 8:n mukaisen velvollisuuden ennen maksujérjestelysopimuksen tekemisté
annettavien tietojen tai maksujarjestelysopimusluonnoksen toimittamisesta, 46 8:n mukaisen
velvollisuuden antaa erdita tietoja kayttelytiliin liittyvan luottosopimuksen voimassaoloaikana,
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47 §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdita tietoja kayttelytilisopimukseen seka tili- tai luot-
torajan ylitykseen liittyen, 49 8:n velvollisuuden ilmoittaa luotonvélityksesta perittdvéasta mak-
susta taikka 49 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa erdit4 tietoja ennen neuvontapalvelun
aloittamista tai neuvontapalvelua koskevan sopimuksen tekemisté;

Laki
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti
lisdtédan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin (661/2012) uusi 6 a § seuraavasti:

6as

Kuluttaja-asiamiehen lainsdadannon valvontatehtavista seka erdista muista Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttaja-asioista tiedottaminen

Kuluttaja-asiamies julkaisee tietoa tarkeimmista paatoksistaén, tai muista valvontatoimistaan,
madraamistaan kielloista, vireille panemistaan kanteista ja hallinnollisista seuraamuksista seka
niiden johdosta annetuista tuomioistuimen ratkaisuista sopivalla tavalla sen jalkeen, kun siita
on ilmoitettu sen kohteena olevalle henkildlle.

Julkaistavasta tiedosta voi kdyda ilmi valvontatehtévéan kohteena olevan menettelyn tai lain
rikkomisen luonne, siit4 vastuussa oleva henkild, sovelletut sd&dnndkset, asian kasittelyn tila
seka péatoksen tai ratkaisun lainvoimaisuus.

Kuluttaja-asiamies voi asian tarkeydesta huolimatta jattdd 1 momentissa tarkoitetun péa-
toksen tai ratkaisun osin tai kokonaan tiedottamatta, jos julkaiseminen vaarantaisi meneill&dan
olevan viranomaistutkinnan, vakavasti vaarantaisi finanssi- tai muita markkinoita tai muusta
vastaavasta syysta.

Kuluttaja-asiamies ja Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimivat kuluttaja-asioita késittelevét
kuluttajaneuvonta, Euroopan kuluttajakeskus ja matkapakettien vakuusvalvonta voivat tehté-
viinsd liittyvissa asioissa julkaista kuluttajille suunnattuja yksittéisid henkil6ita nimelta koske-
via toimintaohjeita tai varoituksia, milloin se on asian tarkeyden tai nopean vaikutuksen vuoksi
tarkedd ilman, etté asiasta on ensin ilmoitettu sen kohteena olevalle henkildlle.
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Laki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan pa&téksen mukaisesti

kumotaan vakuutussopimuslain (543/1994) 5 8:n 4 momentti sellaisena kuin se on laissa
238/2018,

muutetaan lain 5 a §:n 3 momentti, 6 §:n 1 momentti ja 13 a §:n 1 momentti, sellaisina kuin
ne ovat, 5 a §:n 3 momentti ja 6 8:n 1 momentti laissa 238/2018 sekd 13 a §:n 1 momentti
laissa 30/2005, seka

lisataan lakiin uusi 5 e § seuraavasti:

58
Tiedot ennen sopimuksen tekemista

Edell& 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava ymmarrettdvassa muodossa ja niita
annettaessa on otettava huomioon tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus ja se, onko vakuu-
tuksen hakija kuluttaja tai téhan 3 §:n 2 momentin mukaan rinnastettava vai muu henkild, seka
muut asiakkaan tai asiakasryhmén ominaisuudet.

[kumotaan 4 momentti]
5a8
Tietojen toimittaminen pysyvallé tavalla taikka verkkosivustolla

Sen estdmatté, mit4 edelld 1 ja 2 momentissa séddetéan, vakuutuksen hakijalle on pyynndsta
aina toimitettava ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot paperilla. Tietojen toimittami-
sesta ei saa perid maksua. Vakuutusten puhelinmyynnissé sovelletaan, mité kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 a luvun 11 8:n 2 momentissa saadetaan.

5e8
Luotonantajan edellyttdmaéa vakuutusta koskevan tarjouksen voimassaolo

Luotonantajan kuluttajaluottoa varten edellyttamaa vakuutusta koskevan tarjouksen voimas-
saoloajasta saadetadn kuluttajansuojalain 7 luvun 13 b §:ssa.

68§
Erdiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta viivy-
tysta annettava vakuutuksenottajalle asiakirja, johon on merkitty sopimuksen keskeinen sisaltd
(vakuutuskirja), sekd vakuutusehdot.
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13a8
Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eldkevakuutus tai séastdhenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa eldkevakuutus tai sadstéhenkivakuutus ilmoit-
tamalla siitd vakuutuksenantajalle kirjallisesti 30 paivéan kuluessa siita paivasta, jona
vakuutuksenottaja on saanut tiedon vakuutushakemuksen tai tarjouksen hyvaksymisesta.
Peruuttamisaika ei kuitenkaan ala kulua ennen kuin vakuutuksenottaja on saanut 6 §:5sé tarkoi-
tetut asiakirjat pysyvall4 tavalla.

Laki
vakuutusten tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaatéksen mukaisesti

kumotaan vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 36 §:n 3 momentti
muutetaan lain 71 §:n 1 momentin 1 kohta, sek&

lisataan lakiin uusi 41 a § seuraavasti:

36 8§
Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus

Edelld 1 momentissa ja 48 8:ssé tarkoitetut tiedot on annettava ymmaérrettdvésséd muodossa.
Niit4 annettaessa on otettava huomioon tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus ja se, onko
asiakas kuluttaja tai tdhan vakuutussopimuslain 3 §:n 2 momentin mukaan rinnastettava hen-
kilé vai muu henkild, sek& muut asiakkaan tai asiakasryhmén ominaisuudet.

[kumotaan 3 momentti]

Asiakkaalle annettavien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen on perustuttava riittdvdn monien
markkinoilla tarjolla olevien vakuutusten tasapuoliseen analyysiin, jollei vakuutusmeklarin tai
sivutoimisen vakuutusmeklarin ja asiakkaan valilla nimenomaisesti sovita toisin.

41 a8

Kuluttajan syopatautidiagnooseja koskevia henkil6tietoja koskevat rajoitukset
kuluttajaluottoon liittyvéssé vakuutuksessa

Jos kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvaa kuluttajaluottoa koskevan luotto-
tarjouksen ehtona on, ettd kuluttaja ottaa luottosopimukseen liittyvan vakuutuksen, vakuutuk-
sen tarjoamisessa ei saa kayttaa kuluttajan sydpatautidiagnoosia koskevia henkil6tietoja sen
jalkeen, kun 15 vuotta on kulunut diagnoosia koskevan laéketieteellisen hoidon paéttymisest.
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718
Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:ssd tarkoitettuja sddnnoksid ja paatoksid, joiden lai-
minlyénnista tai rikkomisesta maaratdén seuraamusmaksu, ovat:

1) tdmadn lain 30 8:n 1 momentin sddnndkset ammattimaisesta toiminnasta, 30 §:n 2 momen-
tin sdanndkset asiakkaan edun vastaisesta palkitsemisesta, 32, 33, 36, 38, 48, 52 ja 57 §:n sdan-
nokset tietojen antamisesta ja tietojen antamisen tavasta, 34 8:n sadnnokset markkinoinnissa
annettavien tietojen antamisesta, 35 ja 47 8:n séddnnokset asiakkaan vakuutustarpeen selvitta-
misestd, 37 §:n sddnnokset henkildkohtaisen suosituksen antamisesta, 39 ja 53 8:n sdénndkset
tietojen toimittamisen tavasta, 40 ja 41 §:n sadnnokset kytkykaupan kiellosta ja yhdistetyista
tarjouksista, 41 a 8:n sdénnokset kuluttajan sydpatautidiagnooseja koskevia henkil6tietoja kos-
kevista rajoituksista kuluttajaluottoon liittyvassa vakuutuksessa, 42 §:n sddnndkset tuotehal-
lintajarjestelmistd, 43 8:n sdannokset toisen tuottaman vakuutuksen tarjoamiseksi tarvittavista
jarjestelmistd, 44 8§:n sdannokset eturistiriitatilanteiden ehkaisemisté koskevista toiminta- ja
hallintojérjestelmistd, 45 §:n sddnndkset toiminnasta eturistiriitatilanteissa, 46 §:n séannokset
palveluiden laadun turvaamisesta kannustinten yhteydessd, 49 §:n sddnnokset asianmukaisuu-
den arvioinnista, 50 ja 51 §:n s&dnnokset soveltuvuuden arvioinnista sekd vakuutussopimuslain
4 b 8:n sddnndkset asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmisestd, 5 ja 5 a 8:n, 5 ¢ §:n 3 momen-
tin ja 7 8:n sd&nnokset tietojen ja asiakirjojen antamisesta ja niiden antamisen tavasta, 5 b §:n
séanndkset henkildkohtaisen suosituksen antamisesta, 5 ¢ §:n 1 momentin sddnndkset asianmu-
kaisuuden arvioinnista sekd 5 ¢ §:n 2 momentin sadanndkset soveltuvuuden arvioinnista;

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 8 ja 15 luvun
muuttamisesta

Eduskunnan pa&téksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 8 luvun 3 §:n 3 momentti, sellai-
sena kuin se on laissa 854/2016, sek&

lisataan lain 15 luvun 12 a §:84n, sellaisena kuin se on laissa 854/2016, uusi 3 momentti
seuraavasti:

8 luku
Palkitseminen

38
Palkitsemisjarjestelmia koskevat yleiset vaatimukset

Palkitsemisjarjestelmista saddetaan liséksi kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun
13 8&:n 4 momentissa, 13 ¢ 8:n 2 ja 3 momentissa ja 7 a luvun 10 &:n 2 ja 3 momentissa.
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15 luku
Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

12a8§

Ammatilliset vaatimukset

Luottolaitoksen palveluksessa olevilla ja muutoin luottolaitoksen lukuun toimivilla henki-
16il13, jotka osallistuvat kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien luottojen myon-
tdmiseen, on oltava luottotoimintaa koskeva riittava tietdmys ja patevyys. Lisaksi henkil6ill,
joiden vilittdman johdon ja valvonnan alaisina edella tarkoitetut henkil6t toimivat, on oltava
vastaava asiantuntemus. Luottolaitoksen on méériteltava kirjallisesti ne henkildston tietdmysta
ja patevyyttd koskevat vahimmaisvaatimukset, joita se soveltaa toiminnassaan. Vaadittavasta
asiantuntemuksesta sd&detddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

10.
Laki
positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain 23 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan pa&toksen mukaisesti

muutetaan positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain (739/2022) 23 §:n 2 momentti,
sekd

lisataan lain 23 §:84an uusi 3 momentti seuraavasti:

238
Tiedon antaminen luonnolliselle henkildlle

Jos luonnollisen henkildn luottohakemus on hylatty positiivisesta luottotietorekisteristd saa-
tujen tietojen perusteella, rekisterista tietoja hankkineen on vélittdmasti paatoksen jalkeen
ilmoitettava hanelle téllaisesta luottotiedon kaytostd, huomioon otetuista tietoryhmista ja siité,
misté rekisterista tiedot ovat peréisin.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava kuluttajalle 12 §:ss& tarkoitetun tiedon tallettamisesta posi-
tiiviseen luottotietorekisteriin 30 péivéan kuluessa tiedon tallettamisesta.
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11.

Laki
luottotietolain 13 ja 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pa&téksen mukaisesti

muutetaan luottotietolain (527/2007) 13 §:n 5 momentti sek& 19 8:n 6 momentti, sellaisina
kuin ne ovat laissa 331/2022, seuraavasti:

13 8
Maksuhairiétiedot ja niita tdydentavat tiedot

Luonnolliselle henkildlle, jota koskeva 1 momentissa tarkoitettu tieto on ensimmaisté kertaa
merkitty luottotietorekisteriin, on annettava tieto saatavan suorittamisen vaikutuksesta tiedon
séilytysaikaan. Jos kyse on 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta tiedosta, on liséksi jokaisesta
merkinnésté annettava tieto 30 paivan kuluessa tiedon merkitsemisesté luottotietorekisteriin.

19 8
Henkil6luottotietojen luovuttamisen ja kayttamisen yleiset edellytykset

Luottotietorekisterista henkildluottotietoja hankkineen, joka hylk&4 luottohakemuksen 12 §:n
1 momentissa tai 13 §:ssd tarkoitettujen tietojen perusteella, on valittdmasti paatéksen jélkeen
ilmoitettava luonnolliselle henkildlle téllaisesta luottotiedon kéytdsta, huomioon otetuista tieto-
ryhmisté ja siitd, mista luottotietorekisterista tiedot ovat peréisin.
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12.

Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain 5 §:n ja 26 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péaatéksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 26 §:n 8 momentti, sellaisena kuin
se on osaksi laeissa 153/2022 ja 184/2023, seka

lisataan lain 5 §:aan, sellaisena kuin se on laeissa 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014,
198/2015, 520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017,
241/2018, 1229/2018, 215/2019, 296/2019, 517/2019, 574/2019, 963/2019, 316/2020,
524/2021, 599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023 ja 610/2024, uusi 43 kohta seuraavasti:

58
Muut finanssimarkkinoilla toimivat

42) EU:n DORA-asetuksen 3 artiklan 19 alakohdassa tarkoitettua TV T-palveluntarjoajana
olevaa kolmatta osapuolta;

43) sité, joka on kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen
valittajistd annetun lain (/) 5 8:n perusteella velvollinen ilmoittautumaan Finanssivalvonnan
pitdméaan luotonvalittgjarekisteriin.

26 §

Toimiluvan ja rekisterditymisen peruminen ja siihen rinnastettava toiminnan maaraéminen
lopetettavaksi

Mitd tassd pykalassa sdédetadn toimiluvan perumisesta, sovelletaan myds vakuutusyhdis-
tyksen toiminnan méaraddmiseen lopetettavaksi, joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetussa
laissa tarkoitetun edustajan rekisterditymisen perumiseen, sijoituspalvelulain 5 luvun 5 8:ssa
tarkoitetulle kolmannen maan sijoituspalveluyritykselle myénnetyn luvan perumiseen, vaih-
toehtorahastojen hoitajista annetun lain 5 luvun 1 8:ssé tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen
vaihtoehtorahastojen hoitajan rekisterditymisen perumiseen, erdiden luotonantajien ja luoton-
valittajien rekisterdinnistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitetun rekisterditymisvelvollisen luotonan-
tajan ja vertaislainanvélittajan rekisterditymisen perumiseen sekd kuluttajansuojalain 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen valittajistd annetun lain 3 8§:ssd tarkoitetun rekis-
terditymisvelvollisen luotonvélittdjan rekisterditymisen perumiseen. Mitd 1 momentin 1 ja 3
kohdassa seka 2 ja 3 momentissa saddetddn toimiluvan perumisesta, sovelletaan myds kiinni-
tysluottopankeista ja katetuista joukkolainoista annetussa laissa (151/2022) tarkoitetun kiin-
nitysluottopankkitoimintaan oikeuttavan luvan perumiseen. Mitd 1 momentin 3 kohdassa ja 2
momentin 1 kohdassa saddetdén toimiluvan perumisesta, sovelletaan myds elékesééation ja ela-
kekassan, liséelakesaéation ja lisdelakekassan, ETA-lisdeldkesaation ja ETA-lisdeldkekassan
sekd vakuutuskassan toiminnan maaraamiseen lopetettavaksi.
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13.

Laki

Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain 1 ja
10 §8:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatéksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnan valvontamaksuista annetun lain (1209/2023) 10 8:n 9 ja 10
kohta, sek&

lisataan lain 1 8:n 7 kohtaan uusi p alakohta sekd 10 §:44n uusi 19 kohta seuraavasti:

18
Maksuvelvollinen

0) sellainen rahoitusvélineiden markkinoista sek& asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttami-
sesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 600/2014, jaljempana
EU:n rahoitusvélineiden markkinat -asetus, 2 artiklan 1 kohdan 34 alakohdassa tarkoitettu
hyvaksytty julkistamisjérjestely ja 36 alakohdassa tarkoitettu hyvéksytty ilmoitusjérjestelma,
jolle Finanssivalvonta on mydntanyt toimiluvan ja jonka valvonnasta se vastaa mainitun ase-
tuksen 27 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan perusteella;

p) kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélittajista anne-
tun lain (/) 6 §:n mukaisesti rekisterdity kuluttajaluottojen vélittaja.

10 §
Muiden toimijoiden maksut
Muiden kuin 4-9 §:ssd tarkoitettujen toimijoiden maksut méardytyvat seuraavasti:

9) asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittajista annetun lain 6 §:n mukaisesti
rekisterdidyn suomalaisen luotonvélittdjén, joka ei toimi mink&én luotonantajan asiamiehena,
osalta perusmaksu on 5 000 euroa;

10) asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittajista annetun lain 2 §:n 1 momen-
tin 6 kohdassa tarkoitetun ulkomaisen luotonvélittdjan, jolla on Suomessa sivuliike, osalta
perusmaksu on 1 500 euroa;

17) sellaisen arvopaperistamisasetuksen 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun yhteison osalta,
jolle on mydnnetty mainitun asetuksen 28 artiklassa tarkoitettu toimilupa, perusmaksu on 6 400
euroa;

19) kuluttajansuojalain 7 luvun soveltamisalaan kuuluvien kuluttajaluottojen vélittajista
annetun lain 6 §:n mukaisesti rekisterdidyn luotonvalittajan osalta perusmaksu on 5 000 euroa.
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14.

Laki
maksupalvelulain 27 §:n 2 momentin kumoamisesta

Eduskunnan pa&téksen mukaisesti
kumotaan maksupalvelulain (290/2010) 27 8:n 2 momentti seuraavasti:

27 8
Muualla laissa saadetty velvollisuus antaa tietoja

Sen lisaksi, mita tassé laissa sdddetédan velvollisuudesta antaa tietoja, palveluntarjoajan on
noudatettava, mitd muualla laissa sdddetaan tietojen antamisesta.

[kumotaan 2 momentti]

15.

Laki

yleiseurooppalaisen yksilollisen elaketuotteen tarjoamista
ja jakelua koskevan Euroopan unionin asetuksen
tdydentamisestad annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan yleiseurooppalaisen yksildllisen eldketuotteen tarjoamista ja jakelua koske-
van Euroopan unionin asetuksen tdydentdmisesta annetun lain (213/2022) 3 §:n 1 momenttia
seuraavasti:

38
PEPP-tuotteen tarjoamista koskevat poikkeukset sovellettaviin séannoksiin
Vakuutusyhtididen ja vakuutusedustajien harjoittamaan PEPP-tuotteen tarjoamiseen ja jake-
luun ei sovelleta:

1) vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 24 §:n 2 momenttia, 25 §:n 2 moment-
tia, 27 8§:n 2 momenttia, 28 §:n 2 momenttia, 35 §:84, 36 §:n 1, 2 ja 4 momenttia, 37 8:n1ja 2
momenttia, 39 §:n 1, 2 ja 4 momenttia eikd 42, 43 ja 53 §:44;

2) vakuutussopimuslain (543/1994) 4 b 8:n 1 momenttia, 5 §:n 1 ja 3 momenttia, 5 a §:44, 5
b 8:n 1 momenttia eikd 6 §:n 1 momenttia;

[kumotaan 3 kohta]

4) vakuutuksesta annettavien tietojen toimittamistapaa koskevia vakuutusten tarjoamisesta
annetun lain ja vakuutussopimuslain nojalla annettuja sdannoksia; eika

5) vahinkovakuutustietoja sisaltdvén asiakirjan laatimisesta, sen sisaltdmisté tiedoista, esitys-

tavasta ja asiakkaalle antamisesta vakuutusten tarjoamisesta annetun lain ja vakuutussopimus-
lain nojalla annettuja sd&annoksié.
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LAGFORSLAG

Lag
om andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphévs i konsumentskyddslagen (38/1978) 6 a kap. 4 § 2 mom., 8 8 1 mom. 5 punkten, 11 a
8,12 § 3 mom., 17 och 18 §, 7 kap. 1 § 5 mom. 1 punkten, varvid den nuvarande 2-5 punkten
blir 1-4 punkt, 2 § 1 mom., varvid det nuvarande 2 och 3 mom. blir 1 och 2 mom., 3 8 1 mom.,
varvid det nuvarande 2 och 3 mom. blir 1 och 2 mom., 6 8 2 mom., varvid det nuvarande 3 och
4 mom. blir 2 och 3 mom., 22 §, 41 § 2 mom., 42 § 2 mom., 43 § 1 mom. och 45 §, sadana de
lyder, 6 a kap. 4 § 2 mom., 8 § 1 mom. 5 punkten, 17 och 18 § i lag 29/2005, 6 a kap. 11 a §
och 7 kap. 1 8 5 mom. 1 punkten i lag 851/2016, 6 a kap. 12 § 3 mom., 7 kap. 2 § 1 mom., 41 §
2 mom., 42 § 2 mom., 43 8 1 mom. och 45 § i lag 746/2010, 7 kap. 3 § 1 mom. i lag 449/2023,
7 kap. 6 § 2 mom. i lag 596/2019 och 7 kap. 22 § i lagarna 746/2010, 1211/2013 och 851/2016,

andras 6 kap. 9 8 1 mom. 10 punkten och 6 a kap. 1 8 1 mom. 1, 2, 5, 6 och 8 punkten, 2 §
2mom., 481 mom., 58§, 681mom.1-3 och 5 punkten, 7 § 1 mom. 2, 3 och 5 punkten, 8§ 1
mom. 2 punkten, 10 § 1 mom. och 2 mom. 4 punkten, 11 § 1 mom., 12 § 1 och 2 mom., 13 och
19§, 7 kap. 2 82 och3 mom., 6 § 1 mom., 7 § 1 mom. 6 punkten, 8 § 2 mom., det inledande
stycketi9 8 1 mom., 9 8 2 mom., 10 §, 11 § 1 och 2 mom., 12 §, 13 § 2 mom. 6 punkten, 13 §
3mom., 14 § 1 mom., 17 § 3 mom., 20 § 1 mom., 24 § 2-4 mom., 25 § 1 mom., 27 § 2 mom.,
30 § 2 mom., 32 § 2 mom., 35 § 1 mom., det inledande stycket i 41 § 1 mom., 41 § 3 mom., 42
8 1 mom., rubriken for 43 §, 43 § 2 och 3 mom., det inledande stycket i 46 § 1 mom., 46 § 2
mom., rubriken for 47 §, 47 § 1 mom., det inledande stycket fér 47 § 2 mom., 47 § 3 mom., 49
§ 2 mom. och 50 § 2 mom. samt 7 a kap. 9 §, sddana de lyder, 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten
och 13 §ilag 1211/2013,1 8 1 mom. 1, 2, 5, 6 och 8 punkten, 2 § 2 mom., 4 § L mom., 58,6 §
1 mom. 1-3 och 5 punkten, 7 § 1 mom. 2, 3 och 5 punkten, 8 8 1 mom. 2 punkten, 10 § 1 mom.
och 2 mom. 4 punkten och 11 § 1 mom. i lag 29/2005, 6 a kap. 12 § 1 mom., 7 kap 2 8 2 och 3
mom., 7 8§ 1. mom. 6 punkten, det inledande stycketi 9 8 1 mom., 10 §, 11 § 2 mom., 12 §, 17
§ 3mom., 20 § 1 mom., 25 8 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom., 35 § 1 mom.,
det inledande stycket i 41 § 1 mom., 41 8§ 3 mom., 42 § 1 mom., rubriken fér 43 §, 43 § 2 och
3 mom., det inledande stycket i 46 8§ 1 mom., 46 § 2 mom., rubriken for 47 §, 47 § 1 mom., det
inledande stycket i 47 § 2 mom., 47 § 3 mom. och 49 § 2 mom. i lag 746/2010, 6 a kap. 12 §
2 mom., 7 kap. 8 8 2 mom., 9 § 2 mom., 11 § 1 mom. och 24 § 2-4 mom. i lag 851/2016, 6 a
kap. 19 § i lag 693/2022, 7 kap. 6 § 1 mom. i lag 596/2019, 7 kap. 13 § 2 mom. 6 punkten, 13
8 3 mom. och 50 § 2 mom. i lag 449/2023, 7 kap. 14 § 1 mom. i lag 740/2022 och 7 akap. 9 § i
lag 851/2016, samt

fogas till 6 kap. en ny 14 a § och till 6 a kap. 1 § 1 mom., sddant det lyder i lag 29/2005,
nya 9 och 10 punkter, till 6 a kap. 5 §, sadan den lyder i lag 29/2005, ett nytt 2 mom., till 6 a
kap. 6 §, sadan den lyder i lag 29/2005, ett nytt 2 mom., till 6 a kap. 11 §, sadan den lyder i lag
29/2005, ett nytt 4 mom., till 6 a kap. 7 §, sadan den lyder i lag 29/2005, nya 8 och 9 punkter,
till 6 a kap. nya 10 a, 10 b, 12 a och 18 a §, till 7 kap. 7 §, sadan den lyder i lagarna 746/2010
och 851/2016, en ny 8 punkt, till 7 kap. 8 §, sadan den lyder i lagarna 746/2010, 851/2016
och 1194/2020, nya 5 och 6 mom., till 7 kap. 11 §, sadan den lyder i lagarna 746/2010 och
851/2016, ett nytt 3 mom., till 7 kap.13 § 2 mom., sadant det lyder i lag 449/2023, en ny 1
punkt, till 7 kap. 14 §, sddan den lyder i lagarna 207/2013 och 740/2022, nya 3-5 mom., till 7
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kap. 20 8, sddan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 2 mom., varvid de nuvarande 2 och 3 mom.
blir 3 och 4 mom., till 7 kap. 43 §, sadan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 4 mom., till 7 kap.
47 § 2 mom., sddant det lyder i lag 746/2010, en ny 5 punkt och till paragrafen ett nytt 3 mom.,
varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., till 7 kap.nyala,7a,84a,11a, 11 b, 13 b, 13 ¢, 23
a,46a,474a,484a,494a,49b, 49 b, 49 c, 49 d och 49 e § och en ny mellanrubrik fére 7 kap. 49
a §, som foljer:

6 kap.
Hemforsaljning och distansforsaljning

98
Information som ska lamnas innan ett avtal ingas

Innan ett hemforsaljnings- eller distansforsaljningsavtal ingas ska konsumenten ges foljande
information:

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfaranden for utévande av angerratten, inklusive upp-
gifter om den angerfunktion som avses i 14 a § och dess placering,

14 a8
Utévande av angerratten vid distansavtal som ingas genom ett onlinegranssnitt

Om konsumenten har ratt att frantrada ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegranss-
nitt, ska naringsidkaren tillhandahalla konsumenten mojlighet att frantrida avtalet via en anger-
funktion genom att latt tillhandahalla eller bekrafta foljande information:

1) konsumentens namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrada,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken néringsidkaren sander bekraftelsen p& mot-
tagandet av forklaringen om frantrade till konsumenten.

Naringsidkaren ska halla den angerfunktion som avses i 1 mom. lattillganglig for konsumen-
ten samt val synlig i onlinegrénssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska markas ut
pa ett tydligt och lattlast satt.

Naringsidkaren ska krava att konsumenten bekraftar att forklaringen om frantrade skickas.
Bekraftandet ska markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Néar konsumenten har bekraftat sandningen av forklaringen om frantrade ska naringsidka-
ren utan onddigt drojsmal i varaktig form till konsumenten skicka en bekraftelse over mot-
tagandet av forklaringen om frantrade, inklusive dess innehéll samt datum och klockslag for
inlamnandet.

258§
Paféljderna vid brott mot bestammelserna i kapitlet

Bestammelser om paféljdsavgift som pafars for brott mot 9 § och de bestammel-
ser som utfardats med stod av 9 8 och mot 9 a, 10-12, 12 a-12 c och 13 §, 14 § 1 och 2
mom., 14 a §, 17 § 2-4 mom. och 17 a 8§ 1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.
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6 a kap.
Distansforsaljning av finansiella tjanster och finansiella instrument

18
Tillampningsomrade

Detta kapitel galler distansforsaljning till konsumenter da naringsidkaren bjuder ut
1) inséttningskonton,
2) betaltjénster,
3) krediter eller férmedling av krediter,
4) forsakringar eller formedling av forsékringar,
5) finansiella instrument,
6) investeringstjanster,
7) [upphavs]
8) kryptotillgangstjanster,
9) grésrotsfinansieringstjanster, eller
10) andra finansiella tjanster.
Bestammelserna om finansiella tjanster i detta kapitel géller ocksa finansiella instrument.

28
Begransning av tillampningsomradet i vissa fall

Om samma parter avtalar upprepade ganger om sinsemellan likadana finansiella tjanster, til-
lampas 5-10, 10 a och 11 § i detta kapitel endast pa det forsta av avtalen. Emellertid ska ocksa
5-10, 10 a och 11 § tillampas om det har gatt mer &n ett ar sedan det foregaende avtalet.

48
Definitioner

Med distansavtal avses ett avtal som ingas mellan en néringsidkare och en konsument inom
ramen for ett system for distansforsaljning eller tillhandahéllande av tjanster dar naringsidka-
ren och konsumenten inte samtidigt &r fysiskt narvarande och med anvéndning av endast ett
eller flera medel for distanskommunikation fram till avtalets ingéende, inklusive tidpunkten for
avtalets ingaende.

Med medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanat eller nagot
annat medel som kan anvandas for ingdende av avtal utan att parterna &r samtidigt narvarande.

58
Informationsskyldigheten innan ett avtal ingas

Konsumenten ska i god tid innan ett avtal ingas ges i 6-9 § avsedd information om naringsi-
dkaren, den finansiella tjanst som bjuds ut, distansavtalet och rattsmedlen. Informationen ska
ges pa ett satt som lampar sig for det medel for distanskommunikation som anvénds, den ska
vara klar och begriplig och sadan att dess kommersiella syfte tydligt framgar.

Om det nagon annanstans i lag foreskrivs om den information som ska lamnas till konsu-
menten innan ett avtal om en viss finansiell tjanst ingas och om dessa bestammelser grundar
sig pa Europeiska unionens lagstiftning, tillampas i fraga om informationsskyldigheten i stél-
let for 6-10, 10 b, 11 och 11 ¢ § vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag. Om det inte ndgon
annanstans i lag foreskrivs om den information som konsumenten ska ges om utévande av
angerratten for en finansiell tjanst, ska konsumenten ges information om angerratten i enlighet
med 8 § 1 punkten.
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68§
Foérhandsinformation om néringsidkaren

Atminstone foljande uppgifter skall ges om naringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet samt vid behov namn och huvudsaklig verksamhet i
fraga om den naringsidkare for vars rakning denne agerar,

2) geografisk adress i etableringsstaten samt telefonnummer och e-postadress eller vid behov
uppgifter om andra sddana kommunikationsmedel genom vilka konsumenten kan kontakta
naringsidkaren samt vid behov motsvarande uppgifter om den néringsidkare for vars rakning
denne agerar,

3) relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten mojlighet att vénda sig med eventuella
reklamationer till naringsidkaren och, i tillampliga fall, till den néringsidkare for vars rakning
denne agerar,

5) den berdrda tillsynsmyndighetens namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter, om
verksamheten kraver tillstdnd eller registrering.

De kommunikationsmedel som avses i 1 mom. 2 punkten ska gora det mojligt for konsumen-
ten att snabbt kontakta naringsidkaren och kommunicera effektivt med denne. Konsumenten
ska kunna bevara all skriftlig kommunikation med néringsidkaren i varaktig form.

78
Forhandsinformation om den finansiella tjansten
Atminstone foljande uppgifter skall ges om den finansiella tjansten:

2) det sammanlagda beloppet av avgifter, ersattningar och andra kostnader som debiteras
konsumenten, skatter inbegripna, eller om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for bes-
tammande av kostnaderna, samt vid behov uppgift om att priset har personanpassats pa grund-
val av automatiserat beslutsfattande,

3) en upplysning om eventuell skatt p& overlatelsevinst, dverlatelseskatt och andra mots-
varande, med anskaffningen eller dverlatelsen av en finansiell tjanst forknippade skatter eller
offentliga avgifter som naringsidkaren a&r medveten om och som konsumenten kan bli tvungen
att betala utdver de i 2 punkten nd&mnda kostnader som ska betalas till néringsidkaren,

5) vid behov uppgifter om foljderna av betalningsférsummelse eller betalningsdréjsmal,

6) kostnaderna for anvandning av ett medel for distanskommunikation, om en hégre taxa én
normaltaxa debiteras for detta,

7) vid behov en upplysning om att den finansiella tjansten kan vara férknippad med en risk
for forlust av de investerade medlen eller nagon annan sarskild risk, samt om att tidigare prisut-
veckling eller tidigare utveckling av vérdet inte &r en garanti for framtida utveckling,

8) nér miljomassiga eller sociala faktorer ar integrerade i den finansiella tjanstens inves-
teringsstrategi, information om eventuella miljomassiga eller sociala mal for den finansiella
tjansten,

9) eventuella begransningar av informationens giltighetstid.
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88
Forhandsinformation om distansavtalet

Atminstone foljande uppgifter skall ges om distansavtalet:

2) &ngerfristen och beloppet av den erséttning som kan avkravas konsumenten vid frant-
rade, eller grunderna fér bestdmmande av erséttningen om ersattningens exakta belopp inte kan
anges, samt dvriga villkor och anvisningar for hur angerratten kan utovas, inklusive naringsi-
dkarens kontaktuppgifter samt information om den i 12 a § avsedda angerfunktionen och dess
placering,

10 §
Forhandsinformation vid forséljning per telefon

Vid forsaljning per telefon ska konsumenten genast i borjan av samtalet upplysas om néring-
sidkarens namn, namnet pa den person som samtalar med konsumenten och samtalets kommer-
siella syfte. Om samtalet spelas in eller det kan spelas in ska néringsidkaren ocksa underratta
konsumenten om detta.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, beh6ver ndringsidkaren inte per telefon
lamna all information som namns i 6-9 §. Konsumenten ska da upplysas om att denne pa bega-
ran far ytterligare information och vilket slags information det géller. Foljande uppgifter ska
dock alltid ges:

1) néringsidkarens namn och huvudsakliga verksamhet samt vid behov namn och
huvudsaklig verksamhet i friga om den naringsidkare for vars rakning denne agerar,

4) en upplysning om eventuell skatt pa dverlatelsevinst, dverlatelseskatt och andra mots-
varande med anskaffningen eller 6verlatelsen av en finansiell tjanst forknippade skatter eller
offentliga avgifter som naringsidkaren ar medveten om och som konsumenten kan bli tvungen
att betala utdver de i 3 punkten nd&mnda kostnader som ska betalas till néringsidkaren,

10a8§
Tillrackliga forklaringar

Innan ett distansavtal om finansiella tjanster ingas ska naringsidkaren kostnadsfritt ge kon-
sumenten tillrackliga och tydliga forklaringar som satter konsumenten i stand att bedéma
huruvida det féreslagna avtalet och de kompletterande tjansterna ar anpassade till hans eller
hennes behov och ekonomiska situation. Forklaringarna ska innehélla forhandsinformation som
kravs innan avtalet ingas, det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella
kompletterande tjanster och de specifika verkningar som det féreslagna avtalet kan medféra for
konsumenten, inbegripet konsekvenserna av utebliven eller sen betalning fran konsumentens
sida.

Om néringsidkaren anvander nétverktyg, har konsumenten ratt att skota &rendet med en
fysisk person i skedet innan distansavtalet ingas och, i motiverade fall, efter det att distansavta-
let har ingatts, pd samma sprak som naringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet.

Bevishdrdan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter ligger pa naringsidkaren.

Denna paragraf tillampas inte om naringsidkaren med stod av ndgon annan reglering ska ge

konsumenten tillrackliga upplysningar och regleringen grundar sig pa Europeiska unionens
lagstiftning.
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10b§
Paminnelse om angerratten

Om den information som avses i 6-9 § ges konsumenten senare &n en dag innan konsumen-
ten blir bunden av ett distansavtal, ska naringsidkaren skicka konsumenten en paminnelse om
konsumentens angerratt och anvisningar om utévandet av angerratten. Paminnelsen ska lamnas
till konsumenten i varaktig form tidigast en dag och senast sju dagar efter det att distansavtalet
ingicks.

118

Overlamnande av férhandsinformationen och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon
annan varaktig form

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska i god tid innan ett avtal ingas tillstallas kon-
sumenten personligen, skriftligen eller elektroniskt pé ett sddant satt att konsumenten kan
bevara och aterge dem i oforandrad form. Informationen ska tillhandahallas i lattlast form. Det-
samma galler uppgifter som néringsidkaren enligt annan lagstiftning ska lamna konsumenten
innan ett avtal om en finansiell tjanst ingas.

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska pa begéran tillhandahéllas i ett Iampligt och
tillgangligt format for konsumenter med funktionsnedsattning.

11a8g
Bostadskrediter
[upphévs]

11c§
Lamnande av férhandsuppgifter elektroniskt

Om forhandsuppgifterna lamnas elektroniskt, far naringsidkaren lagga fram uppgifterna skik-
tade med undantag for de uppgifter som avses i 6 8 1 punkten, 7 § 1-3 punkten och 8 § 1 och 2
punkten.

Om férhandsuppgifterna presenteras skiktade, ska konsumenten dock kunna se, spara och
skriva ut den information som avses i 6-9 § som ett enda dokument. Naringsidkaren ska
sékerstalla att konsumenten far all den information som kréavs enligt 6-9 § innan ett distansav-
tal ingas.

11d8
Informationsskyldighet for tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pa en internetbaserad marknadsplats ska tillnandahallaren av marknadsp-
latsen innan avtalet ingas klart och tydligt och pa ett satt som ar lampligt for medlet for distans-
kommunikation ge konsumenten foljande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder en finansiell tjanst enligt egen
utsago ar naringsidkare eller ndgon annan aktor, och om den tredje parten inte ar naringsid-
kare, information om att de rattigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen inte
tillampas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet férdelas mellan den

tredje part som erbjuder en finansiell tjanst och tillhandahallaren av den internetbaserade
marknadsplatsen.
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11e8§
Bevisbordan for fullgérande av skyldigheten att lamna uppgifter

Bevishordan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 6-10, 10 a, 10 b, 11,
11 b, 11 c och 11 d § ligger pé néringsidkaren.

12 8
Angerratt

Konsumenten har ratt att frantrada ett avtal genom att meddela detta till ndringsidkaren inom
14 dagar efter det att avtalet ingatts eller efter den senare tidpunkt vid vilken konsumenten har
fatt forhandsinformationen och avtalsvillkoren i varaktig form. Om konsumenten inte har fatt
forhandsinformationen eller avtalsvillkoren i enlighet med detta kapitel, 16per angerfristen i
alla handelser ut ett r och 14 dagar efter ingaendet av distansavtalet. Detta ska inte tillampas
om konsumenten inte har informerats om sin angerrétt i enlighet med 8 § 1 och 2 punkten.

Om det nagon annanstans i lag foreskrivs om konsumentens ratt att frantrada ett avtal om en
viss finansiell tjanst och om dessa bestammelser om grundar sig pa Europeiska unionens lags-
tiftning, tillampas i fraga om angerratten i stallet for 1 mom. och 14-16 § vad som foreskrivs
nagon annanstans i lag. Bestammelser om férsakringstagarens ratt att frantrada eller séga upp
ett forsékringsavtal finns i lagen om foérsékringsavtal.

12a8§
Utdvande av angerratten vid distansavtal som ingas genom ett onlinegranssnitt

Om konsumenten har ratt att frantrada ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegranss-
nitt, ska naringsidkaren tillhandahalla konsumenten mojlighet att frantrada avtalet via en anger-
funktion genom att latt tillhandahalla eller bekrafta foljande information:

1) konsumentens namn,
2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrada,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken naringsidkaren sander bekraftelsen pa mot-
tagandet av forklaringen om frantrade till konsumenten.

Naringsidkaren ska halla den angerfunktion som avses i 1 mom. lattillganglig for konsumen-
ten samt val synlig i onlinegrénssnittet under hela &ngerfristen. Angerfunktionen ska mérkas ut
pa ett tydligt och lattlast sétt.

Naringsidkaren ska krava att konsumenten bekréftar att forklaringen om frantrade skickas.
Bekraftandet ska markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Néar konsumenten har bekraftat sandningen av forklaringen om frantrade ska naringsidka-
ren utan onddigt dréjsmal i varaktig form till konsumenten skicka en bekraftelse 6ver mot-
tagandet av forklaringen om frantrade, inklusive dess innehéll samt datum och klockslag for
inlamnandet.

13 8§
Anknytande avtal som inte ar bindande

Har ett avtal om distansforsaljning av en finansiell tjanst samband med ett annat distansav-
tal &r det anknytande distansavtalet inte bindande for konsumenten nar konsumenten frantré-
der huvudavtalet, om det &r samma naringsidkare som ocksa tillnandahaller den anknytande
tjansten. Det anknytande avtalet &r inte heller bindande fér konsumenten, om tredje man till-
handahaller den anknytande tjansten pa grundval av ett avtal som tredje man ingatt eller nagot
annat arrangemang som denne vidtagit med den naringsidkare som ingatt huvudavtalet. Om det
anknytande avtalet frantrads, far det inte tas ut ndgon avgift av konsumenten for frantradandet.
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17 §
Begransning i fraga om laghanvisningar
[upphévs]
18 §
Konsumentens ratt att byta medel fér distanskommunikation
[upphévs]

18a8§
Forbjudet forfarande for onlinegréanssnitt

En néringsidkare far inte utforma, organisera eller driva sina i artikel 3 m i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for digitala tjanster och om
&ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) definierade onlinegréns-
snitt pa ett séatt som vilseleder eller manipulerar konsumenter till vilka naringsidkaren erbju-
der finansiella tjanster eller pa annat vis vasentligt snedvrider eller forsamrar deras férmaga
att fatta fria och vélgrundade beslut. Det &r i synnerhet forbjudet att naringsidkaren upprepade
ganger begér att konsumenten ska gora ett val som denne redan har gjort eller att naringsidka-
ren gor det svarare for konsumenten att saga upp avtalet an att inga avtalet.

19 8
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsaljning av finansiella tjanster

Bestammelser om paféljdsavgift som pafors for brott mot 5-10, 10a,10b 8,11 81, 2 och 4
mom., 11 b,11¢,11d 8§, 128 1 mom., 12a §, 13 §, 16 8 2 mom. och 18 a § finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

7 kap.
Konsumentkrediter

18
Tillampningsomrade
Bestammelserna i detta kapitel tillampas inte pa
[1 punkten upphavs]

1) krediter som bygger pa ett avtal enligt vilket konsumenten har rétt att i poster betala priset
pa en nyttighet som levereras fortlopande under avtalets l6ptid,

2) krediter som lamnas av pantlaneinrattningar,
3) krediter som lamnas med stdd av lagen om social kreditgivning (1133/2002),
4) sédana bostadskrediter och sédana konsumentkrediter med en bostad som sikerhet som

omfattas av tillampningsomrédet for 7 a kap., om inte nagot annat foreskrivs i det kapitlet.
la8§

Begransningar i tillampningen av bestammelserna i frdga om krediter som beviljas i form
av betalningsanstand

Bestammelserna i detta kapitel tillimpas inte pa betalningsanstand som séljaren eller tjanste-
leverantéren beviljar konsumenten for betalning av en vara som saljaren salt eller en tjanst som
tjansteleverantdren levererat, forutsatt att

1) en tredje part inte erbjuder kredit,
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2) ranta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstandet, med undantag for ranta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrojsmalet ska betala med stod av rantela-
gen eller lagen om indrivning av fordringar (513/1999), och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjansten levererats.

Med avvikelse fran 1 mom. tillampas inte bestammelserna i detta kapitel pa betalningsans-
tand som beviljas for betalning av varor som séljs eller tjanster som levereras med stod av ett
distansforséljningsavtal pa nétet, om den séljare eller tjansteleverantdr som beviljar betalnin-
gsanstandet ar nadgon annan an ett sddant mikroforetag eller litet eller medelstort foretag som
avses i kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen av mikroforetag samt
sma och medelstora foretag, nar

1) en tredje part varken erbjuder eller kdper kredit,

2) ranta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstandet, med undantag for ranta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrojsmélet ska betala med stod av réantela-
gen eller lagen om indrivning av fordringar, och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 14 dagar efter att varan eller tjansten levererats.

28
Begransningar av tillampningen i fraga om krediter som ar knutna till brukskonton och i
fraga om avtal om betalningsarrangemang
[1 mom. upphavs]

P& konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar genom att medge att saldot eller kreditgran-
sen pa ett brukskonto dverskrids trots att detta inte uttryckligen har 6verenskommits mellan
parterna (6verskridande) tillampas endast 5-7, 13, 18, 25, 47, 47 a, 50 och 51 8.

P& avtal om betalningsarrangemang som ingas till foljd av att en konsument har
betalningssvarigheter och vars villkor inte ar oformanligare for konsumenten an det
ursprungliga kreditavtalet tillampas inte 9-11 och 12 §.

38
Begransningar i fraga om tillampningen i vissa andra fall
[1 mom. upphavs]

48
Forhallande till betaltjanstlagen

Bestammelserna i 23 a, 24, 30, 31 och 40 § i detta kapitel tillampas inte p& kreditavtal som
hor till tillampningsomradet for betaltjanstlagen (290/2010).

68
Kreditkostnader och réanta

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av réntor, kostnader och andra avgifter som
ar kanda for kreditgivaren och som konsumenten ska betala i anslutning till kreditforhallan-
det. Kostnaderna for forsékringar och andra kompletterande tjanster som &r knutna till och som
konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet (kompletterande tjanst) raknas ocksa med i
kreditkostnaderna, om ett avtal om en kompletterande tjanst &r en forutsttning for att krediten
ska lamnas pa de marknadsforda villkoren. Som kreditkostnad raknas inte notariatsavgifter.

[2 mom. upphévs]
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78
Ovriga definitioner
| detta kapitel avses med

6) kreditformedlare en annan néringsidkare &n kreditgivaren som mot erséttning presenterar
eller erbjuder kreditavtal till konsumenter och som pa annat satt bistar konsumenter vid ingéen-
det av kreditavtal eller som ingdr kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning,

7) lamnande av information i varaktig form Idmnande av information till konsumenten per-
sonligen antingen skriftligen eller elektroniskt s& att konsumenten kan bevara och aterge infor-
mationen i oférandrad form,

8) radgivningstjanster tillhandahallande av personligt anpassade rekommendationer till en
konsument avseende en konsumentkredit.

7a8§
Allman informationsskyldighet

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kreditgi-
vare och kreditférmedlare tillhandahalla allmanheten tydlig och begriplig allman information
om de krediter de erbjuder, pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten val-
jer. Av informationen ska framga foljande:

1) kreditgivarens eller kreditférmedlarens namn, besdksadress, telefonnummer och e-pos-
tadress samt vid behov information om ett sddant elektroniskt kommunikationsmedel med vil-
ket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta kreditgivarens eller kreditférmedlarens och
som gor det majligt for konsumenten att bevara och aterge utbytet av meddelanden med kredit-
givaren eller kreditformedlaren i oférandrad form,

2) det andamal for vilket konsumenten far anvinda krediten,
3) kreditavtalets 16ptid,

4) typer av tillganglig kreditrdnta och en kort beskrivning av deras kdnnetecken och vad de
innebar for konsumenten,

5) ett representativt exempel pa kreditbeloppet eller kreditgransen, konsumentens kostnader
for krediten, det sammanlagda beloppet av den kredit och de kreditkostnader som konsumenten
ska betala och den effektiva rantan,

6) eventuella ytterligare kostnader som inte ingar i kreditkostnaderna och som konsumenten
ska betala i samband med ett kreditavtal,

7) de olika alternativen for aterbetalning av krediten, inklusive amorteringarnas antal, belopp
och frekvens,

8) eventuella villkor som géller aterbetalning i fortid,
9) en beskrivning av angerratten,

10) eventuella kompletterande tjanster som konsumenten maste kopa for att erhalla krediten
pa de marknadsfarda villkoren och uppgift om att de kompletterande tjansterna kan kopas fran
en tillhandahallare som inte &r kreditgivaren,

11) en varning for de foljder som en férsummelse att fullgdra skyldigheterna enligt kreditav-
talet medfor.
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88§
Information som ska lamnas i reklam for konsumentkrediter

Den effektiva rantan och de dvriga i 1 mom. avsedda uppgifterna ska lamnas i reklamen pa
ett klart, val synligt och koncist sétt och ska motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren nor-
malt erbjuder. Dessutom ska informationen vara latt I&sbar eller tydligt hérbar och anpassas till
de tekniska begrénsningarna hos det medium som anvands i reklamen.

Om det medium som ska anvéndas i reklamen inte goér det mgjligt att visuellt visa de uppgif-
ter som avses i 1 mom., tillampas inte 4 och 5 punkten i det momentet.

Om det elektroniska medium som ska anvandas i reklamen inte medger att pa ett klart och
val synligt sétt visa de uppgifter som avses i 1 mom., ska de uppgifter som avses i 4 och 5
punkten i det momentet nas med tillgangliga tekniska medel.

8as§
Varning som ska lamnas i reklam fér konsumentkrediter

I reklam fér konsumentkrediter ska det tydligt och framtradande varnas for att kredittag-
ningen medfor kostnader for konsumenten. Narmare bestammelser om innehallet i varningen
utfardas genom forordning av statsradet.

98§
Information som ska lamnas innan ett kreditavtal ingas

Utover vad som bestdams om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kreditgiva-
ren och kreditférmedlaren i god tid innan ett kreditavtal ingas, pa blanketten "Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation” pa papper eller i nagon annan varaktig form som kon-
sumenten véljer ge konsumenten tydlig och begriplig information om féljande:

1) kreditgivaren,

2) den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,

3) den nyttighet som krediten avser,

4) paféljderna vid avtalsbrott,

5) konsumentens lagbestdmda réttigheter.

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent, tydligt lashar och ska ta hansyn till de
tekniska begransningarna hos den varaktiga form dar den visas. Informationen ska visas pa
ett adekvat och [&mpligt satt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet. Nér-

mare bestimmelser om férhandsinformationen och blanketten utfardas genom férordning av
statsradet.

10 §
Forhandsinformation vid telefonforséljning

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behdver kreditgivaren och kreditférmed-
laren vid telefonférsaljning inte ldmna all information som ndmns i 9 §. Kreditgivaren och
kreditformedlaren ska d, utéver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om informationss-
kyldighet, i god tid innan ett kreditavtal ingas ge konsumenten informationen om kreditgiva-
ren och kreditférmedlaren, den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for drojsmal
med betalningen och aterbetalningen av krediten samt om den nyttighet som krediten avser.
Né&rmare bestdmmelser om den information som ska lamnas utfardas genom forordning av
statsradet.
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118§
Vissa andra bestammelser om skyldigheterna att lamna férhandsinformation

Kreditgivaren och kreditférmedlaren ska i en situation som avses i 10 § ge konsumenten
blanketten ”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i varaktig form utan drojs-
mal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom pa begaran och kostnadsfritt ges utkastet till kreditavtal pa pap-
per eller i ndgon annan varaktig form.

Kreditgivare och kreditférmedlare ska vid lamnande av i 9 och 10 8§ avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditformedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.

11a8

Paminnelse om &ngerratt

Om den information som avses i 9-11 § ges konsumenten senare &n en dag innan konsu-
menten ingar ett distansavtal, ska kreditgivaren eller kreditformedlaren skicka konsumenten en
paminnelse om konsumentens angerratt och anvisningar om utévandet av angerratten. Pamin-
nelsen ska lamnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som kon-
sumenten valt och som anges i kreditavtalet tidigast en dag och senast sju dagar efter det att
kreditavtalet ingicks.

11b8§
Information om avpassade erbjudanden pa grundval av automatiserat beslutsfattande

Ut6ver vad som foreskrivs i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pé& behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskydds-
forordning) ska kreditgivaren och kreditférmedlaren, nar konsumenten erhaller ett avpassat
erbjudande som bygger pa automatiserat beslutsfattande, pa ett tydligt och begripligt satt infor-
mera konsumenten om att erbjudandet grundar sig p& automatiserat beslutsfattande.

12 §
Undantag som galler dem som har kreditférmedling som bisyssla

Bestdmmelserna i 9-11 och 11 a § om en kreditformedlares skyldighet att ge konsumenten
information galler inte en sadan saljare eller tjansteleverantér som arbetar som kreditférmed-
lare vid sidan av sin huvudsyssla.

12a8§
Avgiftsfrihet
For i detta kapitel avsedd information far det inte tas ut nagon avgift hos konsumenten.

13 8
God kreditgivningssed

Det forutsatts sarskilt att kreditgivaren
vid marknadsféringen av en kredit inte

da) ger intryck av att kredittagning leder till 6kade ekonomiska resurser, ersatter besparingar
eller kan hdja konsumentens levnadsstandard,
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g) riktar marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstérning
eller som annars kan antas ha svarigheter att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa
behorigt sétt,

ga) for fram att obetalda krediter eller uppgifter om krediter som forts in i register har liten
eller ingen inverkan pa bedémningen av en kreditansokan.

6) i handelse av forsenad betalning ger konsumenten information och rad for att forhindra att
betalningssvarigheter uppstar eller forvarras och informerar om hur situationer med betalnin-
gsoformaga kan skotas samt tillhandahaller konsumenten skaliga betalningsarrangemang for
framjande av aterbetalningen av krediten, om tillhandahéllandet av arrangemangen med hansyn
till konsumentens aterbetalningsformaga och andra omstandigheter kan anses andamalsenligt.

Bestammelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-5 punkten tillampas ocksa pa kreditformedlare.

13b§
Kreditgivares ratt att krava forsakring i anslutning till kreditavtalet

Kreditgivaren far krava att konsumenten har en relevant forsakring som ar knuten till kredi-
tavtalet, om det kan anses proportionerligt att krava en sadan forsékring. Kreditgivaren far i sa
fall inte andra villkoren i kreditanbudet, om konsumenten har ingétt eller ingar ett forsakrin-
gsavtal med en annan forsakringsgivare an den som kreditgivaren rekommenderar, forutsatt att
garantinivan hos forsakringen till sin omfattning motsvarar minst den forsakring som kredit-
givaren foreslar. Ett sddant forsakringserbjudande ska vara oférandrat i kraft i minst tre dagar
fran det att det gavs. Forsakringsgivaren ska nar forsakringen erbjuds informera konsumenten
om erbjudandets giltighetstid.

13c§
Forfaranden och uppgifter vid beddmningen av konsumenternas kreditvardighet

Kreditgivaren ska faststalla forfarandena for bedémning av kreditvardigheten och upprattha-
lla dem.

Kreditgivarna ska nér de utarbetar och tillampar riktlinjer for erséttning till personal som ans-
varar for bedomning av konsumenternas kreditvérdighet sékerstélla att riktlinjerna forhindrar
uppkomsten av intressekonflikter. En sérskild forutséttning &r att beloppet av ersattningen till
personalen inte ar beroende av antalet eller andelen kreditansdkningar.

Riktlinjerna ska framja en andamalsenlig och effektiv riskhantering och far inte locka till
risktagande som gar utover den riskniva som kreditgivaren godtar. Riktlinjerna ska ocksa folja
kreditgivarens affarsstrategi, mal, véirderingar och langsiktiga intressen. Dessa riktlinjer ska til-
lampas pd ett satt och i en omfattning som star i proportion till kreditgivarens storlek, organisa-
tion samt verksamhetens art, omfattning och grad av komplexitet.

14 §
Skyldighet att beddma en konsuments kreditvardighet

Innan ett kreditavtal ingds ska kreditgivaren noggrant och i konsumentens intresse bedéma
om konsumenten har férutsattningar att fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet (konsu-
mentens kreditvardighet). Bedomningen ska utforas pa grundval av behévlig information om
konsumentens inkomster, utgifter och andra finansiella och ekonomiska forhallanden som star
i proportion till kreditens art, varaktighet, varde och risker och som ska inhdmtas fran konsu-
menten, kreditupplysningsregistret och vid behov fran andra kallor. Uppgifternas riktighet ska
kontrolleras pa behorigt satt.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de atgarder som har vidtagits for bedémningen av
konsumentens kreditvardighet i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betal-
ning. Om oenighet uppstar kring ett kreditavtal ska uppgifterna om bedomning av kreditvardig-
heten dock bevaras till dess parterna har kommit 6verens om saken eller drendet har avgjorts.
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Om beddmningen av konsumentens kreditvardighet inbegriper anvandning av automatisk
behandling av personuppgifter, ska kreditgivaren informera konsumenten om detta samt om
konsumentens ratt att fa en tydlig och begriplig forklaring om bedémningen, uttrycka sin stan-
dpunkt till kreditgivaren samt begéra en granskning av bedémningen av kreditvardigheten och
beslutet om kreditansdkan.

Om kreditgivaren eller kreditférmedlaren bryter mot bestammelserna i 1 eller 3 mom., ér
konsumenten inte skyldig att betala kreditranta eller andra kreditkostnader. Om kreditgivaren
bryter mot sin skyldighet enligt 2 mom. att férsakra sig om att informationen om konsumenten
ar aktuell eller att bedéma konsumentens kreditvardighet pa nytt, &r konsumenten inte skyldig
att betala kreditranta eller andra kreditkostnader fran och med hojningen.

16b §
Avslag pa ansékan om kredit

Om en ansokan om kredit avslas, ska den konsument som ansokt om kredit underrattas om
avslaget utan drojsmal och vid behov hanvisas till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.
Konsumenten ska pa begaran underrattas om grunden for avslaget skriftligen, om inte avsla-
get grundar sig pa 4 kap. 5 § i lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism.

17 8
Ingéende av kreditavtal

Informationen i avtalet ska vara tydligt lasbar och ska ta hansyn till de tekniska begransnin-
garna hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pa ett adekvat och lampligt
sétt via de olika kanalerna. Narmare bestdammelser om den information som ska ldmnas i avta-
let utfardas genom forordning av statsradet. Ranta och avgifter som grundar sig pa kreditforha-
llandet far inte tas ut av konsumenten, om det inte har éverenskommits i det avtal som avses i 1
mom.

20 8§
Angerratt

Konsumenten har ratt att frantrada ett konsumentkreditavtal genom att pa papper eller i
nagon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet meddela detta
till kreditgivaren inom 14 dagar raknat fran det att avtalet ingicks eller fran den senare tidpunkt
da konsumenten fick ett skriftligt eller elektroniskt exemplar av kreditavtalet med den infor-
mation som avses i 17 8. Om det ar fraga om en nyttighetsbunden kredit som beviljas enbart
for anskaffning av en vara, har konsumenten dock ratt att frantrada avtalet om en sadan kredit
minst sa lange konsumenten enligt villkoren i képeavtalet har ratt att fa kdpesumman aterbetald
till fullt belopp.

Om konsumenten inte har fatt kreditavtalet i enlighet med bestammelserna i detta kapitel,
upphdr den angerfrist som avses i 1 mom. i vilket fall som helst ett &r och 14 dagar efter det att
kreditavtalet ingicks, forutom om konsumenten inte har underrattats om sin angerrétt i enlighet
med 9 eller 41 8.

22 §
Sérskilda bestammelser som géaller distansforsaljning
[upphévs]
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23a8§
Information som ska l&mnas om &ndring av kreditavtal

Om ett kreditavtal andras, ska kreditgivaren innan de féreslagna andringarna trader i kraft
till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt och som
anges i kreditavtalet [&mna foljande information:

1) en tydlig beskrivning av de foreslagna &ndringarna samt en redogdrelse for vilka dndringar
som forutsatter konsumentens samtycke och vilka andringar som trader i kraft med stdd av lag,

2) ikrafttradandet av de féreslagna &ndringarna, och

3) de sétt att anfora besvar som konsumenten har till sitt férfogande nér det géller de fores-
lagna andringarna, tidsfristen for anférande av besvar samt namnet pa och adressen till den
behoériga myndighet som besvar kan anféras till.

| frdga om andringar i rantor och avgifter tillampas vad som féreskrivs i 24 8.

24 §
Andringar av réanta och avgifter

Réntedndringar ska goras jamlikt och utan att diskriminera konsumenter. Konsumenten ska
informeras om varje andring pa papper eller i nagon annan varaktig form som anges i kredita-
vtalet i god tid innan &ndringen trader i kraft. | samband med meddelandet om en &ndring ska
avbetalningens storlek efter rantedndringen anges och, om avbetalningarnas antal och frekvens
forandras, uppdaterade uppgifter om detta.

Om informationen om ny referensranta offentliggors pa tillborligt satt och finns att tillga
ocksa i kreditgivarens lokaler, pa kreditgivarens webbplats och via kreditgivarens mobilappli-
kation far informationen enligt 2 mom. trots vad som féreskrivs i det momentet ges till konsu-
menten med jamna mellanrum enligt vad som 6verenskommits i avtalet, dock minst en gang
om dret.

De avgifter som tas ut i samband med kreditavtalet far andras endast pa de grunder som spe-
cificerats i avtalet. En avgiftshojning far inte vara storre an den faktiska 6kning som kreditgiva-
ren haft i de kostnader pa grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. P4 informationen om
&ndringar i avgifterna ska vad som i 2 och 3 mom. foéreskrivs om informationen om réantedn-
dringar tillampas.

25§

Skyldighet att informera om dverforing av kreditavtal

Om en kreditgivare dverfor sina rattigheter enligt kreditavtalet eller om kreditavtalet dver-
fors pa tredje part, ska den ursprungliga kreditgivaren underratta konsumenten om overlatelsen.
Nagon informationsskyldighet foreligger dock inte om den ursprungliga kreditgivaren efter
overforingen foretrader den nya kreditgivaren gentemot konsumenten.

27 §

Konsumentens ratt att betala en konsumentkredit innan den forfaller till betalning

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den i fortid, ska fran den aterstdende delen
av kreditgivarens fordran fran kreditkostnaderna avdras den del som motsvarar den outnyttjade
kredittiden. Vid berékningen av denna nedsattning ska hansyn tas till alla kostnader som kredit-
givaren faststéllt for konsumenten.
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308§
Uppségning av ett avtal om fortlépande kredit

Kreditgivaren far saga upp ett avtal om fortlopande kredit pa de villkor som anges i kreditav-
talet. For kreditgivaren far en uppsagningstid som ar kortare an tvd manader inte avtalas. Med-
delandet om uppségning ska lamnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig
form som anges i kreditavtalet.

328
Kreditgivarens ratt att dra in konsumentens ratt att utnyttja en fortldpande kredit

Kreditgivaren ska med angivande av skél meddela konsumenten pa papper eller i ndgon
annan varaktig form som anges i kreditavtalet och pa forhand att ratten att utnyttja krediten
upphor. Om det for att forhindra eller begransa missbruk eller skador &r nddvandigt att ratten
att utnyttja krediten upphor med omedelbar verkan, far meddelandet lamnas utan drojsmal efter
indragningen.

358§
Tidigareldggande av forfallodag

Om kreditgivaren krdver in betalning av poster som inte forfallit, ska vid utrakning av kredit-
givarens fordran fran dessa betalningar avdras den andel av kreditkostnaderna som motsvarar
den outnyttjade kredittiden. Vid berédkningen av denna nedsattning ska hansyn tas till alla kos-
tnader som kreditgivaren faststéllt for konsumenten. Den outnyttjade kredittiden riknas fran
det att kravet pa aterbetalning blir gallande.

41 8
Foérhandsinformation

Om kreditgivaren pa grund av konsumentens betalningssvarigheter ingar ett avtal om betal-
ningsarrangemang med denne som inte till sina villkor &r oformanligare for konsumenten &n
det ursprungliga kreditavtalet, ska kreditgivaren och kreditférmedlaren, utéver vad som ndgon
annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten att ldmna information, i god tid innan avtalet om
betalningsarrangemang ingas pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumen-
ten valt med hjélp av blanketten ”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, som
géller avtal om betalningsarrangemang, ge konsumenten tydlig och begriplig information om
foljande:

1) kreditgivaren,

2) den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,
3) pafoljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens rattigheter enligt lag.

[2 mom. upphévs]

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent, tydligt lshar och ska ta hansyn till de
tekniska begransningarna hos det medium pa vilket den visas. Informationen ska visas pa
ett adekvat och lampligt sétt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet. Nar-
mare bestammelser om férhandsinformationen och blanketten utfardas genom férordning av
statsradet.
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42 §
Nér férhandsinformation 1amnas per telefon

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, beh6ver kreditgivaren och kreditférmedla-
ren per telefon inte Iamna all information som namns i 41 §. Kreditgivaren ska dd, utéver vad
som nagon annanstans i lag foreskrivs om informationsskyldighet, i god tid innan avtalet om
betalningsarrangemang ingas ge konsumenten informationen om kreditgivaren, den kredit som
erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for dréjsmal med betalningen, aterbetalningen av kre-
diten och om den nyttighet som krediten avser. Narmare bestdmmelser om den information
som ska lamnas utfardas genom forordning av statsradet.

[2 mom. upphévs]

43 §
Ovriga bestammelser om informationsskyldighet for vissa sarskilda typer av krediter

[1 mom. upphdvs]

Kreditgivaren ska i en situation som avses i 42 § ge konsumenten blanketten ”Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation”, som galler avtal om betalningsarrangemang, i varak-
tig form utan dr6jsmal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom pa begaran och utan avgift fa ett utkast till avtal om
betalningsarrangemang.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid Idmnande av i 41 och 42 § avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditformedlaren tillhandahéller
radgivningstjanster.

46 8
Informationsskyldighet under 16ptiden for kreditavtal som ar knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet, minst en gang i manaden, i ett kontoutdrag som tillnandaha-
IIs pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet ge konsumenten fol-
jande uppgifter om konsumentens kredit som &r knuten till ett brukskonto (kontokredit):

Konsumenten ska pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet
informeras om andringar i rantan och andra avgifter i god tid innan andringarna trader i kraft.
Om andringen av kreditrantan beror pa en dndring av referensrantan, far det i kreditavtalsvil-
Ikoren avtalas att informationen lamnas till konsumenten pé det kontoutdrag som avses i 1
mom., under forutsattning att uppgifterna om den nya referensrantan offentliggérs pa behorigt
satt och dessutom ér tillgangliga i kreditgivarens lokaler, pa kreditgivarens webbplats och via
kreditgivarens mobilapplikation.

46 a §

Minskning eller uppsagning av anvandning av kredit som grundar sig pa kreditavtal som
ar knutna till brukskonton

Om kreditgivaren minskar konsumentens rétt att anvanda en kredit som &r knuten till ett
brukskonto eller séger upp krediten, ska kreditgivaren pa ett 6verenskommet sitt underrétta
konsumenten om minskningen eller uppsagningen senast 30 dagar innan minskningen eller
uppsagningen trader i kraft. Kreditgivaren ska da ge konsumenten méjlighet att utan ytterli-
gare kostnad &terbetala det belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det dverstiger det
minskade beloppet, eller, vid uppséagning, hela det utnyttjade beloppet i tolv lika stora manat-
liga poster.
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47 §
Informationsskyldighet som géller avtal om brukskonto och éverskridande

Om négot kreditavtal inte har knutits till ett brukskonto, men det &r mojligt for den som till-
handahéller kontot att enligt provning bevilja konsumenten kredit i vissa fall genom att tillata
att saldot dverskrids, ska denna mojlighet till éverskridande, réantan fér 6verskridandet, villko-
ren for tillampning av rantan och det index eller den referensranta som tillampas pa den ursp-
rungliga rdntan anges i avtalet om brukskontot liksom andra avgifter for ett éverskridande och
villkoren for &ndring av dessa avgifter. Uppgifterna ska dessutom regelbundet lamnas till kon-
sumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges i
avtalet om brukskontot.

Om konsumenten har 6verskridit saldot pa sitt brukskonto avsevart och detta har fortgatt i
mer &n en manad, ska kreditgivaren utan drojsmal pa papper eller i ndgon annan varaktig form
som konsumenten har valt och som anges i avtalet om brukskontot underratta konsumenten om
féljande:

4) dvriga avgifter till foljd av avtalsbrottet,
5) forfallodagen.
Om konsumenten pa det satt som avses i 1 mom. regelbundet 6verskrider saldot pa sitt bruks-

konto, ska kreditgivaren dessutom erbjuda konsumenten radgivningstjanster, om sadana finns
tillgangliga, samt hanvisa konsumenten till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.

Bestammelserna i 1-3 mom. om &verskridande av brukskontots saldo géller ocksa Gverskri-
dande av kreditgransen i ett kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

47 a 8
Minskning eller uppségning av méjligheten for dverskridande

Om kreditgivaren minskar saldot p& konsumentens brukskonto eller gransen for dverskri-
dande enligt det kreditavtal som &r knutet till brukskontot eller sager upp méjligheten till
overskridande, ska kreditgivaren pa ett dverenskommet sétt underratta konsumenten om mins-
kningen eller uppségningen senast 30 dagar innan minskningen eller uppségningen trader i
kraft. Kreditgivaren ska da ge konsumenten mojlighet att utan ytterligare kostnad aterbetala det
belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det Gverstiger det minskade beloppet, eller, vid
uppsagning, hela det utnyttjade beloppet i tolv lika stora ménatliga poster.

48 a §
Beaktande av konsumentens férhallanden

Kreditférmedlingen ska grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situation, pa
behov och forvantningar som konsumenten uppgett sig ha i frdga om krediten samt pa rele-
vanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

49 §
Avgifter som tas ut av konsumenten

Kreditférmedlaren har ratt till avgift av konsumenten endast om konsumenten har infor-
merats om avgiften enligt 1 mom. och éverenskommelse om avgiften har innan kreditavtalet
ingicks traffats skriftligen eller elektroniskt med konsumenten pa ett sadant sétt att konsumen-
ten kan bevara och aterge avtalet oférandrat.
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Radgivningstjanster

49a8§
Foérhandsinformation till konsumenten

Den som tillhandahéller radgivningstjanster ska i god tid innan radgivningstjanster borjar
utforas eller innan ett avtal om radgivningstjanster ingas ge konsumenten information om de
kreditgivare vars krediter har utvarderats i den rekommendation som ges samt om det samman-
lagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for radgivningstjansterna eller, om ett
exakt belopp inte kan anges, grunderna for bestdimmande av avgifterna. Informationen ska ges
konsumenten pé papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten har valt.

49b §
Ratt att ta ut avgift for radgivningstjanster

Den som tillhandahaller radgivningstjanster har ratt att ta ut en avgift hos konsumenten for
sina radgivningstjanster och det rekommenderade kreditavtalet endast om konsumenten har
informerats om avgiften pa det sétt som foreskrivs i 49 a § och 6verenskommelse om avgiften
har traffats med konsumenten i varaktig form.

49c §
Utforande av radgivningstjanster

Radgivningstjansterna ska grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situation,
pa behov och forvantningar som konsumenten uppgett sig ha i friga om krediten samt pa rele-
vanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Tillhandahallaren av radgivningstjénster ska utvardera ett tillrackligt stort antal kreditav-
tal inom sitt produktutbud och utgaende fran utvarderingen rekommendera ett eller flera kredi-
tavtal som l&mpar sig for konsumentens behov och férvantningar samt ekonomiska situation.
Konsumenten ska fé ett exemplar av rekommendationen pa papper eller i ndgon annan varaktig
form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet.

Tillhandahallaren av radgivningstjénster ska agera i konsumentens intresse vid tillhandahal-
landet av radgivningstjanster samt varna konsumenten nar ett kreditavtal kan medfcra en sars-
kild risk for konsumenten med hénsyn till dennes ekonomiska situation.

49d8§
Oberoende radgivning

Kreditgivare och kreditformedlare far meddela att de tillnandahaller oberoende radgiv-
ning eller &r oberoende radgivare endast om de vid tillhandahallandet av radgivningstjanster
bedomer ett tillrackligt stort antal kreditavtal som erbjuds pa marknaden. Av kreditformedlare
forutsatts dessutom att kreditformedlaren inte tar emot ersattning for sina radgivningstjans-
ter eller pd grund av det kreditavtal som kreditformedlaren rekommenderar av ndgon annan &n
konsumenten.

Kunskap och kompetens

49¢ §
Sakkunskap som krévs av kreditgivare och kreditférmedlare

Kreditgivares och kreditférmedlares personal och, om kreditgivaren eller kreditférmedlaren
&r en juridisk person, dess hogsta ledning ska ha tillrédcklig kunskap och kompetens om kredit-
verksamhet. Kreditgivare och kreditférmedlare ska skriftligen faststalla de minimikrav pa per-
sonalens kunskaper och kompetens som de tillampar i sin verksamhet. Narmare bestammelser
om den sakkunskap som kravs utfardas genom forordning av statsradet.
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Tillsyn

50 §
Paféljder

Bestammelserna om péafoljdsavgift som péafors for brott mot 7 a och 8 §, mot 8 a § och de
bestdmmelser som utfardats med stdd av den paragrafen, mot 9 § och de bestammelser som
utfardats med stdd av 9 § 2 mom., mot 10 8§ och de bestdmmelser som utfardats med stod av
den paragrafen, mot 11, 11 a, 11 b och 12 a §, mot 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna
a—d, da, e-g, ga och h samt 3-6 punkten i det momentet samt 4 mom. i den paragrafen, mot
133,13 b och 13 ¢ §, mot 14-16, 16 a och 16 b §, mot 17 § och de bestdimmelser som utfar-
dats med stéd av 17 8 3 mom., mot 17 a, 17 b och 18-20 §, 21 § 1 mom., 23, 23 a och 24 §, 25
8 1 mom., 27, 28, 30 och 32 §, 39 § 1 mom., mot 41 § och de bestdmmelser som utfardats med
stdd av 41 § 2 mom., mot 42 8:n och de bestdimmelser som utférdats med stdd av den paragra-
fen, mot 43, 46, 46 a, 47, 47 a, 48,48 a, 49, 49 3,49 b, 49 ¢, 49 d och 49 e § finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

98
Informationsskyldighet som géller konsumentkrediter med en bostad som sakerhet

Pa reklam for konsumentkrediter med en bostad som sékerhet tillampas bestimmelserna
i 7 kap. 8 § och pa informationsskyldighet innan ett kreditavtal ingds bestammelserna i 7
kap. 9-11, 11 a och 12 8. Kreditgivare och kreditférmedlare ska vid Idmnande av i 7 kap. 9
och 10 § avsedd information till konsumenten samtidigt meddela huruvida de tillnandahéller
radgivningstjanster.
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Lag

om andring av lagen om registrering av vissa kreditgivare
och kreditformedlare

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023) 1 8 3
mom. 4 punkten, 2 §, 4 § 2 mom. 2 punkten, 17 §, 21 § 1 punkten och 22 § 1 mom. samt

fogas till lagen en ny 3 a §, till 8 § 1 mom. en ny 3 a punkt och till 10 § ett nytt 4 mom. som
foljer:

18
Tillampningsomrade

4) naringsidkare som ar sddana mikroforetag eller sddana sma eller medelstora foretag
som avses i kommissionens rekommendation om definitionen av mikroféretag samt sma och
medelstora foretag och som vid sidan av sin huvudsyssla beviljar betalningsanstand endast for
finansiering av kdp av konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer, om det inte tas ut ranta
eller andra avgifter for betalningsanstanden, med undantag av ranta eller kostnader som konsu-
menten ska betala med stdd av rantelagen (633/1982) eller lagen om indrivning av fordringar
(513/1999),

28
Begransning av tillampningsomradet i vissa fall

Lagens 3-12 och 23 § géller inte i 4 § 2 mom. 9 punkten i lagen om Finansinspektionen
avsedda betalningsinstitut som beviljar sédan kredit i samband med betaltjanster som avses i 10
8 i lagen om betalningsinstitut (297/2010).

3a8§

Ratten att tillhandahalla rddgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som
omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen

En néringsidkare far tillhandahalla radgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter
som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen endast om naringsid-
karen &r registrerad som kreditgivare eller formedlare av person-till-person-1an eller om naring-
sidkaren &r en aktor som avses i 1 8§ 3 mom. 1, 2, 4 och 5 punkten. Bestdmmelser om rétten for
kreditformedlare att tillhandahalla radgivningstjansterna med avseende pa namnda konsumen-
tkrediter finns i lagen om formedlare av konsumentkrediter som faller inom tillampningsomra-
det for 7 kap. i konsumentskyddslagen ( / ).

Bestammelser om ratten att tillhandahalla radgivningstjansterna med avseende p& nimnda
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom och som omfattas av tillampnin-
gsomradet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen finns i 4 § i lagen om férmedlare av konsu-
mentkrediter som har samband med bostadsegendom (852/2016).
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48
Register over kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan samt registeranmélan

Den som har for avsikt att tillhandahalla konsumentkrediter eller krediter till bostadssam-
manslutningar eller att formedla person-till-person-1an ska for anteckning i registret géra en
anmalan till Finansinspektionen. | registeranmélan ska ingé

2) uppgift om huruvida anmélaren ansoker om att bli registrerad som kreditgivare eller som
formedlare av person-till-person-1an och huruvida anmalaren avser att tillhandahalla radgiv-
ningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som omfattas av tillampningsomrédet for 7
kap. i konsumentskyddslagen samt, om det ar fraga om registrering som kreditgivare, huruvida
anmalaren avser att ocksa lamna konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
och som omfattas av tillimpningsomradet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen eller lamna kre-
diter till bostadssammanslutningar eller formedla person-till-person-lan,

88
Uppgifter som ska foras in i registret och anméalan om andringar
I registret Gver kreditgivare och férmedlare av person-till-person-lan antecknas

3 a) huruvida naringsidkaren tillhandahaller radgivningstjanster med avseende pa konsumen-
tkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen,

I registret antecknas ocksa uppgifter om dem som har meddelats ett forbud enligt 22 § att til-
Ihandahalla konsumentkrediter eller krediter till bostadssammanslutningar, formedla person-
till-person-lan eller tillhandahalla radgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som
omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Dessa uppgifter och upp-
gifter om péféljderna, uppmaningarna och forbuden enligt 1 mom. 8 punkten ska strykas ur
registret fem ar efter utgéngen av det ar da paféljden eller forbudet pafordes. Uppgifter om
straffrattsliga pafoljder ska inte antecknas i registret.

10 §

Skyldigheter fér ledningen hos en kreditgivare och en férmedlare av person-till-person-
lan

Om kreditgivaren lamnar konsumentkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap.
i konsumentskyddslagen eller &r verksam som formedlare av person-till-person-1an i frdga om
sddana krediter ska den personal hos kreditgivaren och de for kreditgivarens rakning pa annat
sétt agerande personer som deltar i ldamnandet av krediter ha tillracklig kunskap och kompetens
i fraga om kreditverksamhet. Dessutom ska de personer under vars direkta ledning och tillsyn
ovanndmnda personer agerar ha motsvarande yrkesskicklighet. Kreditgivaren ska skriftligen
faststalla de minimikrav pa personalens kunskaper och kompetens som de tillampar i sin verk-
samhet. Narmare bestdmmelser om den yrkesskicklighet som fordras utfardas genom forord-
ning av statsradet.
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17 §
Tystnadsplikt

Den som vid lamnande av konsumentkrediter eller krediter till bostadssammanslutningar,
vid formedling av person-till-person-lan eller vid tillhandahallande radgivningstjanster med
avseende pa konsumentkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsuments-
kyddslagen har fatt veta ndgot om en konsuments eller ndgon annans ekonomiska stallning
eller négot som berdor personliga forhallanden eller en affars- eller yrkeshemlighet far inte réja
detta for utomstaende, om inte den till vars forman tystnadsplikten galler ger sitt samtycke till
att uppgifterna rojs eller om inte nagot annat foreskrivs i lag.

21§
Pafoljdsavgift

De bestdammelser och beslut som avses i 40 § 1 mom. i lagen om Finansinspektionen, for
vilka det vid forsummelse eller Gvertradelse pafors en pafoljdsavgift, utgors i denna lag av

1) bestdmmelserna i 10 § 1 och 4 mom. om ledningens skyldigheter,

22 8
Sarskild forbudsratt

Finansinspektionen ska forbjuda tillnandahéllande av konsumentkrediter, formedling av per-
son-till-person-lan och tillnandahéllande av radgivningstjanster med avseende pa konsumen-
tkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen som sker i
strid med denna lag utan registrering. Finansinspektionen ska ocksa forbjuda mottagande av
kundmedel, om s&dana tas emot utan att ratt enligt 11 § har beviljats eller om kreditgivaren
eller formedlaren av person-till-person-lan pa grund av andrade forhallanden har blivit uppen-
bart olamplig att ta emot kundmedel. Om det finns sarskilda skal, far forbudet ocksa meddelas
sd att det géller en anstalld hos den som bedriver sédan verksamhet eller ndgon annan som age-
rar for dennes rakning.
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Lag

om formedlare av konsumentkrediter som faller inom
tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

18
Tillampningsomrade

Denna lag galler férmedling av konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for
7 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) samt tillhandahallande av raddgivningstjanster som
avser sadana krediter.

Pa naringsidkare, som formedlar krediter till konsumenter, nar krediten beviljas av ndgon
annan &n en i 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen avsedd kreditgivare (person-till-person-
1an) tillampas dock i stallet for denna lag lagen om registrering av vissa kreditgivare och kre-
ditférmedlare (186/2023).

28
Definitioner

I denna lag avses med

1) férmedling av konsumentkrediter att mot erséttning presentera eller erbjuda kreditavtal
som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen till konsumenter och
pa annat satt bista konsumenter vid ingdende av sddana kreditavtal sa att kreditgivaren sjalv
inte ar aktor samt att ingd sddana kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning,

2) radgivningstjanster att tillhandahalla personligt anpassade rekommendationer till en kon-
sument avseende kreditavtal enligt 1 punkten,

3) personal var och en som ar anstalld hos en kreditformedlare eller pa annat sitt agerar for
dennes rakning och som deltar i férmedling av konsumentkrediter och var och en som direkt
leder och dvervakar de forstnamnda,

4) kreditformedlare naringsidkare som i enlighet med denna lag &r registrerade som for-
medlare av konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsu-
mentskyddslagen eller som i enlighet med 3 § 2 mom. &r aktdrer som bedriver férmedling av
konsumentkrediter och som inte omfattas av registreringsskyldigheten.

38
Ratt att formedla konsumentkrediter

En néringsidkare far formedla konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for
denna lag endast om néringsidkaren har registrerats som formedlare av konsumentkrediter i
enlighet med denna lag.

Bestammelserna om registreringsskyldighet i 5-9 § tillampas inte pa

1) kreditinstitut och filialer till tredjel&nders kreditinstitut enligt 4 8 2 mom. 1 punkten i
lagen om Finansinspektionen (878/2008),

2) utlandska EES-kreditinstitut enligt 1 kap. 7 § 3 mom. i kreditinstitutslagen (610/2014),

3) néringsidkare som tillhandahaller konsumtionsnyttigheter och som &r ett sadant mikro-
foretag eller ett litet eller medelstort foretag som avses i kommissionens rekommendation
2003/361/EG om definitionen av mikroforetag samt sma och medelstora féretag och som ut6-
ver sin huvudsakliga verksamhet formedlar konsumentkrediter.
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48
Rétt att tillhandahalla radgivningstjanster

En naringsidkare far tillhandahélla rddgivningstjanster med avseende pa konsumentkredi-
ter som faller inom tillampningsomradet for denna lag endast om naringsidkaren ar registre-
rad som kreditférmedlare i enlighet med denna lag eller om naringsidkaren ar en aktér som
avses i 3 8 2 mom. i denna lag. Bestdmmelser om rétten for kreditgivare och formedlare av per-
son-till-personlan att tillhandahalla radgivningstjanster med avseende pd namnda konsument-
krediter finns i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023).

58
Formedlarregister och registeranmalan

Finansinspektionen for ett register dver kreditformedlare.

Den som har for avsikt att formedla konsumentkrediter som faller inom tillampningsomra-
det for 7 kap. i konsumentskyddslagen ska fér anteckning i registret géra en anmalan till Finan-
sinspektionen. | registeranmalan ska inga

1) de uppgifter som avses i 8 § 1 mom. 1 och 2 punkten,

2) en utredning dver de personer som avses i 7 § 2 mom. och vars tillforlitlighet ska bedd-
mas, om anmalaren &r en juridisk person,

3) en utredning 6ver den utbildning och arbetserfarenhet som anmalaren har och, om anmaéla-
ren &r en juridisk person, samma utredning éver dem som hor till den hoégsta ledningen enligt 6
8 2 mom.,

Anmalaren ska pa begaran av Finansinspektionen lamna ocksa andra uppgifter som behévs
for att beddma om forutséttningarna for registrering uppfylls.

Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter om fullgérandet av den anmalningss-
kyldighet som anges i denna paragraf.

68
Forutsattningar for registrering
Finansinspektionen ska registrera den som gor en registeranmalan som férmedlare av person-
till-person-lan, om
1) anmalaren har ratt att utéva naring i Finland,

2) anmalaren inte har forsatts i konkurs och, om anmalaren ar en fysisk person, har uppnatt
myndighetsalder och inte har fatt sin handlingsbehérighet begransad,

3) anmalaren ar tillférlitlig,

4) anmélaren samt, om anmalaren &r en juridisk person, de som hér till dess hdgsta ledning
har tillracklig kunskap och kompetens i fraga om kreditverksamhet.

De som anses hora till den hdgsta ledningen enligt 1 mom. 4 punkten &r verkstéllande direk-
toren och dennes stallforetradare, medlemmar och erséttare i styrelsen och i jamférbara organ
samt ansvariga bolagsmén. Narmare bestammelser om den k&nnedom om kreditverksamhet
som fordras av anmélaren och den hdgsta ledningen och personalen utfardas genom férordning
av statsradet.

Finansinspektionen far vagra registrering, om det med beaktande av omstandigheterna ar
uppenbart att den som gjort anmélan har for avsikt att formedla konsumentkrediter sésom
ombud fér ndgon annan.
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78
Tillforlitlighet

Den som gor anmalan anses inte tillférlitlig i den mening som avses i 6 § 1 mom. 3 punk-
ten om han eller hon genom en lagakraftvunnen dom har domts till fangelsestraff under de fem
senaste aren fore en bedémning eller till bétesstraff under de tre senaste aren fore bedomningen
for ett brott som kan anses visa att personen i fraga ar uppenbart olamplig for att formedla kon-
sumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller
for att i en sammanslutning som bedriver sddan verksamhet vara verkstallande direktor eller
stallféretradande verkstéllande direktor, styrelsemedlem eller ersattare, medlem eller erséttare
i ett med styrelsen jamforbart organ eller ansvarig bolagsman, eller om han eller hon annars
genom sin tidigare verksamhet har visat sig uppenbart olamplig for en sadan uppgift.

Om anmélaren &r en juridisk person, géller tillforlitlighetskravet verkstéllande direktéren och
dennes stallforetradare, medlemmar och ersattare i styrelsen, forvaltningsradet och jamforbara
organ och ansvariga bolagsman.

Finansinspektionen har rétt att ur det botesregister som avses i 46 § i lagen om verkstallighet
av boter (672/2002) fa de uppgifter som behdvs for att utreda om en person som avses i 1 mom.
ar tillforlitlig. Bestammelser om Finansinspektionens ratt att f& uppgifter ur straffregistret finns
i straffregisterlagen (770/1993).

88
Uppgifter som ska foras in i registret och anmélan om andringar

I registret antecknas

1) en enskild naringsidkares fullstandiga namn och personbeteckning eller, om sadan sak-
nas, fodelsetid samt firma, eventuell bifirma, féretags- och organisationsnummer eller annan
motsvarande beteckning och besoksadress till de verksamhetsstallen dér det férmedlas konsu-
mentkrediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller till-
handahalls radgivningstjanster med avseende pé sadana krediter,

2) en juridisk persons firma, eventuell bifirma, féretags- och organisationsnummer eller
annan motsvarande beteckning och besdksadress till de verksamhetsstéllen dér det férmedlas
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller tillhandahalls radgivningstjanster med avseende pa sadana krediter,

3) fullstandigt namn och personbeteckning eller, om sadan saknas, fodelsetid for de personer
vars tillforlitlighet kontrollerats i samband med handlaggningen av registeranmaélan,

4) fullstandigt namn och personbeteckning eller, om sadan saknas, fodelsetid for de perso-
ner vars kdnnedom om kreditverksamhet har kontrollerats i samband med handl&ggningen av
registeranmélan,

5) datum for registreringen,

6) uppgift om att anmalaren tillhandahaller radgivningstjanster med avseende pa konsument-
krediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen,

7) till kreditférmedlaren med stéd av lagen om Finansinspektionen meddelade administrativa
pafoljder och sddana uppmaningar och forbud som férenats med vite,

8) skélet till strykning ur registret och nér denna har skett.

I registret antecknas ocksa uppgifter om dem som har meddelats ett forbud enligt 17 § att for-
medla konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskydds-
lagen utan registrering eller tillhandahélla radgivningstjanster med avseende pa sadana krediter
i strid med 4 8. Dessa uppgifter och uppgifter om pafoljderna, uppmaningarna och foérbuden
enligt 1 mom. 7 punkten ska strykas ur registret fem ar efter utgangen av det ar da paféljden
eller forbudet pafordes. Uppgifter om straffrattsliga paféljder ska inte antecknas i registret.

Kreditformedlaren ska utan dréjsmal anmala andringar i de inforda uppgifterna till Finan-
sinspektionen. Nar verksamheten upphor ska kreditférmedlaren anmala &ven detta till
Finansinspektionen.
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98
Utldamnande av uppgifter

Bestammelser om Finansinspektionens ratt att lamna ut uppgifter trots sekretessbestammel-
serna finns i 71 § i lagen om Finansinspektionen.

Trots bestdmmelserna i 71 § i lagen om Finansinspektionen och 16 § 3 mom. i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) far personuppgifter Iamnas ut ur registret
i form av utskrifter, goras allmant tillgangliga i ett elektroniskt datanat eller lamnas ut pa nagot
annat sétt i elektronisk form. Personuppgifter ska i ett elektroniskt datanat endast kunna sékas
som enskild sékning. Personbeteckningar far dock lamnas ut med stod av denna lag endast om
uppgiften lamnas i form av en utskrift eller i teknisk lagringsform och om mottagaren med stdd
av 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) eller med stod av nagon annan lag har ratt att behandla
personbeteckningar.

Foljande i registret inforda uppgifter ska Finansinspektionen dock halla allméant tillgangliga
med hjélp av ett elektroniskt datanét:

1) en enskild néringsidkares namn samt firma, eventuell bifirma, féretags- och organisa-
tionsnummer eller annan motsvarande beteckning och bestksadress till de verksamhetsstéllen
dar det formedlas konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsu-
mentskyddslagen eller tillhandahalls radgivningstjanster med avseende pé sddana krediter,

2) en juridisk persons firma, eventuell bifirma, féretags- och organisationsnummer eller
annan motsvarande beteckning och besdksadress till de verksamhetsstéllen dér det férmedlas
konsumentkrediter som faller inom tillampningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller tillhandahalls radgivningstjanster med avseende pé sadana krediter,

3) namn pa verkstéllande direktéren och dennes stallforetradare, medlemmar och ersattare i
styrelsen och i jamforbara organ samt ansvariga bolagsmén,

4) datum for registreringen,

5) till anmalaren meddelade offentliga varningar och sadana forbud som forenats med vite.

10 8
Ledningens skyldigheter

Kreditformedlaren eller, om kreditférmedlaren &r en juridisk person, dess hdgsta ledning
enligt 6 § 2 mom. ska se till att god kreditgivningssed iakttas i verksamheten och att verksam-
heten ocksa i dvrigt bedrivs i enlighet med lag. De ska dessutom se till att de personer som del-
tar i verksamheten har tillracklig yrkesskicklighet for uppgiften.

Kreditférmedlare ska skriftligen faststalla de minimikrav pa personalens kunskaper och kom-
petens som de tillampar i sin verksamhet. Narmare bestammelser om den yrkesskicklighet som
fordras utfardas genom forordning av statsradet.

118
Kundmedel

En kreditférmedlare fér inte ta emot, inneha eller formedla medel som tillhor en kund
(kundmedel).

12 §

Bevaring av handlingar och uppgifter som géller kreditformedling eller
radgivningstjanster

Om inte bestammelser om en langre bevaringstid finns ndgon annanstans i lag, ska en kre-
ditformedlare bevara handlingar och uppgifter som galler kreditférmedling och radgivnings-
tjanster i fem ar fran det kundférhéllandet upphdrde. Om oenighet uppstar kring en tjénst ska
handlingarna och uppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit 6verens om saken
eller &rendet har avgjorts.
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13 §
Tystnadsplikt

Den som vid formedling av konsumentkrediter som faller inom tillampningsomréadet for 7
kap. i konsumentskyddslagen eller vid tillhandahallande av rddgivningstjanster med avseende
pa sadana krediter har fatt veta nagot om en kunds eller ndgon annans ekonomiska stéllning
eller nagot som beror personliga forhallanden eller en foretagshemlighet far inte roja detta for
utomstéende, om inte den till vars forman tystnadsplikten galler ger sitt samtycke till att upp-
gifterna rojs eller om inte nagot annat foreskrivs i lag.

14 8
Tillsyn
Tillsyn dver efterlevnaden av denna lag utdvas av Finansinspektionen.

15§
Tillsynsbefogenheter

Bestammelser om Finansinspektionens tillsynsbefogenheter finns i 3 kap. i lagen om
Finansinspektionen.

16 8§
Paforande och verkstéllighet av administrativa paféljder

Bestammelser om paférande, offentliggdrande och verkstallighet av administrativa pafoljder
finns i 4 kap. i lagen om Finansinspektionen.

17 §
Sarskild forbudsratt

Finansinspektionen ska forbjuda formedling av konsumentkrediter som faller inom av til-
lampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller tillhandahéllande av radgivnings-
tjanster med avseende pé sadana krediter om verksamheten bedrivs i strid med denna lag utan
registrering. Om det finns sérskilda skal, far forbudet ocksa meddelas sa att det galler en ans-
talld hos den som bedriver sadan verksamhet eller nagon annan som agerar for dennes rakning.

Finansinspektionen kan férena ett forbud som avses i denna paragraf med vite. Ett forbud
som avses i 1 mom. ska férenas med vite, om inte det av sérskilda skél ar onddigt eller Finan-
sinspektionen anser att det bér beddmas om forfarandet motsvarar brottsbeskrivningen i 18 §
1 mom. Bestdmmelser om vite finns i viteslagen (1113/1990).

18 §
Straffbestammelser

Den som uppsatligen utan registrering formedlar konsumentkrediter som faller inom tillamp-
ningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen ska, om inte strangare straff for garningen
foreskrivs ndgon annanstans i lag, for brott vid formedling av konsumentkrediter domas till
boter eller fangelse i hogst sex manader.

Till straff for brott mot tystnadsplikten enligt 13 8 doms enligt 38 kap. 1 och 2 § i strafflagen
(39/1889), om inte strangare straff for garningen foreskrivs nagon annanstans i lag.

Den som bryter mot ett forbud som har meddelats med stod av 17 § i denna lag eller med
stod av lagen om Finansinspektionen och som har férenats med vite far inte domas till straff for
samma gérning, om vitet genom ett lagakraftvunnet beslut har démts ut.
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19§
Andringssokande

Ett beslut som fattats av Finansinspektionen far 6verklagas genom besvar hos Helsingfors
forvaltningsdomstol.

Vid s6kande av andring i forvaltningsdomstol tillampas i dvrigt lagen om rattegang i forvalt-
ningsarenden (808/2019).

Finansinspektionens beslut ska iakttas trots dverklagande, om inte besvarsmyndigheten bes-
lutar nagot annat eller om inte annat féreskrivs nagon annanstans i lag.

4.

Lag

om dndring av 5 § i lagen om formedlare av
konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 5 § i lagen om férmedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadse-
gendom (852/2016) ett nytt 4 mom. som foljer:
58
Formedlarregister och registeranmélan

Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter om fullgérandet av den anmalningss-
kyldighet som anges i denna paragraf.

5.

Lag

om andring av 13 och 16 § i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 §
1 mom. 2—-4 punkten, 13 § 2 mom. 2 och 3 punkten samt 16 § 1 mom. 3 och 4 punkten, av dem

13 § 1 mom. 2 och 4 punkten sddana de lyder i lag 450/2023 och 13 § 1 mom. 3 punkten sddan
den lyder i lag 694/2022, som foljer:
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13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestammelser i konsumentskyddslagen

Paféljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller asidoséatter foljande bestammelser, skyldigheter eller for-
bud i konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestdmmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforsélj-
ning, bestdmmelserna i 6 kap. 12 § om ldmnande av férhandsinformation vid distansforsalj-
ning, bestdmmelserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekréftelseforfarande vid telefonférséljning,
bestammelserna i 6 kap. 12 b § om presentation av tillgangliga betalningssatt pa nitet, bes-
tammelserna i 6 kap. 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av
uppgifterna om kontrollen, bestdmmelserna i 6 kap. 13 § om bekréftelse av information, de
skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2-4 mom. som hanfor sig till aterstdllande av prestationer, bes-
tammelserna enligt 6 kap. 14 a § om en angerfunktion eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a
§ 1-3 mom. som hanfor sig till konsumentens frantrade av ett avtal om digitalt innehall eller
digitala tjanster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att 6verldmna férhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form, eller skyldigheten enligt 6 a kap.
11 § 4 mom. att tillhandahalla forhandsinformationen och avtalsvillkoren i ett Iampligt och til-
Igangligt format for konsumenter med funktionsnedséattning, bestdimmelserna i 6 a kap. 11 b §
om ett skriftligt bekréftelseforfarande vid telefonforséljning, bestdammelserna i 6 a kap. 11 ¢ §
om lamnande av forhandsuppgifter elektroniskt, bestimmelserna i 6 a kap. 12 a § om en anger-
funktion, skyldigheten enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterstalla prestationer eller forbudet
enligt 6 a kap. 18 a § att vilseleda eller manipulera konsumenter via onlinegrénssnitt,

4) forbudet enligt 7 kap. 12 a § mot att ta ut avgifter for [samnande av information som avses
i det kapitlet, bestimmelserna i 7 kap. 13 8 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—d, da, e-g, ga
och h om ett forfarande forenligt med god kreditgivningssed vid marknadsforing av en kredit,
forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvénda sms-tjénster eller andra motsva-
rande kommunikationstjanster mot extra avgift, forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten
mot att géra reklam for krediten i enlighet med de villkor som anges i den punkten eller skyl-
digheten enligt 7 kap. 13 8 2 mom. 6 punkten att i hdndelse av forsenad betalning ge konsu-
menten information och rad och tillhandahalla konsumenten skiliga betalningsarrangemang for
att framja aterbetalningen av krediten, bestammelserna i 7 kap. 13 a § om férbud mot bindnin-
gsforfarande, bestdammelserna i 7 kap. 13 b § om &ndring av villkoren i ett kreditanbud och om
giltighetstiden for ett forsékringserbjudande, skyldigheten enligt 7 kap. 13 ¢ § 1 mom. att fasts-
talla forfaranden for bedémning av kreditvardigheten och uppratthalla dem eller bestammel-
serna i 7 kap. 13 ¢ § 2 och 3 mom. om riktlinjer for ersattning, skyldigheten enligt 7 kap. 14 §
att bedéma en konsuments kreditvérdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 mom. att kontrol-
lera kreditsokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identi-
tetskontroll, bestdimmelserna i 7 kap. 16 a § om lamnande av kredit, bestdmmelserna i 7 kap 16
b § om avslag pa ansokan om kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de bestammelser som
utfardats med stod av 3 mom. i den paragrafen om ingaende av kreditavtal, bestaimmelserna i 7
kap. 17 a § om kreditkostnadernas maximibelopp, bestdmmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader
for forlangning av betalningstiden, begransningen enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for dverla-
tande av medel, bestdmmelserna i 7 kap. 24 § om &ndringar av ranta och avgifter, bestammel-
serna i 7 kap. 30 8 om uppsédgning av ett avtal om fortlopande kredit, skyldigheten enligt 7 kap.
48 § att informera om sin behdrighet, skyldigheten enligt 7 kap. 48 a § att beakta konsumentens
forhallanden vid kreditformedlingen, bestaimmelserna i 7 kap. 49 b § om avgifter som tas ut av
konsumenten for radgivningstjanster, bestimmelserna i 7 kap. 49 d § om att kreditgivare och
kreditformedlare meddelar att de tillhandahaller oberoende radgivning eller att de ar oberoende
radgivare eller bestammelserna i 7 kap. 49 e § och de bestimmelser som utfardats med stod av
den paragrafen om den sakkunskap som krévs av kreditgivare och kreditférmedlare,
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Pafoljdsavgift kan ocksa paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet anvander avtalsvillkor eller tillampar praxis som innebar avvikelse fran
féljande rattigheter enligt konsumentskyddslagen:

2) ratten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att frantrada ett avtal om distansforsaljning av finan-
siella tjanster eller ratten enligt 6 a kap. 13 § att frantrada ett anknytande avtal som inte ar
bindande,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 eller 2 mom. att frantrada ett konsumentkreditavtal, réitten enligt
7 kap. 21 § 1 mom. att frantrada ett accessoriskt avtal som inte ar bindande, bestimmelserna i
7 kap. 27 § om fortida betalning, bestimmelserna i 7 kap. 32 § om att ratten att utnyttja en kre-
dit upphor, ratten enligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa en penningprestation pa
grund av forsaljarens eller tjansteleverantérens avtalsbrott, bestdimmelserna i 7 kap. 46 a § om
minskning eller uppséagning av en kredit som grundar sig pa ett kreditavtal knutet till ett bruks-
konto eller bestdmmelserna i 7 kap. 47 a § om minskning eller uppsagning av mojligheten for
Overskridande.

16 8§
Pafoljdsavgift for brott mot bestammelser om lamnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosatter féljande bestammelser eller skyldigheter i
konsumentskyddslagen:

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge forhandsinformation vid distansforséaljning av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, bestimmelserna i 6 a kap. 10 a § om att ge till-
rackliga forklaringar, skyldigheten enligt 6 a kap. 10 b § att skicka en pAminnelse om angerrat-
ten eller informationsskyldigheten enligt 6 a kap. 11 d §,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 7 a § att tillhandahalla viss allman information om krediter
som erbjuds, skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att Iamna information i reklam fér konsumentkre-
diter, skyldigheten enligt 7 kap. 8 a § och bestdmmelser som utfardats med stod av den att ge
en varning i reklam for konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och bestammelser
som utfardats med st6d av 2 mom. i den paragrafen att Iamna viss information innan ett kre-
ditavtal ingas, skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och bestammelser som utfardats med stod av
den att 1amna férhandsinformation vid telefonférsaljning, skyldigheten enligt 7 kap. 11 § att
lamna information innan ett kreditavtal ingas eller att 1amna ett utkast till kreditavtal, skyldig-
heten enligt 7 kap. 11 a § att skicka konsumenten en paminnelse om angerratten, skyldigheten
enligt 7 kap. 11 b § att lamna information om avpassade erbjudanden pa grundval av automa-
tiserat beslutsfattande, skyldigheten enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten att ge konsumenten
en tillrdcklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas, skyldigheten enligt 7 kap. 23 § att
utan avgift ge konsumenten en amorteringstabell, skyldigheten enligt 7 kap. 23 a § att [damna
viss information om ett kreditavtal andras, skyldigheten enligt 7 kap. 25 § 1 mom. att under-
ratta konsumenten om dverforing till tredje part av rattigheter enligt kreditavtalet eller av sjélva
kreditavtalet , skyldigheten enligt 7 kap. 41 § och bestdmmelser som utfardats med stod av 2
mom. i den paragrafen att ge viss information innan ett avtal om betalningsarrangemang ingas,
skyldigheten enligt 7 kap. 42 § och bestdmmelser som utférdats med stdd av den att 1amna for-
handsinformation per telefon, skyldigheten enligt 43 8 att Ildamna information innan ett avtal om
betalningsarrangemang ingas eller Iamna ett utkast till avtal om betalningsarrangemang, skyl-
digheten enligt 7 kap. 46 § att Iamna viss information under giltighetstiden for ett kreditavtal
som ar knutet till ett brukskonto, skyldigheten enligt 7 kap. 47 § att ldmna vissa information
som géller avtal om brukskonto och 6verskridande, skyldigheten enligt 7 kap. 49 § att infor-
mera om den avgift som tas ut for kreditformedling eller skyldigheten enligt 7 kap. 49 a § att
ge viss information innan radgivningstjanster borjar utforas eller innan ett avtal om radgivnin-
gstjanster ingas,
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Lag
om andring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) en ny 6 a § som foljer:

6as

Information om konsumentombudsmannens uppgifter inom tillsynen éver efterlevnaden
av lagstiftningen samt om vissa andra konsumentfragor vid Konkurrens- och
konsumentverket

Konsumentombudsmannen offentliggor pa lampligt sétt information om sina viktigaste bes-
lut, eller andra tillsynsatgarder, om férbud som konsumentombudsmannen har meddelat, om
talan som konsumentombudsmannen vackt och om administrativa paféljder samt om domstol-
savgoranden som meddelats med anledning av dem efter att den person som saken galler har
underrattats om detta.

Av den information som publiceras kan det framga arten av det forfarande eller den Gvertré-
delse av lagen som tillsynsuppgiften géller, den ansvariga personen, de bestdmmelser som til-
lampats, hur behandlingen framskridit samt om beslutet eller avgérandet vunnit laga kraft.

Konsumentombudsmannen kan trots att arendet ar viktigt 1ata bli att helt eller delvis infor-
mera om ett beslut eller avgdrande som avses i 1 mom., om offentligg6randet &ventyrar en
pagaende myndighetsundersokning, allvarligt aventyrar finansmarknaden eller ndgon annan
marknad eller av ndgon annan motsvarande orsak.

Konsumentombudsmannen och den konsumentradgivning som behandlar konsumentarenden,
Konsument Europa Finland och tillsynen 6ver paketresegaranti kan i arenden som géller deras
uppgifter publicera anvisningar eller varningar till konsumenter dar enskilda personers namn
anges, om detta &r viktigt pa grund av arendets betydelse eller snabba verkan utan att den per-
son som saken galler forst har underréttats om saken.

7.

Lag

om andring av lagen om forsakringsavtal

I enlighet med riksdagens beslut
upphévs i lagen om forsakringsavtal (543/1994) 5 § 4 mom., sadant det lyder i lag 238/2018,

andras 5a 8§ 3 mom., 6 § 1 mom. och 13 a § 1 mom., sadana de lyder, 5a § 3 mom. och 6 §
1 mom. i lag 238/2018 och 13 a 8:n 1 mom. i lag 30/2005, samt

fogas till lagen en ny 5 e § som foljer:
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58
Information innan avtal ingas

Den information som avses i 1 och 2 mom. ska ges i begriplig form och sa att hansyn tas till
forsékringens komplexitet och huruvida forsakringssokanden &r konsument eller en person som
i enlighet med 3 § 2 mom. kan jamstallas med en konsument, eller ndgon annan person, samt
kundens eller kundgruppens 6vriga egenskaper.

[4 mom. upphévs]

5a8

Lamnande av information i varaktig form eller pa en webbplats

Trots bestammelserna i 1 och 2 mom. ska forsakringssokanden innan forsakringsavtalet ingés
alltid pa begéran fa uppgifterna i pappersform. Ingen avgift far tas ut for tillhandahallandet av
uppgifterna. Pa telefonforsaljning av forsakringar tillimpas bestammelserna i 6 a kap. 11 § 2
mom. i konsumentskyddslagen (38/1978).

5e8§
Giltighetstiden for anbud om forsékring som kreditgivare forutsatter

Bestdmmelser om giltighetstiden for ett anbud om forsakring som kreditgivaren forutsétter
for en konsumentkredit finns i 7 kap. 13 b § i konsumentskyddslagen.

68
Overlamnande av vissa handlingar

Efter det att forsakringsavtalet ingatts ska forsakringsgivaren utan obefogat drojsmal ge
forsakringstagaren en handling som upptar avtalets viktigaste innehall (forsakringsbrev), samt
forsékringsvillkoren.

13a8§
Forsakringstagarens ratt att frantrada en pensionsforsakring eller sparlivforsakring

Forsakringstagaren har ratt att frantrada ett avtal om pensionsforsakring eller sparliv-
forsakring genom att meddela detta skriftligen till forsakringsgivaren inom 30 dagar efter den
dag da forsakringstagaren fick kannedom om godkannandet av forsakringsansokan eller anbu-
det. Angerfristen bérjar dock inte I6pa innan forsakringstagaren fatt de handlingar som avses i
6 8 i varaktig form.

257



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:3

Lag
om andring av lagen om forsakringsdistribution

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen om forsakringsdistribution (234/2018) 36 & 3 mom.,
andras 71 8 1 mom. 1 punkten samt

fogas till lagen en ny 41 a § som foljer:

368
Forsakringsmaklares informationsskyldighet.

Den information som avses i 1 mom. och i 48 8 ska ges i begriplig form. Ndr informationen
ges ska hénsyn tas till forsakringens komplexitet och huruvida kunden &r konsument eller en
person som i enlighet med 3 8 2 mom. i lagen om forsakringsavtal kan jamstéllas med en kon-
sument, eller nagon annan person, samt kundens eller kundgruppens 6vriga egenskaper.

[3 mom. upphévs]

Den information som avses i 1 mom. och som ska ges till kunden ska bygga pa en opar-
tisk analys av tillrackligt manga av de forsakringar som ar tillgangliga pa marknaden, om inte
forsakringsmaklaren eller den sidoverksamma forsakringsméklaren och kunden uttryckligen
kommit 6verens om nagot annat.

41 a 8§

Begransningar i fraga om personuppgifter om konsumenters cancerdiagnoser i
forsékringar som &r knutna till konsumentkrediter

Om ett villkor for ett kreditanbud som galler en konsumentkredit som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen &r att konsumenten tecknar en forsakring som
ar knuten till kreditavtalet, far vid tillhandahallandet av forsakringen inte anvandas personup-
pgifter om konsumentens cancerdiagnos efter det att 15 ar har forflutit fran det att den medi-
cinska behandlingen av diagnosen avslutades.

718
Pafoljdsavgift

Séadana bestammelser och beslut enligt 40 § i lagen om Finansinspektionen for vilka det vid
forsummelse eller dvertradelse ska paforas paféljdsavgift ar

1) bestdmmelserna i denna lag om professionell verksamhet i 30 § 1 mom., om beléning som
ar oftrenlig med kundens intresse i 30 § 2 mom., om ldmnande av information och séttet att
lamna den i 32, 33, 36, 38, 48, 52 och 57 §, om uppgifter som ska I[&mnas vid marknadsforing
i 34 §, om klarlaggande av kundens behov av forsakring i 35 och 47 8, om personliga rekom-
mendationer i 37 §, om séttet att ldmna information i 39 och 53 §, om férbud mot bindnings-
forfaranden och samerbjudanden i 40 och 41 §, om begréansningar i friga om personuppgifter
om konsumenters cancerdiagnoser i forsakringar som ar knutna till konsumentkrediter i 41 a
8, om produkthanteringssystem i 42 §, om system som behdvs for distribution av forsakrin-
gar som utvecklats av ndgon annan i 43 §, om organisatoriska och administrativa system for att
forebygga intressekonflikter i 44 §, om forfarandet vid intressekonflikter i 45 8, om tryggandet
av tjanstekvaliteten i samband med incitament i 46 §, om dndamalsenlighetsbedémning i 49 §,
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om lamplighetsbedémning i 50 och 51 § i denna lag samt bestdimmelserna om klarldggande av

kundens behov av forsékring i 4 b § i lagen om forsékringsavtal, om lamnande av uppgifter och
handlingar och om séttet att lamna dem i5och 5a §, 5 ¢ 8 3 mom. och 7 § i den lagen, om per-
sonliga rekommendationer i 5 b § i den lagen, om dandamalsenlighetsbedémning i 5 ¢ § 1 mom.
i den lagen och om l&mplighetsbedémning i 5 ¢ 8§ 2 mom. i den lagen,

Lag

om andring av 8 och 15 kap. i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i kreditinstitutslagen (610/2014) 8 kap. 3 § 3 mom., sadant det lyder i lag 854/2016,
och

fogas till 15 kap. 12 a §, sadan den lyder i lag 854/2016, ett nytt 3 mom. som féljer:

8 kap.
Ersattningar

38
Allméanna krav pa ersattningssystem

Bestammelser om ersattningssystem finns dessutom i 7 kap. 13 § 4 mom. och 13d § 2 och 3
mom. samt i 7 a kap. 10 § 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen (38/1978).

15 kap.
Forfaranden vid kundtransaktioner

12a8§
Yrkeskrav

Ett kreditinstituts personal och personer som pa annat satt agerar for kreditinstitutets rakning
och som deltar i lamnande av krediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i konsu-
mentskyddslagen ska ha tillracklig kunskap och kompetens i frdga om kreditverksamhet. Des-
sutom ska de personer under vars direkta ledning och tillsyn ovan ndmnda personer agerar ha
motsvarande yrkesskicklighet. Kreditinstitutet ska skriftligen ange de minimikrav pa kunskap
och kompetens for personalen som det tillampar i sin verksamhet. Narmare bestdammelser om
den yrkesskicklighet som fordras utfardas genom férordning av statsradet.
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10.

Lag

om andring av 23 § i lagen om ett positivt
kreditupplysningsregister

I enlighet med riksdagens beslut
andras i lagen om ett positivt kreditupplysningsregister (739/2022) 23 8 2 mom. och
fogas till 23 § ett nytt 3 mom. som foljer:

238
Lamnande av uppgifter till fysiska personer

Om en fysisk persons kreditansokan har avvisats pa basis av uppgifter i det positiva kredi-
tupplysningsregistret, ska den som har inhdmtat uppgifterna ur registret omedelbart efter beslu-
tet underratta personen i frdga om att kreditupplysning anvants, de kategorier av uppgifter som
beaktats och om vilket register uppgifterna harstammar fran.

Den personuppgiftsansvarige ska inom 30 dagar fran det att uppgiften registrerades
underratta konsumenten om att en uppgift som avses i 12 § har registrerats i det positiva
kreditupplysningsregistret.

11.

Lag
Lag om dandring av 13 och 19 § i kreditupplysningslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i kreditupplysningslagen (527/2007) 13 § 5 mom. och 19 § 6 mom., sddana de lyder i
lag 331/2022, som foljer:

13 8
Uppgifter om betalningsstérningar samt kompletterande information

En fysisk person om vilken en i 1 mom. avsedd uppgift for forsta gangen forts in i kre-
ditupplysningsregistret ska informeras om vilken betydelse betalningen av fordran har for
uppgiftens lagringstid. Om det ar fraga en uppgift som avses i 1 mom. 5 punkten ska des-
sutom uppgifter om varje anteckning lamnas inom 30 dagar fran det att uppgiften infordes i
kreditupplysningsregistret.
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19 8
Allmanna férutsattningar for utlémnande och anvéndning av personkreditupplysningar

Den som inhdmtat personkreditupplysningar ur ett kreditupplysningsregister och som avs-
1ar en ansokan om kredit utifran uppgifter som avses i 12 § 1 mom. eller i 13 §, ska omedel-
bart efter beslutet informera den fysiska personen om anvandningen av kreditupplysningarna,
de kategorier av uppgifter som beaktats och om ur vilket kreditupplysningsregister uppgifterna
har hamtats.

12.

Lag
om andring av 5 och 26 § i lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om Finansinspektionen (878/2008) 26 § 8 mom., sadant det lyder delvis
&ndrat i lag 153/2022 och 184/2023, samt

fogas till 5 § sadan den lyder i lag 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014, 198/2015,
520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017, 241/2018,
1229/2018, 215/2019, 296/2019, 517/2019, 574/2019, 963/2019, 316/2020, 524/2021,
599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023 och 610/2024 en ny 43 punkt som foljer:

58
Andra finansmarknadsaktorer

42) sadana tredjepartsleverantorer av IKT-tjanster som avses i artikel 3.19 i EU:s
DORA-férordning,

43) den som med stdd av 5 8§ i lagen om formedlare av konsumentkrediter som faller inom
tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen ( / ) ar skyldig att anmala sig till det
register over kreditférmedlare som férs av Finansinspektionen,

26 §

Aterkallande av verksamhetstillstdnd och registrering samt darmed jamférbara
forordnanden om avslutande av verksamhet

Vad som i denna paragraf foreskrivs om éterkallelse av verksamhetstillstand ska tillam-
pas ocksa pa férordnanden om att forsikringsforeningar ska upphora med sin verksamhet,
pa aterkallelse av registrering av ombud som avses i lagen om ombud for obligationsinneha-
vare, pa aterkallelse av tillstdnd som beviljats sddana vardepappersforetag i tredjelander som
avses i 5 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, pa aterkallelse av registrering for registre-
ringsskyldiga AlF-forvaltare som avses i 5 kap. 1 § i lagen om forvaltare for alternativa inves-
teringsfonder, pa aterkallelse av registrering for sddana registreringsskyldiga kreditgivare och
formedlare av person-till-person-1an som avses i 3 § i lagen om registrering av vissa kreditgi-
vare och kreditformedlare samt pa aterkallelse av registrering for sddana registreringsskyldiga
kreditformedlare som avses i 3 § i lagen om férmedlare av konsumentkrediter som faller inom
tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Vad som i 1 mom. 1 och 3 punkten
samt i 2 och 3 mom. foreskrivs om aterkallelse av verksamhetstillstand ska tillampas ocksa pa
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aterkallelse av ett sadant tillstdnd att bedriva hypoteksbhanksverksamhet som avses i lagen om
hypoteksbanker och sdkerstallda obligationer (151/2022). Vad som i 1 mom. 3 punkten och

2 mom. 1 punkten foreskrivs om aterkallelse av verksamhetstillstand ska tillampas ocksé pa
forordnanden om att pensionsstiftelser och pensionskassor, tillaggspensionsstiftelser och til-
laggspensionskassor, EES-tillaggspensionsstiftelser och EES-tillaggspensionskassor samt
forsakringskassor ska upphora med sin verksamhet.

Lag

om andring av 1 och 10 § i lagen om Finansinspektionens
tillsynsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023) 10 § 9 och 10 punkten
samt

fogas till 1 § 7 punkten en ny underpunkt p och till 10 8 en ny 19 punkt som foljer:

18§
Avgiftsskyldiga

0) godkanda publiceringsarrangemang enligt artikel 2.1.34 och godkéanda rapporteringsme-
kanismer enligt artikel 2.1.36 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 600/2014
om marknader for finansiella instrument och om &ndring av férordning (EU) nr 648/2012,
nedan EU:s férordning om marknader for finansiella instrument, som har auktoriserats av
Finansinspektionen och som Finansinspektionen med stéd av artikel 27b.1 andra stycket i den
forordningen svarar for tillsynen over.

p) formedlare av konsumentkrediter som registrerats i enligt med 6 § i lagen om férmedlare
av konsumentkrediter som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen.

10 8
Avgifter som tas ut hos andra aktdrer
De avgifter som tas ut hos andra aktorer &n sadana som avses i 4-9 § bestams enligt féljande:

9) i fraga om finlandska kreditformedlare som ar registrerade enligt 6 § i lagen om formed-
lare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom, nar férmedlarna inte ar
ombud for ndgon kreditgivare, &r grundavgiften 5 000 euro,

10) i fraga om utlandska kreditformedlare enligt 2 § 1 mom. 6 punkten i lagen om formedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom, nér formedlarna har filial i Fin-
land, &r grundavgiften 1 500 euro,
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17) i frdga om sddana sammanslutningar enligt artikel 27.2 i vardepapperiseringsférordnin-
gen som har beviljats verksamhetstillstand enligt artikel 28 i den forordningen ar grundavgiften
6 400 euro,

19) i fraga om formedlare av konsumentkrediter som registrerats i enlighet med 6 § i lagen
om férmedlare av konsumentkrediter faller inom tillampningsomradet for 7 kap. i konsuments-
kyddslagen ar grundavgiften 5 000 euro.

14.

Lag

om upphavande av 27 § 2 mom. i betaltjanstlagen

I enlighet med riksdagens beslut
upphavs i betaltjanstlagen (290/2010) 27 § 2 mom. som féljer:

27 §
Informationsskyldighet som foreskrivs nagon annanstans i lag

Utover denna lags bestammelser om informationsskyldighet ska tjansteleverantéren iaktta
vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om information.

[upphdvs 2 mom.]

15.

Lag

om andring av 3 § i lagen om komplettering av en EU-
forordning som galler tillhandahallande och distribution av
en paneuropeisk privat pensionsprodukt

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om komplettering av en EU-férordning som galler tillhandahéllande och
distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt (213/2022) 3 8§ 1 mom. som féljer:

38

Undantag fran tillampliga bestammelser nar det galler tillhandahallande av PEPP-
produkter

P4 tillhandahallande och distribution av PEPP-produkter genom férsakringsbolag och
forsakringsformedlare tillampas inte féljande bestdmmelser:

1) 24 § 2 mom., 25 § 2 mom., 27 8 2 mom., 28 § 2 mom., 35 8§, 36 § 1, 2 och 4 mom., 37 §
1 och 2 mom., 39 § 1, 2 och 4 mom. eller 42, 43 och 53 § i lagen om férsékringsdistribution
(234/2018),

2)4b81mom., 58 1och3mom.,5a8,5b81mom.och68§1mom.ilagen om forsékrin-
gsavtal (543/1994),
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[3 punkten upphdvs]

4) de med stdd av lagen om forsakringsdistribution och lagen om férsakringsavtal utfardade
bestdmmelserna om séttet att lamna information om foérsékringar, och

5) de med stdd av lagen om forsakringsdistribution och lagen om férsékringsavtal utfardade
bestdimmelserna om upprattande av ett faktablad for skadeforsakringar, om uppgifterna i fak-
tabladet, om hur uppgifterna ska presenteras i faktabladet och om hur faktabladet ska lamnas
till kunden.
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Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n ja
Kaupan liitto ry:n yhteinen eriava mielipide

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry ja Kaupan liitto ry jattavat mietinton
oheisen yhteisen eridavan mielipiteen.

1. Kuluttajansuojalain 7 luvun 14 § 1 momentti — Luottokelpoisuuden
arvioinnin tietoperusta

Kansallinen tiukennus — hallitusohjelman vastaisuus

Tyoryhma on paatynyt CCD 18 artiklan 3 kohdan osalta kuluttajasuojalain 7 luvun
14 §:n T momentin muuttamisessa implementointiratkaisuun, joka on direktiivin
edellyttamaa sisaltoa tiukempi. Juuri tallaisista ylisadntelytilanteista hallitusohjel-
massa on rajoittavat lausumat: "Viltetddn EU-lainsddddnndn toimeenpanon yhtey-
dessd kansallista lisciscidntelyd’, "Hallitus sitoutuu siihen, ettd yritysten hallinnollinen
taakka ei hallituskauden aikana kasva’. Direktiivin vaatimukset ylittavaa ja hallitus-
ohjelman lausumien vastaista sddntelya 7 luvun 14 §:n 1T momentissa ei ole perus-
teltu kuin viittauksenomaisin perusteluin. Saannds luotonottajan taustatietojen
selvittamisesta on erittdin tarkea luotonannon tasapainoisessa hallinnassa ja yli-
velkaantumisen ehkdisemisessa mutta sadantelyssa tulisi samalla ottaa huomioon
keskenaan hyvin erityyppisia luottotyyppeja ja luotonmyodntamistilanteita. Nyt esi-
merkiksi korottoman ja kuluttoman maksuajan tarjoaminen arkihyodykkeen osta-
misessa on asetettu samaan asemaan maaraltaan korkean rahaluoton mydntamisen
kanssa.

Julkisen toimijan suosiminen EU:n kilpailusaantojen vastaisesti

Positiivista luottorekisteria yllapitava Verohallinnon Tulorekisteriyksikké on EU:n
kilpailuoikeussaantelyn tarkoittama ns. julkinen yritys. Lahtokohtaisesti julkisen
viranomaisen tulisi varmistaa markkinoilla toimiville yrityksille yhtaldiset kilpailu-
mahdollisuudet. Tydéryhman esittama KSL 7 luvun 14 § 1 momentti ja sen peruste-
lut pakottaisivat luotonantajat kaikissa luottotyypeissa, myos taysin korottomissa
ja kuluttomissa luotoissa kdyttamaan positiivista luottotietorekisteria. Sddnnoksen
perusteluissa tdma ilmaistaan seuraavasti: “Ldhtékohtana voidaan pitdd, ettd luo-
tonantaja aina selvittdisi kuluttajan tuloja sekd muita luottoja koskevat tiedot posi-
tiivisesta luottotietorekisteristd.... Tydryhman esittamalla saantelyratkaisulla 7 L
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14 § 1 momentissa vaikutetaan nain syrjimattdmyysperiaatteen vastaisesti Vero-
hallinnon Tulorekisteriyksikon liiketaloudelliseen asemaan julkisena yrityksena kil-
paillussa luottotietopalveluiden markkinassa pysyvasti siten, ettd Verohallinnon
Tulorekisteriyksikko saisi muita samoilla markkinoilla toimivia tietopalveluita tar-
joavia yrityksia paremman aseman ilman erityisia perusteita. Tallaisen poikkeuk-
sellisen erityisaseman sdaatamiseen tulisi ehdottomasti liittya Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) kilpailusaanndksiin kuten 106 artiklaan liit-
tyva asianmukainen analyysi, jota mietintd ei sisalla. Mainittakoon, ettd nykyinen
positiivista luottorekisteria koskeva erityissaantely ei edellyta sen kdyttamista tie-
tyissa tilanteissa. Positiivisen luottotietorekisterin hinnat ovat korkeampia kuin kau-
pallisten luottotietopalveluiden hinnat.

Ruotsin ratkaisu — GDPR:n minimiperiaate

On huomattava, etta direktiivin implementointiprosessissa saman 18 artiklan osalta
Ruotsi ei ole saatamassa pakollista tietokokonaisuutta koskien kaikkia luottotyyp-
peja tai ulkoisten tietokantojen pakkokayttoa (Ett nytt konsumentkreditdirektiv
SOU 2024:69). Ruotsi on asianmukaisesti perustellut ratkaisuaan silld, etta kaikki
luottotyypit tai luotonmyontotilanteet eivat edellytd laajan tietokokonaisuuden
hankkimista eika valttamatta lainkaan ulkoisten tietokantojen kayttoa. Yrityksella
saattaa olla esimerkiksi omalle asiakkaalleen mydnnettavan luoton osalta itselldan
kaytdssadn olemassa olevan asiakkuuden, asiakastietojen ja siihen liittyvien luotto-
mallinnusten ja muiden keinojen johdosta riittava ja oikeasuhtainen tietoperusta
yhdessa maksuhairidtietojen kanssa kyseisen luotonhakijan tilanteen arvioimiseksi.

Mietinndssa esitetty ratkaisu johtaisi korottomissa luotoissa, siis jopa pelkassa
maksuajan tarjoamisessa kuluttajalle seka verkkokaupan tavanomaisessa era-
maksamisessa ostotapahtuman tarpeettomaan raskauttamiseen seka mittavaan
henkilotiedon kerdamiseen, johon liittyy lisaksi saman pykalan 3 momentin velvolli-
suus sdilyttaa kaikkia 1 momentin velvoittamia tietoja 5 vuoden ajan luoton eraan-
tymisesta. Ruotsi on katsonut mietinndssaan, etta tallainen tarpeettoman tiedon
kerdaminen ja pitka sailyttaminen kaikissa luottotyypeissa olisi vastoin EU:n tieto-
suoja-asetuksen (GDPR:n) 5 artiklan minimiperiaatetta.

Vaikutuksista

Direktiivia tiukempi ratkaisu vaikuttaisi tarjolla oleviin hyddykesidonnaisiin luottoi-
hin, ml. tarjolla oleviin taysin korottomiin ja kuluttomiin maksun jaksotuksiin, joiden
avulla kuluttajat voivat tehda kotitaloudelleen tarkeita arjen hankintoja jopa tay-
sin ilman lisakustannuksia, esimerkiksi alypuhelinta ostaessaan. Jos tiedonhankin-
tavelvollisuudet ja sita kautta kustannukset esimerkiksi juuri tallaisten korottomien
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ja kuluttomien hankintojen osalta kasvavat, saattavat tallaiset maksuhairioisellekin
kuluttajalle tarkeat, joustavat maksumahdollisuudet kadota kokonaan markkinasta.
Lisaksi on syytda huomata, ettd verkkokaupan hyddykesidonnaisissa luotoissa esi-
merkiksi pesukonetta ostaessa nykyinen toimiva prosessi on tdaysin automatisoitu.
Jos nyt suomalaisille verkkokaupoille luodaan kalliimpi, manuaalinen ja hitaampi
mahdollisuus tarjota kuluttajille arjen hankintamenojen jaksottamista, niin on sel-
vaa, etta saantely toimii suomalaisen elinkeinoelaman ja erityisesti pienten koti-
maisten verkkokauppojen tappioksi ja kilpailuasemaa heikentaen.

Ehdotus luottokelpoisuuden arviointia koskien

Jotta 7 luvun 14 §&:n 1 ei sisaltdisi edella selostettuja merkittavia epakohtia tulisi mie-
tinnodssa CCD 18 artiklan 3 kohta implementoida esimerkiksi seuraavasti: “Arviointi
on tehtdvdi riittévien kyseessd olevan luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin
néhden tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella, kuten kuluttajan tuloja,
menoja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien tietojen perusteella. Nditd tie-
toja tulee hankkia tarvittavista ldhteistd kuten kuluttajalta ja luottotietorekistereistd.
Tietojen paikkansapitdvyys on asianmukaisesti varmistettava.” Tama ehdotus aset-
taa selkedn velvoitteen luotonantajalle hankkia kulloiseenkin luotonantotilantee-
seen tarvittavan tietoaineiston mutta samalla tarjoaa tarvittavan jouston keskenaan
hyvin erilaisten luotonmyo&ntaétilanteiden oikeasuhtaiseksi hoitamiseksi.

2. Kuluttajansuojalain 7 luvun 14 § 5 momentti — Luottokelpoisuusarvioinnin
laiminlyonnin ankara saantely

Sanktio luottokelpoisuuden arviointia koskevasta laiminlyonnista

Jos yritys millaan tavoin rikkoisi edella kuvatun laajan mutta tiukan 7 luvun 14 §

1 momentin velvoitteita, on mietinndssa uudeksi sanktiosaannokseksi ehdotettu

5 momentissa: “Jos luotonantaja rikkoo...kuluttajalla ei ole velvollisuutta mak-
saa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan”. Kyseessa on erittdin
ankara ja laaja vastuusaannds, joka ei perustu direktiiviin. Suomen oikeusjarjestel-
man perusoppien mukaan sadnnoksessa tulisi olla asianmukainen sanktion koh-
tuullisuuden ja oikeasuhtaisuuden takaava rajaus. Nyt eroa ei tehda pienien ja
rdikeiden rikkomusten valilla. Oikeasuhtaisuuden voisi toteuttaa lisaamalla saan-
nokseen tarvittavan maareen esimerkiksi seuraavasti: Jos luotonantaja muutoin
kuin véhdisessd mddrin rikkoo...”. Minka tahansa vahaisen virheen, esimerkiksi tulo-
selvityksen ajallisen pituuden vahdinen puute, ei pitdisi johtaa luotonantajan koko
taloudellisen ansainnan menettamiseen koko luottosuhteen ajalta tai mahdollisesti
jopa yrityksen koko luottokannan osalta.
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