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Ehdotus
Hallituksen esitys eduskunnalle
laiksi kuluttajansuojalain ja
sahkomarkkinalain 25 e §:n
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia ja sahkomarkkinalakia. Muu-
toksilla pantaisiin tdytantdon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajan
oikeuksista.

Kuluttajansuojalain Kkoti- ja etdamyyntid koskevan luvun sadnnokset on tarpeen uudistaa
kokonaisuudessaan. Sen lisdksi direktiivi edellyttdd muutoksia kuluttajansuojalain ku-
luttajankauppaa koskevan luvun sadnnoksiin luovutuksesta, vaaranvastuusta ja viivas-
tyksestd. Tietyt direktiivin edellyttdmat muutokset ehdotetaan pantavaksi taytantdon
kuluttajansuojalain markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa koskevaan lukuun
lisattavilla saannoksilla.

Elinkeinonharjoittajalle asetetaan nykyista kattavammat tiedonantovelvoitteet niin koti-
ja etamyynnissd kuin muissa kaupankayntitilanteissa. Myods kotimyynnin maaritelmaa
ehdotetaan laajennettavaksi nykyisestd. Keskeisin muutos on se, ettd kotimyynniksi kat-
sottaisiin kulutushyddykkeen tarjoaminen muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa myds silloin, kun elinkeinonharjoittaja menee kyseiseen paikkaan kuluttajan ni-
menomaisesta pyynndsta tarjotakseen kuluttajalle hanen pyytaméaansa kulutushyddyket-
t4 ja osapuolet tekevat samassa yhteydessé sopimuksen tai kuluttaja tekee siitd sitovan
tarjouksen.

Kuluttajan oikeus peruuttaa koti- ja etdmyyntisopimus laajenisi nykyisestd. Uutta olisi
esimerkiksi se, ettd kuluttajalla olisi peruuttamisoikeus silloinkin, kun palvelusuoritus
on aloitettu hénen suostumuksellaan, mutta palvelua ei ole saatettu vield loppuun. Tal-
16in kuluttajan tulisi kuitenkin korvata jo tehty ty6 tai muu saatu suoritus. Peruuttami-
sesta tulisi ilmoittaa jatkossa yksiselitteisesti, kun nykyisin peruuttamisilmoitukseksi
katsotaan my0s pelkka tavaran palauttaminen. Peruuttamistapauksessa kuluttajan olisi
jatkossa myds padsaantoisesti vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valitto-
misté kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut vastaamaan niisté tai laimin-
lyonyt ilmoittaa kuluttajalle, ettd tdman on vastattava niista.
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Elinkeinonharjoittaja ei saisi kayttad aiemmin tehtyd kulutushyddykesopimusta koske-
vassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayttdmisesta peritdan kuluttajalta perushintaa
suurempia kuluja. Sadannoksen soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin yksinomaan ra-
hoituspalveluja ja -valineita koskevat sopimukset. Erityisesti verkkokaupan kustannus-
loukkuihin puututaan muun muassa asettamalla elinkeinonharjoittajalle velvollisuus
mainita maksuvelvollisuudesta nimenomaisesti tilauspainikkeessa. Kuluttajan maksu-
velvollisuus ei mydsk&én voisi perustua niin sanottuihin ennalta rastitettuihin ruutuihin.

Direktiivin tdytantoonpanoaika péattyy 13.12.2013, ja sen sd&nnoksia on sovellettava
13.6.2014 lukien. Taman mukaisesti lakien ehdotetaan tulevan voimaan 13.6.2014, ja
muutosten ehdotetaan vaikuttavan paasaantoisesti vain lakien voimaantulon jalkeen teh-
taviin sopimuksiin.
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YLEISPERUSTELUT

1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neu-
voston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd@ neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (kuluttajaoikeusdirektiivi) an-
nettiin 25 paivéna lokakuuta 2011. Direktiivilla korvataan muualla kuin elinkeinonhar-
joittajan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta annettu
direktiivi 85/577/ETY (kotimyyntidirektiivi) ja kuluttajansuojasta etdsopimuksissa an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY (etdmyyntidirektiivi).

Direktiivi perustuu komission 8 pdivand lokakuuta 2008 antamaan ehdotukseen
(KOM(2008) 614 lopullinen), ja sen tavoitteena on erityisesti etamyyntia ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvia sopimuksia koskevaa lainsdadantéa
yhdenmukaistamalla lisaté rajat ylittdvad kuluttajankauppaa ja parantaa siten sisamark-
kinoiden toimintaa. Komission alkuperainen ehdotus oli lopullista direktiivia tuntuvasti
kattavampi, silla se sisdlsi myds esimerkiksi myyjan virhevastuuta ja kohtuuttomia so-
pimusehtoja koskevia sadnnoksia.

Direktiivi on aiemmista direktiiveistd poiketen paaosin tdysharmonisointisaados, eli ja-
senvaltiot eivat saa antaa tai pitdd voimassa direktiivistd poikkeavia sadnnoksia seikois-
ta, jotka direktiivilla on yhdenmukaistettu. Direktiivi sisaltda kuitenkin useita sovelta-
misala- ja muita poikkeuksia, joten jasenvaltioilla on jatkossakin jonkin verran kansal-
lista lilkkumavaraa koti- ja etdmyyntid seka muita direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
seikkoja koskevassa sdéntelyssa.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tdytantoon viimeistdan 13 paivéana joulukuuta 2013

sekd sovellettava sadnnoksia 13 péivasta kesakuuta 2014 lukien kyseisen ajankohdan
jalkeen tehtaviin sopimuksiin.
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1.2 Direktiivin sisalto

1.2.1 Soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi koskee lahtokohtaisesti kaikkia elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan valisid sopimuksia, mukaan lukien julkisten palveluntarjoajien kanssa tehdyt so-
pimukset veden, kaasun, sahkon ja kaukolammon toimittamisesta. Direktiivin 3 artiklan
3 kohtaan sisaltyy kuitenkin useita soveltamisalapoikkeuksia. Direktiivi ei 3 artiklan
3 kohdan mukaan koske:

sosiaalipalveluja ja terveydenhuoltoa koskevia sopimuksia;

rahapelitoimintaa koskevia sopimuksia;

rahoituspalveluja koskevia sopimuksia;

Kiintedn omaisuuden tai kiinted&n omaisuuteen kohdistuvien oikeuksien

syntymistd, hankkimista tai luovutusta koskevia sopimuksia;

e uusien rakennusten rakentamista, olemassa olevien rakennusten huomatta-
via muutostoitd ja asumiseen tarkoitettujen tilojen vuokraamista koskevia
sopimuksia;

e pakettimatkadirektiivin soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia;

e aikaosuusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia;

e sopimuksia, jotka jasenvaltion lainsaddanndn mukaisesti laatii riippumat-
tomuuteen ja puolueettomuuteen velvoitettu julkinen viranhaltija, jonka on
annettava kuluttajalle kattavaa oikeudellista tietoa varmistaakseen, etta ku-
luttaja tekee sopimuksen huolellisen harkinnan perusteella ja tietoisena sen
oikeudellisesta merkityksesté;

e sopimuksia, jotka koskevat kotitalouden pdivittaiseen kulutukseen tarkoitet-
tujen ja elinkeinonharjoittajan kuluttajan kotiin, asuinpaikkaan tai tyopai-
kalle toistuvilla ja s&anndllisilla jakelukierroksilla fyysisesti toimittamien
elintarvikkeiden, juomien tai muiden tavaroiden toimittamista;

e tietyin poikkeuksin matkustajaliikenteen palveluja koskevia sopimuksia;

e jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehtavia sopimuk-
sia;

e sopimuksia, jotka tehd&an teletoiminnan harjoittajien kanssa maksullisten

yleisdpuhelimien kautta niiden k&yttéa varten tai kuluttajan luoman yhden

puhelin-, internet- tai faksiyhteyden kéyttoa varten.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioilla on lisaksi mahdollisuus olla so-
veltamatta direktiivid sellaisiin muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyi-
hin sopimuksiin, joissa kuluttajan suoritettavaksi tuleva maksu on enintdén 50 euroa.
Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsaddanndssa séatad myos tata pienemmasta raha-
maarasta.

Direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen pate-
vyyttd, tekemista tai vaikutuksia koskeviin sdantoihin, silta osin kuin niit4 ei sdannell&
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direktiivissa (3 artiklan 5 kohta). Direktiivi ei mydskaan esté elinkeinonharjoittajia tar-
joamasta kuluttajille sopimusjarjestelyja, jotka antavat direktiivissa saadettyd paremman
suojan (3 artiklan 6 kohta).

1.2.2 Maaritelmat

Direktiivin 2 artikla sisaltda eraitd maaritelmid. Kauppasopimuksella tarkoitetaan artik-
lan 5 kohdan mukaan sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan kuluttajalle tavaran omistusoikeuden ja kuluttaja maksaa tai si-
toutuu maksamaan tavaran hinnan. Kauppasopimuksena pidetddn myds sopimuksia,
jotka koskevat seka tavaroita ettd palveluja. Palvelusopimuksella tarkoitetaan 6 kohdan
mukaan muuta sopimusta kuin kauppasopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja
suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajalle palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu
maksamaan palvelun hinnan. Sopimus, joka koskee aineellisella vélineellg, kuten CD-
tai DVD-levylld, toimitettavaa digitaalista sisélt6d, on direktiivin mukaan tavara. Sopi-
musta digitaalisesta sisallostd, joka toimitetaan muulla kuin aineellisella vélineell, ei
direktiivia sovellettaessa pidetd tavarana eikd palveluna. Direktiiviin siséltyy viimeksi
mainittuja sopimuksia koskevia erityissaéannoksia peruuttamisoikeudesta.

Etadsopimuksella tarkoitetaan artiklan 7 kohdan mukaan sopimusta, joka tehdaan elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajan vélilla etdmyyntia varten luodussa myynti- tai palvelun-
tarjontajarjestelmassa ilman, ettd elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti
fyysisesti lasng, ja kayttéden pelkéstdan yhta tai useampaa etéviestinta sopimuksen teke-
miseen asti, sopimuksen tekemisen ajankohta mukaan lukien.

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdylla sopimuksella (jaljempéana ko-
timyyntisopimus) tarkoitetaan artiklan 8 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan tekema&a sopimusta, joka tehd&én osapuolten ollessa samanaikaisesti fyysisesti las-
na paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoittajan toimitila. Kotimyyntisopimuksilla tarkoi-
tetaan myos kuluttajan tallaisissa olosuhteissa tekemdd tarjousta. Samoin madritelma
kattaa sopimukset, jotka tehd&&n elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai etaviestimen
avulla valittdmasti sen jalkeen, kun kuluttajaan on otettu henkil0kohtaisesti erikseen
yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoittajan toimitila osapuolten ollessa saman-
aikaisesti fyysisesti ldsnd. Lisdksi maaritelmén piiriin kuuluvat sopimukset, jotka teh-
daén elinkeinonharjoittajan jarjestaiman tutustumiskaynnin aikana, jonka tarkoituksena
tai seurauksena on tavaroiden tai palvelujen esitteleminen ja myyminen kuluttajalle. Ko-
timyynnin madritelmaan sisaltyvalla toimitilalla tarkoitetaan artiklan 9 kohdan mukaan
kiintedd vahittaismyyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa toimintaansa va-
Kituisesti, seka siirrettdvad myyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa toimin-
taansa tavanomaisesti.
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1.2.3 Ennakkotiedot muussa kuin koti- ja etdmyynnissa

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetddn muussa kuin koti- ja etdmyynnissa annetta-
vista ennakkotiedoista. Naitd kuluttajalle selvalla ja ymmaérrettavalla tavalla annettavia
tietoja ovat muun muassa tavaroiden ja palvelujen padominaisuudet, elinkeinonharjoit-
tajan yhteystiedot, tavaroiden ja palvelujen hintaa koskevat tiedot, madréaika, johon
mennessa elinkeinonharjoittaja sitoutuu toimittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun
sekd sopimuksen kesto. Tietoja ei kuitenkaan tarvitse antaa silloin, kun ne ilmenevat
muutoin asiayhteydestd. Direktiivin 5 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden ei edel-
lytetd mydské&éan soveltavan tiedonantovelvoitteita sopimuksiin, jotka liittyvat paivittai-
siin liiketoimiin ja jotka taytetdan valittomasti sopimuksen tekemisen yhteydessa.

Jasenvaltiot voivat asettaa tai pitdd voimassa lisdvaatimuksia ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista (5 artiklan 4 kohta). Kyse on siis niin sanotusta minimiharmoni-
soivasta séantelysta.

1.2.4 Ennakkotiedot ja sopimuksen muoto koti- ja etdmyynnissa

Direktiivin 6 artiklassa saadetaan tiedoista, jotka elinkeinonharjoittajan on annettava
kuluttajalle selvélla ja ymmarrettavalla tavalla ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi koti-
tai etdmyyntisopimukseen. Erityisid koti- ja etdmyyntisopimuksiin liittyvia tiedonanto-
vaatimuksia ovat esimerkiksi elinkeinonharjoittajan toimipaikan maantieteellinen osoi-
te, tietyissd tapauksissa etéviestimen kayttdmisesta sopimuksen tekemisessa aiheutuvat
kulut, peruuttamisoikeutta koskevat ehdot ja malliperuuttamislomake, tapauskohtaisesti
tieto siitd, ettd kuluttajan on vastattava tavaroiden palauttamiskustannuksista peruutta-
mistapauksessa seka etamyynnissa tieto tavaroiden palauttamiskustannusten méaarasta,
jos tavarat ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niitd voida palauttaa tavanomaisesti postitse.

Direktiivin 6 artiklan 5 kohdan mukaan tiedonantovaatimukset ovat olennainen osa ko-
ti- tai etdmyyntisopimusta, eika tietoja saa muuttaa, elleivat sopimuspuolet nimenomai-
sesti sovi toisin. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole tayttanyt lisdkuluja tai muita kustannuk-
sia koskevia tiedonantovelvoitteita, direktiivin 6 artiklan 6 kohdan mukaan kuluttajan ei
tarvitse nditd maksaa. Todistustaakka tiedonantovaatimusten tayttamisesta on elinkei-
nonharjoittajalla (6 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 7 artiklan mukaan kotimyynnissa ennakkotiedot on annettava kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan suostumuksella muulla pysyvalla valineelld. Tietojen on oltava
helposti luettavia, ja ne on esitettdva selkealld ja ymmarrettavalla kielellad. Kuluttajalle
on annettava myos jaljennds allekirjoitetusta sopimuksesta tai sopimusvahvistuksesta
paperilla tai kuluttajan suostumuksella muulla pysyvélla valineelld. Direktiivin 7 artik-
lan 4 kohta siséltaa erditd kuluttajan aloitteesta tehtavid, alle 200 euron suuruisia Kiireel-
lisid korjaus- ja huoltotydsopimuksia koskevan poikkeuksen, jonka mukaan kuluttajalle
on annettava ennen tallaisen kotimyyntisopimuksen tekemista vain osa 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisista ennakkotiedoista. Osa niistakin tiedoista, jotka kuluttajalle on annettava,
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voidaan antaa muulla kuin pysyvélla tavalla, jos kuluttaja sithen nimenomaisesti suos-
tuu. Sopimusvahvistuksen tulee kuitenkin sisaltaa kaikki 6 artiklan 1 kohdassa tarkoite-
tut tiedot. J&senvaltiot voivat paattaé olla soveltamatta mainittua poikkeusta.

Etamyynnissa ennakkotiedot on annettava tai asetettava ne kuluttajan saataville etévies-
timelle soveltuvalla tavalla, ja ne on esitettdva selkeélld ja ymmarrettavalla kielelld. Jos
ennakkotiedot annetaan pysyvalla valineell&, niiden on oltava helposti luettavassa muo-
dossa (8 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 8 artiklan 2 kohtaan siséltyy sahkoisesti tehtavid sopimuksia koskeva eri-
tyissddnnos. Jos sahkoisessa muodossa tehtavéssa etdsopimuksessa kuluttajalle asete-
taan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoitettava selvasti, helposti havaittavasti ja
valittémasti ennen tilauksen tekemistd muun muassa hyoddykkeen pddominaisuudet,
hyodykkeen kokonaishinta ja mahdolliset siihen sisaltyméattoméat kulut ja tarvittaessa
sopimuksen kestoa koskevat seikat. Elinkeinonharjoittajan on my6s varmistettava, etta
kuluttaja tilausta tehdessdan nimenomaisesti hyvaksyy maksuvelvollisuuden. Jos tilauk-
sen tekeminen edellyttdd ndppaimen tai muun vastaavan toiminnon kayttoa, nappdin tai
vastaava toiminto on merkittava helposti luettavalla tavalla ainoastaan sanoilla "tilauk-
seen liittyy maksuvelvollisuus” tai vastaavalla yksiselitteisella maksuvelvollisuuden il-
mentévalla tavalla. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut, mita kuluttajan nimen-
omaisesta suostumuksesta sdadetédéan, sopimus tai tilaus ei sido kuluttajaa.

Jos sopimus tehddan kayttden etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
nayttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista ilmoitettava kysei-
sell& viestimelld vain osa ennakkotiedoista. Muut ennakkotiedot on annettava kuluttajal-
le 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Puhelimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa elinkeinon-
harjoittajan henkil6llisyys ja puhelun kaupallinen tarkoitus on selvitettdvé aina kulutta-
jan kanssa kaytévan keskustelun aluksi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohta siséltada jasenvaltio-option, jonka mukaan puhelimitse teh-
tavien etdsopimusten osalta jasenvaltiot voivat s&atdd, etta elinkeinonharjoittajan on
vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen
tai lahetetty&an kirjallisen hyvaksynténsa. Jasenvaltiot voivat myos sdatéa, ettd tallaiset
vahvistukset on tehtdva pysyvélla vélineella.

Direktiivin 8 artiklan 7 kohdassa saddetadn elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta toi-
mittaa kuluttajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta pysyvalla vélineelld kohtuullisen
ajan kuluessa etasopimuksen tekemisesta ja viimeistadn tavaroiden toimitusajankohtana
tai ennen kuin palvelun suorittaminen alkaa. Vahvistuksen tulee sisaltdd kaikki 6 artik-
lan 1 kohdan mukaiset ennakkotiedot, jollei néita tietoja ole annettu kuluttajalle pysy-
vélla vélineelld ennen sopimuksen tekemisté seké tarvittaessa vahvistus kuluttajan an-
tamasta ennakkosuostumuksesta siihen, ettd muulla kuin aineellisella vélineelld toimi-
tettavan digitaalisen siséllon toimittaminen aloitetaan, jolloin peruuttamisoikeus mene-
tetdan. Vahvistus tulee antaa myds tata koskevasta ilmoituksesta.
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Direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artiklan 8 kohdassa séadetédéan palvelujen toimit-
tamisen aloittamisesta peruuttamisaikana. Jos kuluttaja haluaa, etta palvelujen toimitta-
minen alkaa peruuttamisaikana, elinkeinonharjoittajan on edellytettava, ettd kuluttaja
tekee tdsta nimenomaisen pyynnon. Kotimyynnissa pyyntd on tehtava pysyvalla véli-
neella.

Direktiivin 7 artiklan 5 kohdan ja 8 artiklan 10 kohdan mukaan jasenvaltiot eivét saa
asettaa direktiivissa saadettyjen, ennen sopimuksen tekemista annettavia tietoja koske-
vien velvoitteiden tayttamiselle muita muotovaatimuksia.

1.2.5 Peruuttamisoikeus koti- ja etdmyynnissa

Padsaannon mukaan kuluttajalla on oikeus perusteluja esittdméttd peruuttaa koti- tai
etdamyyntisopimus 14 pdivan kuluessa (9 artiklan 1 kohta). Direktiivin 9 artiklan 2 koh-
dassa saddetdadn tarkemmin 14 pdivan méaéraajan laskentatavasta eri tilanteissa.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajalle asianmukaisesti tietoja peruuttamis-
oikeudesta, peruuttamisen maardaika paattyy 12 kuukauden kuluttua alkuperéisen pe-
ruuttamisen maaraajan paattymisesta. Jos kuitenkin elinkeinonharjoittaja on antanut ku-
luttajalle edelld mainitut tiedot 12 kuukauden kuluessa alkuperéisen peruuttamisen maa-
réajan paattymisestd, peruuttamisen méardaika paattyy 14 paivan kuluttua paivasta, jona
kuluttaja vastaanottaa ndma tiedot. (10 artikla)

Direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaan kuluttajan on ennen peruuttamisen maardajan
paattymistd ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle paatoksestdan peruuttaa sopimus. II-
moituksen voi tehda joko kayttaméalla direktiivin liitteessd | vahvistettua malliperuutus-
lomaketta tai milla tahansa muulla yksiselitteiselld ilmoituksella. Todistustaakka peruut-
tamisoikeuden kayttdmisestd artiklan mukaisesti on kuluttajalla.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava kaikki kuluttajalta saadut maksut ilman aiheeton-
ta viivytysta ja viimeistaan 14 pdivan kuluttua siitd péivastd, jona elinkeinonharjoittaja
sai tietdd peruutuksesta (13 artiklan 1 kohta). Kauppasopimusten osalta elinkeinonhar-
joittaja voi pidattaytyd maksujen palautuksesta, kunnes han on saanut tavarat takaisin tai
kunnes kuluttaja on esittdnyt ndyttod siitd, ettd han on lahettanyt tavarat takaisin, sen
mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut
noutamaan tavarat itse (13 artiklan 3 kohta).

Kuluttajan on lahetettdva tai luovutettava tavarat elinkeinonharjoittajalle ilman aihee-
tonta viivastysta ja viimeistadn 14 pdivan kuluttua paivastd, jona kuluttaja on ilmoitta-
nut elinkeinonharjoittajalle peruutuksesta, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut
noutamaan tavarat itse. Kuluttaja vastaa vain tavaroiden palauttamisesta johtuvista vélit-
tOmistd kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on suostunut vastaamaan niisté tai lai-
minlydnyt ilmoittaa kuluttajalle, ettd kuluttajan on vastattava niistd. Poikkeuksena tasta
ovat kotimyyntisopimukset, joissa tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksente-
kohetkella. Talléin elinkeinonharjoittajan on noudettava tavarat omalla kustannuksel-
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laan, jos tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisesti postitse.
(14 artiklan 1 kohta)

Peruutustapauksessa kuluttaja on vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemi-
sesta, joka on seurausta tavaroiden muusta kuin niiden luonteen, ominaisuuksien ja toi-
mivuuden toteamiseksi tarvittavasta késittelysta. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut
séadettyja tietoja peruuttamisoikeudesta, kuluttajalla ei kuitenkaan olisi téllaista vastuu-
ta. (14 artiklan 2 kohta) Jos kuluttaja kayttad peruuttamisoikeutta tehtydan palvelun suo-
rittamisen aloittamista koskevan pyynnon, hanen on maksettava elinkeinonharjoittajalle
mé&ard, joka on suhteessa saatuun suoritukseen siihen ajankohtaan asti, jona kuluttaja
ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle peruuttamisoikeuden kéytostd, kun vertauskohtana
ovat sopimukseen sisaltyvat suoritukset kokonaisuudessaan (14 artiklan 3 kohta). Direk-
tiivin 14 artiklan 4 alakohdassa séadetéan erityistilanteista, joissa kuluttaja ei ole peruu-
tustapauksissa velvollinen maksamaan palvelun suorittamisesta ja digitaalisen sisallon
toimittamisesta.

Direktiivin 15 artiklan mukaan kuluttajan peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen
kaikki liitannaissopimukset peruuntuvat automaattisesti ilman, etté kuluttajalle aiheutuu
tasta ylimaaréisia kustannuksia. Artiklalla ei kuitenkaan rajoiteta kulutusluottodirektii-
vin (2008/48/EY) 15 artiklan soveltamista.

Direktiivin 16 artiklassa on lueteltu peruuttamisoikeutta koskevat poikkeukset. Jollei
toisin ole sovittu, peruuttamisoikeutta ei ole muun muassa silloin, kun kyse on:

e kokonaan suoritetuista palveluista, joiden suorittaminen on kuluttajan suos-
tumuksella aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista ja jos kuluttaja on
saanut ilmoituksen siitd, ettd hdn menettdd peruuttamisoikeuden, kun elin-
keinonharjoittaja on tayttanyt sopimuksen kokonaisuudessaan;

e sellaisen digitaalisen sisallon toimittamisesta, jota ei toimiteta aineellisella
vélineelld, jos palvelun suorittaminen on alkanut kuluttajan nimenomaisella
ennakkosuostumuksella ja jos kuluttaja on saanut ilmoituksen siita, ettd han
menettaé néin peruuttamisoikeuden;

e sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jotka on valmistettu kuluttajan vaati-
musten mukaisesti tai selvasti henkildkohtaisia tarpeita vastaaviksi;

e sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jotka voivat pilaantua tai vanhentua
nopeasti;

e sellaisten sinetdityjen tavaroiden toimittamisesta, joita ei voida palauttaa
terveydensuojelu- tai hygieniasyistd ja joiden sinetti on avattu toimituksen
jalkeen;

e sopimuksista, joihin liittyen kuluttaja on nimenomaisesti pyytényt elinkei-
nonharjoittajaa kdymaan luonaan kiireellisten korjaus- ja huoltotdiden te-
kemiseksi;

e sellaisen sinetdidyn aani- tai kuvatallenteen tai sinetidyn tietokoneohjel-
man toimittamisesta, jonka sinetti on avattu toimituksen jalkeen;

e julkisessa huutokaupassa tehdyista sopimuksista;

e majoituksen tarjoamisesta muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetuksesta, autonvuokrauspalveluista, ravintolapalveluista tai vapaa-
ajanpalveluista, jos sopimus edellyttdd suoritusta méarattynd ajankohtana
tai maaratyn ajan kuluessa.
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1.2.6 Muut saannokset

Direktiivin 18 artiklassa saadetdan tavaran luovutuksesta kauppasopimuksissa. Jollei
toisin ole sovittu, elinkeinonharjoittajan on 18 artiklan 1 kohdan mukaan luovutettava
tavara siirtamalla sen fyysinen hallinta tai maardysvalta tavaraan kuluttajalle ilman ai-
heetonta viivytysta ja viimeistddn 30 péivan kuluttua sopimuksen tekemisesté. Jos toi-
mitus on viivastynyt sovitusta tai 1 kohdassa sdédetystd maardajasta, kuluttajan on pyy-
dettdvé hénta tekeméén luovutus olosuhteisiin ndhden asianmukaisen lisdajan kuluessa.
Jos elinkeinonharjoittaja ei luovuta tavaroita tdman lisdajan kuluessa, kuluttajalla on
oikeus purkaa sopimus. Lis&ajan asettamista koskevaa sadnnosta ei kuitenkaan sovelleta
silloin, kun elinkeinonharjoittaja on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa tai jos luovutus
sovittuna toimitusaikana on olennainen ottaen huomioon kaikki sopimuksen tekemiseen
liittyvat olosuhteet. Sama koskee tilannetta, jossa kuluttaja ilmoittaa elinkeinonharjoitta-
jalle ennen sopimuksen tekemistg, ettd luovutus tiettyyn péivdidn mennessé tai tiettyna
péivana on olennaista. Naissé tapauksissa kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus valit-
tOmaésti. (18 artiklan 2 kohta)

Vaaranvastuun siirtymistd koskevan 20 artiklan mukaan kauppasopimuksissa, joiden
mukaan elinkeinonharjoittaja ldhettd tavaran kuluttajalle, vastuu tavaroiden katoami-
sesta tai vahingoittumisesta siirtyy kuluttajalle, kun kuluttaja tai kuluttajan osoittama
kolmas osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on saanut tavarat fyysisesti hallintaansa.
Jos rahdinkuljettaja on ollut puhtaasti kuluttajan valitsema, vaaranvastuu siirtyy kuiten-
kin kuluttajalle luovutettaessa tavara rahdinkuljettajalle. Talla ei kuitenkaan rajoiteta
kuluttajan oikeuksia rahdinkuljettajan suhteen.

Direktiivin 19 artiklassa saadetédén elinkeinonharjoittajille asetettavasta kiellosta, jolla
estetddn elinkeinonharjoittajia vaatimasta kuluttajilta tietyn maksuvélineen kaytosta
maksuja, jotka ylittdvat elinkeinonharjoittajalle tdman valineen kaytosta aiheutuvat kus-
tannukset.

Jos elinkeinonharjoittajalla on puhelinlinja, jonka valitykselld hdneen saa puhelinyhtey-
den tehtyyn sopimukseen liittyvissa asioissa, yhteydenotosta elinkeinonharjoittajaan ei
saa aiheutua kuluttajalle perushintaa suurempia kuluja. S&&nnos ei vaikuta televiestinta-
palvelujen tarjoajien oikeuteen veloittaa tallaisista puheluista. (21 artikla)

Lisdmaksuja koskevan 22 artiklan mukaan ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi sopi-
mukseen tai tarjoukseen, elinkeinonharjoittajan on pyydettava kuluttajan nimenomainen
suostumus kaikkiin lisdmaksuihin, jotka eivét sisally elinkeinonharjoittajan padasialli-
sesta sopimusvelvoitteesta sovittuun vastikkeeseen. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
hankkinut kuluttajan nimenomaista suostumusta, vaan on paatellyt sen kayttamalla ole-
tusvalintoja, jotka kuluttajan on hylattava vélttdédkseen lisdmaksun, kuluttajalla on oike-
us saada tallainen maksu takaisin.
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2.1 Kotimyynti ja etdamyynti (kuluttajansuojalain 6 luku)

Kulutushyodykkeiden  koti- ja etdmyynnistd sdddetddn  kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 luvussa. Kotimyynnilla tarkoitetaan kulutushyddykkeen tarjoamista kulutta-
jalle henkilokohtaisesti muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimipaikassa. Kotimyynti-
nd ei kuitenkaan pidetd esimerkiksi kulutushyddykkeen tarjoamista paikassa, jossa
yleensd tarjotaan kulutushyodykkeitd, eikd myoskaan paikassa, jonne elinkeinonharjoit-
taja saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyynnosté tarjotakseen kuluttajalle hanen pyy-
tdmaansa kulutushyodykettd. (3 §8) Kotimyyntisédantelyn ulkopuolelle on rajattu kiintedn
omaisuuden kauppaa tai vuokraamista koskevat sopimukset, arvopaperimarkkinalaissa
(495/1989) tarkoitettua arvopaperia koskevat sopimukset, vakuutussopimukset ja kulut-
tajansuojalain 10 luvun soveltamisalaan kuuluvat sopimukset eli aikaosuuksia ja pitké-
kestoisia lomatuotteita koskevat sopimukset. Kotimyyntid koskevia saannoksia ei sovel-
leta myoskaan, jos kulutushyddykkeen hinta on pienempi kuin 15 euroa. Jos samalla
kertaa myydéaéan useampia hyddykkeitd, joiden yhteishinta on vahintd&n 15 euroa, sééan-
noksia kuitenkin sovelletaan. (5 8)

Etamyynnilla tarkoitetaan kulutushyddykkeen tarjoamista kuluttajalle elinkeinonharjoit-
tajan jarjestaméan sellaisen etatarjontamenetelmén avulla, jossa sopimuksen tekemiseen
ja sitd edeltavaan markkinointiin kéytetdén yksinomaan yhta tai useampaa etéviestintéa
(4 8). Etamyyntid koskevien séanndsten soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu muun
muassa kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta oikeutta kiinteddn omaisuuteen koske-
vat sopimukset vuokraoikeutta lukuun ottamatta, aikaosuussopimukset, jakeluautomaa-
tin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehtavat sopimukset seka huutokaupassa teh-
dyt sopimukset, jos huutokauppaan voidaan osallistua muutenkin kuin etéviestimell&.
(6 8) My6s muun muassa majoitusta tai kuljetusta taikka ravintolatoimintaan tai vapaa-
ajan viettoon liittyvaa palvelusta koskevat sopimukset on rajattu ennakkotietoja, peruut-
tamisoikeutta ja erditd muita seikkoja koskevien saannésten soveltamisalan ulkopuolelle
silloin, kun elinkeinonharjoittaja sopimusta tehtéessé sitoutuu suorittamaan palveluksen
tiettynd ajankohtana tai tietyn ajan kuluessa, eiké elinkeinonharjoittaja tarjoa naité pal-
veluksia kuluttajalle puhelimitse omasta aloitteestaan. (7 §)

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on luovutettava kuluttajalle kauppa- ja teolli-
suusministerion vahvistaman kaavan mukainen kotimyyntiasiakirja, jossa on sopimusta
koskevien tietojen ohella mainittava kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus seké annettava
ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmistd varten. Asiakirja tulee toimittaa kuluttajalle
viimeistaan silloin, kun kuluttaja vastaanottaa tavaran, ja muuta hyédyketta kuin tavaraa
koskevassa sopimuksessa silloin, kun kuluttaja tekee tarjouksen tai antaa hyvéaksyvan
vastauksen elinkeinonharjoittajan tarjoukseen. (8 8) Ellei kotimyyntiasiakirjaa ole luo-
vutettu asianmukaisesti kuluttajalle, sopimus ei sido kuluttajaa (20 8).
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Kuluttajalla on kotimyynnissa oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita elinkeinon-
harjoittajalle 14 paivan kuluessa kotimyyntiasiakirjan vastaanottamisesta taikka tavaran
kaupassa tavaran tai ensimmaéisen tavaraerdn vastaanottamisesta, jos tavara tai tavaraera
vastaanotetaan mydhemmin kuin asiakirja. Tavaran kaupassa peruuttamisilmoitukseksi
katsotaan my@s tavaran palauttaminen (9 §).

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistddan 30 pdivan kuluessa peruutta-
misilmoituksen vastaanottamisesta palautettava, mité hinnasta on maksettu. Kuluttajalla
on oikeus pidattaa tavara siihen saakka, kunnes elinkeinonharjoittaja on palauttanut hé-
nen maksamansa hinnan (10 §). Kuluttajan peruuttaessa sopimuksen myyjélla on vel-
vollisuus noutaa tavara kuluttajan luota. Sopimusehdoissa on kuitenkin mahdollista
madréatd, ettd kuluttajalla on velvollisuus palauttaa vastaanottamansa tavara tai suoritus
kohtuullisen ajan kuluessa postitse. Palauttamisen kustannuksista vastaa talléin elinkei-
nonharjoittaja (11 8).

Etdmyynnissa elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus on kaksivaiheinen. Perus-
tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjotusta hyodykkeesta ja tarjouksen ehdoista on annet-
tava jo ennen sopimuksen tekemistd. Tiedot tulee antaa kuluttajalle kaytettyyn etavies-
timeen sopivalla tavalla, selkeésti, ymmarrettavéasti ja niin, etta tietojen kaupallinen tar-
koitus kay selvésti ilmi (13 8). Sopimuksen tekemisen jalkeen ennakkotiedot samoin
kuin tadydentavat lisatiedot tulee tiettyja poikkeustilanteita lukuun ottamatta vahvistaa
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. (14 8)

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etdsopimus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle
14 paivén kuluessa siitd, kun han on vastaanottanut elinkeinonharjoittajan antaman vah-
vistuksen taikka tavaran kaupassa tavaran tai ensimmaisen tavaraeran vastaanottamises-
ta, jos tavara tai tavaraerd vastaanotetaan mydhemmin kuin vahvistus. Jos vahvistusta ei
tarvitse toimittaa, peruuttamisaika lasketaan tavaran kaupassa tavaran tai tavaraeran vas-
taanottamisesta ja muissa tapauksissa sopimuksen tekemisestd. Tavaran kaupassa pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myds vastaanotetun tavaran palauttaminen. Jos vah-
Vvistus ei tytd sdddettyja vaatimuksia, peruuttamisaika on kolme kuukautta. Jos vahvis-
tus tand aikana oikaistaan, 14 péaivéan peruuttamisaika lasketaan siitd paivésta, jona ku-
luttaja sai oikaistun vahvistuksen. Jos vahvistusta ei anneta lainkaan, sopimus ei sido
kuluttajaa. (15 8) Peruuttamisoikeuden rajoituksista sdadetdan 16 8:ssd. Peruuttamisoi-
keutta ei ole muun muassa palveluksissa, joiden suorittamisen elinkeinonharjoittaja on
kuluttajan suostumuksella aloittanut.

Peruutustapauksessa kuluttajan on palautettava vastaanotettu tavara tai muu palautetta-
vissa oleva suoritus elinkeinonharjoittajalle kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen pe-
ruuttamisesta. Elinkeinonharjoittajan on puolestaan viivytyksetté ja viimeistaan 30 pai-
van kuluttua tavaran tai suorituksen takaisin saatuaan palautettava kuluttajan maksama
hinta. Kuluttajalle on korvattava myds palautuskulut, jos tavara on mahdollista palauttaa
tavanomaisella tavalla postitse. (17 8)

Sailyttadkseen peruuttamisoikeutensa kuluttajan on niin koti- kuin etdmyynnissa pidet-
tdva tavara olennaisesti muuttumattomana tai vahentymattomana. Jos kuluttaja sopi-
muksen peruuntuessa tai rauetessa saa hyvékseen suorituksen, joka ei ole palautettavis-
sa, hdnen on maksettava saamastaan hyddysta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen kor-
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vaus. (23 8) Luvun 24 §:ssd sdadetédan luottosopimuksen peruuntumisesta kuluttajan pe-
ruuttaessa koti- tai etdamyyntisopimuksen.

Jollei toisin sovita, sopimuksen tayttdmista koskevan 18 §:n mukaan elinkeinonharjoit-
tajan on luovutettava kulutushyddyke kohtuullisessa ajassa ja viimeistadn 30 péivan ku-
luttua siité paivastd, jona kuluttaja on antanut tai lahettanyt elinkeinonharjoittajalle tar-
jouksensa tai hyvéksyvan vastauksensa. Pykaldssé saddetadn myos elinkeinonharjoitta-
jan menettelysté siind tapauksessa, ettei han kykene tayttamaan sopimusta sen vuoksi,
ettei tilattua kulutushyddyketté ole saatavilla.

2.2 Luovutus, vaaranvastuu ja viivastys
(kuluttajansuojalain 5 luku)

Kuluttajansuojalain 5 luku koskee tavaran kauppaa, jossa myyjané on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja, ja lukuun sisaltyy saannoksia tavaran luovutuksesta, vaaran-
vastuun siirtymisestd sekd kaupan osapuolten sopimusrikkomuksista ja niiden seuraa-
muksista. Luvun sédanndksia sovelletaan erdin poikkeuksin myos valmistettavan tavaran
tilaukseen. Soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu kdytetyn tavaran huutokauppa, jos
ostaja voi osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti. (1 8) Jos elinkeinonharjoittaja
myy tavaroita rakennusta tai rakennelmaa varten kuluttajansuojalain 9 luvun sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen liittyvien suoritusten ohella, sovelletaan téllaisen ta-
varan kauppaan kuitenkin, mitd 9 luvussa saddetdén elementeista (9 luvun 1 8).

Tavara katsotaan luovutetuksi ostajalle, kun ostaja on saanut sen hallintaansa. Jos myy-
jan on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan kuitenkin
myyjan viivastysta koskevia sdannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyja on
tayttdnyt mainitun velvollisuutensa. (3 8) Jollei toisin ole sovittu, myyjéll& on velvolli-
suus luovuttaa tavara ostajalle kohtuullisessa ajassa kaupanteosta. Jollei ostaja saa luot-
toa tai maksunlykkéystd, myyja ei ole velvollinen luopumaan tavaran hallinnasta ennen
kuin ostaja maksaa kauppahinnan. (4 8)

Myyjalla on vaaranvastuu siitd, ettd tavara tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vahenee os-
tajasta riippumattomasta syystd, kunnes tavara on luovutettu ostajalle. Vaaranvastuu
tavaran huonontumisesta luontaisten ominaisuuksiensa vuoksi siirtyy kuitenkin ostajal-
le, jos ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa, jota pidetddn hénen saatavillaan ja jos
myyja on tayttanyt tavaran luovutukseen liittyvat velvollisuutensa. Siind tapauksessa,
ettd ostaja palauttaa tavaran myyijalle tavarassa olevan virheen vuoksi tarkastusta tai
virheen oikaisua varten, vaaranvastuu tavarasta on myyjalla, kunnes tavara luovutetaan
takaisin ostajalle. Jos myyja ja ostaja ovat sopineet avoimesta kaupasta ja tavara on luo-
vutettu ostajalle, vaaranvastuu tavarasta on ostajalla, kunnes tavara on palautettu myy-
jan hallintaan. (6 8)
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Myyjan viivastyessa tavaran luovutuksesta ostajalla on oikeus vaatia sopimuksen tayt-
tdmistd. Myyja vapautuu kuitenkin tésta velvollisuudesta, jos sopimuksen tayttamiselle
on este, jota myyja ei voi voittaa, tai jos sopimuksen tayttdminen edellyttéisi uhrauksia,
jotka ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen tayttdmisen merkitykseen ostajalle. Jos
este lakkaa kohtuullisen ajan kuluessa, ostaja voi vaatia myyjaa tayttdmaan sopimuksen.
Ostaja menettéd kuitenkin oikeutensa vaatia sopimuksen tayttdmistd, jos han viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessa. (8 8)

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa myyjéan viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus
on olennainen. Jos ostaja on asettanut myyjalle maaratyn lisaajan, joka ei ole kohtuut-
toman lyhyt, ostajalla on niin ik&&n oikeus purkaa kauppa, jos myyjé ei luovuta tavaraa
lisdajan kuluessa. Liséajan kuluessa ostajalla on oikeus purkaa kauppa vain, jos myyja
ilmoittaa, ettei hdn tdyta sopimusta tdman ajan kuluessa. Kun kaupan kohteena on eri-
tyisesti ostajaa varten valmistettu tai hankittu tavara, jota myyja ei voi ilman huomatta-
vaa tappiota kéayttad hyvékseen muulla tavoin, ostaja saa purkaa kaupan myyjéan viivas-
tyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jaa hanen osaltaan viivastyksen vuoksi olennai-
sesti saavuttamatta. (9 §)

2.3 Elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteet

Elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteista saddetddn useassa eri laissa, ja merkittava
o0sa niistd perustuu unionin lainsaadantoon.

Sahkoisesti tehtavien kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten
kannalta keskeisia tiedonantovelvoitteita siséltyy tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (458/2002) 3 lukuun. Lain taustalla on Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi 2000/31/EY séhkoisesta kaupankaynnistd. Luvussa saddetadan vahim-
maistiedoista, jotka tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan on pidettava palvelun vastaan-
ottajien ja viranomaisten saatavilla helposti, valittdmasti ja jatkuvasti. Sen lisaksi luvus-
sa sdddetdan tilausta tehtdessa annettavista tiedoista. Tietoyhteiskunnan palvelulla tar-
koitetaan sahkaisia etdpalveluja, jotka toimitetaan vastaanottajan pyynnosté ja tavalli-
sesti vastiketta vastaan. Esimerkkind tallaisesta voidaan mainita verkkokauppa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelusopimusten kannalta kes-
keinen on puolestaan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 2 luku, jonka
taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY palveluista si-
samarkkinoilla. Luvun yleisia tiedonantovelvoitteita koskevat sadnnokset sisaltavat luet-
telon niistd tiedoista, jotka palveluntarjoajan olisi aina pidettdva lain soveltamisalaan
kuuluvan palvelun vastaanottajan saatavilla. Luvussa sdédetddn myds niista tiedoista,
joita palveluntarjoajan olisi pyynnosté annettava palvelun vastaanottajalle, seka tietojen
antamistavoista.
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3.1 Yleista

Esityksen tavoitteena on panna kansallisesti taytdntéon kuluttajaoikeusdirektiivi. Direk-
tiivin taytdntéonpano edellyttadd koti- ja etdmyyntid koskevien kuluttajansuojalain 6 lu-
vun sdénnosten uudistamista kokonaisuudessaan. Sen liséksi direktiivi edellyttaa erdita
muutoksia kuluttajansuojalain 5 luvun luovutusta, vaaranvastuuta ja viivastystad koske-
viin saannoksiin. Tietyt direktiivin edellyttdmat muutokset ehdotetaan pantavaksi tay-
tdntoon kuluttajansuojalain markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa koskevan
2 luvun saannoksilla. Direktiivin liitteend olevat malliperuuttamisohje ja -lomake on
tarkoitus panna taytdntoon oikeusministerion asetuksella.

Merkittavimmét direktiivin edellyttdmat muutostarpeet liittyvat elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvoitteisiin seka peruuttamisoikeuteen koti- ja etdmyynnissa. Peruuttamis-
oikeuden osalta merkittdvimpéna muutoksena pidetdén sitd, ettd kuluttajan on jatkossa
vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valittomisté kuluista, paitsi jos elinkei-
nonharjoittaja on sitoutunut vastaamaan niista tai laiminlyonyt ilmoittaa kuluttajalle,
etta tdmén on vastattava niistd. Myds kuluttajan velvollisuutta ilmoittaa peruuttamisesta
nimenomaisesti pidetaan periaatteellisesti merkittdvana muutoksena, silla nykyisin pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myds pelkkd tavaran palauttaminen. Kuluttajan ase-
maa parantavana muutoksena pidetddn puolestaan erityisesti sitd, ettd elinkeinonharjoit-
taja ei saisi jatkossa kayttdd aiemmin tehtyd kulutushyédykesopimusta koskevassa pu-
helinasioinnissa palvelua, jonka kayttdmisesta peritaan kuluttajalta perushintaa suurem-
pia kuluja.

3.2 Direktiivin taytantéonpanoon liittyvét endotukset

3.2.1 Kansallisen harkintavallan kaytto

Vaikka direktiivi on padosin tdysharmonisoiva, se siséltad joitakin jasenvaltioille har-
Kintavaltaa jattavia sddnnoksia. Direktiivin soveltamisalapoikkeuksia koskevia kansalli-
sia ratkaisuja selostetaan jaljempéna soveltamisalaa koskevassa jaksossa.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat p&attaa olla soveltamatta di-

rektiivia sellaisiin kotimyyntisopimuksiin, joissa kuluttajan suoritettavaksi tuleva maksu
on enintdén 50 euroa. Jasenvaltiot voivat kansallisessa lainsdddannossadn sadtaa tata
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pienemmasta rahamaarasta. VVoimassa olevan lain 6 luvun 5 8:ssd on saddetty téllaisesta
poikkeuksesta alle 15 euroa maksavien kulutushyédykkeiden osalta. Raja on vuodelta
2000. Euromaaréisen rajan siséltdvan poikkeuksen séilyttdmistd on pidetty perusteltuna,
mutta tulkintaepéselvyyksien vahentamiseksi poikkeusta ehdotetaan sovellettavaksi
vain niin sanottuihin kertasopimuksiin. Perusteltuna toisaalta pidetaan, ettd euromaa-
réista rajaa korotetaan jonkin verran enemman kuin mita pelkké inflaatiotarkistus edel-
Iyttdisi, koska kotimyynnin mé&aritelmén laajeneminen ja kattavammat tiedonantovel-
voitteet lisadvat hallinnollista taakkaa. Raja ehdotetaan asetettavaksi 30 euroon.

Direktiivin 5 artiklan 3 kohdan mukaan muita kuin koti- ja etdmyyntisopimuksia koske-
via yleisia tiedonantovelvoitteita ei edellytetd sovellettavan sopimuksiin, jotka liittyvat
paivittaisiin liiketoimiin ja jotka taytetadn vélittdmasti sopimuksen tekemisen yhteydes-
sé. Poikkeuksen hyddyntamistd kansallisesti pidetadn perusteltuna ennen kaikkea hal-
linnollisen taakan valttamiseksi tilanteissa, joissa kuluttajansuojan tarve on ylipaansa
vahaisempi ja joissa kuluttajan tiedontarpeet tulevat taytetyiksi jo muun lainsdad&nnon
nojalla.

Direktiivin 5 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat muiden kuin Kkoti- ja eta-
myyntisopimusten osalta hyvaksya tai pitdd voimassa lisdvaatimuksia ennen sopimuk-
sen tekoa annettavista tiedoista. Direktiivin 5 artiklan 1 kohtaan sisaltyva tiedonanto-
vaatimuslista on varsin kattava, eika sen tdydentdmista pidetd tarpeellisena. Méaaréttyi-
hin hyodykkeisiin liittyvét erityiset tietotarpeet on turvattu olemassa olevalla erityislain-
saadannolla.

Direktiivi jattad 6 artiklan 7 kohdan mukaan jasenvaltioille mahdollisuuden hyvaksya
tai pitdd voimassa kansallisessa lainsaadannossaan sopimuksiin liittyvid tietoja koskevat
kielivaatimukset sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja ymmartad annetut tiedot helposti.
Suomen lainsédadantdon ei sisally tdimankaltaisia kansalliseen harkintaan perustuvia Kie-
livaatimuksia. Kielivaatimukset voivat vaikuttaa haitallisesti rajatylittavaan kauppaan,
eiké kielivaatimusten lisaamista lakiin pidetd muutoinkaan perusteltuna.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa sédédetdén kevennetyistd tiedonantovelvoitteista tilan-
teissa, joissa kuluttaja on nimenomaisesti pyytényt elinkeinonharjoittajan palveluja sel-
laisten korjaus- ja huoltotdiden tekemiseksi, joiden osalta osapuolet tayttavat velvoit-
teensa vélittomasti ja joissa kuluttajan suorittama maksu on enintddn 200 euroa. Osa
ennakkotiedoista olisi annettava lahtokohtaisesti paperilla ja joka tapauksessa jollakin
pysyvalla tavalla, ja osa tiedoista voitaisiin antaa kuluttajan suostumuksella myés muul-
la tavoin, kuten suullisesti. Jasenvaltiot voivat paattada olla soveltamatta kyseistad séan-
nostd. Kevennetyt tiedonantovaatimukset koskisivat vain ennen sopimuksen tekoa an-
nettavia tietoja, ja varsinaisen sopimusvahvistuksen tulisi joka tapauksessa sisaltda
kaikki ennakkotiedot. Vaikka hallinnollisen taakan vahentdmiseen suhtaudutaan 1ahto-
kohtaisesti mydnteisesti, tassd tapauksessa option kaytannon hyoty arvioidaan varsin
vahaiseksi suhteessa niihin epaselvyyksiin, joita yksityiskohtaisen ja osin vaikeaselkoi-
sen option kaytdstd mahdollisesti aiheutuisi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat séataa puhelimitse tehtévien

etdsopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoittajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle,
joka tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen tai lahetettydan Kirjallisen
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hyvaksynténsa. Option mukaan jasenvaltiot voivat myds saataa, etta tallaiset vahvistuk-
set on tehtavéa pysyvalla valineella.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies sekd Kuluttajaliitto — Konsumentfor-
bundet ry ovat tyoryhmatyon kuluessa esitténeet, ettd puhelinmyyntiin liittyvien ongel-
mien vahentdmiseksi optiota tulisi hyddyntaa siten, ettd vahvistusta edellytettéisiin elin-
keinonharjoittajan aloitteesta tehtévissa sopimuksissa. Nykyisin Suomessa ei ole ylei-
sesti kdytossa tdmankaltaista sopimusoikeudellisesta muotovapaudesta poikkeavaa me-
nettelya.

Vahvistuksen kayttoonotossa myonteisté olisi, ettd siten voitaisiin pyrkid vahentdmaan
ongelmatilanteita, joissa kuluttajat eivat ole puhelinkeskustelun perusteella ymmarta-
neet sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai joissa sopimuksen sisaltd on jaanyt keskei-
siltd osiltaan epaselvéksi. Vahvistusmenettely antaisi kuluttajille myds hieman lisdaikaa
pohtia haluaan sitoutua sopimukseen ja olisi myds omiaan vahentdmaan tilanteita, joissa
kuluttaja yksinomaan puhelinmyynnin mahdollisen painostuselementin johdosta tekee
sopimuksen, jota hén ei tosiasiassa haluaisi tehda.

Option kaytt6d vastaan puhuu puolestaan se, ettd kuluttajaneuvonnan yhteydenottotilas-
tojen perusteella ei ole havaittavissa muutoksia, jotka erityisesti puoltaisivat nykyista
tiukempaa sdantelyd. Kokonaisuudessaan puhelinmyyntiin liittyvat yhteydenotot kulut-
tajaneuvontaan ovat vahentyneet siten, ettd kun vuonna 2010 puhelinmyyntid koskevia
yhteydenottoja tuli kuluttajaneuvontaan noin 2 400 ja vuonna 2011 noin 2 500, oli yh-
teydenottojen maara vuonna 2012 noin 1 900, kun kaikkiaan kuluttajaneuvontaan tuli
samana vuonna yhteydenottoja noin 90 200. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n
arvion mukaan vuonna 2012 puhelinmyynnissa tehtiin lahes 4 miljoonaa sopimusta.
Lukuun eivét sisélly rahoituspalveluja koskevat sopimukset.

On myos oletettavaa, ettd ainakin osa puhelinmyyntiin liittyvistd ongelmista on sellai-
sia, ettei niihin voida vaikuttaa vahvistusmenettelyn kayttodnotolla, ja riskinad on, etta
etdmyyntiin liittyva hallinnollinen taakka ja elinkeinonharjoittajille aiheutuvat kustan-
nukset lisdantyisivat vahvistusmenettelyn kdyttéonoton myo6ta suhteettomasti silla saa-
vutettaviin hy6tyihin ndhden. Vahvistusmenettely ei myoskaan estéisi tahallisesti har-
haanjohtavaa tai petoksellista toimintaa harjoittavia yrityksia. Epérehellisesti toimivat
elinkeinonharjoittajat voisivat antaa kuluttajalle virheellistd tietoa vahvistuksen tarkoi-
tuksesta taikka toiminnallaan my®6tavaikuttaa siihen, ettei kuluttaja tosiasiassa perehdy
kirjalliseen aineistoon ennen vahvistuksen lahettdmistd, jolloin kuluttajalta voi jaada
huomaamatta, ettei tarjous vastaakaan puhelimessa kerrottua. Jos kuluttaja tallaisessa
tilanteessa on saanut puhelimessa kerrottua vastaamattoman tarjouksen ja tdman jalkeen
vield kirjallisesti vahvistanut haluavansa tehda sopimuksen, kuluttaja saattaisi joutua
riitatilanteessa vahvistusviestin toimittamisen johdosta nykyista heikompaan asemaan.

Tyoryhma péétyikin siihen, ettei vahvistusmenettelyn k&yttéonottoa ehdoteta, vaan pu-
helinmyynnin ongelmiin on sen ndkemyksen mukaan ainakin tassa vaiheessa tarkoituk-
senmukaisempaa puuttua muilla keinoin, kuten alan itsesadntelya tehostamalla. It-
sesdantelyn tehostamisen vaikutuksia ja puhelinmarkkinointikdytantjen kehitysta on
syyté kuitenkin seurata ja arvioida option kdyttamisen tarve tarvittaessa myohemmin
uudelleen. Arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota myds siihen, miten laajasti elinkei-
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nonharjoittajat ryhtyvat hyddyntdméan lakimuutosta, jonka mukaan kuluttaja voi jatkos-
sa joutua vastaamaan peruuttamistilanteessa tavaran palauttamisesta aiheutuvista kus-
tannuksista.

Myds tehokas viranomaisvalvonta on puhelinmyynnissa kuitenkin térke&a. Yksittaisten
yritysten sopimattomat menettelyt puhelinmyynnissa ilmenevét selkeinéd piikkeinéd ku-
luttajaneuvontaan tulleissa yhteydenotoissa, mika viittaa paitsi siihen, etta itsesédantelyn
mahdollisuudet ovat tallaisissa tapauksissa varsin rajalliset, myds siihen, ettd puhelin-
myynnilla kyetddn pahimmillaan aiheuttamaan lyhyessé ajassa vahinkoa laajalle joukol-
le kuluttajia. Vaikka tilastoista on toisaalta paateltévissa, ettd kuluttaja-asiamiehen val-
vontakeinoin ongelmia on kyetty vdhentdmaan, voidaan kuluttaja-asiamiehen keinoja
puuttua ilmeisiin lainrikkomistilanteisiin pitaa seka kuluttajien aseman etté terveen kil-
pailun kannalta tarpeettoman hitaina. Valtioneuvoston hyvéksyman, vuosille 2012-2015
laaditun kuluttajapoliittisen ohjelman mukaan on selvitettava kuluttaja-asiamiehen ny-
kyisen keinovalikoiman toimivuutta ja uudistustarpeita. Tyoryhman nakemyksen mu-
kaan puhelinmyynnissa havaitut ongelmat vaikuttaisivat puoltavan sitd, ettd kuluttaja-
asiamiehen mahdollisuuksia puuttua ilmeisiin lainvastaisuuksiin parannettaisiin nykyi-
sestd, ja tydryhma pitaa tarkeéna, ettd kuluttajapoliittisessa ohjelmassa tarkoitettu selvi-
tys toteutetaan mahdollisimman nopeasti.

3.2.2 Koti- ja etdmyyntia koskevat muutokset

Saanngdsten soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi siséltdd 1.2 jaksosta ilmenevin tavoin useita soveltamisala-
poikkeuksia, ja niitd ehdotetaankin koti- ja etamyyntid koskevassa 6 luvussa valtaosal-
taan hyodynnettdvéksi. Poikkeukset koskisivat ennen muuta sopimuksia, joissa ostajan
asema on asianmukaisesti turvattu erityislainsdéddannolla ja joiden luonteeseen koti- tai
etamyyntid koskeva sadntely soveltuu ylipdanséd huonosti. Esimerkkeind tallaisista so-
pimuksista voidaan mainita kiintedn omaisuuden kauppaa ja vuokraamista, asuntokaup-
paa, asuinhuoneiston vuokraamista, arpajaispalveluja, rahoituspalveluja ja valmismatko-
ja koskevat sopimukset. Erdiden hyodykkeiden, kuten kuluttajaluottojen, rajaaminen
séantelyn ulkopuolelle on valttaméatontakin sen johdosta, ettd niista on jo taysharmoni-
soitua EU-saantelya. Eraat soveltamisalapoikkeukset perustuvat puolestaan siihen, ettei
saantely olisi tarpeellista eik& sitd olisi aina mahdollistakaan noudattaa. Téallaisia poik-
keuksia ovat jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehtavia sopimuk-
sia sekd maksullisen yleisopuhelimen avulla teletoiminnan harjoittajan kanssa tehtévia
sopimuksia koskevat poikkeukset.

Ehdotuksen mukaan 6 luvun soveltamisala olisi padosin yhtenevainen Kkoti- ja etamyyn-
nissa. Edella selostettu alle 30 euron hintaisia sopimuksia koskeva poikkeus koskisi kui-
tenkin yksinomaan kotimyyntid. Direktiivi ei mahdollista vastaavan poikkeuksen kayt-
tdmista etdmyynnissa.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut, sellaisina kuin ne on maaritelty direktiivin 3 artiklan 3 koh-
dan a ja b alakohdassa, on rajattu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Lahtékohta
on, ettei poikkeusta hyodynnettaisi kansallisesti, vaan sosiaali- ja terveyspalvelut kuu-
luisivat nykyiseen tapaan koti- ja etdmyyntisaantelyn piiriin. Kotimyyntisaantelya ehdo-
tetaan kuitenkin sovellettavaksi sosiaali- ja terveyspalveluihin vain silloin, kun n&it4
palveluita tarjotaan kuluttajalle kotimyynnissa ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa.
Ilman téllaista rajausta esimerkiksi ladkarin kéynti kuluttajan pyynnosta tdman kotona
voisi tayttda ehdotuksen mukaisen nykyista laajemman kotimyynnin maaritelman, jol-
loin sovellettavaksi tulisivat muun muassa yksityiskohtaiset sdédnnokset tiedonantovel-
voitteista. Tata ei pidetd tarkoituksenmukaisena jo siitd syysta, etta tiedossa ei ole, etta
tdmantyyppisiin palveluihin olisi liittynyt erityisid ongelmia. Jos sosiaali- ja terveyspal-
veluja kuitenkin tarjottaisiin kotimyynnissa ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa,
kotimyyntisadntely tulisi nykyiseen tapaan sovellettavaksi.

Direktiivin mukaan mahdollista olisi sulkea myds kiintedn omaisuuden rakentamista
sekd olemassa olevien rakennusten huomattavia muutostdita koskevat sopimukset saan-
telyn soveltamisalan ulkopuolelle. Ndma sopimukset kuuluvat voimassa olevan 6 luvun
soveltamisalaan, eika ole ilmennyt perusteita muuttaa taltd osin nykytilaa. Sadannosten
soveltamista téllaisiin sopimuksiin puoltaa my0s se, ettd direktiivi edellyttad Kkoti- ja
etamyyntisaannosten soveltamista sopimuksiin, jotka koskevat muita kuin olemassa
olevien rakennusten huomattavia muutostoitd, eikd perusteltuna pideta sitg, ettd kulutta-
jan oikeudet olisivat koti- tai etdmyynnissa erilaiset riippuen siitd, kuinka mittavasta
hankkeesta on kyse.

Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu my6s sopimukset, jotka koskevat
elintarvikkeiden ja muiden paivittaistavaroiden toimituksia kuluttajan kotiin, asuinpaik-
kaan tai tyopaikalle toistuvilla ja sdannollisilla jakelukierroksilla. Poikkeusta endotetaan
hyodynnettavaksi rajatusti siten, ettd poikkeus koskisi vain yksittaisia toimituksia, eika
sen sijaan kestosopimuksia. Vastaava ratkaisu on omaksuttu nykyisessa 6 luvussa sen
tarkeimpien sdanndsten soveltamisalassa, ja ratkaisua pidetédan edelleen perusteltuna.

Ehdotetun 6 luvun soveltamisala laajenisi silté osin, ettd jatkossa etamyyntid koskevat
sdannokset myyjan tiedonantovelvollisuuksista voisivat tulla sovellettavaksi myos julki-
sessa huutokaupassa tehtaviin sopimuksiin. NyKyisin tallaiset sopimukset on rajattu ko-
konaisuudessaan etdamyyntid koskevan saantelyn ulkopuolelle. Muutos perustuu direk-
tiiviin, eika jasenvaltioille ole jatetty sen osalta harkintavaltaa.

Koti- ja etdmyynnin maaritelma

Direktiivin taytantdonpano edellyttdd kotimyyntisopimuksen maaritelmén laajentamista
nykyisestd. Keskeisin muutos on se, etta kotimyynniksi katsottaisiin kulutushyodykkei-
den tarjoaminen muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa myo6s silloin, kun
elinkeinonharjoittaja menee kyseiseen paikkaan kuluttajan nimenomaisesta pyynndsta
tarjotakseen kuluttajalle hédnen pyytamaansé kulutushyodyketté ja osapuolet tekevat sa-
massa yhteydessa sopimuksen tai kuluttaja tekee siité sitovan tarjouksen.
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Direktiiviin sisaltyva etamyyntisopimuksen méaritelma vastaa asiallisesti voimassa ole-
vassa laissa olevaa etdamyynnin maaritelmad, ja kansallisesti maaritelmaan ehdotetaan-
kin yksinomaan teknisia tarkistuksia.

Tiedonantovelvollisuus ja tietojen vahvistaminen

Ehdotuksen mukaiset tiedonantovelvoitteet ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen teke-
misté olisivat voimassa olevaa lakia laajemmat ja yksityiskohtaisemmat. Elinkeinonhar-
joittajan tulisi muun muassa antaa tietoa digitaalisen sisallon yhteentoimivuudesta lait-
teistojen ja ohjelmistojen kanssa. Uutta olisi myds se, ettd elinkeinonharjoittajan tulee
koti- ja etdmyynnissa antaa kuluttajalle direktiivin liitteeseen siséltyvan mallin mukai-
nen peruuttamislomake, jota kuluttaja voisi peruuttamistilanteessa halutessaan kayttaa.

Voimassa olevassa laissa edellytetdén, ettd elinkeinonharjoittaja luovuttaa kotimyynnis-
sé& kuluttajalle vahvistetun kaavan mukaisen kotimyyntiasiakirjan. Ehdotuksen mukaan
kotimyyntiasiakirjan kaytosta luovuttaisiin. Sen sijaan kuluttajalle tulisi kotimyynnissa
ensin antaa ennakkotiedot ja sen jalkeen kopio allekirjoitetusta sopimuksesta tai sopi-
musvahvistus. Ennakkotiedot ja sopimus tai sopimusvahvistus tulisi ensisijaisesti antaa
paperilla, mutta kuluttajan suostumuksella ndma voisi toimittaa myos muulla pysyvalla
tavalla.

Kun kyse on séhkdisesti tehtavésta etamyyntisopimuksesta, jossa kuluttajalle asetetaan
maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ehdotuksen mukaan ilmoitettava maaratyista sopi-
muksen paakohdista selkedlla tavalla ja valittémasti ennen kuin kuluttaja tekee tilauk-
sensa. Elinkeinonharjoittajan on myds varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hy-
vaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden. Jos tilauksen tekeminen edellyttda
néppéimen tai vastaavan toiminnon kayttéa, maksuvelvollisuudesta olisi mainittava ti-
lauspainikkeessa tai muussa vastaavassa toiminnossa. S&annosta sovellettaisiin direktii-
vin mukaisesti myds matkustajaliikenteen palveluihin, vaikka ndamé palvelut on muutoin
valtaosaltaan rajattu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Muutoksella pyritdén vé-
hentdméén EU-alueella verkkokaupassa ilmenneitd ongelmatilanteita, joissa kuluttaja on
sitoutunut tietdmattdadn maksullisiin sopimuksiin osallistumalla esimerkiksi tietokilpai-
luihin.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajan oikeutta peruuttaa palvelusopimus ehdotetaan direktiivin johdosta laajennet-
tavaksi nykyisestd. Kun voimassa olevan lain mukaan kuluttaja menettaa peruuttamis-
oikeuden téllaisissa sopimuksissa siind vaiheessa, kun palvelun suorittaminen peruutta-
misaikana on kuluttajan suostumuksella aloitettu, ehdotuksen mukaan peruuttamisoi-
keuden menettdisi jatkossa vasta siind vaiheessa, kun palvelu on kokonaan suoritettu.
Jos palvelu on peruuttamistilanteessa tullut suoritetuksi vain osittain, kuluttajan tulisi
kuitenkin maksaa saamastaan suorituksesta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korva-
us. Jos kyse on séhkdisesti toimitettavasta digitaalisesta sisallostd, eli esimerkiksi
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musiikin lataamisesta, kuluttaja menettdisi kuitenkin peruuttamisoikeuden nykyiseen
tapaan jo siind vaiheessa, kun hyodykkeen toimittaminen on kuluttajan suostumuksella
peruuttamisaikana aloitettu. Jos taas kyse on kiireellisestd huolto- tai korjaustyostd, jon-
ka elinkeinonharjoittaja tulee tekeméan kuluttajan luokse tamén pyynnostd, kuluttajalla
ei olisi peruuttamisoikeutta lainkaan. Vastaavaa poikkeusta ei ole nykyisessa laissa,
mutta téltd osin on huomattava, ettd nykyisin tallaiset tilanteet eivat ylipdansa ole lain
mukaan kotimyyntié.

Jos kuluttaja on koti- tai etdmyynnissa vastaanottanut tavaran, hanelld olisi, kuten ny-
kyisinkin, huolenpitovelvollisuus tavarasta peruuttamisaikana niin kauan, kunnes han
on péattanyt pitdd sen. Jos kuluttaja kuitenkin peruuttaa sopimuksen otettuaan tavaran
normaaliin kayttoon, han ei ehdotuksen mukaan nykyiseen tapaan menettaisi peruutta-
misoikeuttaan, vaan sen sijaan han olisi velvollinen korvaamaan tavaran arvon alentu-
misen.

Ehdotuksen mukaan kuluttajan tulee ilmoittaa peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle
yksiselitteisesti. Taman voisi tehda paitsi elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittamal-
la peruuttamislomakkeella, myos mill4 tahansa vapaamuotoisella mutta yksiselitteisella
ilmoituksella, josta ilmenee kuluttajan halu peruuttaa sopimus. Voimassa olevan lain
mukaan seké koti- ettd etdmyynnissé peruuttamisilmoitukseksi katsotaan myos tavaran
palauttaminen elinkeinonharjoittajalle.

Voimassa olevan lain mukaan peruutustilanteissa myyjan on kotimyynnissa noudettava
tavara omalla kustannuksellaan kuluttajan luota. Postitse toimitettujen tavaroiden osalta
voidaan kuitenkin sopia, ettd kuluttaja palauttaa tavarat postitse myyjalle tdamén kustan-
nuksella. Etdmyynnissa kuluttajan on peruuttamistapauksessa nykyisin kohtuullisessa
ajassa palautettava tavara, ja elinkeinonharjoittajan on korvattava palautuskulut, jos ta-
vara voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla postitse. Ehdotuksen mukaan vastuu pa-
lautuksesta ja palautuskuluista on etdmyynnissé ja paasaantoisesti myos kotimyynnissé
kuluttajalla. Elinkeinonharjoittajan velvollisuus noutaa tavara omalla kustannuksellaan
kuitenkin sailyy kotimyynnissg, jossa tavara on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksen-
tekohetkelld, eiké tavara ole palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse.

3.2.3 Tavaran kauppaa koskevat ehdotukset

Esityksessé ehdotetaan eraitd muutoksia tavaran kauppaa koskevaan kuluttajansuojalain
5 lukuun. Muutokset perustuvat direktiiviin, ja ne koskevat ennen kaikkea luovutusta,
vaaranvastuuta ja ostajan oikeutta purkaa sopimus myyjan viivastyksen johdosta.

Luovutuksen ajankohtaa koskevaa kuluttajansuojalain 5 luvun sédénnostd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuolet eivét ole sopineet luovutuksen ajankoh-
dasta, tavara olisi luovutettava ilman aiheetonta viivéstystd ja viimeistadn 30 péivan ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Nykyisin tavara on tallaisissa tapauksissa luovutettava
kohtuullisessa ajassa kaupanteosta, paitsi etdmyynnissg, jota jo nykyisin koskee 30 pai-
van aikaraja.
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Tavaran luovutusta koskevaan sdédnnokseen ehdotetaan lisdttavaksi erityissaannos sel-
laisia tapauksia varten, joissa ostaja on antanut kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdin-
kuljettajan tehtdvaksi. Talloin vaaranvastuu siirtyisi ostajalle vasta siind vaiheessa, kun
rahdinkuljettaja luovuttaa tavaran ostajan hallintaan. NyKkyisin vaaranvastuu siirtyy osta-
jalle néissa tilanteissa jo silloin, kun myyja on luovuttanut tavaran ostajan osoittamalle
rahdinkuljettajalle.

Voimassa olevan lain mukaan ostajalla on myyjéan viivastyessd oikeus asettaa lisdaika
sopimuksen tayttdmiselle. Ehdotuksen mukaan lisdaikamenettely olisi viivastystilanteis-
sa paasaantd, eikd ostajan valittavissa. Erdissa tilanteissa, kuten luovutuksen ollessa
olennainen sovittuna toimitusaikana, ostajalla olisi myyjan viivéstyessé oikeus purkaa
sopimus lisdaikaa asettamatta. Muutosta nykyiseen merkitsee myds se, ettd lisdajan
paattymisen jalkeen kaupan saisi purkaa, vaikka kyseessa olisi erityisesti ostajaa varten
valmistettava tavara. Voimassa olevassa laissa ostajan oikeutta purkaa sopimus myyjan
viivastyksen perusteella tallaisissa tilanteissa on rajoitettu.

3.24 Muut kuluttajansuojalakiin endotettavat muutokset

Yleiset tiedonantovelvoitteet muussa kuin koti- ja etamyynnissa

Direktiivin johdosta lakiin ehdotetaan lisattavaksi sdannos tiedoista, jotka elinkeinon-
harjoittajan tulisi antaa kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd. Saannos koskee muita
kuin koti- ja etdmyyntisopimuksia eli kdytanndssa ennen muuta perinteisida myyjan lii-
ketiloissa tehtdvia sopimuksia. Uutta olisi esimerkiksi elinkeinonharjoittajan velvolli-
suus antaa tietoja digitaalisten tuotteiden yhteentoimivuuteen ja muuhun toimivuuteen
liittyvista seikoista, kuten siitd, mikali digitaalisen sisallon kayttamiseen tarvitaan tietty
kayttojarjestelma.

Ennakkotietoja ei tarvitsisi antaa erikseen, jos tiedot ilmenevat muutoin asiayhteydesta.
Myos jasenvaltio-optiota, jonka mukaan ennakkotietoja ei tarvitsisi antaa silloin, kun
kyse on vélittomaésti taytettavista paivittdisista kulutushyddykesopimuksista, ehdotetaan
edell& todetun mukaisesti hyodynnettavaksi.

Saannoksen soveltamisala ehdotetaan johdonmukaisuussyista saddettavaksi pitkélti yh-

denmukaiseksi koti- ja etdmyyntid koskevan luvun soveltamisalasddnnoksen kanssa.
Useimpia direktiivin yleisia soveltamisalapoikkeuksia ehdotetaan siis hyddynnettavaksi.

Lisamaksut

Ehdotuksen mukaan lakiin lisattdisiin nimenomainen saannds elinkeinonharjoittajan
velvollisuudesta hankkia kuluttajan suostumus ennen sopimuksen tekemista kaikkiin
lisamaksuihin, jotka eivat sisélly kulutushyodykkeesta perittavéksi ilmoitettuun hintaan.
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Suostumuksen tulisi olla nimenomainen, eli kuluttajan maksuvelvollisuus ei voisi perus-
tua esimerkiksi niin sanottuihin ennalta rastittuihin ruutuihin. Jos nimenomaista suos-
tumusta ei ole hankittu, kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa tallaista lisamaksua.

Koska sadnnoksen sisaltdva periaate vastaa jo nykyisté oikeustilaa, ehdotuksen mukaan
sédannosta sovellettaisiin kaikenlaisiin kulutushyddykesopimuksiin, eika siis yksinomaan
direktiivin soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin. Vaikka s&annds koskisi direktiivin
mukaisesti myds muuta myyntid kuin koti- ja etdmyyntid, sdannoksella on merkitysta
erityisesti sdhkoisessé kaupankaynnissa.

Puhelinasioinnista perittavat kustannukset

Direktiivin 21 artiklan mukaan j&senvaltioiden on varmistettava, ettd jos elinkeinonhar-
joittajalla on puhelinlinja, jonka valitykselld haneen saa puhelinyhteyden tehtyyn sopi-
mukseen liittyvissé asioissa, yhteydenotosta elinkeinonharjoittajaan ei aiheudu kulutta-
jalle perushintaa suurempia kuluja. S&&nndos ei vaikuta televiestintdpalvelujen tarjoajien
oikeuteen veloittaa tallaisista puheluista. Artikla ehdotetaan pantavaksi kansallisesti tay-
tantoon sdédnnokselld, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kdyttaa aiemmin tehtya
kulutushyodykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayttdmisesta
peritdan kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Perushintaa ei ole kuluttajaocikeusdi-
rektiivissa maaritelty, eikd méaritelmaa sisally myoskaan muualle EU-lainsd&ddantoon.

Perushintaisina voidaan pitéa ainakin puheluita niin sanottuihin tavallisiin kiintean ver-
kon tai matkaviestinverkon liittymanumeroihin, joissa puhelun hinta méaéraytyy kulutta-
jan ja tdman operaattorin valisen sopimuksen perusteella. T&std hinnoittelusta poik-
keavia numeroita ovat lisimaksulliset palvelunumerot ja useat yritysnumerot. Erds kes-
keisistd eroista yritysnumeroiden ja lisamaksullisten palvelunumeroiden valilla on, ett4
elinkeinonharjoittaja ei peri yritysnumeroon soitettavasta puhelusta palvelumaksua,
vaan maksun veloittaa teleyritys, vaikkakin teleyrityksen yritysnumeroon soittamisesta
perimélld hinnalla saattaa olla vaikutusta numeroa kayttavan elinkeinonharjoittajan ja
teleyrityksen valisen sopimuksen hinnoitteluun.

Selvéa on, ettd lisdmaksullisia palvelunumeroita ei voida pitaa direktiivissa tarkoitettui-
na perushintaisina puheluina, eik& niité siis saisi jatkossa kayttad artiklassa tarkoitettuun
puhelinasiointiin. Myds yritysnumeroiden ottamista saantelyn piiriin puoltaa se, ettd ku-
luttajat yleensd ja erityisesti matkaviestinliittymé&sté soittaessaan maksavat yritysnume-
roihin soittamisesta normaalia hintaa korkeampaa hintaa elinkeinonharjoittajan ja nume-
ron haltijana olevan teleyrityksen vélisen sopimuksen johdosta. Puhelun hinta yritys-
numeroon soitettaessa ei siis yleensd maaraydy soittajan liittyman mukaan, eiké kulutta-
jilla siis ole mahdollisuuksia vaikuttaa yritysnumeroon soittamisesta perittdvaan hintaan
esimerkiksi teleyrityksia kilpailuttamalla. Kuluttajilla voi kaytdnndssa olla vaikeuksia
jopa selvittdd, mita yritysnumeroon soittaminen maksaa. Yritysnumeroihin soitetut pu-
helut eivat paasaantoisesti kuulu mydskaan liittymien puhepaketteihin, ja myos jonotus-
aika on maksullinen. Valvontaviranomaisilta, Viestintavirastolta ja Kilpailu- ja kulutta-
javirastolta, saadun tiedon mukaan kuluttajilta tuleekin sadnnéllisesti yhteydenottoja
yritysnumeroiden korkeasta hinnasta sekd hinnoitteluun liittyvista epdselvyyksista.
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Yritysnumeroiden ottamista sééntelyyn piiriin puoltavat myos séantelyn Kkiertdmisen
estamiseen liittyvat syyt. Jos nimittdin puututtaisiin yksinomaan lisémaksullisten palve-
lunumeroiden kayttoon, tallaiset numerot voitaisiin jatkossa korvata nykyista kalliim-
milla yritysnumeroilla. Huomionarvoista on, ettd Viestintavirastolla ei ole kdytdnndssa
mahdollisuutta puuttua yritysnumeroiden hintoihin.

Yritysnumerot ovat laajasti kaytdssd, ja niihin liittyy my0s etuja, minka vuoksi niiden
kayttoa artiklassa tarkoitetuissa tarkoituksissa ei ole perusteltua rajoittaa kokonaan.
Tyoryhmatyon kuluessa on ollut esilld eri vaihtoehtoja sen suhteen, miten perushinta
olisi yritysnumeroissa syytd méaaritella. Yhtena vaihtoehtona esilla on ollut tulkintamal-
li (vaihtoehto 1), jonka mukaan sallittuja olisivat yritysnumerot, joista perittdva hinta ei
Kiintedn verkon liittymasté soitettaessa merkittavasti poikkeaisi kiintedn verkon paikal-
lispuhelun hinnasta (pvm). Matkaviestinverkon liittymé&sté yritysnumeroon soitetun pu-
helun hinta ei puolestaan saisi merkittavasti poiketa matkaviestinverkon liittymasta ta-
valliseen kiintedan liittymadn soitetun puhelun hinnasta (mpm). Vertailuhintatason
muodostaisi teleyritysten hinnastojen mukainen keskimaarainen hintataso. Toisen vaih-
toehdon (vaihtoehto I1) mukaan sallittuja olisivat yritysnumerot, joihin soittamisesta ku-
luttaja maksaisi enintddn operaattorinsa kanssa tekemansé liittymasopimuksen perus-
teella perittdvan hinnan. Nykyisell& hinnoittelurakenteella tdméa tarkoittaisi sitd, etta
elinkeinonharjoittaja saisi kéayttdd tehtyyn sopimukseen liittyvassa puhelinpalvelussa
yritysnumeroa, josta peritddn kuluttajalta paikallisverkko- tai matkapuhelinmaksu
(pvm/mpm). Molemmissa vaihtoehdoissa mahdollinen operaattorin perimé paikallis-
verkko- tai matkapuhelinmaksun ylittdvd osuus jaisi elinkeinonharjoittajan maksetta-
vaksi, minka elinkeinonharjoittaja voisi luonnollisesti ottaa huomioon kulutushy6dyk-
keiden hinnoittelussa.

Vaihtoehto | olisi elinkeinonharjoittajien kannalta mahdollisesti helpommin toteutetta-
vissa, ja mallin etuna olisi myds tietty joustavuus yritysnumeroiden hinnoittelussa.
Vaihtoehto I olisi kuitenkin vaihtoehtoa Il monimutkaisempi sopimusosapuolten ja val-
vontaviranomaisten kannalta, ja saantely olisi siten omiaan aiheuttamaan tulkintaon-
gelmia kéaytannossa. Tyoryhma paatyikin ehdottamaan vaihtoehtoa Il eli mallia, jonka
mukaan aiemmin tehtyd sopimusta koskevaan puhelinasiointiin saisi kdyttaa yritysnu-
meroita, joihin soittamisesta kuluttaja maksaa enintéén liittymasopimuksensa mukaisen
hinnan. Nain kuluttajat kykenisivét itsekin helpommin arvioimaan, onko tehtyyn sopi-
mukseen liittyvasta puhelinasioinnista peritty hinta ollut lainmukainen.

Puhelinkuluja koskevaa sd&nnosté ehdotetaan lahtokohtaisesti sovellettavaksi myos di-
rektiivin soveltamisalan ulkopuolelle rajattuihin sopimuksiin, kuten valmismatkoja ja
matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin. T&té puoltaa se, ettd ndin sadnte-
ly olisi kuluttajien ja valvontaviranomaisten kannalta mahdollisimman selkeaa ja yksin-
kertaista. Rahoituspalveluja ja -vélineitd koskevat sopimukset ehdotetaan kuitenkin ra-
jattavaksi sadntelyn ulkopuolelle. Rajausta pidetaan tarpeellisena siita syysta, etté rahoi-
tuspalveluja koskevat sopimukset, kuten luotto- ja vakuutussopimukset, ovat luonteel-
taan erityyppisia kuin esimerkiksi perinteiset tavaran kauppaa koskevat sopimukset en-
nen kaikkea niiden pitk&kestoisuuden vuoksi. Kehitystd on kuitenkin seurattava ja
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tarvittaessa ryhdyttava lainsdadantétoimiin myos rahoituspalveluihin ja -vélineisiin liit-
tyvista puhelinpalveluista perittavien kustannusten rajoittamiseksi. Erityisesti on Kiinni-
tettdvd huomiota siihen, heikkenevatkd kuluttajien mahdollisuudet asioida elinkeinon-
harjoittajan toimitiloissa, kuten pankin konttorissa, nykyisesté.

3.3 Direktiivin sddnndkset, jotka eivat edellyta
muutoksia lainsaadantoon

Direktiivin 2 artiklaan siséltyvéat kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan maéritelmét vastaa-
vat kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 8:44, joten kansallisia tdytantdonpanotoimia ei
tarvita. Artiklaan sisaltyvien tavaran ja palvelusopimuksen méaéritelmén taytantéonpa-
noa ei pideta tarpeellisena puolestaan siitd syystd, ettd madritelmat vastaavat kasitteiden
yleiskielen mukaista merkitysta. Rahoituspalvelun mééaritelma ilmenee kuluttajansuoja-
lain 6 a luvun soveltamisalaa koskevasta 1 §:sté, ja kaupallisen takuun méaaritelma vas-
taa, mitd takuusta saadetdan kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a ja 15 b §:ssd. Nain ollen
myo6skadn naiden kasitteiden osalta kansalliset tdytantdénpanotoimet eivat ole tarpeen.

Direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa selvennetéén, ettd direktiivid sovelletaan myds veden,
kaasun, sdhkon ja kaukoldammon toimittamista koskeviin, myds julkisten palveluntarjo-
ajien kanssa tehtaviin sopimuksiin, jos kyseisia hyodykkeitd toimitetaan sopimuksen
perusteella. Kun elinkeinonharjoittajan tarjoaa edella mainittuja hyddykkeita kuluttajal-
le, niitd pidetdan kuluttajansuojalain 1 luvun 3 §:ss& tarkoitettuina kulutushyddykkeind,
joihin sovelletaan kuluttajansuojalain saannoksia. Néin ollen erityisia taytantoonpano-
toimenpiteitd vesi-, kaasu-, séhko- tai kaukolampdsopimusten kattamiseksi ei tarvita.
Kuluttajansuojalain 1 luvun 5 8:4an siséltyvan elinkeinonharjoittajan méaritelmén ulko-
puolelle ei ole sindnsa rajattu julkisia palvelutarjoajia, joten my6skaan silta osin artikla
ei edellyté kansallisia taytantdonpanotoimia.

Direktiivin soveltamisalaa koskevan 3 artiklan 3 kohdan i alakohdan mukaan direktiivin
ulkopuolelle on rajattu julkisten notaareiden laatimat kuluttajasopimukset. Koska Suo-
messa julkiset notaarit eivét laadi kuluttajasopimuksia, poikkeuksen kayttaminen ei ole
Suomessa tarpeellista.

Direktiivin 9 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot eivét saa kieltdd sopimuspuolia
tayttamasta sopimusvelvoitteitaan peruuttamisen méaardajan kuluessa. Kotimyyntisopi-
musten osalta jasenvaltiot voivat kuitenkin pitdd voimassa kansallisen lainsdadannon,
jossa elinkeinonharjoittajaa kielletdan perimasta maksua kuluttajalta tiettynéd aikana so-
pimuksen tekemisen jalkeen. VVoimassa olevaan lakiin ei sisélly tallaisia rajoituksia, jo-
ten kohta ei ole Suomen kannalta relevantti.
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Direktiivin 11 artiklan 2 kohta ei edellyta taytantéonpanoa, silla kuluttajansuojalain
12 luvun 1 ¢ § johtaa samaan lopputulokseen. Seka direktiivin ettd kansallisen lain mu-
kaan peruuttamisaikaa on noudatettu, jos peruuttamisilmoitus on l&hetetty ennen peruut-
tamisajan paattymista.

Direktiivin 19 artiklan mukaan jasenvaltioiden on kiellettava elinkeinonharjoittajia vaa-
timasta kuluttajilta tietyn maksuvalineen kaytostd maksuja, jotka ylittavat elinkeinon-
harjoittajalle tdiman valineen kaytosta aiheutuvat kustannukset. Komissiolta saadun tie-
don mukaan niiltd jasenvaltioilta, jotka ovat kdayttaneet maksupalveludirektiivin
(2007/64/EY) 52 artiklan 3 kohdan mukaista optiota kieltamalla tallaisten maksujen pe-
rimisen, ei edellytetd 19 artiklan johdosta lisdtoimenpiteitd. Suomi on kayttényt kyseisté
optiota siten, ettd maksunsaajan maksuvalineen kéyttamisesta periman maksun on olta-
va asianmukainen eika se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuk-
sia (maksupalvelulaki 290/2010; 60 8:n 2 momentti). Koska myds tdssa muodossa ole-
van kansallisen saantelyn voidaan katsoa tayttdvan kuluttajaoikeusdirektiivissa asetetut
vaatimukset, ei uusia saannoksia 19 artiklan johdosta tarvita.

Direktiivin 27 artiklassa sdadetddn tilaamatta tehdyista toimituksista ja suorituksista.
Artiklan mukaan kuluttaja on vapautettu vastasuoritusvelvollisuudesta, jos hanelle toi-
mitetaan tavaroita tai palveluita, joita ei ole tilattu. Tallaisissa tapauksissa se, ettd kulut-
taja ei reagoi toimitukseen tai suoritukseen, jota ei ole tilattu, ei merkitse tarjouksen hy-
vaksymista. Artiklaa vastaava saannos siséltyy jo kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:aan,
eika direktiivin sadnnds ndin ollen edellyta kansallisia tdytantdonpanotoimia.
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4.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset
viranomaisten toimintaan

Esityksella ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ja muille valvontaviranomaisille ei esitetd uusia tehtavié.
Uudet ja muuttuneet sdédnnodkset aiheuttavat kuitenkin aluksi lisaty6td. Muun muassa
ohjeistuksia on péivitettdva seka elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia neuvottava uusien
sédannosten sisallosta. Erityisesti peruuttamisoikeuden kéyttamistd koskevien muutosten
voidaan olettaa alkuvaiheessa edellyttdvéan erityistda huomiota. Alkuvaiheen lisétyo ei
kuitenkaan edellyta lisdad voimavaroja, vaan tehtavat voidaan hoitaa priorisoinnilla. Li-
séksi esimerkiksi lisdmaksujen hyvéksymista ja sahkoisessa kaupankéynnissa maksu-
velvollisuuden selkedd ilmoittamista koskevat sadannokset voivat osaltaan vahentaa pii-
lokuluihin liittyneitd ongelmia ja siten osaltaan helpottaa valvontaty6td. Myos sadnnos-
ten yhtendistyminen Euroopan talousalueella voi helpottaa valvontaviranomaisen tyota
erityisesti silloin, kun kyse on rajatylittdvasta kaupasta.

4.2 Vaikutukset kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
asemaan

Nykyistd yhtendisemmat kuluttajan oikeuksia koskevat sddnnokset Euroopan talousalu-
eella ovat omiaan parantamaan elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyddyk-
keitd rajan yli ja vastaavasti parantamaan kuluttajien mahdollisuuksia tehd& rajatylitta-
vid ostoksia.

Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoitteet laajenevat. Tama koskee paitsi koti- ja etéa-
myyntia myods muita kaupankéyntitapoja. Muutokset ovat merkittavia erityisesti niiden
elinkeinonharjoittajien kohdalla, joiden toiminta katsottaisiin kotimyynnin mééaritelméan
laajenemisen myota jatkossa kotimyynniksi. Nykyista laajemmat ja yksityiskohtaisem-
mat tiedonantovelvoitteet aiheuttavat elinkeinonharjoittajille kustannuksia, koska niiden
on koulutettava henkilokuntansa ja paivitettdva sopimuslomakkeensa seka otettava
kayttoon mallin mukainen peruuttamislomake. Saantelyn muuttuminen merkitsee erityi-
sesti etdmyynnissd my0s merkittavié jarjestelméteknisid muutoksia. Kuluttajien asemaa
nykyista laajemmat tiedonantovelvoitteet parantavat ainakin silta osin kuin kyse on di-
gitaalista sisaltda koskevista sopimuksista.
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Peruuttamisoikeutta koskevan saantelyn yhdenmukaistamista koko Euroopan talousalu-
eella voidaan pitaa kuluttajien kannalta mydnteisena siind mielessa, ettd heidan kaydes-
s&an rajatylittavaa kauppaa esimerkiksi peruuttamisajan tulee olla kaikissa talousalueen
maissa sama. Yhtendinen sadntely vahentda myos elinkeinonharjoittajien tarvetta muo-
kata kaytantojaan markkina-aluekohtaisesti.

Peruuttamisoikeuden ulottuminen erdisiin tilanteisiin, joissa sitd ei nykyisin ole, lisén-
nee jossain maarin peruutusten lukumaaréd, niisté elinkeinonharjoittajille koituvia ta-
loudellisia menetyksid sek& mahdollisesti myods tulkintaerimielisyyksid. Merkittavia
muutoksia tdssa suhteessa ei kuitenkaan ole odotettavissa.

Kuluttajalle ehdotettu vastuu tavaran palauttamisesta aiheutuneista valittomista kuluista
merkitsee heikennystd kuluttajien asemaan. Elinkeinonharjoittajien kannalta muutos
puolestaan merkitsee olennaista kustannusten vahenemista. Toisaalta kuluttajan velvol-
lisuus vastata tavaran palautuskuluista voi nostaa kynnysta tehda ostoksia esimerkiksi
verkkokaupassa ja siten vahentdd myyntia. Kilpailu- ja asiakaspalvelusyista onkin ole-
tettavaa, ettd osa elinkeinonharjoittajista sitoutuu jatkosakin vastaamaan tavaran palau-
tuskuluista peruutustilanteissa.

Kuluttajan velvollisuus ilmoittaa halustaan peruuttaa sopimus nimenomaisesti muuttaa
tavaran kaupassa oikeustilaa ja voi sen johdosta aiheuttaa etenkin alkuvaiheessa sekaan-
nuksia, kun jatkossa pelkké tavaroiden palauttaminen tai palautuminen ilman peruutta-
mista koskevaa tahdonilmaisua ei olisi peruuttamisilmoitukseksi riittdvad. Toisaalta
kayttoonotettavaksi ehdotettu peruuttamislomake, joka elinkeinonharjoittajan tulee koti-
ja etdmyynnissé antaa kuluttajalle ja jota kuluttaja voisi halutessaan kayttdd, on omiaan
helpottamaan peruuttamisoikeuden kayttdmisesta ilmoittamista.

Tehtyyn sopimukseen liittyvaan puhelinasiointiin ehdotettu hintarajoitus merkitsee ku-
luttajien kannalta parannusta nykytilaan. Kuten edelld jaksossa 3.2 on todettu, valvonta-
viranomaisilta eli Viestintdvirastolta ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolta saadun tiedon
mukaan kuluttajilta tulee saannéllisesti yhteydenottoja yritysnumeroiden korkeasta hin-
nasta seka hinnoitteluun liittyvista epaselvyyksistd, ja normaalia kalliimpien puhelin-
numeroiden kaytt64 on pidetty ongelmallisena erityisesti reklamaatioissa.

Puhelinkuluja koskeva sadnnds aiheuttaa kustannuksia niille elinkeinonharjoittajille,
jotka nykyisin perivat sopimuksenteon jalkeisestd puhelinasioinnista perushintaa suu-
rempia kuluja ja jotka haluavat tarjota sopimusasiakkailleen puhelinpalvelua jatkossa-
kin, koska elinkeinonharjoittajan tulee huolehtia siitd, ettei tallaisesta puhelusta perita
kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Muutoksen vaikutukset kohdistuvat seka li-
sdmaksullisia palvelunumeroita kayttaviin elinkeinonharjoittajiin, etta niihin elinkei-
nonharjoittajiin, jotka kayttavét yritysnumeroa, josta kuluttajalta perittdva hinta ei vas-
taa kuluttajalta liittymésopimuksen mukaisesti perittdvaa hintaa. Sdantely merkitsee ai-
nakin tarvetta muuttaa tdmankaltaisia puhelinpalveluja kéyttavien elinkeinonharjoittaji-
en ja teleyritysten vélisia sopimuksia. Sopimusmuutosten vaikutusten yksityiskohtainen
arviointi on kuitenkin hankalaa, koska vaikutukset riippuvat pitkalti teleyritysten ja
elinkeinonharjoittajien valisista neuvotteluista.

40



Oikeusministerio asetti 23 pdivana lokakuuta 2012 tyéryhmaén, jonka tehtavana oli val-
mistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus kuluttajan oikeuksia koskevan
direktiivin taytdntéon panemiseksi tarvittavasta lainsaadéannosta. Tydryhméssa olivat
edustettuina oikeusministerio, ty0- ja elinkeinoministerio, Kuluttajavirasto, sittemmin
Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies, Elinkeinoelaman Keskusliitto EK, Ku-
luttajaliitto — Konsumentforbundet ry, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry ja Suo-
men Kaupan Liitto ry.

TyoOnsé aikana tyoryhma kuuli Viestintavirastoa. Tydryhmén mietinté valmistui 31 pai-
véana toukokuuta 2013.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

6.1 Kuluttajansuojalaki

2 luku. Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8 a 8. Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot. Pyk&la on uusi, ja siind sdédetéén
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteista ennen kulutushyddykesopimuksen teke-
misté. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 5 artikla.

Pykaladd sovelletaan muihin kuin koti- ja etdmyyntisopimuksiin, eli soveltamisalaan
kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjan liiketiloissa tehtavat sopimukset, jollei 2 mo-
mentin soveltamisalarajauksista muuta johdu. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd
koti- ja etdmyyntid koskeva rajaus ei koske yksinomaan lain 6 tai 6 a luvun sovelta-
misalaan kuuluvia sopimuksia, vaan se kattaa myds naiden lukujen soveltamisalan ul-
kopuolelle rajatut koti- ja etamyyntisopimukset. Pykalall4 taydennetd&dn muualla laissa
séadettyja tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja saa
vahintdan pykaldssa mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemista.

Séaannoksessé tarkoitetut tiedot olisi annettava kuluttajalle selkeélld ja ymmarrettavalla
tavalla. S&annoksessa tarkoitettujen tiedonantovelvoitteiden tayttdmiseksi riittdvaa olisi,
etta elinkeinonharjoittaja antaisi pykaldsséd mainitut tiedot kuluttajalle suullisesti. Tie-
donantovelvoitteet voisi tayttdd mydos siten, etta tiedot asetettaisiin kuluttajan nahtéville
myyjan liiketilaan. Erityisesti monimutkaisemmissa ja pitempikestoisissa sopimuksissa
voi kuitenkin olla molempien osapuolten edun mukaista, etté tiedot annetaan kuluttajal-
le kirjallisesti.

Useat ennakkotiedoista ovat sellaisia, ettd ne kdyvat yleensa ilmi asiayhteydestd esimer-
kiksi kuluttajan asioidessa elinkeinonharjoittajan tiloissa. Talloin tietoja ei olisi tarpeen
antaa erikseen. Ehdotetun 8 a §:n mukaiset tiedonantovelvoitteet ovat myds pitkélti sa-
moja kuin ne, jotka elinkeinonharjoittajan tulee 2 luvun 8 §:n mukaan antaa markki-
noinnissa tarjottaessa yksiloityd kulutushytdyketta tiettyyn hintaan. Luvun 8 8:n ja nyt
ehdotetun 8 a §:n tiedonantovelvoitteet voivatkin tulla osin taytetyiksi samanaikaisesti.

Pykaldn 1 momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalle olisi ensinndkin annettava tieto kulu-
tushyddykkeen pédominaisuuksista siind laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
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huomioon kulutushyddyke ja kaytetty viestin. Pd&dominaisuuksia ovat ainakin hyodyk-
keen laji ja laatu. Tavaran kaupassa tarvittavat tiedot ilmenevat tavanomaisesti tuottees-
ta tai sen pakkauksesta. Digitaalista siséltod koskevien hyoddykkeiden ominaisuuksia
koskevia tiedonantovelvoitteita sisaltyy myds momentin 8 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan on annettava tieto elinkeinonharjoittajan nimesta ja sijain-
tipaikan maantieteellisestd osoitteesta. Osoitetieto on tyypillisesti tieto, joka k&y ilmi
asiayhteydestd, eikd sitd sen vuoksi olisikaan yleensa tarpeen erikseen mainita. Lisaksi
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava puhelinnumeronsa.

Momentin 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tieto kulutushyo-
dykkeen kokonaishinnasta veroineen. Jos tdsmallistd hintaa ei hyoddykkeen luonteen
vuoksi voida kohtuudella ilmoittaa, tulee antaa tieto hinnan maaréytymisen perusteista.
Hinnan ilmoittamisesta on jo nykyisin voimassa yksityiskohtaisia sadnnoksia, joista
keskeisimmat sisaltyvat asetukseen kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markki-
noinnissa (1359/1999). Saannos ei siten kaytanndssa muuta nykytilaa.

Momentin 4 kohdan mukaan kuluttajalle olisi ilmoitettava myds mahdolliset kokonais-
hintaan siséltyméattomat toimituskulut tai, jos néit4 kuluja ei voida kohtuudella laskea
etukateen, tieto siitd, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua. Tiedot olisi annettava tarvittaessa
eli silloin, kun téllaisia kuluja aiheutuu tai voi aiheutua.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle on tarvittaessa annettava tieto maksua, toimi-
tusta ja muuta sopimuksen tayttdmista koskevista ehdoista. Esimerkkeina sopimuksen
tayttamistd koskevista ehdoista voidaan mainita tieto siit4, mihin mennessa elinkeinon-
harjoittaja sitoutuu toimittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun seka tieto siita, mitka
ovat elinkeinonharjoittajan tarjoamat toimitusvaihtoehdot. Maksua koskevilla ehdoilla
tarkoitetaan tyypillisesti maksuaikaa, maksutapaa ja mahdollisesti perittavaa viivastys-
korkoa. Lisdksi 5 kohdan mukaan kuluttajalle olisi tarvittaessa mainittava asiakasvali-
tuksia koskevat kaytannot. Jos erityista kaytantoa ei ole, mainintaa ei edellyteté.

Momentin 6 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto tavaroita koskevasta lakisaa-
teisesta virhevastuusta. Velvoitteen tayttdmiseksi riittdvad on yleisluonteinen maininta
virhevastuusta, eika elinkeinonharjoittajalta siis edellytettéisi virhevastuusédanndsten
sisallon selostamista. Kohdan tarkoituksena on sen selventdminen kuluttajalle, ettd ta-
kuun lisaksi tai sen puuttumisesta huolimatta elinkeinonharjoittajalla on joka tapaukses-
sa lakiin perustuva virhevastuu.

Lisaksi elinkeinonharjoittajan olisi 6 kohdan mukaan mainittava asiakastuesta, muista
kaupanteon jalkeisista palveluista ja takuusta seka niita koskevista ehdoista. Tiedot olisi
annettava tarvittaessa eli silloin, kun asiakastukea, palveluja tai takuu tarjotaan. T&llGin
elinkeinonharjoittajan olisi myds kerrottava niitd koskevista ehdoista, kuten takuun
osalta sen voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kaupanteon jalkeisten palvelujen ehdois-
ta olisi mainittava erityisesti, jos ne poikkeavat siitd, mita kuluttaja voi kohtuudella olet-
taa. Poikkeavana voidaan pitad esimerkiksi sitd, etta asiakaspalvelua tarjotaan muulla
kuin sopimusta tehtdessé kaytetylla kielella.
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Momentin 7 kohdan mukaan kuluttajalle on tarvittaessa annettava tieto sopimuksen kes-
tosta tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sita jatketaan automaattisesti, sen paat-
tdmista eli sopimuksen irtisanomista tai purkamista koskevat ehdot, kuten irtisanomis-
aika ja myos irtisanomisperusteet, jos sopimus ei ole vapaasti irtisanottavissa. On huo-
mattava, etta erityislainsdddannosté voi johtua, ettei sopimusta saa jatkaa automaattises-
ti, eikd kohdalla olisikaan tallaista oikeutta luovaa vaikutusta.

Momentin 8 kohta koskee digitaalista sisaltod koskevia sopimuksia. Jos kaupan kohtee-
na on digitaalinen sisaltd, kuluttajalle on annettava tieto digitaalisen siséllén toimivuu-
desta. Kuluttajalle olisi ilmoitettava myds digitaalisen siséllon yhteentoimivuudesta lait-
teistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité tietaa tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siita tietdvan. Digitaalisen sisallon toimivuudella tar-
koitetaan esimerkiksi sitd, onko sisallon kaytossa teknisid rajoituksia, kuten suojausta
tai aluekoodausta, joka voi estéa sisallén toimimisen tietyssa maassa tai tietyilla laitteil-
la. Yhteentoimivuudella tarkoitetaan puolestaan esimerkiksi tietoa digitaalisen sisallon
kayttdmiseen tarvittavasta kayttojarjestelmastd, sen versiosta seka tietyista laitteisto-
ominaisuuksista.

Pykaldn 2 momentissa saddetddn soveltamisalapoikkeuksista. Poikkeukset perustuvat
momentin 1 kohdan osalta direktiivin 5 artiklan 3 kohtaan ja muilta osin direktiivin
yleista soveltamisalaa koskevaan 3 artiklan 3 kohtaan.

Momentin 1 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei tarvitsisi antaa 1 momentissa tar-
koitettuja tietoja, jos kyse on paivittaisestd kulutushyodykesopimuksesta, joka taytetaan
valittdmasti.

Vaélittomasti taytettavilla sopimuksilla tarkoitetaan kertaluonteisia sopimuksia, joissa
elinkeinonharjoittaja luovuttaa tavaran tai suorittaa palvelun kuluttajalle kaupantekohet-
kelld tai kaupanteon yhteydessa. Paivittaisilla kulutushyddykesopimuksilla tarkoitetaan
ennen kaikkea elintarvikkeiden ja muiden péivittaistavaroiden hankintaa koskevia so-
pimuksia. Paivittaisend kulutushyddykesopimuksena olisi pidettdvd myods muita tavan-
omaisina pidettavia ja vahaarvoisia sopimuksia. Paivittdisina kulutushytdykesopimuk-
sina ei sen sijaan olisi pidettava esimerkiksi auton, television, tietokoneen tai huoneka-
lujen hankintaa koskevia sopimuksia. Arvioitaessa sitd, onko kyse péivittdisesta kulu-
tushyddykesopimuksesta, merkitysté olisi annettava sille, kuinka saannéllista ja tavan-
omaista kyseisenlaisen hyodykkeen hankkiminen on. Mita kalliimpi tai monimutkai-
sempi hyddyke on kyseessd, sitd todenndkoisemmin kyse ei ole péivittéisesta kulutus-
hyodykesopimuksesta.

Pykaldn 2 momentin 2-10 kohdassa saddetaan tiettyjad hyddykkeita koskevista sovelta-
misalarajauksista. Pykalan 1 momentin mukaiset tiedonantovelvoitteet eivat koskisi
muun muassa kiintedn omaisuuden kauppaa, rahoituspalveluja ja -valineité eivatka val-
mismatkoja koskevia sopimuksia. Naihin hyddykkeisiin liittyvan erityissdantelyn joh-
dosta 8 a 8:&an sisaltyvistd tiedonantovelvoitteista ei katsota olevan kuluttajalle lis&ar-
voa.

Pykaldn 2 momentin 11 kohdan mukaan tiedonantovelvoitteet eivét koskisi mydskaan
jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehtavia sopimuksia. Jakeluau-
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tomaatilla tarkoitetaan esimerkiksi lippuautomaatteja. Tiedonantovelvollisuus ei siis
koskisi esimerkiksi tapauksia, joissa kuluttaja ostaa junalipun elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa olevasta automaatista. Vastaavaa poikkeusta ehdotetaan myds koti- ja eté-
myyntid koskevan 6 luvun soveltamisalaan.

10 a 8. Lisamaksujen periminen. Direktiivin 22 artiklaan perustuva 10 a § on uusi, mut-
ta sisélloltaan se vastaa pitkalti nykyisté oikeustilaa.

Pykaldn 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan on pyydettavd kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin, jotka eivat sisélly kulutushyddykkeesté pe-
rittdvaksi ilmoitettuun hintaan. Perittdvaksi ilmoitetulla hinnalla tarkoitettaisiin paitsi
kulutushyddykkeen verollista kokonaishintaa my6s mahdollisissa ennakkotiedoissa
erikseen annettuja tietoja toimitus- ja muista kuluista. Lisamaksuilla tarkoitetaan esi-
merkiksi liitdnndissopimuksista ja lisapalveluista aiheutuvia kustannuksia. Sdannoksen
tarkoituksena on estad niin sanottujen piilokulujen aiheutuminen kuluttajalle.

Jotta lisamaksuun annettavaa suostumusta olisi pidettdvd nimenomaisena, tulee kirjalli-
sesti tehtavaan sopimukseen liittyvan lisamaksuvelvollisuuden ilmeta selkeésti ja ym-
marrettavasti ennakkotiedoista tai sopimusehdoista. Jos sopimus maksullisesta lis&pal-
velusta tehdaan suullisesti, esimerkiksi tarjottaessa kuluttajalle numerotiedustelussa li-
sdmaksullista yhdistamis- tai yhteystietopalvelua, kuluttajalle on kerrottava palvelun
hinta ennen lisépalvelua koskevan sopimuksen tekemista.

Momentissa selvennettaisiin erikseen, ettd nimenomaisena suostumuksena ei olisi pidet-
tava sitd, ettd kuluttaja ei ole hylannyt elinkeinonharjoittajan kayttdméé oletusvalintaa
lisamaksun hyvaksymisestd. Maininnalla on merkitysté erityisesti verkkokaupassa, ja
silla tarkoitetaan sitd, ettei kuluttajan lisdmaksuja koskeva maksuvelvollisuus voisi pe-
rustua ennalta rastittuihin ruutuihin. Jos esimerkiksi konsertti- tai lentolipun ostajalle
tarjotaan lisépalveluna vakuutussopimusta, kuluttajan nimenomaista suostumusta lisé-
palveluun liittyvaan maksuvelvollisuuteen ei siis merkitsisi se, ettd elinkeinonharjoittaja
on kayttanyt oletusvalintaa, joka kuluttajan olisi hylattavé valttdadkseen lisdpalvelun ja
siitd perittavan maksun.

Pykaldn 2 momentin mukaan kuluttajalla ei olisi velvollisuutta maksaa lisimaksua, jo-
hon hén ei ole antanut nimenomaista suostumustaan. Jos kuluttaja on kuitenkin ehtinyt
maksaa lisamaksun, johon han ei ole antanut suostumustaan, hanellé olisi oikeus saada
tallainen maksu takaisin.

Maksuvelvollisuuden hyvéksymisesté tietyntyyppisissé sahkoisesti tehtdvissa etamyyn-
tisopimuksissa sdédetdan lisaksi ehdotetussa 6 luvun 12 §:ssa.

14 §. Puhelinasioinnista perittavat kulut. Pykala on uusi, ja silld pannaan taytantoon
direktiivin 21 artikla.

Pykaldn 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kdyttad aiemmin tehtya kulu-
tushyddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kéyttamisesta peri-
tdén kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Perushintaisena ja siten asianmukaisena
olisi pidettdva puhelinpalvelua, johon soittamisesta kuluttaja maksaa operaattorinsa
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kanssa tekemansd sopimuksen perusteella maaréytyvan hinnan. Myds niin sanottujen
yritysnumeroiden kéytté sopimusasiakkaille tarkoitettuna numerona olisi siis sallittua
edellyttden, ettd kyseiseen numeroon soittamisesta kuluttajalta perittava hinta ei ylittaisi
kuluttajan liittymasopimuksen mukaista hintaa. Puhelut voisivat olla siis myos koko-
naan maksuttomia kuluttajalle.

Aiemmin tehtyd kulutushyddykesopimusta koskevalla puhelinasioinnilla tarkoitetaan
puhelinyhteydenottoja, jotka koskevat esimerkiksi aiemmin tehdyn sopimuksen peruut-
tamista, tavaran tai palvelun viivastysta tai virhettd, sopimuksen irtisanomista tai pur-
kamista taikka laskutusta. Sadnnos kattaisi niin ikaan téllaiset yhteydenotot esimerkiksi
perintatoimistoon, jolle saatavien perinta on uskottu. Sd&dnnoksell& ei sen sijaan ole tar-
koitus kattaa tapauksia, joissa itse palvelua tarjotaan puhelimessa toimeksiantosopimuk-
sen nojalla, kuten kuluttajan ottaessa yhteytté asianajajaansa saadakseen télta puhelimit-
se neuvontaa. Sama koskee lisapalvelujen hankkimista koskevia yhteydenottoja, kuten
esimerkiksi sitd, etta lentolipun ostanut kuluttaja hankkii lisdpalveluna paikan, jossa on
enemman jalkatilaa.

Saannos ei vaikuta elinkeinonharjoittajien oikeuteen veloittaa perushintaa suurempia
kuluja kuluttajien muista yhteydenotoista, kuten puhelinyhteydenotosta sopimuksen te-
kemiseksi taikka yhteydenotosta, joka ei liity aiemmin tehtyyn sopimukseen, vaan jonka
aiheena on esimerkiksi myymalan aukioloaikoja koskeva tiedustelu. Epéselvyyksien
valttamiseksi elinkeinonharjoittajan tulisi kuitenkin selkedsti ilmoittaa esimerkiksi
verkkosivustollaan, mika on tehtyd sopimusta koskevalle asioinnille tarkoitettu numero
ja mika puolestaan johonkin muuhun tarkoitukseen tarkoitettu numero. Jo muun lain-
séadannon nojalla elinkeinonharjoittajan on talldin ilmoitettava my6s puhelinpalvelun
hinta. Elinkeinonharjoittajan tulisi myos ilmoittaa tehtya sopimusta koskevaan puhe-
linasiointiin tarkoitettu numero ennakkotiedoissa ja sopimusehdoissa.

S&annos ei vaikuta elinkeinonharjoittajan ja teleyrityksen véliseen sopimukseen ja sen
nojalla puhelinpalveluista elinkeinonharjoittajalta perittdvaan hintaan. Saannds ei
myo6skadn oikeuta kuluttajaa olemaan maksamatta perushinnan ylittavia puhelinkuluja
operaattorilleen, mikali elinkeinonharjoittaja on menetellyt saannoksen vastaisesti. Ta-
ma ilmenee direktiivin 21 artiklan toisesta alakohdasta, jonka mukaan perushintaa kos-
keva alakohta ei vaikuta televiestintidpalvelujen tarjoajien oikeuteen veloittaa téllaisista
puheluista. Jos elinkeinonharjoittaja on menetellyt sdédnnéksen vastaisesti, kuluttaja voi-
si kuitenkin vaatia perushinnan ylittdneitad puhelinkuluja elinkeinonharjoittajalta, ja vir-
hetilanteessa kuluttajalla olisi luonnollisesti oikeus vaatia elinkeinonharjoittajaa kor-
vaamaan kuluttajalle virheesta aiheutuneet puhelinkulut kokonaisuudessaan. Ehdotettu
s&annos osaltaan ehkaisee tuntuvien puhelinkulujen muodostumista téllaisissakin tapa-
uksissa.

Koti- ja etdmyynnin osalta on huomattava, ettd vaikka elinkeinonharjoittajan oikeutta
perid kuluja puhelinyhteydenotosta sopimuksen tekemiseksi ei edelld todetuin tavoin
sindnsé ehdoteta rajoitettavaksi, elinkeinonharjoittajalla on 6 luvun 9 8:n 1 momentin
8 kohdan mukaisesti velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle etéviestimen kayttdmisesta so-
pimuksen tekemisessa syntyvat kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemman.
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Ehdotetun 2 momentin mukaan puhelinkuluja koskevaa sdénndsta ei sovellettaisi rahoi-
tuspalveluihin ja -valineisiin. Sdadnnoksen soveltamisalan ulkopuolelle jaisivét siten
esimerkiksi kuluttajaluotto- ja vakuutussopimukset. Syytd rajaukseen selostetaan yleis-
perustelujen 3.2 jaksossa.

5 luku. Kuluttajankauppa

1 8. Luvun soveltamisala. Pykdldan 1 ja 2 momentti séilyisivat ennallaan. Pyk&l&n
3 momenttia ehdotetaan direktiivin johdosta muutettavaksi siten, ettd kdytetyn tavaran
huutokauppaan, johon ostaja voi osallistua henkildkohtaisesti, sovellettaisiin kauppalain
sijaan kuluttajansuojalain 5 luvun sdénnoksié siltd osin kuin ne koskevat tavaran luovu-
tusta, vaaranvastuuta sekd seuraamuksia tavaran luovutuksen viivastymisesta. Muilta
osin, esimerkiksi tavaran virheellisyyden osalta, téllaisissa tapauksissa sovellettaisiin
jatkossakin kauppalakia.

Jos kuluttaja osallistuu momentissa tarkoitettuun huutokauppaan etaviestimelld, sovel-
lettavaksi tulevat liséksi 6 luvun sdannokset etdmyynnisté.

3 8. Tavaran luovutus. Pykélan 1-3 momentti vastaavat voimassa olevaa lakia.

Pyké&lan 4 momentti on uusi, ja se perustuu direktiivin 20 artiklaan. Nykyisin siihen, etti
tavara luovutetaan ostajan hallintaan, on rinnastettava tavaran luovuttaminen jollekin
muulle henkil6lle, joka sopimuksessa edellytetylla tavalla tai muuten ostajan toimek-
siannosta vastaanottaa tavaran ostajan lukuun riippumatta siitd, onko tdma henkild rah-
dinkuljettaja vai esimerkiksi ostajan naapuri. Merkitystd ei voimassa olevan lain mu-
kaan ole silld, onko myyja ehdottanut ostajalle mahdollisia rahdinkuljettajia, joiden
kanssa tdma voisi sopia kuljetuksesta, vai onko ostaja valinnut rahdinkuljettajan taysin
omatoimisesti. Ehdotuksen mukaan pykal&an lisattaisiin erityissaannos niitd noutokaup-
paa koskevia tapauksia varten, joissa ostaja kéyttdd myyjén ehdottamaa rahdinkuljetta-
jaa, eli kun ostaja on antanut tavaran kuljetuksen sellaisen rahdinkuljettajan tehtavaksi,
joka on ollut myyjan ehdottamien rahdinkuljettajien joukossa. Tallaisissa tapauksissa
vaaranvastuuta koskevaa 6 §:n sd&nnostd sovellettaessa tavaran luovutus katsottaisiin
tapahtuvan vasta, kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran ostajan hallintaan. Ostajan
hallintaan luovuttamiseen rinnastettaisiin téssa tilanteessa tavaran luovuttaminen jolle-
kin muulle henkil6lle, esimerkiksi ostajan naapurille, jolle tavara on ostajan poissaolon
vuoksi sovittu toimitettavaksi.

Myyjan ehdottamalla rahdinkuljettajalla tarkoitetaan rahdinkuljettajaa, jonka kanssa
myyjalld on sopimus tai muu jarjestely. Kyse ei siis olisi myyjan ehdottamasta rahdin-
kuljettajasta, jos ostaja on erikseen tiedustellut myyjalta rahdinkuljettajaa, ja myyja on
tdman johdosta yksinomaan maininnut jonkin tietdménsa rahdinkuljettajan ilman min-
kaanlaista sopimusta tai muuta jarjestelyd myyjén ja rahdinkuljettajan vélilla.

4 8. Luovutuksen ajankohta. Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutettava maarattyné

ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipymattd, voimassa olevan 4 8:n 1 momentin mu-
kaan se on luovutettava kohtuullisessa ajassa kaupanteosta. Saannosté ehdotetaan muu-
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tettavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuolet eivat ole luovutuksen ajankohdasta muuta
sopineet, tavara olisi luovutettava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30 paivén
kuluttua sopimuksen tekemisestd. Vastaava sadnnds on jo nykyisin voimassa etamyyn-
nissd, mutta nyt se ulotettaisiin koskemaan muutakin kuin etdmyyntia. Saanndksella
pannaan osaltaan taytant6on direktiivin 18 artiklan 1 kohta.

Pykaldn 2 momentista ilmenee suoritusten samanaikaisuuden periaate, ja s4dnngds vastaa
voimassa olevaa lakia. Ostajan maksuvelvollisuuden kannalta suoritusten samanaikai-
suuden periaate ilmenee voimassa olevan luvun 24 §:n 1 ja 2 momentista.

9 8. Kaupan purku. Direktiivin 18 artiklan 2 kohtaan perustuvan pykalan 1 momentin
mukaan ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi, jos hdn on asettanut
myyjalle kohtuullisen lisdajan tavaran luovutusta varten, eik&d myyjé ole luovuttanut ta-
varoita tdméan lisdajan kuluessa. Kohtuullisella lisdajalla tarkoitettaisiin momentissa di-
rektiivin sanamuodon mukaisesti olosuhteisiin ndhden asianmukaista liséaikaa.

S&annos ei merkitse sitd, ettd ostajan tulisi valttdmattd asettaa tdsmallinen liséaika, vaan
purkuoikeus voisi syntya myos silloin, kun ostaja on viivéstystilanteessa sinansé vaati-
nut asianmukaisesti sopimuksen tayttdmistd, mutta jattdnyt ilmoittamatta lisdajan tés-
mallisen keston. TallGin ostajalle syntyisi oikeus purkaa kauppa, jollei tavaraa luovuteta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han on vaatinut sopimuksen tayttadmista.

Lisdajan kuluessa ostajalla ei olisi lahtokohtaisesti oikeutta purkaa kauppaa. Kaupan
purkaminen ennen lisdajan péaattymista olisi kuitenkin mahdollista, jos myyja lisdajan
kuluessa ilmoittaa, ettei han tule toimittamaan tavaraa kuluttajalle edes tdmén ajan kulu-
essa.

Kun lisdaika on péattynyt tai kohtuullinen aika on kulunut siitd, kun ostaja on vaatinut
sopimuksen tayttamistd, oikeus purkaa sopimus viivastyksen perusteella syntyisi myds
siind tapauksessa, ettd kaupan kohteena on tavara, joka on valmistettava tai hankittava
erityisesti ostajaa varten hanen ohjeidensa tai toivomustensa mukaisesti ja jota myyja ei
voi ilman huomattavaa tappiota kdyttaa hyvakseen muulla tavoin. Voimassa olevan lain
mukaan ostajalla on oikeus purkaa téllaisen tavaran kauppaa koskeva sopimus vain siind
tapauksessa, ettd kaupan tarkoitus jaa hanen osaltaan viivastyksen vuoksi olennaisesti
saavuttamatta.

Pykaldn 2 momentissa s&&dettéisiin tapauksista, joissa 1 momentin mukaista lisdajan
asettamisvelvollisuutta ei ole, vaan joissa ostajalle syntyisi purkuoikeus valittomasti
4 8:n 1 momentissa tarkoitetun luovutusajan paatyttyd, jos myyja ei timén ajan kuluessa
ole luovuttanut tavaraa. Momentti perustuu direktiivin 18 artiklan 2 kohtaan.

Momentin 1 kohdan mukaan lisdaikamenettely ei purkuoikeuden syntymisen edellytyk-
send koskisi ensinndkaan tapauksia, joissa myyja on kieltaytynyt toimittamasta tavaraa,
vaan talléin ostaja voisi purkaa sopimuksen valittomasti.

Momentin 2 kohdan mukaan lisdaikaa ei tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa

silloin, kun luovutus sovittuna toimitusaikana on olennainen ottaen huomioon sopimuk-
sen tekemiseen liittyvat olosuhteet. Kohdassa tarkoitettu tilanne voisi olla kyseessa
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esimerkiksi silloin, kun ostaja on tilannut h&d&puvun, joka olisi toimitettava ennen héita.
Kohdan tayttymisen edellytyksené ei ole, etta ostaja on ilmoittanut myyjalle kaupante-
kohetkell siitd, ettd luovutus sovittuna toimitusajankohtana on olennainen, vaan ratkai-
sevaa on, onko tamaé ollut paateltavissa sopimuksen tekemiseen liittyvista olosuhteista.

Momentin 3 kohdan mukaan lisdaikaa ei tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa
myo6skaan silloin, kun ostaja on ilmoittanut myyjalle ennen sopimuksen tekemistg, etté
luovutus tietyn ajan kuluessa tai tiettynd ajankohtana on olennainen. Erona edella selos-
tettuun 2 kohtaan on, ettd ostaja on ilmoittanut luovutuksen oikea-aikaisuuden olennai-
suudesta myyjélle ennalta ilman, ettd tama seikka valttamaétta olisi ollut péaateltavissa
sopimuksen tekemiseen liittyvista olosuhteista. Ostajalla voi olla tarve ilmoittaa luovu-
tuksen olennaisuudesta tietyn ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana sinansa tavanomai-
selle tavaralle esimerkiksi silloin, kun ostajalla on sille jokin mééaratty kayttotarkoitus
tai -ajankohta.

Vaikka ostajalla ei edelld todetuin tavoin ole 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa
velvollisuutta asettaa myyjalle lisdaikaa, hénelld on tdhan halutessaan oikeus. Jos ostaja
on asettanut ndissa tapauksissa lisdajan, sovelletaan soveltuvin osin pykalan 1 moment-
tia.

Pykélan 3 momentin mukaan myyjén on sopimuksen purkamisen jalkeen viipymatta
palautettava kaikki sopimuksen nojalla maksetut maarat. Momentilla pannaan téytén-
toon direktiivin 18 artiklan 3 kohta.

6 luku. Kotimyynti ja etamyynti

1 8. Soveltamisala. Ehdotettu luku koskee kulutushyddykkeiden koti- ja etamyyntia.
Kulutushyddyke on madritelty kuluttajansuojalain 1 luvun 3 §:ssé, ja koti- ja etamyynti-
sopimuksen maaritelmét sisaltyvat puolestaan ehdotetun 6 luvun 6 ja 7 §:44n. Voimassa
olevasta laista poiketen soveltamisalasaannoksessa ei ole eritelty, mitkd saannokset
koskevat kotimyyntid ja mitk& puolestaan etdmyyntid, vaan ldhtokohtaisesti kaikkia lu-
vun sédanndksia sovelletaan seka koti- ettd etamyyntiin, jollei séanndksesta muuta ilme-
ne.

2 8. Soveltamisalan rajoitukset. Pykalassa séd&detddn 6 luvun yleisistd soveltamisalan
rajoituksista. Syita rajauksiin selostetaan yleisperustelujen 3.2 jaksossa.

Pykaléan 1 kohdan mukaan luvun sadnnoksia ei sovelleta rahoituspalveluihin eiké rahoi-
tusvélineisiin. Rahoituspalvelujen ja -valineiden etdmyynnista sdidetddn voimassa ole-
vassa kuluttajansuojalain 6 a luvussa. Niiden kotimyyntiin sovelletaan nykyisin 6 lukua
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua arvopaperia koskevia sopimuksia seka vakuutus-
sopimuksia lukuun ottamatta, mutta ehdotuksen mukaan rahoituspalvelut ja -vélineet
rajattaisiin kaikilta osin myo6s kotimyyntisdantelyn ulkopuolelle. Poikkeus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan d alakohtaan.
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Pykalan 2 kohdan mukaan luvun saannoksia ei sovellettaisi kiintedn omaisuuden kaup-
paa tai vuokraamista koskevaan sopimukseen eika myodskédadn muuta oikeutta kiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen. Poikkeus vastaa pitkalti voimassa olevan 6 luvun
5 8:n 1 momentin 1 kohtaa ja 6 luvun 6 §:n 1 kohtaa. Uutta on se, ettd ehdotuksen mu-
kaan myos kiintedn omaisuuden vuokraamista koskevat sopimukset eli maanvuokraso-
pimukset rajattaisiin etamyyntisédantelyn ulkopuolelle, ja kotimyyntisdéntelyn ulkopuo-
lelle rajattaisiin puolestaan muuta oikeutta kiinteddn omaisuuteen koskevat sopimukset.
Viimeksi mainituilla sopimuksilla tarkoitetaan esimerkiksi sopimuksia sellaisista kayt-
t0- ja hallintaoikeuksista, jotka eivét ole vuokraoikeuksia. Poikkeus perustuu direktiivin
3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan. Selvyyden vuoksi voi todeta, etta direktiivista poike-
ten 6 luvun sd&nnoksia sovellettaisiin sen sijaan jatkossakin esimerkiksi kiintedn omai-
suuden rakentamista sek& olemassa olevien rakennusten huomattavia muutostoita kos-
keviin sopimuksiin.

Pykalan 3 kohdan mukaan luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin asuntokauppa-
lain (843/1994) soveltamisalaan kuuluvat sopimukset, ja 4 kohdassa ulkopuolelle rajat-
taisiin puolestaan asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (650/1990) tarkoitetut asu-
misoikeuden luovuttamista koskevat sopimukset. VVoimassa olevassa laissa vastaavia
poikkeuksia ei ole. Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan.

Nykyisestd poiketen luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin 5 kohdan mukaan
my06s asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa (481/1995) tarkoitetut huoneen-
vuokrasopimukset. Sen sijaan muut elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véliset huo-
neenvuokrasopimukset, kuten autotallin vuokrausta koskevat sopimukset, kuuluisivat
luvun soveltamisalaan. Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan f alakohtaan,
jonka mukaan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu asumiseen tarkoitettu-
jen tilojen vuokraamista koskevat sopimukset.

Kuten nykyisin, luvun sd&nnoksia ei 6 kohdan mukaan sovellettaisi mydsk&an kulutta-
jansuojalain 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen eli aikaosuutta tai pitka-
kestoista lomatuotetta koskevaan sopimukseen. Rajaus vastaa kotimyynnin osalta voi-
massa olevan luvun 5 §8:n 1 momentin 4 kohtaa ja etdmyynnin osalta luvun 6 8:n 2 koh-
taa. Rajaus perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan h alakohtaan.

Myds valmismatkalain (1079/1994) soveltamisalaan kuuluvat sopimukset ehdotetaan
7 kohdan mukaan rajattavaksi luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan g alakohtaan. Vaikka valmismatkat kuuluvat voimassa
olevan lain mukaan lahtdkohtaisesti 6 luvun soveltamisalaan, rajautuvat ne kaytanndssa
useimmiten luvun keskeisten sadnngsten soveltamisalan ulkopuolelle voimassa olevan
6 luvun 7 8:&an siséltyvan soveltamisalarajauksen johdosta.

Pykaldn 8 kohdan mukaan myds rahapelejd ja muita arpajaispalveluja koskevat sopi-
mukset ehdotetaan rajattavaksi luvun soveltamisalan ulkopuolelle, sill& kdytannossa ko-
ti- ja etamyyntia koskeva saantely soveltuu huonosti tallaisiin palveluihin. Voimassa
olevassa 6 luvussa vedonlyonti- ja arvontapalveluksia koskevat sopimukset on rajattu
peruuttamisoikeuden ulkopuolelle.
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Pykalan 9 kohdan mukaan luvun séannoksia ei sovellettaisi myodskaan jakeluautomaatin
avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehtdvaan sopimukseen. Soveltamisalarajaus vas-
taa voimassa olevan 6 luvun etdmyyntid koskevaa 6 8:n 3 kohtaa. Jakeluautomaateilla
tarkoitetaan esimerkiksi lippu- ja juoma-automaatteja, ja automatisoidulla liiketilalla
tarkoitetaan esimerkiksi automatisoitua itsepalvelupesulaa. Poikkeus perustuu direktii-
vin 3 artiklan 3 kohdan | alakohtaan.

Pykaldn 10 kohdan mukaan luvun saannoksia ei sovellettaisi ensinnakaan maksullisen
yleisopuhelimen avulla teletoiminnan harjoittajan kanssa tehtdvaan sopimukseen. Saan-
nds vastaa voimassa olevan 6 luvun etdmyyntid koskevaa 6 §:n 4 kohtaa. Poikkeus pe-
rustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan m alakohtaan.

Ehdotetun pykéldn 11 kohdan mukaan luvun sédannoksié ei sovellettaisi mydskéan so-
pimukseen, joka koskee elintarvikkeiden tai muiden péivittaistavaroiden yksittaisia toi-
mituksia kuluttajan asuntoon tai tyOpaikalle sd&nndllisesti toimivan jakelujarjestelman
avulla. Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan j alakohtaan, mutta on direk-
tiivia siltd osin suppeampi, ettd direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu myods
jatkuvia tai toistuvia toimituksia siséltavat sopimukset, kun taas ehdotetun lain mukaan
sédannollisesti ja toistuvasti méaratyin valiajoin tehtdvat tavarantoimitukset, kuten talo-
uspaperin toimittaminen, kuuluisivat jatkossakin luvun soveltamisalaan. Poikkeus vas-
taa etdmyynnin osalta osittain nykyisen luvun 7 §:n 1 momenttia, mutta voimassa ole-
vasta laista poiketen yksittdiset toimitukset suljettaisiin kokonaan luvun soveltamisalan
ulkopuolelle. Liséksi uutta olisi, etta poikkeus koskisi jatkossa myds kotimyyntia.

3 8. Erdat soveltamisalan rajoitukset kotimyynnissa. Pykaldan 1 momentti vastaa osittain
voimassa olevan lain 6 luvun 5 8:n 2 momenttia, ja se perustuu direktiivin 3 artiklan
4 kohtaan. Ehdotuksen mukaan kotimyyntisdannoksié ei sovelleta, jos kulutushyodyk-
keen hinta alittaa 30 euroa. Euromaaré olisi ehdotuksen mukaan korkeampi kuin voi-
massa olevassa laissa rahan arvon muuttumisen ja kotimyynnin méaéritelman laajenemi-
sen johdosta.

Kuten nykyisin, luvun sdédnnoksia sovellettaisiin kuitenkin, jos samalla kertaa myydaan
useampia hyddykkeitd, joiden yhteishinta on vahintdan 30 euroa. Merkitysta ei olisi sil-
14, myydaankod kertaluonteisesti useampia kappaleita samaa hyodykettd vai erilaisia
hyodykkeitd. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd jos kyse on ehdotetun 6 luvun 2 §:n
11 kohdassa tarkoitetusta paivittaistavaroiden yksittaisesta toimituksesta kotimyynnissa,
sopimus rajautuu kyseisen kohdan nojalla luvun saannésten ulkopuolelle silloinkin, kun
hyodykkeen hinta ylittaa 30 euroa.

Uutta olisi, ettd direktiivista ja nykyisestd sddnnoksestd poiketen luvun sdannoksia so-
vellettaisiin kulutushyddykkeen hinnasta riippumatta kotimyyntisopimuksiin, jotka kos-
kevat hyodykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa toimittamista kuluttajalle. Muutosta pidetaan
tarpeellisena, jotta kuluttajilla olisi mahdollisuus irtautua kotimyynnissé tehdyista tila-
ussopimuksista. Muutoksen myo6té poistuisivat myos epéselvyydet siitd, miten euromaa-
réista rajaa olisi tulkittava toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa.
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Pykaldn 2 momentissa saadetaan sosiaalipalveluja ja terveydenhuollon palveluja koske-
vasta poikkeuksesta. Momentti on uusi, ja se perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan a
ja b alakohtaan, joissa téllaiset sopimukset on jatetty kokonaisuudessaan direktiivin so-
veltamisalan ulkopuolelle. Terveydenhuolto on maaritelty direktiivin 2011/24/EU 3 ar-
tiklan a alakohdassa. Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan puolestaan esimerkiksi sosiaalista
asuntotarjontaa ja lastenhoitoa.

NyKkyisin poikkeuksessa tarkoitetut palvelut kuuluvat tdysiméaéaraisesti etamyyntisaénte-
lyn piiriin, eikd ole ilmennyt syité, joiden vuoksi oikeustilaa olisi talt4 osin tarpeen
muuttaa. Terveys- ja sosiaalipalvelut kuuluvat nykyisin taysimaardisesti myods koti-
myyntisaantelyn piiriin, tosin voimassa oleva kotimyynnin méaéaritelma sekd kuluttajan
oikeus peruuttaa palvelusopimus ovat suppeammat kuin mitd nyt ehdotetaan. Koti-
myynnin méaritelmén laajenemisen myoté esimerkiksi ladkarin tai sosiaalipalvelun tar-
joajan tekemat kotikaynnit voisivat jatkossa tayttaa kotimyynnin méaéaritelman silloinkin,
kun palveluntarjoaja menee kuluttajan luokse tdman pyynnostd. Taman johdosta direk-
tiivin mahdollistaman poikkeuksen hyodyntdmista kansallisesti pidetadn tarpeellisena
kotimyynnin osalta silloin, kun terveydenhuollon ammattilainen tai sosiaalipalvelun tar-
joaja menee kotikéynnille kuluttajan luokse tdman pyynnosta. Perusteltuna kuitenkin
pidetdén, ettd sdannoksia sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin silloin,
kun elinkeinonharjoittaja menee kuluttajan kotiin ilman tdmén kutsua.

4 §. S&annosten soveltaminen erdisiin palveluihin. Pykalan 1 momentissa suljettaisiin
matkustajaliikenteen palvelut, kuten linja-auto- ja lentokuljetuksia koskevat sopimukset,
valtaosaltaan 6 luvun séantelyn ulkopuolelle. Myds nykyisin sopimukset, jotka koskevat
kuljetusta tietyin ehdoin, rajautuvat voimassa olevan luvun 7 8:n 1 momentin 2 kohdan
nojalla useimpien luvun sdénndsten soveltamisalan ulkopuolelle.

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovellettaisiin kuitenkin sopimus-
ten paakohtien ilmoittamista ja maksuvelvollisuuden nimenomaista hyvéksymisté tie-
tyntyyppisissa sahkoisesti tehtavisséd sopimuksissa koskevaa 12 §:n 2 momenttia seka
12 8:n 3 momentin ja 24 8:n sadnnoksia mainitun velvollisuuden rikkomisen seuraa-
muksista. Pykala perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan k alakohtaan.

Pykaldn 2 momentissa rajattaisiin eradt puhelin- ja viestipalvelua koskevat sopimukset
tiettyjen luvun sé&nndsten soveltamisalan ulkopuolelle. Jos kyse on puhelimella yhdella
kertaa suoritettavasta palvelusta, jota koskeva sopimus syntyy valittémasti kuluttajan
ottaessa yhteyden palveluntarjoajaan, luvun tiettyjen sddnndsten soveltaminen olisi epa-
tarkoituksenmukaista tai jopa mahdotonta. Tama koskee ennen muuta ennakkotietojen
vahvistamista, peruuttamisoikeutta ja palvelun suorittamista peruuttamisaikana koske-
vaa sadntelyd. Kohdassa tarkoitettuja palveluja ovat esimerkiksi kertaluonteiset nume-
ropalvelut, joita tarjotaan kuluttajalle tdmén soittaessa palveluntarjoajalle tai lahettédessé
télle tekstiviestin sekd puhelimitse toimitettavat uutis-, saa- ja ajanvietepalvelut. Poik-
keus koskee vain yhdelld kertaa puhelimella suoritettavia palveluja. Kohta ei siis kata
ensinndkaan tilaussopimuksia eikd mydsk&an sopimuksia, joissa itse palvelua ei suorite-
ta puhelimella. Nykyisin momentissa tarkoitetut sopimukset kuuluvat 6 luvun sovelta-
misalaan silla rajoituksella, ettd 6 luvun 14 §:n 3 momentin mukaan Kkuluttajalle ei

52



talloin tarvitse toimittaa ennakkotietoja koskevaa vahvistusta. Talléinkin kuluttajalle on
ilmoitettava palveluksen suorittaneen elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan kéyntiosoi-
te, jonne kuluttaja voi tehdd valituksensa.

Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan m alakohtaan silta osin kuin kohdassa
rajataan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle kuluttajan luomat yhta puhelinyhteytté
koskevat sopimukset.

5 §. Pakottavuus. Pykéaldssa saddetdan luvun sdénndsten pakottavuudesta. Kuten nykyi-
sin, luvun saannokset ovat kuluttajan hyvéksi pakottavia, ellei nimenomaisesti toisin
séadetd. Pykalalla pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 25 artikla.

6 §. Kotimyyntisopimuksen maaritelma. Pyké&la siséltdd kotimyyntisopimuksen maari-
telman, ja se perustuu direktiivin 2 artiklan 8 kohtaan, jossa maéritelladn muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus. Kansallisessa laissa téllaisia sopi-
muksia kutsuttaisiin yksinkertaisuuden vuoksi jatkossakin kotimyyntisopimuksiksi. Jos
sopimus tayttad kotimyyntisopimuksen méaritelman, kyse olisi kotimyynnistd ja 6 lu-
vun saannokset tulisivat sovellettavaksi, jollei soveltamisalarajauksista muuta johdu.

Ehdotettu kotimyyntisopimuksen méaéaritelma on voimassa olevaa kotimyynnin maari-
telmé&a laajempi. Tdma merkitsee sitg, etté tietyt sopimukset, joita nykyisin ei pideta ko-
timyyntisopimuksina ja joihin ei siten sovelleta 6 luvun kotimyyntid koskevia saannok-
sig, tulisivat jatkossa kotimyyntisadntelyn piiriin.

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan 1 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan ensin-
nakin sopimusta, joka tehdéaén tai jota koskevan tarjouksen kuluttaja tekee muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikaisesti l1asnéd. Voimassa
olevassa laissa tallaiset sopimukset on rajattu maaritelméan ulkopuolelle silloin, kun
elinkeinonharjoittaja saapuu téllaiseen paikkaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta
tarjotakseen kuluttajalle hdnen pyytdmaanséd kulutushyddykettd. Jatkossa merkitysta ei
olisi silld, kumman aloitteesta sopimus tehdddn muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa. Ndin ollen kotimyyntina olisi pidettavd myds esimerkiksi tapauksia, joissa
remonttiyrittdja saapuu kuluttajan pyynnostd tdmén kotiin ja samassa yhteydessa osa-
puolet tekevét remontista sopimuksen tai kuluttaja tekee siité sitovan tarjouksen.

Kotimyyntisopimuksena olisi 1 momentin 1 kohdan mukaan pidettava myds sopimusta,
joka tehd&én elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai etaviestimelld véalittdmasti sen jal-
keen, kun kuluttajaan on otettu henkilokohtaisesti erikseen yhteytta paikassa, joka ei ole
elinkeinonharjoittajan toimitila. Kohdan tarkoituksena on estdd kotimyyntisddnnosten
kiertdaminen esimerkiksi siten, etta elinkeinonharjoittaja lahestyy kuluttajaa henkilékoh-
taisesti kadulla tarjotakseen hénelle kulutushyodykettéd seké pyytaa tata siirtymaan vélit-
tomasti taméan jéalkeen elinkeinonharjoittajan toimitiloihin sopimuksen tekemiseksi.

Kotimyyntisopimuksen maéaritelmalla ei ole tarkoitus kattaa tilanteita, joissa elinkei-
nonharjoittaja tulee ensin kuluttajan kotiin ainoastaan tutustumaan kohteeseen, ottamaan
mittoja tai esittdmaan arvion kuluttajan sitoutumatta mihinkaan ja joissa sopimus teh-
daan myohemmin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai etaviestimelld elinkeinonhar-
joittajan esittdmén arvion perusteella, kuten tyypillisesti menetellddn esimerkiksi
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keittiokalusteiden kaupassa ja erilaisissa remonttiurakoissa. Télt4 osin olennaista koti-
myyntisopimuksen méaaritelman tayttymista arvioitaessa olisi, onko kuluttajalla ollut
tosiasiallinen mahdollisuus harkita elinkeinonharjoittajan esittdmaa arviota tai tarjousta
ennen sopimuksen tekemista.

Pykaldn 1 momentin 2 kohdan mukaan kotimyyntisopimuksella tarkoitettaisiin myos
sopimusta, joka tehdddn elinkeinonharjoittajan jarjestamalla tutustumisretkelld, jonka
tarkoituksena tai seurauksena on kulutushyddykkeiden tarjoaminen kuluttajalle. Kohta
vastaa asiasisalloltadn muilta osin nykyista kotimyynnin méaritelmaa voimassa oleva
6 luvun 3 8:n 2 kohdan poikkeus huomioon ottaen, mutta uutta on, ettd kotimyyntisaan-
telyn piiriin kuuluisivat téllaisten retkien aikana tehdyt sopimukset paitsi silloin, kun
elinkeinonharjoittaja on jarjestanyt kuluttajille kuljetuksen muualle kuin elinkeinonhar-
joittajan toimitilaan, myos silloin, kun téllainen tutustumisretki suuntautuu elinkeinon-
harjoittajan omiin toimitiloihin.

Pykaldn 2 momentti siséltdd toimitilan maaritelman. Momentilla pannaan taytantoon
direktiivin 2 artiklan 9 kohta.

Toimitilalla tarkoitettaisiin ensinnakin kiintedd myyntipaikkaa eli esimerkiksi myyma-
l&44 tai kioskia, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeita vakituisesti. Toi-
mitilalla tarkoitettaisiin myos siirrettdvad myyntipaikkaa, kuten myyntikojua, nayttely-
osastoa ja kuorma-autoa, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyddykkeitd tavan-
omaisesti. Myo6s kausiluonteisia myyntipaikkoja olisi pidettdva toimitiloina siita riip-
pumatta, onko kyse kiintedsta vai siirrettdvasta myyntipaikasta. Toimitilan mééaritelmén
voivat ndin ollen tayttdd esimerkiksi myyntipaikat matkailukautena hiihtokeskuksissa
tai rantalomapaikoissa, marjojen myyntipisteet, jaatelokioskit, joulumarkkinat ja mes-
sut. Toimitiloja eivat sen sijaan olisi esimerkiksi kadut, ostoskeskukset, urheilutilat, ran-
nat ja julkiset liikennevélineet, joita elinkeinonharjoittaja kayttdd poikkeuksellisesti lii-
ketoimintansa harjoittamiseen.

7 8. Etamyyntisopimuksen maaritelma. Pykéla sisaltad etamyyntisopimuksen ja etévies-
timen maaritelmat. Etdmyyntisopimuksen méaéritelma perustuu direktiivin 2 artiklan
7 kohtaan, ja se vastaa asiallisesti voimassa olevan lain 6 luvun 4 8:&an sisaltyvéa eta-
myynnin madritelmad. Maaritelmaén ehdotetaan kuitenkin tehtavaksi eréita direktiivin
mukaisia teknisid muutoksia.

Pyké&lan 2 momenttiin siséltyva etaviestimen maaritelmé vastaa voimassa olevaa lakia.

8 8. Muut mé&aritelmat. Pykaladn 1 kohta siséltad direktiivin 2 artiklan 5 kohtaan perus-
tuvan kauppasopimuksen maaritelman. Maaritelmé kattaa ensinnakin tavaran kauppaa
koskevat sopimukset. Tamén lisdksi mééritelmd kattaa sekasopimukset eli sopimukset,
jotka siséltavat seka tavaran kauppaa etta tyon tai muun palveluksen suorittamista kos-
kevan elementin silloinkin, kun palvelu muodostaa p&éosan elinkeinonharjoittajan vel-
vollisuuksista.

Pykalén 2 kohta siséltaa liitanndissopimuksen maaritelman. Liitdnnaissopimukset voivat

olla esimerkiksi luotto-, vakuutus- tai asennussopimuksia, jotka liittyvat tehtyyn pééso-
pimukseen ja jotka tarjoaa joko elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tdman ja
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elinkeinonharjoittajan vélisen jarjestelyn perusteella. Maaritelmé perustuu direktiivin
2 artiklan 15 kohtaan.

Pykaldn 3 kohdassa méaritelladn tietojen antaminen pysyvalla tavalla. Maaritelmalla
pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 10 kohta. Tarkoituksena on turvata se, etta ku-
luttaja saa annettavat tiedot siten, ettd ne ovat hdnen saatavillaan my6hempaa kayttéa
varten niiden kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan ja ettd han voi tarvittaessa
vedota niihin. Jos tiedot toimitetaan sahkoisesti, kuten toimittamalla tiedot kuluttajan
séhkdpostiosoitteeseen tai henkilokohtaiseen asiakaskansioon, olennaista on, ettd kulut-
taja saa ne henkilokohtaisesti ja ettd hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja
toisintaa ne.

Pykélan 4 kohdassa maaritellaan digitaalisen siséllon toimittaminen séhkoisesti, ja silla
pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 11 kohta. Digitaalisella siséllolla tar-
koitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua tietoa, kuten tietokoneohjel-
mia, sovelluksia, peleja, musiikkia, videoita ja teksteja. Sdhkoinen toimittaminen viittaa
tallaisen sisallon toimittamiseen muulla kuin muisti- tai tallennusvalineelld. Muisti- ja
tallennusvélineitd ovat esimerkiksi CD- ja DVD-levyt. Digitaalisen sisallon séahkdista
toimittamista olisi sisallon toimittaminen esimerkiksi lataamalla tai suoratoistona. Lu-
kuun sisaltyy eréitd sahkoisesti toimitettavaa digitaalista sisaltoa koskevia erityissédan-
noksia.

9 8. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykaldssa séadetéan tiedoista, jotka
kuluttajalle on annettava selkeésti ja ymmarrettavasti ennen koti- tai etdmyyntisopimuk-
sen tekemistd. Ennakkotiedot ovat osin samoja, jotka elinkeinonharjoittajan on jo ny-
kyisin annettava kuluttajalle voimassa olevan luvun 8 tai 13 8:n mukaan, mutta ne ovat
huomattavasti yksityiskohtaisempia. Uutta on myds, ettd kuluttajalle olisi toimitettava
malliperuuttamislomake. Pykalalla ja siihen liittyvalla asetuksella pannaan taytantoon
direktiivin 6 artikla. Kansallisten todistustaakkanormien ja direktiivin 6 artiklan 9 koh-
dan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siita, ettd han on tayttanyt pyka-
lassa saédetyt tiedonantovaatimukset. Ennakkotiedot ovat olennainen osa sopimusta,
eika niitd saa muuttaa, elleivat osapuolet nimenomaisesti sovi toisin.

Pykaldn 1 momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto kulutushyodyk-
keen paddominaisuuksista siind laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen huomioon ku-
lutushyodyke ja kaytetty viestin. Padominaisuuksia ovat ainakin hyddykkeen laji ja laa-
tu. Yksinkertaisista standardituotteista riittdd usein pelk&n nimikkeen ja mahdollisten
koko- tai varivaihtoehtojen kertominen, kun taas monimutkaisista teknisista laitteista
saatetaan tarvita hyvinkin kattava kuvaus. Digitaalista sisélt6d koskevien hyodykkeiden
ominaisuuksia koskevia tiedonantovelvoitteita sisaltyy myds momentin 20 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto elinkeinonharjoittajan ni-
mestd, kuten henkil6llisyydesta tai toiminimestd. Momentin 3 kohdan mukaan kulutta-
jalle on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltios-
sa. Talla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan pé&atoimipaikan tai keskushallinnon kayn-
tiosoitetta. Jos elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehena tai
edustajana, elinkeinonharjoittajan tulee myds antaa tieto hanen paamiehensé nimesta ja
maantieteellisestd osoitteesta.
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Momentin 4 kohdan mukaan kuluttajalle on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan puhelin-
ja faksinumero seké sahkopostiosoite, jos ndma ovat kaytettavissd. On syytd huomioida,
ettd sadhkopostiosoitteen ilmoittamisvelvollisuus voi seurata ehdottomana tietoyhteis-
kunnan palvelujen tarjoamisesta annetusta laista tai palvelujen tarjoamisesta annetusta
laista.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan sen toi-
mipaikan maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa, jos tama
osoite ei ole sama kuin momentin 3 kohdassa tarkoitettu osoite. Jos elinkeinonharjoitta-
ja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehena tai edustajana, sama tieto tulee antaa
hénen padmiehestaan.

Momentin 6 kohta koskee kulutushyddykkeen verollisen kokonaishinnan ilmoittamista.
Jos tasmallisté hintaa ei hyddykkeen luonteen takia kohtuudella voida laskea etukateen,
elinkeinonharjoittajan on annettava tiedot hinnan méérdytymisen perusteista eli siita,
miten hinta lasketaan.

Jos kyseessd on toistaiseksi voimassa oleva sopimus tai toistuvia suorituksia sisaltava
sopimus, kokonaishinnan on sisallettdva kokonaiskustannukset laskutusjaksoa kohden.
Jos siis kyse on esimerkiksi lehtitilauksesta tai séhkdsopimuksesta, jossa laskutuskausi
on puoli vuotta, elinkeinonharjoittajan tulee ilmoittaa tdman laskutusjakson kokonais-
hinta. Jos toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai toistuvia suorituksia sisaltavan
sopimuksen hinta on kiinte&, kokonaishinnalla tarkoitetaan myos kuukausittaisia koko-
naiskustannuksia, eli talléin olisi annettava tieto kokonaiskustannuksista seké laskutus-
jaksoa ettd kuukautta kohden. Jos kokonaiskustannuksia ei voida kohtuudella laskea
etukateen, on ilmoitettava niiden laskutapa.

Momentin 7 kohdan mukaan kuluttajalle tulee ilmoittaa tarvittaessa kulutushyddykkeen
kokonaishintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut tai, jos néitd kuluja ei voida
kohtuudella laskea etukateen, tieto siitd, ettd tallaisia lisdkuluja voi aiheutua. Kohdassa
tarkoitetut tiedot olisi annettava kuluttajalle tarvittaessa eli aina silloin, kun téllaisia ku-
luja aiheutuu tai niitad voi aiheutua.

Momentin 8 kohdan mukaan kuluttajalle tulee ilmoittaa etaviestimen kéyttamisesta so-
pimuksen tekemisessd aiheutuvat kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemman.
Kohdassa tarkoitetaan lahinna lisimaksullisia puhelin- ja viestipalveluja. Kohdan mu-
kaisesti ilmoitettavia kuluja olisivat esimerkiksi puhelinpalvelusta perittavét kulut, jos
ne ylittavat paikallisverkkomaksun. Sopimuksenteon jalkeisestd puhelinasioinnista pe-
rittdvista kuluista sdadetédan 2 luvun 14 §:ssa.

Momentin 9 kohdan mukaan kuluttajalle on ilmoitettava maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamista koskevat ehdot. Esimerkkeind sopimuksen tayttamistd koske-
vista ehdoista voidaan mainita tieto siit4, mihin mennessa elinkeinonharjoittaja sitoutuu
toimittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun seka tieto siitd, mitka ovat elinkeinon-
harjoittajan tarjoamat toimitusvaihtoehdot. Ehdotetun 5 luvun 4 §:n nojalla jollei muuta
ole sovittu, tavara on luovutettava ilman aiheetonta viivastysta ja viimeistaan 30 paivén
kuluttua sopimuksen tekemisestd. Maksua koskevilla ehdoilla tarkoitetaan tyypillisesti
maksuaikaa, maksutapaa ja mahdollisesti perittdvaa viivastyskorkoa. Liséksi 9 kohdan
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mukaan kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava asiakasvalituksia koskevat kaytdnnot.
Jos erityistd kdytantoa ei ole, mainintaa ei edellyteté.

Momentin 10 kohdan mukaan kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava peruuttamisoi-
keuden kayttamista koskevat ehdot, madraajat ja menettelyt. Kohdan mukaiset tiedot on
ilmoitettava, jos kuluttajalla sopimuksen mukaan on peruuttamisoikeus. Kuluttajalle on
kohdan mukaan muun muassa kerrottava, miten ja mink& ajan kuluessa peruutuksesta
on ilmoitettava. Jos kuluttajalla on peruuttamisoikeus, hdnelle on myoés toimitettava
malliperuuttamislomake, jonka muodosta, sisallosta ja vaikutuksista on tarkoitus saataa
oikeusministerion asetuksella. Elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa tietoja pe-
ruuttamisoikeuden puuttumisesta tai peruuttamisoikeuden menettdmisestd saddetaan
momentin 13 kohdassa.

Momentin 11 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tarvittaessa tieto siita, ettd jos
kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdn vastaa myos tavaroiden palauttamiskustannuksista.
Tietoa ei siis luonnollisesti tarvitsisi antaa silloin, kun elinkeinonharjoittaja lain tai so-
pimuksen mukaan vastaa palauttamiskustannuksista. Tiedonantovelvoite on kytkoksissa
uuteen 17 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan voimassa olevasta laista poiketen palautta-
miskustannuksista vastaa padsaannon mukaan jatkossa kuluttaja.

Etdmyynnissa olisi annettava myos tieto palauttamiskustannusten maarésta, jos tavarat
eivat luonteensa vuoksi ole palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse eli jos palau-
tettava hyodyke edellyttdd kokonsa tai painonsa takia postin erilliskasittelya tai erityis-
kuljetusta. Kustannusten méaaraa ei sen sijaan tarvitsisi kertoa silloin, jos paketti voidaan
jattad suoraan ja sellaisenaan postitoimipaikkaan vastaanottajalle toimitettavaksi. Pa-
lauttamiskustannusten maaraa koskevan tiedonantovelvoitteen tayttdmiseksi riittavaa
on, ettd elinkeinonharjoittaja esimerkiksi nime&& yhden rahdinkuljettajan ja yhden hin-
nan tavaroiden palauttamiselle.

Momentin 12 kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tieto siitd, ettd jos kuluttaja
kayttdd peruuttamisoikeuttaan tehtyddn pyynnon palvelun suorittamisen aloittamisesta
ennen peruuttamisajan paattymistd, kuluttajan on maksettava kohtuullinen korvaus pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa saamastaan suorituksesta.

Momentin 13 kohdan mukaan kuluttajalle olisi ensinndkin ilmoitettava, jos peruutta-
misoikeutta ei 16 §:ssa saadettyjen peruuttamisoikeuden rajoitusten perusteella ole lain-
kaan. Jos peruuttamisoikeuden voi kyseisen sdédnnoksen perusteella menettad, kulutta-
jalle olisi kerrottava, minkalaisissa olosuhteissa tdmé voi tapahtua.

Momentin 14 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan tulee mainita kuluttajalle lakisaa-
teisesta virhevastuusta. Velvoitteen tayttdmiseksi riittdvad on yleisluonteinen maininta
virhevastuusta, eika elinkeinonharjoittajalta siis edellytettéisi virhevastuusdanndsten
sisallon selostamista. Kohdan tarkoituksena on sen selventdminen kuluttajalle, ettd ta-
kuun lisaksi tai sen puuttumisesta huolimatta elinkeinonharjoittajalla on joka tapaukses-
sa lakiin perustuva virhevastuu.
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Momentin 15 kohdan mukaan kuluttajalle annettaviin tietoihin on tarvittaessa siséllytet-
tdva maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisista palveluista ja takuusta seka
niitd koskevista ehdoista. Tiedot olisi annettava tarvittaessa eli silloin, kun asiakastukea,
palveluja tai takuu tarjotaan. Tall6in elinkeinonharjoittajan olisi myds kerrottava niitéa
koskevista ehdoista, kuten takuun osalta sen voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kau-
panteon jalkeisten palvelujen ehdoista olisi mainittava erityisesti, jos ne poikkeavat sii-
t4, mita kuluttaja voi kohtuudella olettaa. Poikkeavana voidaan pitéda esimerkiksi sit4,
ettd asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopimusta tehtdessé kaytetylla kielella.

Momentin 16 kohdan mukaan tiedoissa tulee mainita kaytannesaantdjen olemassaolosta
eli siité, tulevatko jotkin k&ytannesaannot sovellettaviksi. Jos téllaiset sadnnot soveltu-
vat tapaukseen, elinkeinonharjoittajan olisi myds annettava tieto siitd, miten niisté voi
saada jaljennoksen. Kaytannesédannot on maéritelty sopimattomia kaupallisia menettely-
ja koskevan direktiivin (2005/29/EY) 2 artiklan f alakohdassa, ja niilla tarkoitetaan esi-
merkiksi tietyn toimialan eettisia séantoja.

Momentin 17 kohdan mukaan kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava sopimuksen kesto
tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jatketaan automaattisesti, sen paattamis-
t& eli sopimuksen irtisanomista tai purkamista koskevat ehdot, kuten irtisanomisaika ja
mya0s irtisanomisperusteet, jos sopimus ei ole vapaasti irtisanottavissa. On huomattava,
etta erityislainsd&ddanndsta voi johtua, ettei sopimusta saa jatkaa automaattisesti, eika
kohdalla olisikaan tallaista oikeutta luovaa vaikutusta. Momentin 18 kohdan mukaan
17 kohdassa s&adetyn lisdksi on tarvittaessa erikseen ilmoitettava kuluttajan sopimus-
velvoitteiden véhimmaiskesto.

Momentin 19 kohdassa saddetaan, ettd jos elinkeinonharjoittaja edellyttad kuluttajalta
rahoitusta koskevia vakuuksia, niistd ja niihin sovellettavista ehdoista olisi ilmoitettava
kuluttajalle. Kohdassa tarkoitetaan esimerkiksi jarjestelyja, joilla kuluttajan luotto- tai
maksukortilta tehd&an tietynsuuruinen katevaraus.

Momentin 20 kohtaa sovelletaan digitaalista sisaltoéa koskeviin sopimuksiin. Jos kaupan
kohteena on digitaalinen sisélto, kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava ensinndkin sen
toimivuudesta. Digitaalisen sisallon toimivuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, onko
sisallon kaytossa teknisia rajoituksia, kuten suojausta tai aluekoodausta, joka voi estaa
sisallon toimimisen tietyssd maassa tai tietyilld laitteilla. Kuluttajalle olisi myds ilmoi-
tettava digitaalisen siséllon yhteentoimivuudesta laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa
siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité tietad tai hanen voidaan kohtuudella olettaa sii-
ta tietdvan. Yhteentoimivuudella tarkoitetaan esimerkiksi tietoa digitaalisen sisallén
kayttdmiseen tarvittavasta kayttojarjestelmastd, sen versiosta sekd tietyista laitteisto-
ominaisuuksista.

Momentin 21 kohdan mukaan kuluttajalle olisi myds annettava tieto mahdollisuudesta
ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan elimen késitelta-
vaksi.

Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentin 2-5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan korva-

ta vastaavilla tiedoilla huutokaupanpitdjasta silloin, kun kyse on julkisella huutokaupal-
la myytavan kulutushyddykkeen etamyynnistd. Julkisella huutokaupalla tarkoitetaan
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huutokauppaa, johon kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin etéviestimelld. Saantely on
uutta, silla voimassa olevan lain mukaan tallaiset huutokaupat eivat kuulu 6 luvun so-
veltamisalaan.

Pyké&lan 3 momentti sisdltdd 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettua malliperuuttamislo-
maketta ja -ohjetta koskevan asetuksenantovaltuuden.

10 8. Erdat muut kuluttajalle annettavat tiedot. Pyk&lassé saddetédédn erdista puhelin-
myyntid ja verkkosivustoilla tapahtuvaa myyntid koskevista erityisista tiedonantovel-
voitteista. Puhelinmyynnissa elinkeinonharjoittajan olisi heti puhelinkeskustelun alussa
ilmoitettava nimensa ja tarvittaessa sen henkilon nimi, jonka puolesta hén toimii seka
puhelun kaupallinen tarkoitus. Vastaavantyyppinen sdannds siséltyy nykyisen 6 luvun
13 8:n 2 momenttiin, ja silld pannaan taytantoon direktiivin 8 artiklan 5 kohta.

Pykaldn 2 momentin mukaan verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kaupankéyntid, on
ilmoitettava selkeélld tavalla viimeistaan tilausmenettelyn kéynnistyessd mahdollisista
toimitusrajoituksista seké siitd, mitk&4 maksuvalineet hyvaksytéan. limoitettava olisi siis
esimerkiksi siita, mikali toimitus ei ole mahdollinen kuin tiettyihin maihin samoin kuin
siitd, mitk& maksukortit hyvaksytéan ja voiko maksun suorittaa esimerkiksi kéyttaméalla
verkkopankin kayttdjatunnuksia tai maksamalla ostokset matkapuhelimella. Verk-
kosivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa tai muuta vastaavaa sahkagista sivustoa, kuten
esimerkiksi mobiilisivustoa. S&annds on uusi, ja silld pannaan taytantoon direktiivin
8 artiklan 3 kohta.

11 8. Ennakkotietojen antaminen kotimyynnissa. Pykaldan mukaan kotimyynnissa en-
nakkotiedot olisi annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmarrettavasti paperilla, tai jos ku-
luttaja tdhan suostuu, muulla pysyvélla tavalla. Selkeyden ja ymmérrettdvyyden vaati-
mus tarkoittaa sitd, etta tietojen on oltava helposti luettavia, ja ne on esitettava selkeélla
ja ymmérrettavalla kielelld. Voimassa olevan 6 luvun 8 §:n mukaisesta kotimyyntiasia-
Kirjasta ehdotetaan luovuttavaksi. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan
1 kohta.

12 §. Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissa. Pykalan 1 momentin mukaan etamyyn-
nissa elinkeinonharjoittajan tulee antaa ennakkotiedot tai asettaa ne kuluttajan saataville
etaviestimelle soveltuvalla tavalla selkedsti ja ymmarrettavasti. Jos tiedot annetaan py-
syvélla tavalla, niiden olisi oltava helposti luettavassa muodossa. Momentti vastaa asia-
sisélloltaan pitkalti voimassa olevan luvun 13 8:n 2 momenttia, ja silla pannaan taytan-
toon 8 artiklan 1 kohta.

Pykaldn 2 momentti sisaltaa tiettyjen ennakkotietojen antamisaikaa ja -tapaa koskevan
erityissdannoksen niita tilanteita silmalla pitéen, joissa sahkoisesti tehtédvéassa sopimuk-
sessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus. Johdanto-osan kappaleesta 39 ilmenee,
ettd sd&nnokselld on ollut tarkoitus kattaa ennen muuta verkkosivuston kautta tehtévat
etamyyntisopimukset. Maksuvelvollisuuden asettamisella ei tarkoitetakaan yksinomaan
sité, ettd sopimuksesta seuraa maksuvelvollisuus, vaan maksuvelvollisuuden asettami-
sella viitataan sellaisiin sopimuksiin, jotka tehddédn elinkeinonharjoittajan yllapitamalla
séhkoisella alustalla eli esimerkiksi internet- tai mobiilisivustolla. S&&nndsta ei sen si-
jaan ole tarkoitettu sovellettavaksi sellaisiin sédhkdisesti tehtaviin ja sindnsa maksuvel-
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vollisuuden siséltaviin sopimuksiin, jotka tehddén yksinomaan kuluttajan henkil6koh-
taisella viestintatavalla, kuten kuluttajan tilatessa tekstiviestilla joukkoliikennelipun
matkapuhelimeensa taikka kuluttajan tehdessé tilauksensa l&dhettdmalla sdhkopostivies-
tin elinkeinonharjoittajalle. Saanndksella pannaan taytantoon direktiivin 8 artiklan
2 kohta, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja saa tiedon sopimuksen péa-
kohdista ennen tilauksen tekemistd sekd kykenee maarittdmaan hetken, jolloin han si-
toutuu maksamaan elinkeinonharjoittajalle.

Jos séhkaisesti tehtdvassa sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, kulut-
tajalle olisi ilmoitettava tiedot kulutushyddykkeen paaominaisuuksista, kulutushyodyk-
keen kokonaishinnasta, mahdollisista kulutushyddykkeen kokonaishintaan sisaltymat-
tomistd toimitus- ja muista kuluista seka tarvittaessa sopimuksen kestosta ja kuluttajan
sopimusvelvoitteiden vahimmaiskestosta selkedlla tavalla ja vélittomasti ennen kuin hén
tekee tilauksensa.

Elinkeinonharjoittajan olisi myds varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy
tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden. Jos tilauksen tekeminen edellyttdd ndppéimen
tai vastaavan toiminnon kayttod, kuluttajalta edellytettdvdn nimenomaisen hyvaksynnén
saamisen varmistamiseksi edellytetddn, ettd ndppdin tai vastaava toiminto merkitédén
helposti luettavalla tavalla sanoilla "tilaukseen siséltyy maksuvelvollisuus” tai muulla
vastaavalla yksiselitteiselld ilmaisulla, josta maksuvelvollisuus kay ilmi.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut, mitd 2 momentissa saadetdan kuluttajan
nimenomaisesta hyvaksynnastd, ehdotetun 3 momentin mukaan sopimus ei sitoisi kulut-
tajaa. Edelld mainitulta osin saannés perustuu direktiiviin.,

Sopimuksen sitomattomuutta ehdotetaan kuitenkin rajoitettavaksi ajallisesti. Jos kulutta-
ja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hanen olisi ilmoitettava siita elinkei-
nonharjoittajalle viimeistddn vuoden kuluttua sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus
raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan olisi palautet-
tava saamansa maksusuoritukset kuluttajalle viivytyksettd ja viimeistdén 30 paivéan ku-
luttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut vetoavansa sopimuksen sitomattomuuteen. Ku-
luttajalle on korvattava my0s tavaran palauttamisesta aiheutuneet kulut. T&lt4 osin sééan-
tely ei perustu direktiiviin, vaan se olisi kansallista.

Pykaldn 4 momentti koskee tapauksia, joissa sopimus tehdaan kayttamalla etaviestinta,
jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen nayttdmiseen. Esimerkiksi matkapuhelimen
tekstiviestia kaytettdessa kaikkien 9 8:ssd edellytettyjen tietojen antaminen voi olla
mahdotonta ndyton rajallisuuden vuoksi, ja puhelinmyynnissa peruuttamislomakkeen
antaminen olisi kaytdnndssa mahdotonta. On kuitenkin tarpeen, ettd kuluttaja saa tallai-
sellakin vélineell& ainakin kaikki keskeisimmat tiedot ennen paatoksentekoa. Kuluttajal-
le olisikin annettava kyseiselld valineelld ainakin tiedot kulutushyddykkeen pdédominai-
suuksista, elinkeinonharjoittajan henkilollisyydestd, peruuttamisoikeudesta, sopimuksen
kestosta ja toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta niiden péaattymista koskevis-
ta ehdoista. Kuluttajalle tulisi tall6in antaa muutkin 9 §:ss& tarkoitetut tiedot sek& mallin
mukainen peruuttamislomake, mutta ndma voitaisiin antaa kuluttajalle ohjaamalla taméa
toisen tietolahteen puoleen, kuten tarjoamalla linkki elinkeinonharjoittajan verkkosivus-
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tolle, josta ndma ovat suoraan ja helposti saatavissa. Sdannoksella pannaan taytantdon
direktiivin 8 artiklan 3 kohta.

13 8. Tietojen vahvistaminen. Tietojen vahvistamista koskevan pykalan 1 momentin
mukaan kotimyynnissé elinkeinonharjoittajan olisi annettava kuluttajalle jaljennds so-
pimusvahvistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta paperilla tai tdamén suostumuksel-
la muulla pysyvélla tavalla. Tiedot tulisi siis vahvistaa ensisijaisesti paperilla, ja muuta
pysyvaa tietojenantotapaa voitaisiin kayttaa vain, jos kuluttaja siihen suostuu. VVoimassa
olevan 6 luvun 8 §:ssa tarkoitetun kotimyyntiasiakirjan k&ytosta luovuttaisiin.

Pyké&lan 2 momentin mukaan etdmyynnissa elinkeinonharjoittajan on toimitettava kulut-
tajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etasopimuksen tekemisesta
ja viimeistdén tavaroiden luovutusajankohtana tai ennen kuin palvelun suorittaminen
aloitetaan. VVoimassa olevan 6 luvun 14 §:n 2 momentin mukaan vahvistus on toimitet-
tava mahdollisimman pian sopimuksen tekemisen jélkeen ja tavaran kaupassa viimeis-
tdan luovutusajankohtana, paitsi jos tavara sopimuksen mukaan luovutetaan kolmannel-
le.

Vahvistus on toimitettava pysyvélla tavalla, ja sen tulee siséaltad kaikki 9 §:ssé tarkoite-
tut tiedot. Jos elinkeinonharjoittaja on toimittanut nama tiedot kuluttajalle pysyvélla ta-
valla jo aiemmin, tietoja ei kuitenkaan tarvitsisi toimittaa vahvistusvaiheessa uudelleen.
Talléinkin elinkeinonharjoittajan tulisi kuitenkin toimittaa kuluttajalle vahvistus sopi-
muksen tekemisestd. VVoimassa olevan lain mukaan vahvistusta ei téllaisissa tilanteissa
tarvitse toimittaa lainkaan.

Pykaldn 3 momentti koskee tilanteita, joissa digitaalisen sisallon toimittaminen séhkai-
sesti aloitetaan ennen peruuttamisajan paattymista. Talloin vahvistuksen tulisi niin koti-
kuin etdmyynnissa siséltdd myods vahvistus kuluttajan ennakolta antamasta suostumuk-
sesta siihen, etté digitaalisen sisallon toimittaminen aloitetaan jo peruuttamisaikana. Li-
séksi vahvistuksen tulisi siséltaa kuluttajalle toimitettu ilmoitus ennakkosuostumuksen
vaikutuksesta peruuttamisoikeuteen.

Pyké&lalla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan 2 kohta ja 8 artiklan 7 kohta.

14 §. Peruuttamisoikeus. Pykél&ssa saddetdan kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etamyyntisopimus. Pykéla perustuu direktiivin 9-12 artiklaan.

Kuten nykyisin, kuluttajalla olisi pykaldan 1 momentin mukaan koti- ja etdmyynnissa
14 péivan peruutusoikeus. Peruuttamisoikeuden kayttdminen lakkauttaisi osapuolten
velvoitteet tayttaa kyseinen sopimus tai, jos peruuttamisoikeutta on kéytetty ennen kuin
elinkeinonharjoittaja on hyvaksynyt kuluttajan tekemén tarjouksen, kuluttajan velvolli-
suuden tehda sopimus.

Voimassa olevan lain mukaan peruuttamisilmoitukseksi katsotaan niin koti- kuin eté-
myynnissd myds tavaran palauttaminen mukaan lukien se, ettéd tavara palautuu elinkei-
nonharjoittajalle sen johdosta, ettd kuluttaja ei ole noutanut sita postista. Jatkossa kulut-
tajan tulisi ilmoittaa paatoksestadn peruuttaa sopimus yksiselitteiselld tavalla, eli pelkka
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tavaran palauttaminen ilman erillistd peruuttamista koskevaa tahdonilmaisua ei jatkossa
riittéisi.

Yksiselitteiseksi ilmoitukseksi olisi katsottava paitsi peruuttamislomakkeella tehty il-
moitus my6s mik4 tahansa vapaamuotoinen ilmoitus, josta ilmenee yksiselitteisesti ku-
luttajan halu peruuttaa sopimus. lImoituksen voisi tehda paitsi kirjallisesti, kuten erilli-
sell& kirjeelld, sahkopostilla taikka palautettavien tavaroiden yhteydessa elinkeinonhar-
joittajalle suunnatulla selkealld ilmoituksella, myds suullisesti eli esimerkiksi puheli-
mella. Koska kuluttajalla olisi kuitenkin nayttovelvollisuus siitd, ett4 peruuttamisesta on
ilmoitettu nimenomaisesti, olisi kuluttajan oman edun mukaista ilmoittaa peruuttamises-
ta siten, ettd siitd j&& hanelle jonkinlaista dokumentaatiota.

Peruuttamisoikeuden kéyttdmiselle ei tarvitsisi esittdd perusteluja. Peruuttamisesta ei
saisi myoskaan aiheutua kuluttajalle muita kustannuksia kuin mahdolliset tavaran pa-
lauttamisesta johtuvat valittomat kulut sekd muusta kuin elinkeinonharjoittajan tarjoa-
masta edullisimmasta vakiotoimitustavasta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset.

Peruuttamisaika paattyisi palvelusopimusten ja sdhkoisesti toimitettavaa digitaalista si-
séltoa koskevien sopimusten osalta 14 paivéan kuluttua sopimuksen tekemisesta. Jos ky-
se on kauppasopimuksesta, peruuttamisaika paattyisi 14 paivan kuluttua siita, kun kulut-
taja on vastaanottanut tavaran. Jos tavara toimitetaan useassa eréssa tai osina taikka jos
sama tilaus on koskenut useita tavaroita, jotka toimitetaan erikseen, siitd, kun kuluttaja
on vastaanottanut viimeisen tavaran tai tavaraerén. Jos kyse on tavaroiden sd&nnollisesta
toimittamisesta, méérdaika laskettaisiin kuitenkin ensimmadisen tavaraeran vastaanotta-
misesta. Tavaran vastaanottamisella tarkoitetaan sitg, ettd kuluttaja tai joku h&nen toi-
meksiannostaan, ei kuitenkaan itsendinen rahdinkuljettaja, on saanut tavaran fyysisesti
hallintaansa. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd kuluttajalla olisi luonnollisesti oike-
us peruuttaa sopimus jo siind vaiheessa, kun hyodyketté ei ole vield toimitettu hanelle.

Elinkeinonharjoittajan tulisi antaa kuluttajalle peruuttamisoikeutta koskevat tiedot ehdo-
tetun 9 §:n 1 momentin 10 kohdan mukaisesti. Jos elinkeinonharjoittaja on kuitenkin
laiminlyényt antaa ndma tiedot, ehdotetun 2 momentin mukaan peruuttamisaika paattyi-
si 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tarkoitetun madréajan paattymisesté eli siit,
jolloin peruuttamisaika olisi paattynyt, jos tiedot olisi annettu vaaditulla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittaja kuitenkin tdmén ajanjakson kuluessa korjaa tilanteen ilmoittamalla
peruutusoikeudesta vaaditulla tavalla, peruuttamisaika paattyisi 14 paivéan kuluttua siita
péivastd, jona kuluttaja sai nama tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, pykéalan 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajalla on talléin
velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle viipyméttd ja pysyvélla tavalla, kuten sahkopostilla,
peruuttamisilmoituksen saapumisesta. Verkkosivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa
tai muuta vastaavaa sahkaista sivustoa, kuten esimerkiksi mobiilisivustoa.
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15 8. Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan paattymista. Pykalassa sdédetédan
palvelun suorittamisesta ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymista.

Ehdotetun 1 momentin mukaan muuta kuin digitaalista sisaltéa koskevan palvelun suo-
rittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paéttymista, jos kuluttaja
on tehnyt tatd koskevan nimenomaisen pyynnon. Etdmyynnissa pyyntd voitaisiin esittaa
my0s suullisesti eli esimerkiksi puhelimessa, mutta kotimyynnissa elinkeinonharjoitta-
jan tulisi huolehtia siitd, ettd kuluttaja tekee tallaisen mahdollisen pyynnon pysyvélla
tavalla. Momentilla pannaan taytdntéon direktiivin 7 artiklan 3 kohta ja 8 artiklan
8 kohta.

Pykaldn 2 momentti sisaltda sahkoisesti toimitettavaa digitaalista sisaltéd koskevan eri-
tyissddnnoksen. S&hkdisesti toimitettavan digitaalisen sisallon toimittaminen voidaan
aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymistd, jos kuluttaja on antanut siihen
nimenomaisen ennakkosuostumuksensa. Saannds perustuu direktiivin 16 artiklan m
kohtaan.

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset. Pyk&ldssé mainituissa tapauksissa kuluttajalla ei
ole peruuttamisoikeutta, ellei siitd ole erikseen sovittu.

Pykélan 1 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos palvelu on kokonaan suoritet-
tu tai digitaalisen sisallon toimittaminen séhkdisesti on aloitettu ennen peruuttamisajan
paattymistd kuluttajan pyynnon tai suostumuksen johdosta. Lisdedellytyksend on, ettd
kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta téllaisissa tapauksissa.
Sadnnos vastaa digitaalista sisaltod koskevien sopimusten osalta nykytilaa, mutta mui-
den kohdassa tarkoitettujen sopimusten osalta oikeustila muuttuu, silld voimassa olevan
lain mukaan kuluttaja menettdd palvelusopimuksissa peruuttamisoikeuden aina jo sil-
loin, kun palvelun suorittaminen on kuluttajan suostumuksella aloitettu ennen peruutta-
misoikeuden paattymistd. Jatkossa kuluttaja siis menettaisi peruuttamisoikeuden vasta,
kun palvelu on kokonaan suoritettu. Jo suoritetuista palveluista maksettavasta korvauk-
sesta sdddetdan ehdotetussa 6 luvun 19 8:ssé&. Kohdalla pannaan taytantdon direktiivin
16 artiklan a ja m kohta.

Pykalén 2 kohta vastaa asiallisesti voimassa olevan 6 luvun 16 8:n 2 kohtaa. Saannosté
on tasmennetty direktiivin mukaisesti siten, etté vaihteluiden tulee voida ilmetd peruut-
tamisen maardaikana. Kaytanndssa kohta voi tulla sovellettavaksi lahinna arvometallien
myynnissd, koska rahoituspalvelut on rajattu luvun sadnndsten ulkopuolelle. Kohdalla
pannaan taytantoon direktiivin 16 artiklan b kohta.

Pykaldn 3 kohta koskee tavaroita, jotka valmistetaan tai joita muunnellaan kuluttajan
vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaaviksi. Kohtaa vastaa-
vassa voimassa olevassa 16 §:n 3 kohdassa edellytyksend peruuttamisoikeuden puuttu-
miselle on lisdksi, ettei tavaraa voida myydé edelleen ilman huomattavaa tappiota tai
ettei tavaraa lainkaan voida myyda. Sanamuodon muutoksella ei ole kuitenkaan tarkoi-
tus sanottavasti laajentaa poikkeuksen soveltamisalaa. Kohdalla pannaan taytantoon di-
rektiivin 16 artiklan ¢ kohta.
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Erikoisvalmisteisten tavaroiden, kuten mittatilausverhojen, jalleenmyyntiarvo voi olla
vahainen, tai joskus niille ei ole lainkaan laajempaa kysyntdéd. Peruutuksista saattaisi
nain ollen koitua elinkeinonharjoittajalle huomattavia tappioita. Sama voi koskea stan-
darditavaraa, jota on kuluttajan toivomusten perusteella muunneltu esimerkiksi lisaa-
malla siihen jokin erikoistunnus tai ominaisuus, kuten kaiverrus tai nimikointi.

Poikkeuksella ei olisi tarkoitus kattaa vahdisen valintaelementin siséltavia standardita-
varoita, joita elinkeinonharjoittajalla ei varastointikulujen valttdmiseksi tai muusta vas-
taavasta syysté ole valmiina varastossa ja jotka sen vuoksi, ei niinkaan tuotteeseen liit-
tyvén valintaelementin johdosta, valmistetaan vain kuluttajan erillisestd tilauksesta.
Esimerkkind tallaisesta tuotteesta voidaan mainita sohva, jota elinkeinonharjoittajalla ei
ole valmiina varastossaan mutta joka vari- ja muilta ominaisuuksiltaan vastaa standardi-
tuotetta.

Pykalan 4 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee tavaraa, joka
voi nopeasti pilaantua tai vanhentua taikka joka luonteensa vuoksi on sen toimittamisen
jalkeen erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroiden kanssa. S&4nngs vastaa voimas-
sa olevan 6 luvun 16 §:n 4 kohtaa, ja siind tarkoitettuja tuotteita ovat esimerkiksi kulut-
tajan séilioon toimitettu lammitysoljy, puutarhaan levitetty multa sekd nopeasti pilaan-
tuvat elintarvikkeet. Kohdalla pannaan taytantdon direktiivin 16 artiklan d ja f kohta.

Pykalédn 5 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sinetdityna toimitettu tavara,
jota ei terveydellisistd tai hygieniasyistd voida palauttaa, on avattu. Téllaisia tavaroita
ovat tyypillisesti esimerkiksi piilolinssit, kosteusvoiteet ja ladkkeet. Kohdalla pannaan
taytantoon direktiivin 16 artiklan e kohta.

Pykéldn 6 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee alkoholi-
juomia, joiden hinnasta on sovittu sopimusta tehtdessd, jotka voidaan toimittaa aikaisin-
taan 30 pdivan kuluttua ja joiden todellinen arvo riippuu markkinoilla tapahtuvista vaih-
teluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa. Poikkeuksella ei ole kaytdnnon
merkitystd Suomessa ainakaan nykyisin, mutta séadnnds on tarpeen direktiivin 16 artik-
lan g kohdan asianmukaiseksi taytantddn panemiseksi.

Pykaldn 7 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee kiireellista
korjaus- tai huoltotyotd paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosta. Jos elinkeinonharjoittaja tallaisen kdynnin yhteydessé suorittaa
muita kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytamia palveluja tai toimittaa muita tavaroita
kuin huolto- tai korjaustdiden suorittamiseksi valttamattomia varaosia, kuluttajalla olisi
peruuttamisoikeus ndiden muiden tavaroiden ja palvelujen osalta.

Kiireelliset korjaus- ja huoltotoimenpiteet ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden suorit-
tamisessa keskeisintd on, ettd elinkeinonharjoittaja pystyy toimimaan ja suorittamaan
palvelun mahdollisimman nopeasti. Kiireellinen korjaustoimenpide voisi olla kyseessé
esimerkiksi silloin, kun kuluttaja pyytda elinkeinonharjoittajaa luokseen korjaamaan
vuotavan putken. Myo6s kuluttajan osalta tilanne saattaa muuttua nopeasti, ja palvelu
saattaa osoittautua myohemmin tarpeettomaksi. Jos kuluttajalla olisi néissa tilanteissa
peruuttamisoikeus, voisi elinkeinonharjoittajalle aiheutua kohtuuttomia kustannuksia
esimerkiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on jo matkalla kuluttajan luokse. S&annos
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on uusi, silla nykyisin timantyyppiset sopimukset eivat kuulu 6 luvun soveltamisalaan.
Saannoksella pannaan taytantdon direktiivin 16 artiklan h kohta.

Pykaléan 8 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sinetdityna toimitettu &ani- tai
kuvatallenne taikka tietokoneohjelma on avattu. Poikkeus vastaa voimassa olevan 6 lu-
vun 16 §:n 5 kohtaa, ja se perustuu direktiivin 16 artiklan i kohtaan.

Pykaldn 9 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole mydskéan, jos sopimus koskee
yksittdisen sanoma- tai aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimittamista. Merkitysta
ei olisi silld, kumman aloitteesta sopimus yksittdisen lehden tai julkaisun toimittamises-
ta on tehty. Jos kyse on sen sijaan tilaussopimuksesta, kuten kesto- tai maaraaikaistila-
uksesta, kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan peruuttamisoikeus. Oikeus koskisi myods
tilauksia, jotka on tehty kuluttajan aloitteesta. Voimassa olevan lain mukaan kuluttajalla
on ollut oikeus peruuttaa sanoma- tai aikakauslehtien toimittamista koskeva sopimus,
koskipa se yksittaisen lehden toimitusta tai tilaussopimusta, mutta vain siind tapaukses-
sa, ettd elinkeinonharjoittaja on tarjonnut lehted tai julkaisua kuluttajalle omasta aloit-
teestaan. Kohdalla pannaan taytantdon direktiivin 16 artiklan j kohta. Digitaalisessa
muodossa toimitettavien lehtien peruuttamisoikeuteen sovelletaan, mitd pykalan 1 koh-
dassa sdddetdadn sahkoisesti toimitettavasta digitaalisesta siséllosta.

Pykalan 10 kohta on uusi, ja sen mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus on teh-
ty julkisessa huutokaupassa eli huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallistua muutenkin
kuin etéviestimelld. Kohdan mukainen rajoitus koskee vain sellaisia perinteisid huuto-
kauppatilaisuuksia, joihin voidaan osallistua siis myds henkilékohtaisesti paikan paalla.
Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd kohdassa tarkoitettuja huutokauppoja eivat ole
sellaiset huutokaupoiksi nimitetyt kauppapaikat internetissd, joihin osallistutaan yksin-
omaan séhkaisesti. Voimassa olevassa laissa huutokaupat on suljettu 6 luvun etdmyynti-
sdannosten soveltamisalan ulkopuolelle. Kohdalla pannaan taytdnt6éon direktiivin
16 artiklan k kohta.

Pykalan 11 kohdan mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee majoituksen
tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden kuljetusta, autonvuokrauspal-
velua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa edellytetd&n suoritusta
madrattynd ajankohtana tai méaaratyn ajan kuluessa. Jo nykyisin tdméntyyppiset sopi-
mukset on rajattu lain 6 luvun 7 §:n 1 momentin 2 kohdan perusteella peruuttamisoi-
keuden ulkopuolelle, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on tarjonnut naita palveluja puhe-
limitse omasta aloitteestaan. Vapaa-ajanpalveluilla tarkoitetaan nykyiseen tapaan esi-
merkiksi huvi-, kulttuuri- ja urheilutapahtumia, harrastuskursseja seka erilaisten vali-
neiden vuokrausta harrastustoimintaa varten. Tyypillista téllaisille palveluille on, ett& ne
suoritetaan tiettynd aikana ja ettd suoritusta varten on varattu jokin tila, paikka tai vali-
ne. Kohta perustuu direktiivin 16 artiklan | kohtaan.

On syytd huomata, ettd kohdassa tarkoitetut palvelukset saattavat yhdistettynd muodos-

taa valmismatkalaissa tarkoitetun valmismatkan, jolloin sopimus rajautuu luvun saan-
nosten ulkopuolelle ja sovellettavaksi tulevat valmismatkalain saannokset.
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17 8. Suoritusten palauttaminen. Pykél&ssé saddetdén suoritusten palauttamisesta koti-
tai etamyyntisopimuksen peruuttamistilanteissa.

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyyntisopimuksen, ehdotetun 1 momentin mukaan
h&nen on palautettava vastaanotettu tavara viivytyksetta ja viimeistdan 14 péivan kulut-
tua peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta. Kuluttajalla ei kuitenkaan olisi tata velvolli-
suutta, jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut noutamaan tavarat itse. Kuluttaja on nou-
dattanut maaréaikaa, jos han on lahettdnyt tavaran takaisin ennen kyseisen 14 paivén
madréajan paattymista.

Kuluttaja vastaa 1 momentin mukaan myos tavaroiden palauttamisesta johtuvista vélit-
tomista kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut vastaamaan niistad. Nykyi-
sesté poiketen palautuskulujen maksuvelvollisuus olisi siis jatkossa l&htokohtaisesti ku-
luttajalla. Maksuvelvollisuus olisi kuitenkin elinkeinonharjoittajalla, jos han on sitoutu-
nut maksamaan palautuskustannukset. Sama koskisi 23 §:n 1 momentin mukaan tilan-
netta, jossa elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
11 kohdassa tarkoitetut tiedot palautuskuluista. Momentilla pannaan taytantoon direktii-
vin 14 artiklan 1 kohdan ensimméinen ja toinen alakohta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan kotimyynnissa elinkeinonharjoittajalla sailyisi velvolli-
suus noutaa tavarat omalla kustannuksellaan, jos tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin
sopimuksenteon yhteydessa, eivétkd ne ole luonteensa eli tyypillisesti kokonsa tai pai-
nonsa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse. Momentilla pannaan tay-
tdntoon 14 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta.

Pykaldn 3 momentissa sédddetdén elinkeinonharjoittajan velvoitteista peruuttamistilan-
teissa. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 1 kohdan ensimmainen
alakohta seké 13 artiklan 2 ja 3 kohta.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja viimeistadn 14 péivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kaikki kuluttajalta saadut suoritukset, mukaan lu-
kien mahdolliset kuluttajalta perityt kulut tavaran toimittamisesta hanelle. Jos kuluttaja
on kuitenkin valinnut muun kuin elinkeinonharjoittajan tarjoaman edullisimman toimi-
tustavan, kuten esimerkiksi 24 tunnin pikatoimituksen, elinkeinonharjoittaja ei olisi vel-
vollinen palauttamaan tuosta toimitustavasta aiheutuneita ylimadraisia kustannuksia.
Talléin elinkeinonharjoittajan olisi palautettava kuluttajalle edullisimman vakiotoimi-
tustavan mukainen osuus, eli ainoastaan edullisimman vakiotoimitustavan ylittavat yli-
maadrdaiset kustannukset jaisivat toimituskuluina kuluttajan vahingoksi.

Elinkeinonharjoittajalla olisi ehdotuksen mukaan oikeus pidattyd maksujen palautukses-
ta siihen asti, kunnes han on saanut tavaran takaisin tai kunnes kuluttaja on esittanyt
nayttoa siita, ettd han on lahettanyt tavaran takaisin. Momentissa tarkoitettu naytto voisi
olla esimerkiksi palautuskuitti, josta ilmenee, ettd kuluttaja on lahettanyt kyseisen tava-
ran takaisin elinkeinonharjoittajalle.

Oikeutta pidattya maksujen palautuksesta ei olisi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on

sitoutunut noutamaan tavarat itse. Sama koskee luonnollisesti myds tapauksia, joissa
elinkeinonharjoittaja on 2 momentin mukaan velvollinen noutamaan tavaran itse.
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Pykaldn 4 momentin mukaan lahtokohtana on, ettd saadut suoritukset palautetaan kulut-
tajalle silla maksutavalla, jota han kaytti alkuperadisessé liiketoimessa. Sadnnds merkit-
see sitd, ettd jos kuluttaja on maksanut ostoksensa esimerkiksi kateiselld, debit-kortilla
tai verkkopankin kautta, suoritus olisi palautettava hanelle kateisella taikka vastaavalla
suorituksella hdnen pankkitililleen edellyttéen, ettd kuluttajan tilinumero on elinkeinon-
harjoittajan tiedossa. Jos kuluttaja ei ole ilmoittanut tilinumeroaan, palautus olisi tehtava
muuna rahasuorituksena, kuten maksu- tai postiosoituksena. Jos taas kuluttaja on mak-
sanut ostoksensa esimerkiksi luottokortilla taikka matkapuhelimellaan siten, ettd summa
veloitetaan puhelinlaskussa, palautus tulisi tehda lahtokohtaisesti hyvityksena luotto-
korttitilille tai puhelinlaskulle.

Palautus voitaisiin tehda muulla tavoin, kuten lahjakortilla taikka hyvittdmalla summa
kuluttajan asiakastilille vain siind tapauksessa, ettd kuluttaja on tallaiseen muuhun pa-
lautustapaan nimenomaisesti suostunut. Misséén tapauksessa suoritusten palauttamises-
ta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 1 kohdan toinen alakohta. S&én-
noksen tarkoituksena on estaa kaytannot, joissa suoritukset palautetaan kuluttajalle esi-
merkiksi lahjakortilla silloinkin, kun kuluttaja on kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa
muuta maksutapaa.

18 8. Vastuu vastaanotetusta tavarasta. Pykéldssa sadadetdén kuluttajan vastuusta vas-
taanotetusta tavarasta hanen peruuttaessaan kaupan tavaran vastaanottamisen jalkeen.
Pykala perustuu direktiivin 14 artiklan 2 kohtaan ja sitd koskevaan johdanto-osan kap-
paleeseen 47.

Ehdotetun 1 momentin mukaan kuluttajalla olisi nykyiseen tapaan huolenpitovelvolli-
suus vastaanottamastaan tavarasta peruuttamisaikana niin kauan, kunnes han on pééatta-
nyt pitaa tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin peruuttaa sopimuksen tavaran kayttdonoton jalkeen, 2 momentin
mukaan kuluttaja ei nykylaista poiketen menettaisi peruuttamisoikeuttaan, mutta sen
sijaan han olisi peruuttamistapauksessa vastuussa tavaran arvon alentumisesta.

Tavaran arvon aleneminen olisi mééritettdva kohtuuden mukaan. Joidenkin tavaroiden,
kuten vaatteiden, osalta arvo voi alentua hyvin lyhyen kéyton jalkeen olennaisestikin.
Jos tavara on sen kayttamisen johdosta tullut myyntikelvottomaksi, kuluttajan olisi vas-
tattava tavarasta sen koko arvolla.

Tavaraa ei olisi katsottava otetuksi kayttéon, jos kuluttaja on késitellyt tavaraa yksin-
omaan siten kuin on tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi.
Kuluttajalla olisi siis nykyiseen tapaan oikeus purkaa pakkaus seké tarkastaa tavara ja
kokeilla sitd samalla tavalla kuin liiketiloissa tehtdvissé vastaavissa kaupoissa on ta-
vanmukaista ilman, etta hénelle aiheutuu t&sta kustannuksia.

Ehdotetun 3 momentin mukaan kuluttaja ei kuitenkaan vastaisi arvonalennuksesta mil-

td&n osin, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt antaa hanelle 9 8§:n 1 momentin
10 kohdassa tarkoitetut peruuttamisoikeutta koskevat tiedot.
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19 8. Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta. Jos muun kuin digitaalista
sisdltoa koskevan palvelun suorittaminen on aloitettu peruuttamisaikana, kuluttaja ei
16 8:n 1 kohdan mukaan menettdisi peruuttamisoikeuttaan kuin vasta siind vaiheessa,
kun palvelu on kokonaan suoritettu. Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, kun palvelu on
aloitettu mutta ennen kuin palvelu on kokonaan suoritettu, kuluttajan tulisi kuitenkin
maksaa elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus saamastaan suorituksesta. Koh-
tuullisella korvauksella tarkoitetaan direktiivin 14 artiklan 3 kohdan mukaisesti maé&raa,
joka on suhteessa saatuun suoritukseen siihen ajankohtaan asti, jona kuluttaja ilmoittaa
peruuttamisoikeuden kayttamisestd. Suhteellinen osuus, joka kuluttajan on maksettava
elinkeinonharjoittajalle, lasketaan sopimuksen mukaisen kokonaishinnan perusteella.
Jos kokonaishinta on kohtuuton, suhteellinen osuus olisi laskettava saadun suorituksen
markkina-arvon perusteella.

Maksuvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos
elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajalle ehdotetun 9 &:n 1 momentin 10 tai
12 tarkoitettuja tietoja peruuttamisoikeudesta ja mahdollisesti aiheutuvista kustannuk-
sista. Sama koskee tilannetta, jossa palvelun suorittaminen on aloitettu peruuttamisaika-
na ilman 15 8:n 1 momentissa tarkoitettua nimenomaista pyyntoa.

Pykalélla pannaan taytantdon direktiivin 14 artiklan 3 kohta ja 4 kohdan a alakohta.

20 8. Tavaran sailyttdminen ja palauttaminen erdissa tapauksissa. Pykaldssa saddetaéan
tavaran sdilyttdmisesta ja palauttamisesta kotimyynnissé silloin, kun elinkeinonharjoit-
taja on joko sopimuksen tai lain mukaan velvollinen noutamaan tavaran kuluttajan luo-
ta. S&annos ei perustu direktiiviin, mutta voimassa olevan 11 §:n kaltaisen sddnnoksen
séilyttamisté on pidetty tarpeellisena selkeyssyista.

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyynnissa joko sopimuksen tai lain nojalla velvolli-
suus noutaa tavara kuluttajan luota, pykéalan 1 momentin mukaan kuluttajan on peruut-
tamistapauksessa pidettdva vastaanotettu tavara elinkeinonharjoittajan saatavissa pai-
kassa, jonne elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut tai josta elinkeinonharjoittaja voi
sen hankaluudetta noutaa. Momentin mukaan kuluttajan on ilmoitettava elinkeinonhar-
joittajalle paikka, josta tavara on noudettavissa.

Pykélan 2 momentin mukaan kuluttaja vastaa kotimyynnissd tavaran séilyttdmisesta
elinkeinonharjoittajan lukuun korkeintaan kaksi kuukautta tavaran vastaanottamisesta.
Jos elinkeinonharjoittaja ei nouda tavaraa mainitun ajan kuluessa, kuluttaja saa tavaran
vastikkeetta, jollei se ole elinkeinonharjoittajan kannalta ilmeisen kohtuutonta.

21 §. Luottosopimuksen ja muun liitdnndissopimuksen peruuntuminen. Ehdotetun
1 momentin mukaan kuluttajan peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen mahdollinen
luottosopimus tai muu liitdnndissopimus peruuntuu automaattisesti ilman toimenpiteita
ja kuluttajalle seuraamuksitta. Liitdnndissopimus on madritelty ehdotetun luvun 8 §:ssé.
Voimassa olevan luvun 24 §:ssd on vastaava luottosopimuksia koskeva saénnos, mutta
nyt sdannos ulotettaisiin koskemaan myo6s muita liitdnnéissopimuksia kuin luottosopi-
muksia. Selvyyden vuoksi on syyté todeta, ettd jos kuluttaja on maksanut ostoksensa
esimerkiksi luottokortilla, johon liittyva luottosopimus on tehty muuta kuin kyseisté ko-
ti- tai etdmyyntisopimusta varten, koko luottosopimus ei peruuntuisi, vaan talldin
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maksusuorituksen saaneen tahon olisi palautettava kuluttajalta saamansa suoritukset
17 &:n mukaisesti. Toisin olisi arvioitava tilannetta, jossa kyse on hyddykkeen hankki-
misen yhteydessa myodnnetysté luotosta.

Pykaldn 2 momentissa séadetédén luotonantajan tai muun kuluttajalta liitdnndissopimuk-
sen nojalla maksusuorituksen saaneen tahon velvollisuudesta viivytyksetta ja viimeis-
tdan 30 pdivan kuluttua sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan palauttaa kulutta-
jalta saamansa suoritukset. Luottosopimusten osalta vastaava saannds sisaltyy voimassa
olevan luvun 24 §:a4n.

Pykélalla pannaan taytantoon direktiivin 15 artikla.

22 8. Viivastyskorko. Kuluttajalla on pykéaldn mukaan oikeus viivastyskorkoon korko-
lain mukaisesti, jos hinnan tai muun maksusuorituksen palauttamiseen velvollinen elin-
keinonharjoittaja tai luotonantaja ei ole palauttanut saddetyssd ajassa maksettua hintaa
taikka luottosopimukseen tai muuhun liitdnnaissopimukseen liittyneitd maksusuorituk-
sia. Vastaavankaltainen saannos siséltyy voimassa olevan luvun 25 §:aén.

23 8. Seuraamukset erdiden luvun sdanndsten rikkomisesta. Pykéldssa saddetadn seu-
raamuksista erdiden luvun sdanndsten rikkomisesta. Saannokset perustuvat direktiiviin,
ja niiden tarkoituksena on tehostaa erityisesti maksuvelvollisuutta ja peruuttamisoikeut-
ta koskevien tiedonantovelvoitteiden noudattamista.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut ennen sopimuksen tekoa kuluttajalle luvun 9 8:n
1 momentin 6 kohdan mukaisesti tietoa hyddykkeen kokonaishinnasta veroineen tai tie-
toa hinnan maaraytymisen perusteista, kuluttajalla ei ehdotetun 1 momentin mukaan ole
velvollisuutta maksaa nditd kustannuksia. Sama koskee hyddykkeen kokonaishintaan
sisaltyméattomié toimitus- ja muita kuluja seké palautuskustannuksia, joista elinkeinon-
harjoittaja ei ole antanut tietoa luvun 9 8:n 1 momentin 7 tai 11 kohdan mukaisesti.
Momentilla pannaan taytantdon direktiivin 6 artiklan 6 kohta.

Pykaldn 2 momentti koskee sahkoisesti toimitettavaa digitaalista sisaltéd koskevia so-
pimuksia. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla ei olisi maksuvelvollisuutta kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta ensinnakéan silloin, kun hyodykkeen toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman kuluttajan ennakkosuostumusta. Maksuvelvollisuutta
ei olisi mydskaan silloin, kun kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siitd, ettd antaessaan
suostumuksen digitaalisen siséllon séhkoiseen toimittamiseen peruuttamisaikana hén
menettdd peruuttamisoikeutensa. Niin ikdan maksuvelvollisuutta ei olisi, jos elinkei-
nonharjoittaja on laiminlyonyt toimittaa kuluttajalle 13 8:ssa tarkoitetun vahvistuksen.
Momentilla pannaan taytantéon direktiivin 14 artiklan 4 kohdan b alakohta.

24 8. Seuraamukset luvun sédannosten rikkomisesta. Pyké&lan mukaan elinkeinonharjoit-
tajaa, joka rikkoo luvun sddnnoksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tar-
peellista, Kieltdd jatkamasta téllaista menettelya taikka uudistamasta sitd, tai siihen rin-
nastettavaa menettelyd. Kiellon maaradmisesta ja sen tehostamisesta uhkasakolla s&déde-
taan lain 2 ja 3 luvussa. Pykalalla tdydennetddn muita luvussa saadettyja seuraamuksia,
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ja silla pannaan osaltaan taytantdon direktiivin 24 artikla, jossa edellytetaan jasenvalti-
oita sadtdmaan seuraamuksista, joita sovelletaan direktiivin nojalla annettujen kansallis-
ten s&annodsten rikkomiseen.

6 a luku. Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynti

13 8. Liitannaissopimuksen peruuntuminen. Pykaldn 1 momentti vastaa voimassa ole-
vaa lakia.

Pykaldn 2 momenttiin ehdotetaan tehtavaksi vahéisia teknisid muutoksia siina viitatun
lains@dd&nndn muuttumisen johdosta.

12 luku. Erindisia sdannoksia

1 ¢ 8. Oikeus vedota eraisiin ilmoituksiin ja asiakirjoihin. Pyk&l& vastaa muilta osin
voimassa olevaa lakia, mutta sen 3 momentista ehdotetaan poistettavaksi maininta ko-
timyyntiasiakirjasta, koska sen kdytosta ehdotetaan luovuttavaksi.

6.2 Sahkomarkkinalaki

25 e 8. Vahvistusilmoitus. Pyk&ld 1 momentti vastaa asiasisélloltddn voimassa olevaa
1 momenttia, mutta siin& on huomioitu terminologiset muutokset, joita sédnndkseen on
ehdotettu hallituksen esityksessa HE 20/2013 vp.

Pykaldn 2 momentti on uusi, ja se koskee kuluttajan kanssa koti- ja etdmyynnissa tehty-
ja sopimuksia. S&annoksella selvennettdisiin vahvistusilmoitusta koskevan saantelyn
suhdetta kuluttajansuojalain 6 luvun koti- ja etdmyyntia koskevaan saantelyyn. Jos kyse
on kuluttajansuojalain 6 luvun soveltamisalaan kuuluvasta sopimuksesta, vahvistuksen
on taytettdva myos kyseisen luvun 13 §:ssé ehdotetut vahvistukselle sdadetyt vaatimuk-
set, ja myos vahvistusilmoituksen toimitusaika maaraytyy talléin kuluttajansuojalain
mukaan. Kyseisessd séannoksessé todetaan toimitusajan osalta, ettd etdmyynnissa elin-
keinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysté sopimuksesta kohtuul-
lisessa ajassa etdsopimuksen tekemisestd ja viimeistadn ennen kuin palvelun suorittami-
nen aloitetaan.

Pykaldn 3 momentti vastaa muilta osin asiasisélloltddn voimassa olevaa 2 momenttia,
mutta sitd ehdotetaan tdydennettavéksi informatiivisella viittauksella kuluttajansuojalain
6 lukuun, jossa sdédetdén kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai etdmyynnissa tehty
sopimus.
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Pykaldn 4 momentti vastaa muilta osin voimassa olevaa 3 momenttia, mutta siind on
huomioitu terminologiset muutokset, joita saannokseen on ehdotettu tehtavaksi vireilld
olevassa hallituksen esityksessa (HE 20/2013 vp).

Direktiivin liitteend olevat malliperuuttamisohje ja -lomake on tarkoitus panna taytan-
toon oikeusministerion asetuksella.

Jasenvaltioiden on hyvéksyttava ja julkaistava direktiivin taytantéon panemiseksi anne-
tut sddnnokset viimeistdan 13 paivéna joulukuuta, ja niiden on sovellettava n&it4 saan-
noksid viimeistddn 13 péivasta kesédkuuta 2014. Sdanndsmuutosten edellyttdmien mer-
kittdvien jarjestelmd- ja muiden muutosten vuoksi sd&nnosten ehdotetaan tulevan voi-
maan vasta talloin.

Ehdotuksen mukaan saannoksia sovelletaan paésaéantoisesti vain lain voimaantulon jal-
keen tehtdviin sopimuksiin. Perusteltuna kuitenkin pidetéan, ettd ehdotettua sadnnosté
puhelinasioinnista perittavistd kuluista sovellettaisiin myds ennen lain voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin.
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Esityksen 1. lakiehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kéyttda aiemmin tehtyé
kulutushy6dykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayttdmisesta
peritddn kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Ehdotettua saantelyd on arvioitava
ennen muuta perustuslain 15 §:ssd turvatun omaisuudensuojan rajoituksena. S&antelyn
on téytettdva perusoikeutta rajoittavalle laille asetetut edellytykset, eli saantelyn tulee
olla hyvaksyttavaa ja painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa, oikeasuhtaista seka
valttamatonta hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Liséksi saantelyn on oltava
tdsmallista ja tarkkarajaista siten, ettd rajoituksen olennainen sisalté ilmenee riittavalla
tarkkuudella lain sd&nnoksista.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnndssa on hyvéksytty hintasédéntelya esimerkiksi
tilanteissa, joissa on pyritty turvaamaan tai luomaan Kilpailuedellytyksia ottaen huomi-
oon markkinoiden tai omaisuuden erityisluonne (teleyritykset PeVL 32/2004 vp, séh-
koyritykset PeVVL 36/2004 vp), joissa on pyritty pitdm&an hinnat asiakkaan kannalta
kohtuullisina (laékkeiden hinnoittelu PeVL 49/2005 vp) taikka joissa asiakkaalla on ra-
jalliset mahdollisuudet valita vapaasti palvelun tarjoaja ja tehda hintavertailuja (taksilii-
kenteen hinnat PeVVL 31/2006 vp).

Ehdotetulla puhelinkulusadnnokselld on perusoikeusjarjestelman kannalta hyvaksyttava
tarkoitus, silla sddnnoksella pyritd&dn parantamaan kuluttajansuojaa edistamélld hinnoit-
telun lapinakyvyytta ja sitd, ettd puhelinyhteydenotoista kuluttajilta perittdva hinta py-
syisi kohtuullisena. Tdma on tarke&a erityisesti silloin, kun kuluttajalla on tarve rekla-
moida virheellisesta hyoddykkeesta tai padstd muihin oikeuksiinsa. Yritysnumeroiden
osalta huomionarvoista on sekin, etta yritysnumeroiden hintakehitykseen on vaikea vai-
kuttaa kilpailun kautta, silla kuluttajat eivét liittymaoperaattorin valinnalla pysty vaikut-
tamaan yritysnumeroiden soittamisen hinnoitteluun, vaan hinnoittelu perustuu numeron
haltijana olevan teleyrityksen ja numeroa kayttdvan elinkeinonharjoittajan valiseen so-
pimukseen. Kuluttajilla voi kdytdnnossa olla vaikeuksia jopa selvittdd, mitd yritysnume-
roon soittaminen maksaa. Séantely on niin ik&én valttamatonta kuluttajaoikeusdirektii-
vin asianmukaiseksi taytdntoon panemiseksi, ja se tayttdd myods muut perusoikeutta ra-
joittavalle sééntelylle asetetut edellytykset.

Perustuslakivaliokunta on tulkintak&ytannosséaén (PeVL 5/2002 vp) pitanyt merkityksel-
lisend my0s sitd, kohdistuuko sééantely sopimuksen varsinaiseen ydinsisaltoon kuulu-
vaan sellaiseen ehtoon, jonka perusteella velkojan tuotto-odotukset tyypillisesti méaéray-
tyvét. Ehdotetulla sddnnokselld puututtaisiin yksinomaan aiemmin tehtyd sopimusta
koskevasta puhelinasioinnista perittaviin kuluihin, eiké kyse siis ole sopimuksen varsi-
naiseen ydinsisaltoon kuuluvasta saantelystd. On myods huomattava, ettd elinkeinon-
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harjoittaja voisi ottaa mahdollisesta puhelinasioinnista aiheutuvat kustannukset huomi-
oon hyddykkeiden hinnoittelussa.

Edella esitetyistd syista lakiehdotukset tayttavat perustuslain asettamat vaatimukset, ja
lait voidaan sd&tad tavallisessa lainsadtamisjarjestyksessa.

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotuk-
set:
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LAKIEHDOTUKSET

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 1, 3, 4 ja 9 8:t, 6 luku, 6 a luvun 13 § ja
12 luvun 1 c §, sellaisina kuin niistd ovat 5 luvun 1 § laissa 1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 §:t
laissa 16/1994, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 c § laissa 29/2005 ja 6 luku siihen myéhemmin

tehtyine muutoksineen, seka

lisatdan 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 §, seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa

8as§

Ennen sopimuksen tekemista annettavat tie-
dot

Sen liséksi, mitd muualla laissa s&adetdan
tiedonantovelvoitteista, elinkeinonharjoitta-
jan on muussa kuin kulutushyédykkeiden ko-
ti- ja etdmyynnissa ennen kulutushyédykeso-
pimuksen tekemistd annettava Kkuluttajalle
selkedsti ja ymmarrettavésti seuraavat tiedot,
elleivat ndma tiedot ilmene muutoin asiayh-
teydesta:

1) kulutushyddykkeen padominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kéytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tadsmallistd hintaa ei hyo6-
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dykkeen luonteen takia kohtuudella voida
ilmoittaa, hinnan maardytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymat-
tomat toimituskulut tai, jos naitd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto sii-
t4, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisaatei-
sestd virhevastuusta seké tarvittaessa mainin-
ta asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisis-
t& palveluista ja takuusta seka niita koskevis-
ta ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jat-
ketaan automaattisesti, sen paattdmista kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisalléon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisallon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai h&nen voidaan kohtuudella
olettaa siita tietdvan.

Mité tassa pykalassa sadédetédan, ei sovelle-
ta:



1) valittomasti taytettaviin paivittaisiin ku-
lutushyddykesopimuksiin;

2) rahoituspalveluihin ja -valineisiin;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta Kiinted&n
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) rahapeleja ja muita arpajaispalveluja
koskevaan sopimukseen;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvaan sopimukseen.

10a8§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemista elinkeinon-
harjoittajan on pyydettdva kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin,
jotka eivat sisélly kulutushyddykkeesta perit-
tavaksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei ole pidettava sitd, ettd ku-
luttaja ei ole hylannyt elinkeinonharjoittajan
kayttdmaa oletusvalintaa lisamaksun hyvak-
symisesté.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
suostumusta lisémaksuun, hanella ei ole vel-
vollisuutta maksaa téllaista maksua.

14 §
Puhelinasioinnista perittavat kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttda aiem-
min tehtyd kulutushyddykesopimusta koske-
vassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka
kayttamisestd peritddn kuluttajalta perushin-
taa suurempia kuluja.
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Mité tassa pykaldssa saadetaan, ei sovelleta
rahoituspalveluihin ja -valineisiin.

5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Tdmén luvun sddnnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjana on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun sdénnoksia sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdmén luvun
23-28 §:n sijasta vastaavasti 8 luvun 23-31
8:44. Téllaiseen tilaukseen sovelletaan lisak-
si, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssd saddetdan.

Taman luvun sdénnoksid ei luvun 2-
11 8:84 lukuun ottamatta sovelleta kaytetyn
tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi osallis-
tua kaupantekoon henkilokohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa sielld, missa myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjalla ei ollut kauppaan liittyvaa liike-
paikkaa eika toisin ole sovittu, myyjan on la-
hetettava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjéan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjéan viivastysta koskevia sdan-
noksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyja on tayttanyt mainitun velvollisuuten-
sa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtévaksi, ta-
vara Kkatsotaan vaaranvastuuta koskevia
saannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.



48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ett4 tavara on luovutetta-
va méaarattyna ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymattd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistadn 30 péi-
van kuluttua sopimuksen tekemisesté.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
t4, myyja ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku

Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivas-
tyksen vuoksi, jos han on asettanut myyjalle
kohtuullisen lisdajan tavaran luovutusta var-
ten, eikd myyjé ole luovuttanut tavaroita té-
man lisdajan kuluessa. Asetetun lisdajan ku-
luessa ostaja saa purkaa kaupan vain, jos
myyja on Kieltdytynyt toimittamasta tavaraa
tdman ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myyjan
viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyja on kieltdytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvat olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjélle ennen so-
pimuksen tekemistd, ettd luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettyna ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jalkeen myyjén on
viipymétta palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksetut mééarat.

6 luku
Kotimyynti ja etamyynti
18
Soveltamisala

Téassd luvussa sdddetdadn kulutushyodyk-
keiden kotimyynnisté ja etdmyynnista.

76

28
Soveltamisalan rajoitukset

Taman luvun sédénnoksia ei sovelleta:

1) rahoituspalveluihin ja -vélineisiin;

2) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta Kkiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

3) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

4) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

5) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;

6) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

7) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

8) rahapeleja ja muita arpajaispalveluja
koskevaan sopimukseen;

9) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtavéan sopimukseen;

10) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtavéaan so-
pimukseen;

11) sopimukseen, joka koskee elintarvik-
keiden tai muiden paivittdistavaroiden yksit-
taisia toimituksia kuluttajan asuntoon tai tyo-
paikalle saanndllisesti toimivan jakelujarjes-
telmén avulla.
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Eraat soveltamisalan rajoitukset kotimyyn-
nissa

Tamén luvun sédannoksia kotimyynnista ei
sovelleta, jos kulutushyddykkeen hinta on
pienempi kuin 30 euroa. Jos samalla kertaa
myydaan useampia hyodykkeitd, joiden yh-
teishinta on véhintdan 30 euroa tai jos sopi-
mus koskee hyddykkeiden jatkuvaa tai tois-
tuvaa toimittamista, luvun séannoksia kui-
tenkin sovelletaan.

Tarjottaessa palvelu paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnostd, luvun séannoksid ko-
timyynnista ei sovelleta myoskaan:



1) sosiaalipalveluja koskevaan sopimuk-
seen;

2) sopimukseen, joka koskee terveyden-
huollon ammattihenkilon kuluttajalle antamia
terveyspalveluja tdmén terveydentilan arvi-
oimiseksi, yllapitamiseksi tai palauttamisek-
Si.

48
Saanndosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovelletaan yksinomaan 12 §:n
2 ja 3 momenttia seka 24 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdella kertaa suo-
ritettavasta palvelusta, jota koskeva sopimus
syntyy valittdmasti kuluttajan ottaessa yhtey-
den palveluntarjoajaan, ei sovelleta tdméan
luvun 12 8n 2-4 momenttia eikd 13 ja
14 §:a4.

58
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman luvun
sdannoksistd kuluttajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jaljempana toisin séadeta.

68
Kotimyyntisopimuksen méaaritelmé

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan té&ssé
luvussa sopimusta, joka tehdéaan tai jota kos-
kevan tarjouksen kuluttaja tekee muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osa-
puolten ollessa samanaikaisesti lasna. Koti-
myyntisopimuksella tarkoitetaan myds sopi-
musta, joka tehdaan:

1) elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai
etéviestimelld valittémasti sen jalkeen, kun
kuluttajaan on otettu henkildkohtaisesti erik-
seen yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkei-
nonharjoittajan toimitila; tai

2) elinkeinonharjoittajan jarjestaméalla tu-
tustumisretkelld, jonka tarkoituksena tai seu-
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rauksena on kulutushyddykkeiden tarjoami-
nen kuluttajalle.

Toimitiloilla tarkoitetaan:

1) kiintedd myyntipaikkaa, jossa elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa kulutushyddykkeita
vakituisesti tai kausiluonteisesti;

2) siirrettdvda myyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeité
tavanomaisesti tai kausiluonteisesti.

78
Etamyyntisopimuksen maaritelma

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan té&ssé
luvussa etdmyyntid varten luodussa myynti-
tai palveluntarjontajérjestelméssa tehtévaa
kulutushyddykesopimusta, joka tehdaan il-
man, etta osapuolet ovat yhta aikaa ldsna ja
jonka tekemiseen kaytetaan yksinomaan yhté
tai useampaa etaviestinta.

Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta va-
linettd, jota voidaan kayttdd sopimuksen te-
kemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta ai-
kaa lasna.

88
Muut maaritelmat

Tassé luvussa tarkoitetaan:

1) kauppasopimuksella tavaran kauppaa
koskevaa sopimusta mukaan lukien sopimuk-
set, joiden mukaan tavaran toimittajan on
suoritettava myos ty6ta tai muu palvelu;

2) liitdnnaissopimuksella koti- tai etdmyyn-
tisopimukseen liittyvéda sopimusta kulutus-
hyodykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolman-
nen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vali-
sen sopimuksen tai muun jarjestelyn perus-
teella;

3) tietojen antamisella pysyvalla tavalla
tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai séhkoisesti siten, ettd vastaanottaja
voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatto-
mina;

4) digitaalisen sisallon toimittamisella sah-
koisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja



toimitetun tiedon toimittamista muutoin kuin
muisti- tai tallennusvalineella.

98§

Ennen sopimuksen tekemist& annettavat tie-
dot

Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen te-
kemistd kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot:

1) kulutushyddykkeen pé&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hanen
padédmiehensa nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksi-
numero seka sahkopostiosoite, jos naméa ovat
kaytettavissa;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa
3 kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkei-
nonharjoittajan asiamiehend tai edustajana,
sama tieto hénen paamiehestaan;

6) kulutushytdykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tasmallistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida laskea
etukéteen, hinnan maaraytymisen perusteet;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen koko-
naishintaan sisaltymattomaét toimitus- ja muut
kulut tai, jos ndit4 kuluja ei voida kohtuudel-
la laskea etukéteen, tieto siitd, etté tallaisia li-
sékuluja voi aiheutua;

8) etéviestimen kayttdmisestd sopimuksen
tekemisessa syntyvat kulut, jos siita veloite-
taan perushintaa enemman;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttdmista koskevat ehdot seka tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tdmista koskevat ehdot, madréajat ja menette-
Iyt sek& malliperuuttamislomake;

11) tarvittaessa tieto siitd, etta jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, h&nen on vastattava
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tavaroiden palauttamiskustannuksista, seka
etdmyynnissa myos tieto palauttamiskustan-
nusten madaréstd, jos tavarat eivét ole luon-
teensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella
tavalla postitse;

12) tieto siit4, ettd jos kuluttaja kdyttad pe-
ruuttamisoikeuttaan tehtydan 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynndn, hdnen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 8:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruut-
tamisoikeuden voi menettaé;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisaa-
teisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jalkeisistd palveluista ja
takuusta seké niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kdytanneséantbjen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niista
voi saada jaljenndksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jat-
ketaan automaattisesti, sen paattdmistad kos-
kevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisen sisallén toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai h&nen voidaan kohtuudella
olettaa siita tietavéan;

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen kasiteltavaksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-
tua muutenkin kuin etaviestimelld, 1 momen-
tin 2-5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpi-
t4jasta.

Tamén pykéalan 1 momentin 10 kohdassa
tarkoitetun malliperuuttamislomakkeen sek&
malliperuuttamisohjeen muodosta, siséllosté
ja vaikutuksista sé&detddn oikeusministerion
asetuksella.



10§
Er&at muut kuluttajalle annettavat tiedot

Puhelinmyynnisséa  elinkeinonharjoittajan
on heti puhelinkeskustelun alussa ilmoitetta-
va nimensa ja tarvittaessa sen henkilén nimi,
jonka puolesta han toimii sekd puhelun kau-
pallinen tarkoitus.

Verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kau-
pankayntid, on ilmoitettava selkeélla tavalla
viimeistadn tilausmenettelyn kaynnistyessa
mahdollisista toimitusrajoituksista seka siita,
mitka maksuvélineet hyvaksytaan.

118
Ennakkotietojen antaminen kotimyynnissa

Kotimyynnissd 9 8:ssé tarkoitetut tiedot on
annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmarret-
tavasti paperilla tai tdméan suostumuksella
muulla pysyvalla tavalla.

12 §
Ennakkotietojen antaminen etdamyynnissa

Etdmyynnissd 9 8:ssa tarkoitetut tiedot on
annettava tai asetettava ne kuluttajan saata-
ville etdviestimelle soveltuvalla tavalla sel-
kedsti ja ymmarrettavasti. Jos tiedot annetaan
pysyvalla tavalla, niiden on oltava helposti
luettavassa muodossa.

Jos sahkoisesti tehtdvassd sopimuksessa
kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle on ilmoitettava 9 8:n 1 momentin 1,
6, 7, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikois-
ta selkedlla tavalla ja valittomaésti ennen kuin
kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonhar-
joittajan on myds varmistettava, ettd kuluttaja
nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan
maksuvelvollisuuden.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut,
mitd 2 momentissa sdddetddn kuluttajan ni-
menomaisesta hyvaksynnasta, sopimus ei si-
do kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota so-
pimuksen sitomattomuuteen, hanen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle viimeis-
tddn vuoden kuluttua sopimuksen tekemises-
td. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan
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on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan ku-
luttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset seka korvattava
kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutu-
neet kulut.

Jos sopimus tehdddn kayttdmalla etévies-
tintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tieto-
jen nayttamiseen, elinkeinonharjoittajan on
ennen sopimuksen tekemisté ilmoitettava ky-
seiselld viestimellad ainakin 9 §:n 1 momentin
1,2,6,7, 10 ja 17 kohdassa tarkoitetut tiedot.

138
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jaljennos sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai tdman suostumuksella muulla
pysyvalla tavalla.

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan on
toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysté
sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etamyyn-
tisopimuksen tekemisesta ja viimeistdan ta-
varoiden luovutusajankohtana tai ennen kuin
palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus
on toimitettava pysyvélla tavalla ja sen tulee
sisaltaa kaikki 9 §:ssd tarkoitetut tiedot, paitsi
jos elinkeinonharjoittaja on toimittanut ndma
tiedot kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiem-
min.

Jos digitaalisen sisallén toimittaminen séh-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paattymistd, vahvistuksen tulee siséltdd myos
15 8:n 2 momentissa tarkoitettu ennak-
kosuostumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoi-
tus ennakkosuostumuksen vaikutuksesta pe-
ruuttamisoikeuteen.

14 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai
etamyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruut-
tamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld
tavalla elinkeinonharjoittajalle viimeistaén
14 péivén kuluttua palvelusopimuksen tai
séhkoisesti toimitettavaa digitaalista sisaltoa
koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppa-
sopimuksessa tavaran tai viimeisen tavara-



erén vastaanottamisesta taikka, jos kyse on
tavaroiden saannollisesta toimittamisesta, en-
simmaéisen tavaraerdn vastaanottamisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
antaa kuluttajalle 9 8:n 1 momentin 10 koh-
dassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika paat-
tyy 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tar-
koitetun maérdajan paattymisesta taikka, jos
elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen téné ai-
kana, 14 pdivan kuluttua pdivastd, jona kulut-
taja sai nama tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle
mahdollisuuden  ilmoittaa  peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoitta-
jan on ilmoitettava téall4 tavoin toimitetun pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta kulutta-
jalle viipymatté pysyvalla tavalla.

158§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan paattymista

Muuta kuin digitaalista siséltda koskevan
palvelun suorittaminen voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan paattymis-
t4, jos kuluttaja on tehnyt tatd koskevan ni-
menomaisen pyynnon. Kotimyynnissa pyyn-
t6 on tehtava pysyvélla tavalla.

Digitaalisen sisallon toimittaminen séhkai-
sesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen pe-
ruuttamisajan paattymistd, jos kuluttaja on
antanut siihen nimenomaisen ennakkosuos-
tumuksensa.

16 8
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole
14 §:ssd sdédettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digi-
taalisen sisallon toimittaminen sahkdoisesti on
aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista
kuluttajan 15 §:ssd tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta, ja kuluttajalle on il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
tallaisessa tapauksessa;

2) kulutushyddykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;
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3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaati-
musten mukaisesti tai selvasti henkilokohtai-
sia tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jalkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetditynd toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu;

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtaessa, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 paivan ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellista korjaus- tai
huoltoty6td paikassa, jonne elinkeinonhar-
joittaja saapuu kuluttajan nimenomaisesta
pyynnosta;

8) sinetditynd toimitettu &ani- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittdisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eta-
viestimellg;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamis-
ta muuhun kuin asumistarkoitukseen, tava-
roiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ra-
vintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja so-
pimuksessa edellytetddn suoritusta maarétty-
né ajankohtana tai mééaratyn ajan kuluessa.

178
Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyynti-
sopimuksen, hénen on palautettava vastaan-
otettu tavara viivytyksettd ja viimeistaan
14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
ldhettdmisestd, paitsi jos elinkeinonharjoittaja
on sitoutunut noutamaan tavaran itse. Kulut-
tajan on vastattava myds tavaroiden palaut-
tamisesta johtuvista vélittdmistad kuluista,
paitsi jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
vastaamaan niistd. Jos elinkeinonharjoittaja
on laiminlydnyt ilmoittaa kuluttajalle maksu-



velvollisuudesta, sovelletaan, mitd 23 8:n
1 momentissa séadetaan.

Jos kotimyynnissé tavarat on toimitettu ku-
luttajan kotiin sopimuksenteon yhteydessa,
elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudetta-
va tavarat omalla kustannuksellaan, jos tava-
rat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavis-
sa tavanomaisella tavalla postitse.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja
viimeistddn 14 péaivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kulut-
tajalta saadut suoritukset lukuun ottamatta
ylimaé&rdisid kustannuksia, jotka ovat aiheu-
tuneet kuluttajan valitsemasta muusta kuin
elinkeinonharjoittajan  tarjoamasta  edulli-
simmasta vakiotoimitustavasta. Elinkeinon-
harjoittajalla on kuitenkin oikeus pidattya
maksujen palautuksesta, kunnes hén on saa-
nut tavaran takaisin tai kunnes kuluttaja on
esittdnyt ndyttoa siitd, ettd han on lahettanyt
tavaran takaisin, paitsi jos elinkeinonharjoit-
taja on velvollinen noutamaan tavaran itse.

Saadut suoritukset on palautettava kulutta-
jalle silla maksutavalla, jota han kaytti alku-
perdisessa liiketoimessa, paitsi jos kuluttaja
on nimenomaisesti suostunut muuhun jarjes-
telyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa ai-
heutua kuluttajalle kustannuksia.

18§
Vastuu vastaanotetusta tavarasta

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, ha-
nen on pidettdva se olennaisesti muuttumat-
tomana tai vahentymattémana siihen saakka,
kunnes h&n on paattanyt pitaa tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin tavaran k&yttoon-
oton jalkeen peruuttaa sopimuksen, hédnen on
vastattava sen arvon alentumisesta. Tavaraa
ei ole katsottava otetuksi kayttéon, jos kulut-
taja on kaésitellyt tavaraa yksinomaan siten
kuin on tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien
ja toimivuuden toteamiseksi.

Kuluttaja ei vastaa arvonalennuksesta, jos
elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt antaa
kuluttajalle 9 8&:n 1 momentin 10 kohdassa
tarkoitetut peruuttamisoikeutta koskevat tie-
dot.
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198

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista siséltda koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu en-
nen peruuttamisajan paattymistd, kuluttajan
on peruuttamistapauksessa maksettava elin-
keinonharjoittajalle  peruuttamisilmoituksen
tekemiseen mennessd saamastaan suorituk-
sesta kohtuullinen korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvol-
lisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osit-
tain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlyonyt antaa hdnelle
9 8:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tdyttdmisen peruutta-
misaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

20§

Tavaran séilyttaminen ja palauttaminen
eraissa tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissa velvollisuus noutaa tavara kuluttajan
luota, kuluttajan on peruuttamistapauksessa
pidettava vastaanotettu tavara elinkeinonhar-
joittajan saatavissa paikassa, jonne elinkei-
nonharjoittaja on sen toimittanut tai josta
elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta
noutaa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkei-
nonharjoittajalle paikka, josta tavara on nou-
dettavissa.

Kuluttajan vastuu tavaran sailyttdmisesta
elinkeinonharjoittajan lukuun lakkaa viimeis-
td&n kahden kuukauden kuluttua tavaran vas-
taanottamisesta. Kuluttaja saa tavaran vastik-
keetta, jollei elinkeinonharjoittaja mainitussa
ajassa nouda tavaraa ja jollei se ole elinkei-
nonharjoittajan kannalta ilmeisen kohtuuton-
ta.



218

Luottosopimuksen ja muun liitdnnaissopi-
muksen peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etamyynti-
sopimuksen, mahdollinen luottosopimus tai
muu liitdnnaissopimus peruuntuu ilman toi-
menpiteitd ja kuluttajalle seuraamuksitta.

Luottosopimuksen tai muun liitdnndisso-
pimuksen peruuntuessa luotonantajan tai
muun kuluttajalta liitAnndissopimuksen no-
jalla maksusuorituksen saaneen tahon on vii-
vytyksettd ja viimeistddn 30 péivéan kuluttua
sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan
palautettava kuluttajalta saamansa suorituk-
set.

22 8
Viivastyskorko

Jos hinnan tai muun maksusuorituksen pa-
lauttamiseen velvollinen elinkeinonharjoitta-
ja tai luotonantaja ei ole 12, 17 tai 21 8:ssd
séadetyssa ajassa palauttanut, mitd kuluttaja
on maksanut, kuluttajalla on oikeus viivas-
tyskorkoon korkolain mukaisesti.

23§

Seuraamukset eraider] luvun sdannosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut ku-
luttajalle 9 8:n 1 momentin 6, 7 tai 11 koh-
dassa tarkoitettuja lisékuluja tai muita kus-
tannuksia koskevia tietoja, kuluttajalla ei ole
velvollisuutta maksaa niité.

Jos kyse on séhkoisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltdd koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen siséllon toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 8:n
2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siitd,
ettd antaessaan suostumuksen hdn menettaa
peruuttamisoikeutensa; tai
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3) elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt
toimittaa kuluttajalle 13 §:ss& tarkoitetun
vahvistuksen.

24 8
Seuraamukset luvun sdannodsten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tassa luvussa séadetdan
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdman luvun s&&nnoksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltda jatkamasta tallaista menettelya taikka
uudistamasta sita tai siihen rinnastettavaa
menettelyd. Kiellon madradmisesta ja sen te-
hostamisesta uhkasakolla s&adetéén 2 ja 3 lu-
vussa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

138§
LiitAnnaissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa péaso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
joaa myo0s liitannaispalvelun. Liitdnnaisso-
pimus peruuntuu myds, jos kolmas tarjoaa
liitinnaispalvelun padsopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen valisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luotto- tai
muun sopimuksen peruuntumisesta saadetaan
6 luvun 21 8:ssd ja 10 luvun 11 8:ssa.

12 luku
Erinaisia saannoksia
1c§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos tdssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-



la tavalla lahetetty vastaanottajalle, l1&hettaja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se mydhds-
tyisi, vaaristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse 1a-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitseméntena paivané sen lahet-
tdmisestd ja sdhkdisesti léhetetyn pdivang,
jona ilmoitus on l&hetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa saadetdan ilmoi-
tuksesta, koskee my0Os vahvistusta, sopi-
musehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkei-

nonharjoittaja on td&méan lain mukaisesti 1a-
hettényt kuluttajalle.

Tama laki tulee voimaan paivéana
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun

14 §:aa.
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Laki

sahkdmarkkinalain 25 e §:n muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan sdhkdmarkkinalain (386/1995) 25 e 8§, sellaisena kuin se on laissa 466/1999, seu-

raavasti:
25e8§
Vahvistusilmoitus

Jos sahkoverkkosopimusta tai  sahkdn-
myyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja-
keluverkonhaltijan tai vahittdismyyjan on la-
hetettdva loppukéyttdjélle tiedot tehdystd so-
pimuksesta sek& siihen sovellettavista hin-
noista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on lahetettava viivytykset-
t4 ja viimeistaddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesté.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissa tai etdmyynnissd, vahvistusil-
moituksen on taytettdva kuluttajansuojalain
6 luvun 13 8:ssa vahvistukselle saddetyt vaa-
timukset. Talléin myo6s vahvistusilmoituksen
toimittamisaikaan sovelletaan, mita kyseises-
sé pykaldssa saadetaan.
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Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukéayttdja vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
han pida ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava vahintadn kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen lahettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etdmyynnissa tehty sopimus sdédetédén kulut-
tajansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukayttdjan
tekeman ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta ndyteté sovitun.

Tamé laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdmdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan-

tullessa voimassa olleita saannoksia.

paivéana



RINNAKKAISTEKSTIT

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 1, 3, 4 ja 9 8:t, 6 luku, 6 a luvun 13 § ja
12 luvun 1 c §, sellaisina kuin niistd ovat 5 luvun 1 § laissa 1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 §:t
laissa 16/1994, 6 a luvun 13 8 ja 12 luvun 1 c § laissa 29/2005 ja 6 luku siihen myéhemmin
tehtyine muutoksineen, seka

lisatdan 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 §, seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa
8as§

Ennen sopimuksen tekemist& annettavat tie-
dot

Sen lisaksi, mitd muualla laissa saadetaan
tiedonantovelvoitteista, elinkeinonharjoitta-
jan on muussa kuin kulutushyédykkeiden ko-
ti- ja etdmyynnissa ennen kulutushyodykeso-
pimuksen tekemistd annettava kuluttajalle
selkedsti ja ymmarrettavasti seuraavat tiedot,
elleivat nama tiedot ilmene muutoin asiayh-
teydesta:

1) kulutushytdykkeen padominaisuudet sii-
na laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyddyke ja kéytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sek& puhelinnu-
mero;
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

3) kulutushyodykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tasmallista hintaa ei hyédykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan maaraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisaltymat-
tbmat toimituskulut tai, jos naita kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukateen, tieto sii-
ta, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisaa-
teisesta virhevastuusta seké tarvittaessa mai-
ninta asiakastuesta, muista kaupanteon jal-
keisistd palveluista ja takuusta sek& niita
koskevista ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sita jat-
ketaan automaattisesti, sen paattamista kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisallon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisallén yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hénen voidaan kohtuudella
olettaa siita tietavan.

Mita tassa pykalassa sdadetaan, ei sovelle-
ta:

1) valittémasti taytettaviin paivittaisiin ku-
lutushyodykesopimuksiin;

2) rahoituspalveluihin ja -valineisiin;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta Kkiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa lais-
sa (650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) rahapeleja ja muita arpajaispalveluja
koskevaan sopimukseen;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvaan sopimukseen.
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Voimassa oleva laki

5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Tamén luvun saannokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjana on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun séd&nndksia sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdmén luvun
23-28 8:n sijasta vastaavasti 8 luvun
23-31 §:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan
lisdksi, mita 8 luvun 14 ja 32 8:ssd séadetaan.

Taman luvun sédénnoksia ei sovelleta kayte-

Ehdotus

10a8§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinon-
harjoittajan on pyydettava kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisdmaksuihin,
jotka eivat sisally kulutushyddykkeesta perit-
tavaksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei ole pidettava sita, etta ku-
luttaja ei ole hylannyt elinkeinonharjoittajan
kayttamaa oletusvalintaa lisamaksun hyvék-
symisesta.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
suostumusta lisamaksuun, hanella ei ole vel-
vollisuutta maksaa tallaista maksua.

14§
Puhelinasioinnista perittavat kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa aiem-
min tehtyd kulutushyddykesopimusta koske-
vassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka
kayttamisestd peritddn kuluttajalta perushin-
taa suurempia kuluja.

Mité tassa pykalassa sdadetdan, ei sovelle-
ta rahoituspalveluihin ja -valineisiin.

5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Taméan luvun saannokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjané on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun sdénnoksid sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin taman luvun
23-28 &:n sijasta vastaavasti 8 luvun 23-31
8:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan lisak-
si, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssd saadetdan.

Taman luvun sdannoksia ei  luvun
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Voimassa oleva laki

tyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi
osallistua kaupantekoon henkiltkohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettavé
ostajan noudettavissa sielld, missd myyijalla
kaupantekohetkellda oli liikepaikkansa. Jos
myyijalla ei ollut kauppaan liittyvaa liikepaik-
kaa eiké toisin ole sovittu, myyjan on l&hetet-
tavé tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivastystad koskevia sdain-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyja on tayttanyt mainitun velvollisuutensa.

48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutettava
méadrattynd ajankohtana taikka vaadittaessa
tai viipymatta, se on luovutettava kohtuulli-
sessa ajassa kaupanteosta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkéys-
t4, myyja ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivés-

tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olen-
nainen.

Ehdotus

2-11 §:44a lukuun ottamatta sovelleta kayte-
tyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi
osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettéva
ostajan noudettavissa siella, missa myyijalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjalla ei ollut kauppaan liittyvéa liike-
paikkaa eika toisin ole sovittu, myyjan on la-
hetettévé tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivastystad koskevia sain-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyja on tayttanyt mainitun velvollisuutensa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtavaksi, ta-
vara Kkatsotaan vaaranvastuuta koskevia
saannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.

48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutetta-
va madrdttyna ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymattd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30 pai-
van kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkéys-
t4, myyja ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivés-

tyksen vuoksi, jos han on asettanut myyjalle
kohtuullisen lisdajan tavaran luovutusta var-
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Voimassa oleva laki

Jos ostaja on asettanut myyjélle méaaratyn
lisdajan tavaran luovutusta varten eika se ole
kohtuuttoman lyhyt, ostaja saa niin iké&an
purkaa kaupan, jollei tavaraa luovuteta lisa-
ajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa os-
taja saa purkaa kaupan vain, jos myyja ilmoit-
taa, ettel han tayta sopimusta tdman ajan ku-
luessa.

Milloin ostaja ei ole asettanut myyjélle lisa-
aikaa, han saa purkaa kaupan, jollei tavaraa
luovuteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén
vaati sopimuksen tayttamista.

Jos kaupan kohteena on tavara, joka on val-
mistettava tai hankittava erityisesti ostajaa
varten hanen ohjeidensa tai toivomustensa
mukaisesti, eikd myyja voi ilman huomatta-
vaa tappiota kayttaa tavaraa hyvékseen muul-
la tavoin, ostaja saa purkaa kaupan myyjén
viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus
j&a hénen osaltaan viivastyksen vuoksi olen-
naisesti saavuttamatta.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

13 §
Liitdnn&issopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa paaso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
joaa myds liitdnndispalvelun. Liitanndissopi-
mus peruuntuu myés, jos kolmas tarjoaa lii-
tanndispalvelun paésopimuksen tehneen elin-
keinonharjoittajan ja kolmannen vélisen so-
pimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosopi-
muksen peruuntumisesta sdadetddn 6 luvun

Ehdotus

ten, eikd myyja ole luovuttanut tavaroita ta-
man lisdajan kuluessa. Asetetun lisdajan ku-
luessa ostaja saa purkaa kaupan vain, jos
myyja on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa
taman ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myy-
jan viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyja on kieltaytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvat olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjalle ennen so-
pimuksen tekemista, etté luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettynd ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jalkeen myyjan on
viipyméatta palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksetut maarét.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

13§
Liitdnn&issopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa péaso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
joaa myds liitdnnaispalvelun. Liitdnndisso-
pimus peruuntuu myd6s, jos kolmas tarjoaa
liitannéispalvelun paasopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vélisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luotto- tai
muun sopimuksen peruuntumisesta saddetaan
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Voimassa oleva laki

24 §:ssé ja 10 luvun 12 §:ssé.

12 luku
Erinaisia séannoksia
1c§

Oikeus vedota eraisiin ilmoituksiin ja asiakir-
joihin

Jos tassd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-
la tavalla lahetetty vastaanottajalle, lahettdja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se myo6hds-
tyisi, vadristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei
voida esittdd muuta selvitystd, postitse lahete-
tyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaan-
ottajalle seitsemantend paivana sen lahettami-
sesta ja sahkoisesti lahetetyn péivand, jona
ilmoitus on lahetetty.

Mité 1 ja 2 momentissa saadetdédn ilmoituk-
sesta, koskee myds kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asiakirjo-
ja, jotka elinkeinonharjoittaja on tdman lain
mukaisesti lahettanyt kuluttajalle.

Ehdotus

6 luvun 21 8:ssé ja 10 luvun 11 §:ssé.

12 luku
Erinaisia saannoksia
1c8§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-
la tavalla lahetetty vastaanottajalle, lahettdjé
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se my®has-
tyisi, varistyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse 1a-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitseméntend paivané sen lahet-
tdmisestd ja sahkoisesti lahetetyn péivana,
jona ilmoitus on lahetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdadetdan ilmoi-
tuksesta, koskee myds vahvistusta, sopi-
musehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkei-
nonharjoittaja on tdmén lain mukaisesti l&het-
tanyt kuluttajalle.

Téamé laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdméan lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sAannoksia.

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun
14 §:aa.

paivana
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Laki

sahkémarkkinalain 25 e §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sdhkdmarkkinalain (386/1995) 25 e §, sellaisena kuin se on laissa 466/1999, seu-

raavasti:
Voimassa oleva laki
25¢e8
Vahvistusilmoitus

Jos séhkdverkkosopimusta ei ole tehty Kir-
jallisesti, jakeluverkonhaltijan on lahetettava
séhkonkayttajalle tiedot tehdysta sopimukses-
ta sekd& siihen sovellettavista hinnoista ja
muista ehdoista (vahvistusilmoitus). V&hit-
taismyyjan on lahetettdva sahkonkayttajalle
vastaava vahvistusilmoitus muutoin kuin Kir-
jallisesti tehdysta sahkénmyyntisopimuksesta.
Vahvistusilmoitus on lahetettava viivytykset-
t4 ja viimeistddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesta.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusilmoi-
tuksen ehdoin, jollei séhkodnkayttaja vahvis-
tusilmoituksessa mainitussa huomautusajassa
ilmoita sopijapuolelleen, ettei hdn pida ilmoi-
tusta sopimusta vastaavana. Huomautusajan
on oltava véhintddn kolme viikkoa vahvis-
tusilmoituksen I&hettdmisesta.

Sopimuksen tekemisen ja séhkonkayttajan
tekemén ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopimus-

91

Ehdotus
25e§
Vahvistusilmoitus

Jos sahkoverkkosopimusta tai sahkénmyyn-
tisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakelu-
verkonhaltijan tai vahittédismyyjan on lahetet-
tava loppukayttajalle tiedot tehdystd sopi-
muksesta seka siihen sovellettavista hinnoista
ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Vah-
vistusilmoitus on lahetettava viivytyksetta ja
viimeistaan kahden viikon kuluttua sopimuk-
sen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissa tai etamyynnissa, vahvistus-
ilmoituksen on taytettava kuluttajansuojalain
6 luvun 13 §:ssé vahvistukselle sdadetyt vaa-
timukset. Tallgin myds vahvistusilmoituksen
toimittamisaikaan sovelletaan, mité kyseises-
sa pykalassa saadetaan.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukayttaja vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
h&n pida ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava vahintadn kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen lahettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etamyynnissa tehty sopimus sédadetdan kulut-
tajansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéayttajan
tekeman ilmoituksen vélisena aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-



Voimassa oleva laki

ehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.

Ehdotus

musehtoja, jollei muuta ndytetd sovitun.

Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdméan lain voimaan-
tullessa voimassa olleita s&dannoksia.
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SAMMANDRAG

Arbetsgruppen foreslar att bestimmelserna om hemforsaljning och distansforséljning i
6 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) revideras i sin helhet. Andringar foreslas ock-
sa bl.a. i bestammelserna om avlamnande, risk och dréjsmal i lagens 5 kap. samt i be-
stdimmelserna om marknadsfoéring och forfaranden i kundrelationer i 2 kap. Dessutom
foreslas mindre andringar i 25 e § i elmarknadslagen (386/1995). Syftet med forslaget ar
att genomfora direktivet om konsumentréttigheter (2011/83/EU) nationellt.

Naringsidkare alaggs mer heltackande och detaljerade skyldigheter att pa forhand lamna
information om sig sjalva, den nyttighet de bjuder ut samt om parternas rattigheter och
skyldigheter. Detta galler forutom hemférséljning och distansforséljning ocksa andra
satt att bedriva handel. Vid hemforsaljning och distansforséljning ska konsumenten ock-
sa ges ett formular for frantradande som konsumenten kan anvanda enligt eget val vid
frantrade.

Hemforsaljning ska ges en vidare definition an tidigare. Den viktigaste dndringen &r att
erbjudande av konsumtionsnyttigheter pa en annan plats an i naringsidkarens affarsloka-
ler betraktas som hemforséljning ocksa nar naringsidkaren anlander till platsen pa kon-
sumentens uttryckliga begéran for att erbjuda konsumenten den konsumtionsnyttighet
denne ber om och parterna i det sammanhanget ingar ett avtal eller konsumenten lamnar
ett bindande anbud for det.

Ockséa konsumentens réatt att frantrada ett hemforsaljnings- och distansforsaljningsavtal
utvidgas jamfort med nuldget. Nytt ar bl.a. att konsumenten ska kunna ut6va sin anger-
ratt ocksa nar en tjanst har borjat utféras med konsumentens samtycke men annu inte
har slutforts. | sa fall ska konsumenten dock betala ersattning for arbete som redan ut-
forts eller for nagon annan erhallen prestation. | framtiden ska informationen om fran-
trade ges pa ett entydigt satt, medan enbart atersandande av varan for narvarande betrak-
tas som ett meddelande om frantrade. Om avtalet frantrads ska konsumenten i fortsatt-
ningen som regel svara for de direkta kostnaderna for att atersanda varorna, om inte
naringsidkaren har forbundit sig att svara for dem eller underlatit att informera konsu-
menten att denne ska svara for dem.

Man ingriper sérskilt i de kostnadsféllor som finns inom né&thandeln, dels genom att
naringsidkaren alaggs en skyldighet att uttryckligen namna betalningsskyldigheten i
samband med bestéliningsknappen, dels genom att konsumentens betalningsskyldighet
inte far basera sig pa s.k. forkryssade rutor. Enligt forslaget far naringsidkaren vid tele-
fonkommunikation som galler ett tidigare inganget avtal om konsumtionsnyttigheter
inte heller anlita en tjanst som konsumenten debiteras mer &n normaltaxa for att anvan-
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da. Tillampningsomradet for denna bestimmelse ar mer omfattande an direktivets, och
utanfor det faller endast avtal som galler finansiella tjanster och finansiella instrument.

Direktivet ska genomforas senast den 13 december 2013 och dess bestammelser ska
tillampas fran och med den 13 juni 2014. I enlighet med detta foreslas att lagarna ska
trada i kraft den 13 juni 2014 och att andringarna som regel ska inverka endast pa avtal
som ingas efter det att lagarna har trétt i kraft.

94



LAGFORSLAG

Lag

om andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i konsumentskyddslagen (38/1978) 5 kap. 1, 3, 4 och 9 §, 6 kap., 6 a kap. 13 § och
12 kap 1 ¢ §, av dem 5 kap. 1 § sadan den lyder i lag 1258/2001, 5 kap. 3, 4 och 9 § sadana de
lyder i lag 16/1994, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 ¢ § sadana de lyder i lag 29/2005 och 6 kap.

jamte andringar, samt

fogas till 2 kap. nya 8 a, 10 a och 14 § som foljer:

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8as
Information innan ett avtal ingas

Utover vad som fdreskrivs om informa-
tionsskyldighet nagon annanstans i lag, ska
naringsidkaren i fraga om annan forsaljning
an hem- och distansforsaljning av konsum-
tionsnyttigheter innan ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter ingas ge konsumenten fol-
jande information pa ett klart och begripligt
satt, om den inte annars framgar av samman-
hanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort dér néringsidkaren finns samt te-
lefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna for prisséattningen,
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4) vid behov leveranskostnader som inte
ingar i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdaknas i forvag, uppgift
om att sadana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ett omnamnande om att det finns ett lag-
stadgat ansvar for fel i fraga om varorna samt
vid behov ett omndmnande om kundassi-
stens, annan produktservice som géller efter
forsaljningen och garanti samt villkoren for
dem,

7) vid behov avtalets I6ptid eller villkor for
avslutning av avtalet om Iéptiden &r obegran-
sad eller avtalet fornyas automatiskt,

8) vid behov det digtala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad naringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan férvantas ha kant
till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf till-
lampas inte pa

1) sadana avtal om vardagliga konsum-
tionsnyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) finansiella tjanster och finansiella in-
strument,



3) avtal som galler kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

4) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for lagen om bostadskop (843/1994),

5) avtal som géller sadan 6verlatelse av bo-
stadsratt som avses i lagen om bostadsratts-
bostader (650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslédgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som galler passagerartransport-
tjanster,

10) avtal som galler penningspel och andra
lotteritjanster,

11) avtal som ingas med hjélp av en varu-
automat eller i en automatiserad afférslokal.

10a8
Tillaggsavgifter

Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren
begéra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla tillaggsavgifter som inte ingar i det
pris som uppgivits for konsumtionsnyttighe-
ten. Omstandigheten att konsumenten inte
har avvisat det av naringsidkaren tillampade
standardvalet for godkannande av tilldggsav-
gift ska inte anses som ett uttryckligt sam-
tycke.

En konsument som inte har givit sitt ut-
tryckliga samtycke till en tillaggsavgift &r
inte skyldig att betala en sadan.

14 8
Avgifter for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som galler ett
tidigare inganget avtal om konsumtionsnyt-
tigheter far naringsidkaren inte anlita en
tjanst som konsumenten debiteras mer &n
normaltaxa for att anvanda.

Bestammelserna i denna paragraf tillampas
inte pa finansiella tjanster och finansiella in-
strument.
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5 kap.
Konsumentkdép
18
Kapitlets tillampningsomrade

Detta kapitel géller sadana kop av varor dar
séljaren &r néaringsidkare och kodparen kon-
sument.

Bestammelserna i detta kapitel tillampas
ocksa pa bestallning av en vara som ska
framstallas eller tillverkas. Ska koparen till-
handahalla en vasentlig del av det material
som behdvs for att framstélla eller tillverka
varan, tillampas dock pa bestéllningen i stal-
let for 23-28 § i detta kapitel pa motsvarande
satt 8 kap. 23-31 8. Pa en sadan bestallning
tillampas dessutom 8 kap. 14 och 32 8.

Bestammelserna i detta kapitel, med un-
dantag for 2-11 §, tilldmpas inte nar begag-
nade varor séljs pa auktion dar koparna har
mojlighet att narvara personligen vid forsalj-
ningen.

38
Varans avlamnande

Har inte nagot annat avtalats, ska varan
hallas tillganglig for avhamtning dar séljaren
vid kopet hade sitt affarsstalle. Om sdljaren
inte hade ett afférsstélle som hade samband
med kopet och nagot annat inte har avtalats,
ska séljaren sdnda eller transportera varan till
kdparen.

Varan dr avldmnad nér den har kommit i
kdparens besittning.

Ska séljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillamp-
ning av bestdimmelserna om séljarens drojs-
mal vara avlamnad forst nar saljaren har upp-
fyllt denna forpliktelse.

Om koparen har anlitat ett av séljaren fore-
slaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillampning av bestdimmelserna om
risken for varan vara avldmnad forst nér
transportforetaget har avlamnat varan i kdpa-
rens besittning.



48
Tiden for avlamnandet

Har det inte avtalats att varan ska avlamnas
vid en bestamd tidpunkt, efter anfordran eller
utan uppskov, ska den avldmnas utan ogrun-
dat dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Far koparen inte kredit eller anstand med
betalningen, ar séljaren inte skyldig att lamna
ut varan forran kdparen betalar képesumman.

98
Hé&vning

Koparen far hava kopet pa grund av sélja-
rens drojsmal, om koparen forelagt saljaren
en skélig tillaggstid for avlamnande av varan
och koparen inte har avldmnat varorna inom
denna tillaggstid. Medan tillaggstiden l6per
far koparen hava kopet endast om séljaren
har végrat leverera varan inom tillaggstiden.

Koparen far dock hava kopet pa grund av
sdljarens drojsmal utan att forelagga nagon
tillaggstid, om

1) séljaren har vagrat leverera varan,

2) leverans inom den Overenskomna leve-
ranstiden ar avgorande med beaktande av de
omstandigheter som gallde nar avtalet in-
gicks, eller

3) koparen innan avtalet ingas har meddelat
séljaren att leverans inom en viss tid eller vid
en viss tidpunkt ar avgorande.

Efter att avtalet h&vts ska séljaren utan
drojsmal aterbetala de belopp som erlagts i
enlighet med avtalet.

6 kap.
Hemforséaljning och distansforséljning
18
Tillampningsomrade
| detta kapitel finns bestdimmelser om hem-

forséljning och distansforsaljning av kon-
sumtionsnyttigheter.
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28
Begransningar av tillampningsomradet

Bestdmmelserna i detta kapitel tillampas
inte pa

1) finansiella tjanster och finansiella in-
strument,

2) avtal som galler kop eller arrende av fast
egendom eller annan rétt till fast egendom,

3) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for lagen om bostadskop (843/1994),

4) avtal som galler sadan overlatelse av bo-
stadsratt som avses i lagen om bostadsratts-
bostader (650/1990),

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslédgenhet (481/1995),

6) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillampningsom-
radet for lagen om paketresor (1079/1994),

8) avtal som galler penningspel och andra
lotteritjénster,

9) avtal som ingas med hjalp av en varuau-
tomat eller i en automatiserad affarslokal,

10) avtal som ingas genom anvandning av
en avgiftsbelagd allméan telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

11) avtal som galler enstaka leveranser av
livsmedel eller andra dagligvaror till en kon-
suments bostad eller arbetsplats genom ett
regelbundet fungerande distributionssystem.

38

Vissa begransningar av tillampningsomradet
vid hemférsaljning

Bestammelserna om hemforséljning i detta
kapitel tillampas inte om priset pa en kon-
sumtionsnyttighet ar lagre @n 30 euro. Om
forséljningen avser flera nyttigheter vars
sammanlagda pris & minst 30 euro eller om
avtalet géller fortgaende eller upprepade le-
veranser av nyttigheter, ska emellertid be-
stdimmelserna i detta kapitel tillampas.

Nar en tjanst bjuds ut pa en plats dit nar-
ingsidkaren anlander pa konsumentens ut-
tryckliga begéran, tillampas Kkapitlets be-
stammelser om hemforsaljning inte heller pa

1) avtal om socialservice,



2) avtal om halsovardstjanster som yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvar-
den tillhandahaller konsumenter i syfte att
bedoma, bibehalla eller aterstélla deras halso-
tillstand.
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Tillampning av bestammelserna pa vissa
tjanster

Pa avtal som galler passagerartransport-
tjanster tillampas endast 12 § 2 och 3 mom.
samt 24 §.

Om det ar fraga om en tjanst som utfors per
telefon vid ett enda tillfalle och avtalet om
tjansten sluts omedelbart nar konsumenten
tar kontakt med tjansteleverantdren, tillam-
pas inte 12 § 2-4 mom. eller 13 och 14 § i
detta kapitel.

58
Bestdmmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till konsumentens
nackdel avviker frdn bestammelserna i detta
kapitel &r utan verkan, om inte nagot annat
foreskrivs nedan.

68
Definition av hemforséljningsavtal

Med hemférsaljningsavtal avses i detta ka-
pitel ett avtal som ingas eller for vilket kon-
sumenten lamnar ett anbud pa en annan plats
an naringsidkarens fasta affarslokaler da nar-
ingsidkaren och konsumenten samtidigt &r
nérvarande. Med hemforséljningsavtal avses
ocksa ett avtal som ingas

1) i naringsidkarens fasta affarslokaler eller
med hjalp av nagot medel for distanskom-
munikation omedelbart efter det att konsu-
menten personligen och enskilt kontaktats pa
en annan plats an néringsidkarens fasta af-
farslokal, eller

2) under en utflykt organiserad av nérings-
idkaren dér syftet eller foljden &r att konsum-
tionsnyttigheter bjuds ut till konsumenten.
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Med fasta affarslokaler avses

1) ett fast forséljningsstalle dér naringsid-
karen permanent eller sdsongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter

2) ett rorligt forsaljningsstalle dér nérings-
idkaren vanligtvis eller sésongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter.

78
Definition av distansférsaljningsavtal

Med distansforsaljningsavtal avses i detta
kapitel ett avtal om konsumtionsnyttigheter
som ingas med stdd av ett organiserat system
for distansforsaljning eller tillhandahallande
av tjanster pa distans, utan att parterna samti-
digt &r ndrvarande, och enbart med utnyttjan-
de av ett eller flera medel for distanskommu-
nikation.

Med ett medel for distanskommunikation
avses telefon, post, television, datanat eller
nagot annat medel som kan anvandas for in-
gaende av avtal utan att parterna ar samtidigt
narvarande.

88
Ovriga definitioner

| detta kapitel avses med

1) kopeavtal ett avtal om kop av en vara,
inklusive avtal enligt vilka varuleverantdren
ocksa ska utfora arbete eller tillhandahélla
nagon annan tjanst,

2) anknytande avtal ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter i samband med ett hemfor-
séljnings- eller distansforsaljningsavtal, nér
konsumtionsnyttigheterna levereras av nar-
ingsidkaren eller en tredje part pd grundval
av en Overenskommelse eller ett annat arran-
gemang mellan den tredje parten och nér-
ingsidkaren,

3) lamnande av information i varaktig form
lamnande av information personligen anting-
en skriftligt eller elektroniskt s& att mottaga-
ren kan bevara och aterge informationen i
oféréandrad form,

4) elektronisk leverans av digitalt innehall
leverans pa annat satt an pa ett minnes- eller



lagringsmedium av information som produ-
cerats och levererats i digital form.

98
Information innan ett avtal ingas

Innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
saljningsavtal ingas ska konsumenten ges
foljande information:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) néringsidkarens namn,

3) néringsidkarens geografiska adress i eta-
bleringsstaten och, om naringsidkaren &r om-
bud eller agent fér en annan néringsidkare,
huvudmannens namn och geografiska adress,

4) naringsidkarens telefonnummer, fax-
nummer och e-postadress, dar sadan finns,

5) om adressen avviker fran den adress som
avses i 3 punkten, geografisk adress till nér-
ingsidkarens verksamhetsstalle dit konsu-
menten kan vénda sig med reklamationer
samt, om ndringsidkaren &r ombud eller
agent for en annan néringsidkare, ndmnda
uppgifter om huvudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan beraknas i
forvag, grunderna for prisséttningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingar i konsumtionsnyttighetens to-
talpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan beraknas i forvag, uppgift om att sadana
kostnader kan uppsta,

8) kostnaderna for att anvanda ett medel for
distanskommunikation for ingaendet av avta-
let, om en hogre taxa &n normaltaxa debiteras
f('jr detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgdrande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkoren, tidsfristen och for-
farandena for att utova angerratten samt
standardformularet for frantradande,

11) vid behov uppgift om att konsumenten
om denne frantrader avtalet ar skyldig att be-
tala kostnaderna for atersandande av varan,
samt vid distansforsaljning ocksa uppgift om
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beloppet av kostnaderna for atersandande av
varan, om varorna till foljd av sin karaktéar
inte kan atersandas pa sedvanligt sétt per
post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utévar angerréatt efter att ha gjort en begéran
om utférande av en tjanst enligt 15 8 1 mom.,
ar skyldig att betala ndringsidkaren ersattning
for de kostnader som avses i 19 § 1 mom.,

13) vid behov uppgift om att angerratt sak-
nas eller uppgift om under vilka omstandig-
heten angerratten kan ga forlorad,

14) ett omndmnande om att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i fraga om varorna,

15) vid behov ett omndmnande om kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forséljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omndmnande om férekomsten av
uppférandekoder och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan erhallas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor
for avslutning av avtalet om loptiden &r obe-
gransad eller avtalet fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som naringsidkaren fordrar av kon-
sumenten och vilka villkor som tillampas pa
dem,

20) vid behov det digitala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kan-
ner till eller rimligen kan forvéntas ha ként
till,

21 uppgift om mdjligheten och sétten for
att lata konsumenttvistenamnden eller nagot
annat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta
i dven pa nagot annat satt &n genom att an-
vanda ett medel for distanskommunikation,
far informationen i 1 mom. 2-5 punkten er-
sdttas med motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrattaren.

Bestammelser om form, innehall och verk-
ningar i fraga om det standardformular for
frantradande som avses i 1 mom. 10 punkten
och i frdga om en modell for information om
angerratt utfardas genom forordning av justi-
tieministeriet.
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Vissa andra uppgifter som ska ges konsu-
menten

Vid forsaljning per telefon ska naringsidka-
ren genast i borjan av samtalet meddela sitt
namn och vid behov upplysa om pa vems
végnar telefonsamtalet gors och det kommer-
siella syftet med samtalet.

E-handelsplatser ska pa ett klart satt, senast
i borjan av bestéllningsprocessen, informera
om eventuella begrénsningar for leveransen
samt vilka betalningssatt som godtas.

118
Forhandsinformation vid hemférsaljning

Vid hemfdrséljning ska den information
som avses i 9 § ges konsumenten pa ett klart
och begripligt satt pa ‘papper eller, med kon-
sumentens samtycke, i annan varaktlg form.

12 §
Forhandsinformation vid distansforsaljning

Vid distansforséljning ska den information
som avses i 9 8§ lamnas till eller goras till-
ganglig for konsumenten klart och begripligt
pa ett satt som ar lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvénds. Om in-
formationen tillhandahalls i varaktig form,
ska den vara i val l&sbar form.

Om ett avtal som ska ingas elektroniskt
alagger konsumenten en betalningsskyldig-
het, ska konsumenten informeras om de om-
standigheter som avses i 9 § 1 mom. 1, 6, 7,
17 och 18 punkten pa ett klart satt och ome-
delbart innan konsumenten gor bestallningen.
Naringsidkaren ska ocksa sakerstalla att kon-
sumenten uttryckligen godkénner den betal-
ningsskyldighet som ar férenad med bestall-
ningen.

Om néringsidkaren inte har iakttagit vad
som i 2 mom. foreskrivs om konsumentens
uttryckliga godkannande, ar avtalet inte bin-
dande for konsumenten. Vill konsumenten
aberopa att avtalet inte ar bindande, ska kon-
sumenten meddela naringsidkaren detta inom
ett ar efter att avtalet ingicks. Forfaller avta-

let pa grund av att konsumenten har aberopat
att det inte &r bindande, ska néringsidkaren
utan drojsmal och senast 30 dagar efter att ha
mottagit meddelandet betala tillbaka vad som
har betalats samt betala konsumenten ersatt-
ning for kostnaderna for att atersanda varan.

Om avtalet ingas med hjélp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett
begransat utrymme eller en begransad tid for
att visa informationen, ska naringsidkaren, pa
det sarskilda medlet, innan ett sadant avtal
ingds atminstone lamna den information som
avsesi981mom.1,2,6,7, 10 och 17 punk-
ten.

13§
Bekraftelse av information

Vid hemforséljning ska naringsidkaren ge
konsumenten en kopia i pappersform av av-
talsbekraftelsen eller av det undertecknade
avtalet eller, med konsumentens samtycke, i
annan varaktig form.

Vid distansforséljning ska néringsidkaren
ge konsumenten bekréftelse pa det ingangna
avtalet inom rimlig tid fran det distansfor-
saljningsavtalet ingicks och senast vid den
tidpunkt da varorna avlamnas eller innan
tjansterna borjar utforas. Bekraftelsen ska ges
i varaktig form. Den ska innehalla all infor-
mation som avses i 9 §, om inte naringsidka-
ren har l&mnat informationen till konsumen-
ten i varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt inne-
hall paborjas innan angerfrlsten har 16pt ut,
ska bekraftelsen innehalla ocksad det for-
handssamtycke som avses i 15 § 2 mom. och
det meddelande i vilket konsumenten upp-
lysts om hur férhandssamtycket inverkar pa
angerratten.

14 §
Angerratt

Konsumenten har ratt att frntrada ett hem-
forsaljnings- eller distansforsdljningsavtal
genom att meddela naringsidkaren detta pa
formularet for frantradande eller pa nagot
annat entydigt satt senast 14 dagar efter det
att ett tjansteavtal eller ett avtal om elektro-
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nisk leverans av digitalt innehall ingicks el-
ler, vid kdpeavtal, efter det att varan eller det
sista varupartiet togs emot eller, om det &r
fraga om regelbunden leverans av varor, efter
det att det forsta varupartiet togs emot.

Om néringsidkaren har underlétit att ge
konsumenten den information som avses i
9 § 1 mom. 10 punkten, upphor angerfristen
12 manader efter utgangen av den frist som
avses i 1 mom. eller, om néringsidkaren rat-
tar till bristen under denna tid, 14 dagar efter
den dag da konsumenten mottagit denna in-
formation.

Om ndringsidkaren erbjuder konsumenten
en mojlighet att meddela om frantrade pa sin
webbplats, ska naringsidkaren utan drojsmal
och i varaktig form meddela konsumenten att
ett pd detta satt inlamnat meddelande om
frantrade har anlant.

158§
Utférande av tjanst innan angerfristen lopt ut

En tjanst som galler annat dn digitalt inne-
hall kan borja utforas innan en eventuell ang-
erfrist 16pt ut, om konsumenten gjort en ut-
trycklig begdran om detta. Vid hemforsélj-
ning ska begéran goras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehall far
paborjas innan en eventuell angerfrist 16pt ut,
om konsumenten har givit sitt uttryckliga
forhandssamtycke till detta.

16 §
Begransning av angerrétten

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den angerratt som anges i 14 §, om

1) tjansten fullstandigt har utforts eller
elektronisk leverans av digitalt mnehall har
paborjats innan angerfristen 1opt ut pa grund
av en sadan begaran eller ett sddant samtycke
fran konsumenten som avses i 15 §, och kon-
sumenten har informerats om att angerratt
saknas i ett sadant fall,

2) priset pa en konsumtlonsnyttlghet beror
pa sadana fluktuationer pa finansmarknaden
som naringsidkaren inte kan paverka och
som kan uppsta under angerfristen,

3) avtalet galler en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens krav eller som
ges en tydlig personlig pragel,

4) avtalet galler en vara som snabbt kan
forsamras eller foraldras eller som pa grund
av sin karaktar efter leverans blandas med
andra foremal pa sa satt att de inte kan skiljas
fran varandra,

5) forseglade varor som av halsoskal eller
hygieniska skal inte kan atersandas och vars
forsegling har brutits,

6) avtalet galler alkoholhaltiga drycker till
ett pris som avtalades vid den tidpunkt nar
avtalet ingicks, som kan levereras tidigast om
30 dagar och vars faktiska varde beror pa sa-
dana fluktuationer pa marknaden som nér-
ingsidkaren inte kan paverka

7) avtalet galler bradskande reparations- el-
ler underhallsatgarder pa en plats dit narings-
idkaren anlander pa konsumentens uttryckli-
ga begdran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar
eller datorprogram vars forsegling har brutits,

9) avtalet galler tillhandahallande av ensta-
ka tidningar och tidskrifter,

10) avtalet har ingatts vid en auktion, som
konsumenten kan delta i d&ven pa nagot annat
sétt &n genom att anvénda ett medel for di-
stanskommunikation,

11) avtalet galler tillhandahallande av logi
for andra andamal an permanent boende, va-
rutransport, tjanster som avser blluthyrnlng,
serveringsverksamhet eller fritidsverksamhet
och det i avtalet anges att tjansterna ska till-
handahallas en bestamd dag eller under en
bestamd tidsperiod.

178
Aterstéllande av prestationer

Om konsumenten frantrader ett hemfor-
séljnings- eller distansforsaljningsavtal, ska
konsumenten atersanda de mottagna varorna
utan drojsmal och senast 14 dagar fran det att
meddelandet om frantrade avsiandes, om inte
naringsidkaren har forbundit sig att avhamta
varorna sjalv. Konsumenten ska ocksa svara
for de direkta kostnaderna for atersandandet
av varorna, om inte naringsidkaren har for-
bundit sig att svara for dem. Om néringsidka-
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ren har underlatit att informera konsumenten
om betalningsskyldigheten, tillampas vad
som foreskrivs i 23 8§ 1 mom.

Om varorna vid hemforsaljning har levere-
rats till konsumentens bostad nar avtalet in-
gicks, ska naringsidkaren dock pa egen be-
kostnad avhamta sadana varor som pa grund
av sin karaktar inte kan atersandas pa sed-
vanligt sétt per post.

Naringsidkaren ska, utan dréjsmal och se-
nast 14 dagar efter det att denne mottagit
meddelandet om frantrade, aterbetala alla
prestationer fran konsumenten, med undan-
tag for extra kostnader som beror pa att kon-
sumenten valt leverans av ett annat slag &n
den fordelaktigaste standardleverans som er-
bjuds av néringsidkaren. Néringsidkaren har
dock ratt att halla inne med aterbetalningen
tills denne har fatt tillbaka varorna eller tills
konsumenten har styrkt att han eller hon har
atersant varorna, om inte naringsidkaren ar
skyldig att avhamta varorna sjalv.

Prestationerna ska aterbetalas till konsu-
menten med samma betalningssatt som kon-
sumenten anvant vid den ursprungliga trans-
aktionen, om inte konsumenten uttryckligen
har samtyckt till nagot annat arrangemang.
Aterbetalningen av prestationerna far inte
medfora kostnader for konsumenten.

18 §
Ansvar for mottagna varor

Har konsumenten tagit emot en vara, ska
konsumenten halla varan i véasentligen ofor-
&ndrat eller oférminskat skick till dess att han
eller hon har beslutat behalla varan.

Om konsumenten dock frantrader avtalet
efter det att varan har tagits i bruk, ska han
eller hon svara for varans vérdeminskning.
Varan ska inte anses ha tagits i bruk, om
konsumenten har hanterat den uteslutande pa
ett sdtt som &r nddvandigt for att faststélla
varans art, egenskaper och funktion.

Konsumenten ansvarar inte for en varde-
minskning, om naringsidkaren har underlatit
att ge konsumenten den information om ang-
errdtt som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten.

198

Ersattning for tjanster som utforts innan ett
avtal frantrads

Om en tjanst som galler annat an digitalt
innehall har borjat utforas innan angerfristen
har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet fran-
trads betala naringsidkaren en skalig ersétt-
ning for den prestation som konsumenten
mottagit innan meddelandet om frantrade av-
séndes.

Konsumenten &r dock inte betalningsskyl-
dig for en tjanst som utforts helt eller delvis
under angerfristen, om néaringsidkaren har
underlatit att ge konsumenten den informa-
tion som avses i 9 § 1 mom. 10 eller
12 punkten eller om naringsidkaren utan kon-
sumentens uttryckliga begédran enligt 15 §
1 mom. har borjat fullgora avtalet under ang-
erfristen.

20§

Forvaring och aterstallande av vara i vissa
fall

Om néringsidkaren vid hemforséljning ar
skyldig att avhdmta varan hos konsumenten,
ska konsumenten om avtalet frantrads halla
den mottagna varan tillganglig for néaringsid-
karen pa den plats till vilken néringsidkaren
levererat den eller dar naringsidkaren utan
oldgenhet kan avhamta den. Konsumenten
ska informera naringsidkaren om den plats
dar varan kan avhamtas.

Konsumentens ansvar for varans forvaring
for néringsidkarens rékning upphér senast
tvd manader efter att varan togs emot. Kon-
sumenten erhaller varan utan vederlag, om
néringsidkaren inte avhamtar varan inom
namnda tid och om detta inte &r uppenbart
oskaéligt for naringsidkaren.

218

Atergéng av ett kreditavtal eller ndgot annat
anknytande avtal

Om konsumenten frantrader ett hemfor-
saljnings- eller distansforséljningsavtal, ater-
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gar eventuella kreditavtal eller andra ankny-
tande avtal utan nagra atgarder och utan pa-
foljder for konsumenten.

Om ett kreditavtal eller nagot annat ankny-
tande avtal atergar, ska kreditgivaren eller
nagon annan aktér som erhallit betalning av
konsumenten med stdd av ett anknytande av-
tal, utan drojsmal och senast 30 dagar efter
att de informerats om atergangen betala till-
baka vad konsumenten betalat.

228
Drojsmalsranta

Har en naringsidkare eller kreditgivare som
ar skyldig att betala tillbaka priset eller na-
gon annan betalning inte inom den tid som
foreskrivs i 12, 17 eller 21 § betalat tillbaka
vad konsumenten har betalat, har konsumen-
ten ratt till drojsmalsranta i enlighet med réan-
telagen.

23 8

Paféljderna vid brott mot vissa bestammelser
i kapitlet

Om néringsidkaren inte har givit konsu-
menten den information om tillaggskostnader
eller andra kostnader som avses i 9 8 1 mom.
6, 7 eller 11 punkten, &r konsumenten inte
skyldig att betala dem.

Om det ar fraga om ett avtal som galler
elektronisk leverans av digitalt innehall, &r
konsumenten inte skyldig att betala for en
helt eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehallet har
paborjats under angerfristen utan konsumen-
tens uttryckliga forhandssamtycke enligt 15 §
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att
angerratten gar forlorad i och med att kon-
sumenten ger sitt samtycke, eller

3) naringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den bekraftelse som avses i 13 §.

24 8§

Paféljderna vid brott mot bestammelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs
om paféljder, far en néringsidkare som bryter
mot bestammelserna i detta kapitel, om det
med hansyn till konsumentskyddet ar behGv-
ligt, forbjudas att fortsatta ett sadant forfa-
rande eller att upprepa det eller ett déarmed
jamforbart forfarande. Bestdmmelser om ut-
fardande av forbud och férenande av foérbud
med vite finns i 2 och 3 kap.

6 a kap.

Distansforsaljning av finansiella tjanster
och finansiella instrument

13§
Atergang av anknytande avtal

Har ett avtal om en finansiell tjanst sam-
band med ett annat distansavtal, atergar det
andra distansavtalet utan sarskilda atgérder
nar konsumenten frantrader huvudavtalet, om
det & samma néaringsidkare som ocksa till-
handahaller den anknytande tjansten. Det an-
knytande avtalet atergdr ocksa, om tredje
man tillhandahaller den anknytande tjansten
pa grundval av ett avtal som tredje man in-
gatt eller nagot annat arrangemang som den-
ne vidtagit med den naringsidkare som ingatt
huvudavtalet.

Bestammelser om atergang av kredit- eller
andra avtal som &r knutna till andra avtal
finns i 6 kap. 21 § och 10 kap. 11 8.

12 kap.
Sérskilda stadganden
1c§

Ratten att aberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sadant meddelande om fel som av-
ses i denna lag eller ett meddelande om hév-
ning eller frantrade av ett avtal har séants till
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mottagaren pa ett andamalsenligt satt, far av-
sandaren aberopa meddelandet fastan det for-
senas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan nagon annan utredning inte lamnas om
den tidpunkt vid vilken ett meddelande har
kommit fram, anses ett meddelande som
sénts per post ha kommit fram till mottagaren
den sjunde dagen efter avsandandet och ett
elektroniskt meddelande den dag som det av-
séndes.

Vad som i 1 och 2 mom. foreskrivs om
meddelanden, géller dven bekraftelser, av-
talsvillkor och andra dokument som narings-

idkaren enligt denna lag sént till konsumen-
ten.

Denna lag trader i kraft den
20 .

Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradan-
det av denna lag tillampas de bestammelser
som gallde vid ikrafttradandet.

Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradan-

det av denna lag tillampas dock 2 kap. 14 §.
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Lag

om andring av 25 e § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i elmarknadslagen (386/1995) 25 e §, sadan den lyder i lag 466/1999, som foljer:

25¢e8§
Bekraftelse

Om ett elnatsavtal eller ett elforséljningsav-
tal inte har ingatts skriftligen, ska distribu-
tionsnatsinnehavaren eller detaljforséljaren
till slutforbrukaren sénda uppgifter om det
avtal som har ingatts samt om de priser och
ovriga villkor som skall tillampas pa det (be-
kraftelse). Bekréftelsen ska sdndas utan
dréjsmal och senast inom tva veckor fran den
tidpunkt da avtalet ingicks.

Om ett avtal med konsumenten har ingatts
genom sadan hemforsaljning eller distansfor-
séljning som avses i 6 kap. i konsument-
skyddslagen, ska bekraftelsen uppfylla de
krav pa bekraftelse som anges i 6 kap. 13 § i
den lagen. P4 tiden for sandande av bekraf-
telse tillampas da vad som foreskrivs i den
paragrafen.

Avtalet anses ha ingatts pa de villkor som
anges i bekraftelsen, om inte slutférbrukaren

inom den tid for framforande av anmark-
ningar som namns i bekraftelsen meddelat
sin avtalspart att han inte anser att bekraftel-
sen motsvarar avtalet. Tiden for framforande
av anmarkningar ska vara minst tre veckor
fran det bekraftelsen sandes. Bestammelser
om konsumentens ratt att frantrada ett avtal
som ingatts vid hem- eller distansférsaljning
finns i 6 kap. i konsumentskyddslagen.

Under tiden fran det att avtalet har ingatts
till dess slutforbrukaren lamnar in en an-
markning tilldmpas avtalsvillkoren enligt be-
kraftelsen, om det inte visas att ndgot annat
har avtalats.

Denna lag trader i kraft den
20 .

Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradan-
det av denna lag tillampas de bestammelser

som gallde vid ikrafttradandet.
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KULUTTAJAOIKEUDIREKTIIVIN (2011/83/EU) TAYTANTOONPANO

Eridva mielipide koskien puhelimitse tehtavaa etdsopimusta koskevaa vahvistusta (8.6 artikla)

Kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 6 kohtaan siséltyy optio, jonka mukaan jasenvaltiot voivat saataa,
ettd elinkeinonharjoittajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee sidotuksi vasta
allekirjoitettuaan tarjouksen tai lahetettyddn kirjallisen hyvaksyntédnsa. Option mukaan jasenvaltiot
voivat myds saataa, etta tallaiset vahvistukset on tehtava pysyvalla valineella.

Oikeusministerio on laatinut tydéryhmassa esitettyjen nakemysten perusteella muistion, jossa on
paadytty siihen, etta vahvistusoption kayttéa ei tdssa vaiheessa pideta aiheellisena. ltsesééantelyn
tehostamisen ja peruutuskuluja koskevan lakimuutoksen vaikutuksia seka
puhelinmarkkinointikaytantdjen kehitysta on kuitenkin syytd seurata ja arvioida option kayttamisen
tarve tarvittaessa mydhemmin uudelleen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja Kuluttajaliitto-Konsumentférbundet ry eriava mielipide

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) ja Kuluttajaliitto-Konsumentférbundet ry katsovat, etta
kuluttajaocikeusdirektiivin 8.6 artikla tulee panna taytantéon kansalliseen lainsaadantoon.

Puhelinmyyntiin liittyvat ongelmat ovat tydllistaneet kuluttajaviranomaisia ja Kuluttajaliittoa viime
vuosina runsaasti. Kuluttajaneuvontaan ja virastoon on tullut puhelinmyyntiin liittyvida valituksia
yhteensé vuonna 2010 noin 2400, vuonna 2011 n. 2300 ja vuonna 2012 n. 1900.

Kuluttajaviranomaisille  ja  Kuluttajalittoon saapuvien ilmoitusten ja valitusten mukaan
puhelinmyynnissa on tyypillista, etta kuluttajat eivat ole ymmartaneet puhelinkeskustelun perusteella
sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai sopimuksen sisaltd on jaédnyt keskeisilta osiltaan epaselvaksi,
koska sopimuksen sisalldstd on annettu harhaanjohtavaa tietoa.

Kuluttaja-asiamies teki Oikeusministeridlle ja Tyd- ja elinkeinoministeritlle 8.11.2011 aloitteen
puhelinmyynnin sdéntelyn uudistamiseksi (KUV/7193/48/2011). Aloitteessa on kuvattu puhelinmyyntiin
littyvid ongelmia ja lainsdadantta. Kuluttaja-asiamies katsoi, ettéd ongelmat vahenisivat merkittavasti,
jos puhelinmyynti edellyttaisi kuluttajan ennakkosuostumusta samalla tavoin kuin sahkoéinen
suoramarkkinointi. Talloin kuluttaja voisi omalla aktiivisella tahdonilmaisullaan paattad, milta yrityksilta
han haluaa vastaanottaa puhelinmyyntia ja voisi nain ollen varautua markkinointiin etukateen.

Oikeusministerion 24.10.2012 antaman tiedotteen mukaan puhelinmarkkinoinnissa havaittuihin
epakohtiin on ainakin tassé vaiheessa Kuluttajaviraston ehdottamien lainsdadantdtoimien asemesta
tarkoituksenmukaisinta puuttua alan omin toimenpitein muun muassa itsesaédntelyd tehostamalla.
Oikeusministerid seuraa puhelinmarkkinointikaytantéjen kehitystd ja arvioi lainsaadantétarpeen
tarvittaessa myohemmin uudelleen.

Oikeusministerio asetti lokakuussa 2012 tydryhman, jonka tehtdvéana on valmistella ehdotus kuluttajan
oikeuksia koskevan direktiivin (2011/83/EU) taytantdon panemiseksi tarvittavasta lainsdadannosta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki - Puhelin 029 505 3000 - Faksi 09 8764 398
Y-tunnus 2502067-3 « Sahkoposti kifaamo@Kkkv.fi


http://www.kkv.fi/
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Direktiivi on paadosin taysharmonisoiva, joten jasenvaltiot eivat saa kansallisessa lainsaadanndssa
pitdd voimassa tai ottaa kayttoon direktiivissd vahvistetuista saannoksistd poikkeavia saannoksia.
Etasopimuksia koskevien muotovaatimusten osalta 8 artiklan 6 kohta mahdollistaa kuitenkin sen, etta
puhelimitse tehtavien etasopimusten osalta jasenvaltiot voivat sdatad, ettd elinkeinonharjoittajan on
vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen tai lahetettyaan
kirjallisen hyvaksyntansa. Jasenvaltiot voivat myos séatdd, etta tallaiset vahvistukset on tehtava
pysyvalla valineella.

KKV ja Kuluttajaliitto katsovat, ettd sdannoksen taytantdéon pano vahentaisi puhelinmyynnin ongelmia
merkittavasti ja kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin:

1.

Kuluttajaviranomaisille ja Kuluttajaliittoon tulee saanndéllisesti yhteydenottoja puhelinmyynnin
ongelmista ja suuri osa koskee tilanteita, joissa kuluttajat eivat ole ymmartaneet
puhelinkeskustelun perusteella sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai sopimuksen sisaltd on
jaanyt keskeisiltd osiltaan epaselvaksi. Huomattava on, etta todellisuudessa ongelmia on aina
paljon enemman kuin viranomaisen tietoon tulee.

Markkinoita on avattu monella sektorilla viime vuosikymmenina ja sita my6tad myds asiakkaista
kdaydaan yha kovempaa kilpailua. Puhelinmyynti on houkutteleva markkinointikeino, kun
asiakkaaseen halutaan saada valitdon kontakti. Kuluttajalle myyntitilanne tulee yleensa
odottamatta ja edellyttdd nopeaa paatdksentekoa. Ostopaattksen kannalta olennaiset tiedot
jaavat kuitenkin usein puutteellisiksi, kun puhelinmyyntia tehdaan tyypillisesti provisiopalkalla,
jolloin padasiassa on sopimuksen syntyminen.

Aikaisemmin puhelinmyyntia on kaytetty tyypillisesti suhteellisen yksikertaisten hyddykkeiden
kuten aikakauslehtien markkinointiin, mutta viime vuosina se on levinnyt myts monimutkaisten
palveluiden markkinointiin. Laajakaistaliittymid, maksuTV-sopimuksia ja sahkdsopimuksia
myydaan puhelimitse ilman, ettd sopimuksen kannalta olennaisia hintatietoja ja keskeisia
sopimusehtoja esiteltaisiin riittavasti tai lainkaan.

Puhelinmyyntia kéaytetdan paljon myds luontaistuotteiden, alusvaatteiden ja joidenkin
hygieniatuotteiden markkinoinnissa. Tyypillistd on, etta ilmaisen naytepakkauksen tilaaminen
on johtanut kestosopimukseen ilman, ettd kuluttajat ovat ymmartaneet puhelinkeskustelun
perusteella sitoutuneensa sopimukseen lainkaan.

Puhelinmyynnisséd annettaviin tietoihin ja sopimuksen syntymiseen liittyy runsaasti myyjaa
velvoittavaa lainsaadantoa. Siitd huolimatta puhelinmyynnista aiheutuu kuluttajille hyvin paljon
ongelmatilanteita. Taméa johtuu péaosin siitd, ettd monimutkaiset palvelut eivét erityisen hyvin
sovellu myytavaksi puhelimitse.

Kuluttajalla on lain mukaan oikeus peruuttaa sopimus 14 paivdn kuluessa
sopimusvahvistuksen vastaanottamisesta, mutta tosiasiassa tama mahdollisuus ei toteudu, jos
kuluttajaa ei informoida riittdvasti asiasta = myyntitilanteessa tai sen jalkeen.
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Tilausvahvistuksessa ei valttamatta mainita peruuttamisoikeudesta tai vahvistusta ei toimiteta
lainkaan.

Kuluttaja-asiamies joutui viemaan kesdkuussa 2010 teleoperaattori Saunalahden
markkinaoikeuteen  puhelinmarkkinoinnista. = Saunalahti  markkinoi  puhelinmyynnissa
matkapuhelinliittymad, joka korvaa perinteisen lankapuhelinliittyméan. Markkinointi kohdistui
laajasti iakkaisiin ihmisiin. Puhelinmyynnissa annettiin littymastad, sen aiheuttaman muutoksen
merkityksestd, sopimusehdoista ja puhelinlaitteesta harhaanjohtavia tai totuudenvastaisia
tietoja. Markkinaoikeus kielsi menettelyn antamassaan paatoksessaan 41/2011.

Kuluttaja-asiamies joutui viemdan kesdkuussa 2011 sdhkoyhti6 Market Energian
markkinaoikeuteen, kun yritys lahetti laskuja tai sopimuksen vahvistusilmoituksia kuluttajille,
jotka eivat olleet tehneet sopimusta, vaan ainoastaan pyytaneet puhelinmyyjalta tarjouksen tai
lisatietoja. Markkinaoikeus kielsi kuluttaja-asiamiehen vaatimuksesta Market Energiaa
lahettamasta kuluttajalle laskua tai s@hkdsopimuksen vahvistusta, jos kuluttaja ei ole
puhelinkeskustelun aikana hyvaksynyt sopimusta (MAO 229/2012). Kuluttaja-asiamies joutuu
kayttamaan resurssejaan  peruspelisdantdjen valvontaan. Puhelinmyyntiin  liittyvien
laiminlydntien selvittdminen on myds hyvin tyolastd, koska se edellyttaa tapausten yksittaista
lapikdyntia ja puhelinnauhoitusten kuuntelemista. Lopputuloksena on kuitenkin vain
tulevaisuuteen kohdistuva kielto, josta ei ole suoranaisia seurauksia syntyneille
sopimussuhteille, joten hyoty suhteessa tehtyyn selvittelytyéhon jaa melko vahaiseksi.

Puhelinmyyntiin on kiinnitetty huomiota my6s eduskunnassa. Kansanedustaja Kimmo
Tillikainen  teki  21.1.2011  kirjallisen  kysymyksen  (1136/2010vp) epdaasiallisen
puhelinmarkkinoinnin kieltamisesta. Kysymyksessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta kuluttajille
tarjotaan puhelimitse tuotteita kokeiltavaksi ilman velvoitteita, mutta siitd huolimatta kuluttaja
onkin sitoutunut sopimukseen, josta on vaikea paasta eroon.

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto (ASML) on kehittdnyt yhteisty6ssé viranomaisten kanssa
kuluttajille toimialapalvelun (Robinson-rekisteri), jossa kuluttaja voi palveluun soittamalla
laajemmin rajoittaa itseensd kohdistuvaa puhelinmyyntia. Kuluttajaviraston tietoon tulleiden
lukuisten ongelmien perusteella kyseinen rajoituspalvelu ei ole kuitenkaan riittava valine
epakohtien torjumiseen. Kuluttajien tekemat kiellot eivat sido kaikki toimijoita. Toisaalta kiellon
voimaansaattaminen edellyttdd kuluttajilta aktiivisia toimenpiteitd, mik& nayttaisi olevan
haasteellista kyseisen itsesaatelyn tavoitteiden ja toimivuuden kannalta. Kuluttajat jattaytyvat
helpommin passiiviksi kuin ottavat selvdd siita, miten puhelinmyyntid voisi mahdollisesti
rajoittaa.

Viestintamarkkinalakiin lisattin matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kieltdva saannds,
joka tuli voimaan 1.8.2012. Kuluttajavirasto kannatti lainmuutosta, mutta katsoi, etta
puhelinmyynnin ongelmat eivat koske ainoastaan viestintapalveluiden puhelinmyyntid vaan
monia muitakin toimialoja, jolloin yhta hyodykettd koskeva lainmuutos ei ole riittava.
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12. Mobiilisisaltépalveluiden tilaamiseen liittyvat ongelmat ovat vahentyneet, kun MAPEL muultti
vuonna 2011 eettisid ohjeitaan. Jasenyritykset ovat nyt sitoutuneet siihen, etta ne lahettavat
mobiilipalveluiden kestotilaajille erillisen vahvistusviestin. Puhelinnumeronsa esimerkiksi
nettipeliin tai -testiin antanut kuluttaja saa matkapuhelimeensa viestin, jossa hanta pyydetaan
vahvistamaan Kkestotilauksensa. Viestissd kerrotaan myos palvelun hinta kuukaudessa.
Kestotilaus alkaa vasta, jos kuluttaja vahvistaa tilauksen vastaamalla viestiin OK. Jos han ei
tee niin, ei kestotilauskaan tule voimaan.

13. Kuten edelld kuvattu esimerkki osoittaa, nykyinen teknologia mahdollistaisi sopimuksen
hyvaksymisviestin lahettamisen helpolla tavalla sahkoisesti.

14. Markkinointiviestintakanavista vaitostutkimuksen vuonna 2012 tehneen Kari Elkeldn mukaan
kuluttajilla on selkedsti varautunut asenne puhelimen kautta tulevaa markkinointia kohtaan;
myyntipuheluita ja -tekstiviesteja pidetaan arsyttavind. Sen sijaan internetin hakukoneet ja
sanomalehtimainonta miellyttavat kuluttajia, kun taas televisio- ja radiomainonta asettuvat
neutraaliin valimaastoon.

15. Puhelinmarkkinoinnin maine paranisi, kun kuluttajien kokemat ongelmat véhenisivat uuden
saanndksen myota. Elinkeinoharjoittajan ei tarvitsisi kayttaa asiakaspalveluresursseja turhaan
riitelyyn siitd, onko sopimus syntynyt vai ei.

16. Pohjoismaat: Norjassa direktiivin 8.6 artiklan mukainen malli (ei koske aikakauslehtien
markkinointia) on kaytdéssad ja se on kuluttaja-asiamiehen mukaan vahentdnyt ongelmia
merkittavasti. Myos Ruotsin kuluttaja-asiamies katsoo kyseisen sddnndksen taytantdéon panon
tarpeelliseksi. Tanskan lainsdaadanndssa on opt-in malli, jolloin puhelinmyynti edellyttaa
ennakkosuostumusta samalla tavoin kuin sdhkéinen suoramarkkinointi.

17. Muu Eurooppa: Ranskassa on 8.6 artiklan mukainen malli. Alankomaat, Belgia, Itavalta ja
Kreikka tulevat todennékdisesti implementoimaan 8.6 artiklan.

KKV:n ja Kuluttajaliiton kanta

KKV ja Kuluttajaliitto katsovat, etta direktiivin 8 artiklan 6 kohta tulisi taytantéén panna niin, etta
puhelimitse tehtavien etdsopimusten osalta elinkeinonharjoittajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle,
joka tulee sidotuksi lahetettyaan kirjallisen hyvaksyntansa.

KKV ja Kuluttajalitto katsovat, ettd riittavaa on, ettd sdanndstd sovellettaisiin  vain
elinkeinonharjoittajan aloitteesta tehtaviin sopimuksiin. Jos kuluttaja ottaa itse elinkeinonharjoittajaan
yhteyttd puhelimitse tilauksen tehdéakseen, ei samanlaista oikeussuojan tarvetta yleensa synny.
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Kaytdnndssa uusi sdannods tarkoittaisi sita, ettd elinkeinoharjoittajan olisi lahetettava kuluttajalle
tarjous, jossa kerrotaan (ennakkotietojen yhteydessa), ettd sopimus sitoo kuluttajaa vasta, kun héan on
hyvaksynyt sen kirjallisesti sekd kerrottava hyddykkeen pé&dominaisuudet, kokonaishinta ja
sopimuksen kesto. Kuluttajan hyvaksynta voisi tapahtua tekstiviestilla, sdhkopostilla tai kirjeella.
Taman jalkeen kuluttajalle olisi lahetettdva lain edellyttdma vahvistus, jossa kerrotaan mm.
peruuttamisoikeudesta.

Katri Vaananen Tuula Sario
Kilpailu- ja kuluttajavirasto Kuluttajaliitto-Konsumentférbundet ry



Eriiivd mielipide tyéryhmiin mietintoon kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin
tiytintoonpanemiseksi tarvittavasta lainsdadinnosti

Mietinndssé ehdotetaan siddettdviksi kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §, jonka mukaan
elinkeinonharjoittaja ei saa kiyttid aiemmin tehtyd kulutushyddykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka kdyttimisestd peritdén kuluttajalta perushintaa suurempia
kuluja. Ehdotetulla séédnnokselld pantaisiin téytdntoon kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin 21
artikla.

Ehdotetun sddnnoksen perustelujen mukaan perushintaisena olisi pidettéivd puhelinpalvelua, johon
soittamisesta kuluttaja maksaa operaattorinsa kanssa tekeménsé sopimuksen perusteella
médrdytyvin hinnan. Sdinnostid koskevissa yleisperusteluissa todetaan, ettd em. hinnoittelusta
poikkeavia numeroita ovat lisiimaksulliset palvelunumerot ja useat yritysnumerot. Lisimaksullisia
palvelunumeroita ei saisi jatkossa kiyttd4 sddnnoksessd tarkoitettuun puhelinasiointiin.
Yritysnumeroiden kiyttd sopimusasiakkaille tarkoitettuna numerona olisi sallittua edellyttden, ettd
kyseiseen numeroon soittamisesta kuluttajalta perittéivi hinta ei ylittéisi kuluttajan
liittymé#sopimuksen mukaista hintaa. Nykyiselld hinnoittelurakenteella timai tarkoittaisi, ettd
elinkeinonharjoittaja saisi kéyttdd tehtyyn sopimukseen liittyvésséd puhelinpalvelussa sellaista
yritysnumeroa, josta peritédan kuluttajalta enintéifin paikallisverkko- tai matkapuhelinmaksu
(pvm/mpm).

Direktiivin 21 artikla on monitulkintainen ja piddmme térke#nd, ettd kansallinen sdéintelymalli
tulkintoineen artiklaan sisiltyvéstd perushinnasta on tasapainoinen seké kuluttajien ettd yritysten
nikokulmasta.

Mietintéon sisdltyvin 14 §:n perushinnan méérittelyssé on lahtokohdaksi otettu kuluttajan
liittym#hinnaston hintataso. Yrityksilla laajasti kdytGssé olevien valtakunnallisten
yritysnumeroiden hinnoittelurakenne ja siten my6s niiden ns. perushinta on kuitenkin perustellusti
eri kuin kuluttajan soittaman paikallisverkko- tai matkapuhelinmaksun hintaisen tavallisen puhelun
hinta. Yritysnumeropuheluun siséltyy valtakunnallisuuden lisidksi palveluina erilaisia
dlyverkkotoiminteita kuten ketjupalvelut, alue- ja péitelaiteohjaukset seki aika- ja
volyymiohjaukset. Ndiden vuoksi yritysnumeron perushinta on muotoa pvm/mpm + x snt/min.
Katsomme, etti timi yritysnumeroiden perushintarakenne tulisi ottaa 14 §:ssé lihtokohdaksi
maédriteltdessd ns. perushintaa.

Katsomme, ettd 14 §:n perusteluissa tulisi my6s selvyyden vuoksi todeta, ettd yrityksilld on
mahdollisuus yllipitdd palvelutasoltaan eriytettyji ja erihintaisia asiakaspalvelunumeroita, joista
vain yhden, aiemmin tehtyyn kulutushyddykesopimukseen liittyvéan numeron, tulisi olla
sédnndksen mukainen.

Direktiivin 21 artiklan toisen alakohdan mukaan artiklan ensimméinen, perushintaa koskeva
alakohta ei vaikuta teleyrityksen oikeuteen veloittaa téllaisista puheluista. Katsomme, etté toinen
alakohta tulisi tAytdnto6npanna sellaisenaan osana 14 §:é4.

Mietinndn yleisperustelujen kohdassa 3.2. todetaan, ettd puhelinmyynnissi havaitut ongelmat
vaikuttaisivat puoltavan sit4, ettd kuluttaja-asiamiechen mahdollisuuksia puuttua ilmeisiin
lainvastaisuuksiin parannettaisiin nykyisest, ja tyoryhmai pitdd tirkednd, ettd kuluttajapoliittisessa
ohjelmassa tarkoitettu selvitys kuluttaja-asiamiehen nykyisen keinovalikoiman toimivuudesta ja
uudistamistarpeista toteutetaan mahdollisimman nopeasti. Ottaen huomioon tydryhmén
toimeksianto, johon ei kuulunut kuluttaja-asiamiehen keinovalikoiman toimivuuden arviointi,



katsomme, ettd puhelinmyynnissi havaittujen ongelmien valvonnan keinovalikoiman arvioinnin
tulisi olla osa kuluttajapoliittisessa ohjelmassa tarkoitettua laajempaa selvitysti. Piddimme tirke#ini,
ettd selvitys toteutetaan mahdollisimman nopeasti.

Helsingissi 23.5.2013
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Niina Harjunheimo

Tiina Oksala

Elinkeinoeldmin Keskusliitto EK  Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto  Suomen Kaupan Liitto
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