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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éindring och temporir findring
av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation och till lag om indring av
ikrafttridandebestimmelsen i en lag om édndring och temporir dndring av
informationssamhillsbalken

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och lagen
om dndring och temporir édndring av informationssamhéllsbalken dndras. Lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation hette tidigare informationssamhéllsbalken.

Enligt propositionen éndras de nuvarande temporéra bestimmelserna om partiellt forbud mot
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon, om radiokommunikationens
konfidentialitet och definitionen av formedlingsinformation till att gélla tills vidare.

Till lagen fogas dessutom en temporér bestimmelse om Transport- och kommunikationsverkets
sérskilda uppgifter nér det géller 6vervakningen av roamingforordningen och forordningen om
den inre marknaden for elektronisk kommunikation.

De foreslagna lagarna avses trada i kraft pa sa sétt att den forsta av dem trader i kraft den 1 juli
2024 och den andra den 20 juni 2024. Den bestimmelse i dett forsta lagforslaget som géller
Transport och kommunikationsverkets sérskilda uppgifter giller till och med den 30 juni 2032.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

I regeringspropositionen foreslds det att vissa nationella bestimmelser i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation (917/2014) som géller for viss tid och som upphor att gilla
sommaren 2024, ska bevaras. Bestimmelserna géller radiokommunikationens konfidentialitet
(3 § 40 punkten och 136 § 5 och 6 mom.) samt partiellt forbud mot marknadsforing av
mobiltelefonabonnemang per telefon (201 §).

Dessutom fogas ett tilligg i anslutning till genomférandet av den géllande lagstiftningen till
Transport- och kommunikationsverkets sérskilda uppgifter ndr det géller 6vervakningen av
Europaparlamentets och radets nya forordning (EU) 2022/612 om roaming i allmdnna mobilnét
i unionen, nedan roamingforordningen, samt forordningen om den inre marknaden for
elektronisk kommunikation.

1.2 Beredning

Propositionen har beretts som tjansteuppdrag vid kommunikationsministeriet. Beredningen av
propositionen har inletts i enlighet med lagstiftningsprojektet i januari 2024 som en del av ett
nagot mer omfattande reformprojekt av lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.
Beredningsunderlaget finns i den offentliga tjénsten pa adressen
https://valtioneuvosto.fi/sv/projekt med identifieringskoden LVMO002:00/2024.

Utkastet till denna mer omfattande regeringsproposition skickades pa remiss via tjdnsten
utlatande.fi den 21 februari 2024. Remissutlaitandena begirdes senast den 15 mars 2024.
Remisstiden begridnsades for att propositionen skulle kunna ldmnas till riksdagen inom
tidsfristen for bradskande propositioner varen 2024 den 18 april 2024. Remisstiden péd 3,5
veckor anségs tillricklig eftersom en betydande del av forslagen varit pa remiss redan hdosten
2022 och det inte gjorts dndringar i sak i de foreslagna bestimmelserna. Till 6vriga delar &dr det
i stor utstrickning frdga om att bestimmelser som &r bekanta for intressentgrupperna ska
fortsitta att gilla.

Vid den fortsatta beredningen beslét man att dela upp den regeringsproposition som var pa
remiss i tva olika regeringspropositioner for att gora riksdagsbehandlingen smidigare. I den
proposition som nu behandlas togs endast de mest bradskande dndringsforslagen med. Avsikten
ar att ocksa den andra regeringspropositionen med de Gvriga bestimmelserna som ingick i
remissen ska ldmnas till riksdagen under varen 2024,

Kommunikationsministeriet ordnade i december 2023, innan beslutet om lagstiftningsprojektet,
ett diskussionsmdte om behovet av forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang
per telefon och om forlingningen av giltighetstiden av 201 § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation. I motet deltog representanter for Transport- och
kommunikationsverket, Konkurrens- och konsumentverket, Elisa Abp, Telia Finland Oyj, DNA
Abp, FiCom ry samt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. Vid métet redogjorde man ocksé
for tidtabellen och tidpunkten for remissen vid en eventuell regeringsproposition.

Beredningsunderlaget till denna bradskande regeringsproposition fran remissen och tiden fore
den finns i den offentliga tjdnsten pd adressen https://valtioneuvosto.fi/sv/projekt med

3



identifieringskoden LVMO002:00/2024 och for tiden darefter med identifieringskoden
LVMO010:00/2024.

2 Nulige och bedomning av nulédget
2.1 Radiokommunikationens konfidentialitet

Bestdmmelserna i 3 § 40 punkten och 136 § 5 och 6 mom. i lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation foreskrevs genom lagen om &dndring och tempordr é&ndring av
informationssamhaéllsbalken (456/2016) och har senare 6verforts med motsvarande innehall till
en del av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Dessa bestimmelser tridde forsta
géngen 1 kraft for viss tid for perioden 20 juni 201620 juni 2021. Giltighetstiden for dem
forlingdes genom lagen om dndring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om dndring och
temporér dndring av informationssamhaéllsbalken (486/2021) till perioden 21 juni 2021-21 juni
2024.

Enligt definitionen i 3 § 40 punkten i lagen om tjadnster inom elektronisk kommunikation avses
med formedlingsuppgifter information som kan kopplas till en juridisk eller fysisk person och
som behandlas for att Overfora meddelanden, samt uppgifter om en radiostations
identifieringssignal och radiosidndarens anvidndare samt om radiosédndningens starttid,
varaktighet och utsédndningsplats. Enligt 136 § 5 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation far radiokommunikation eller dess formedlingsuppgifter behandlas statistiskt
med hjélp av automatisk databehandling om det &r fraga om 1) radiokommunikation i anslutning
till fjarrstyrning av en miniatyrmodell eller en obemannad farkost eller 2) upprittande eller
uppritthallande av en forbindelse for radiokommunikation mellan terminalutrustning och ett
tradlost lokalt nitverk eller ett mobilndt. Bestimmelserna i 6 mom. begrénsar den
behandlingsritt som anges i 5 mom. Enligt momentet fir radiokommunikation eller dess
formedlingsuppgifter behandlas endast om enskilda fysiska personer inte kan identifieras i
behandlingen eller resultatet av behandlingen.

Genom de ovan beskrivna tempordra bestimmelserna utvidgades rétten att behandla och
utnyttja anonymiserade formedlingsuppgifter inom radiokommunikation. Syftet har varit att pa
ett kontrollerat och forsoksbaserat sitt gora det mojligt att bedriva ny slags affarsverksamhet
utan att integritetsskyddet dventyras. Under de atta ar som bestimmelserna har varit i kraft har
affarsverksamhet som grundar sig pa de tempordra bestimmelserna sannolikt dndrat form fran
forsoksbaserad till etablerad verksamhet och den har krivt bland annat investeringar av
aktdrerna.

Att det finns ett behov av att behandla formedlingsuppgifter frén radiokommunikation har
konstaterats till exempel i kopcentrum och pé flyg- eller jarnvégsstationer, diar det for att
utveckla affarsverksamhet kan lona sig att f6lja med hur kundstrémmarna ror sig pad omréadet.
For kdpcentrum kan det finnas behov att utreda till exempel hur l&nga tider kundstrdémmarna
uppehéller sig i lokalerna. I butikernas verksamhet kan informationen anvéndas for placeringen
av produkter eller for planering av arbetsskiften. Ett annat behov som har identifierats dr behovet
att observera olika fjarrstyrda anordningar i vissa typer av omraden samt kommersiella tjanster
for sadan observation. Exempel pa sddana tjanster ar tjanster som kan uppticka obemannade
luftfartyg och andra fjérrstyrda anordningar som flygs i féngelseomréden eller andra omrdden
med hog sékerhetsniva. Enligt Transport- och kommunikationsverket har 136 § 5 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation tillimpats atminstone p& Helsingfors-Vanda
flygplats. Med hjélp av det har man kunnat frimja sikerheten inom flygtrafiken genom att
observera obemannade luftfartyg som kommer in pa omradet.
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Regleringen som giller kommunikationens konfidentialitet grundar sig pa direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation. En reform av direktivet har beretts pd EU-niva. Mélet
ar att direktivet ersétts med en direkt tillimplig forordning (nedan ePrivacy-férordningen).
Forhandlingarna om forslaget till forordning har framskridit mycket langsamt och
ikrafttradandet av det ursprungliga forslaget har avsevirt fordrojts jaimfort med tidtabellen enligt
vilken forordningen borde ha tritt i kraft samtidigt som den allménna dataskyddsforordningen
varen 2018. Att bestimmelserna om radiokommunikationens konfidentialitet har varit
tempordra har motiverats med att bevarandet av de nationella bestimmelserna kan bedémas nér
den direkt tillimpliga ePrivacy-férordningen &r klar. Om férordningen antas, baserar sig kraven
pa konfidentialitet vid elektronisk kommunikation pa en direkt tillimplig EU-forordning och
merparten av den nationella lagstiftningen kraver sannolikt &ndringar eller upphévs.

2.2 Partiellt forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

1201 § i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation foreskrivs om ett partiellt forbud
mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon.

1201 § 1 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation forbjuds marknadsforing
av telefonabonnemang till mobilnét till konsumenter per telefon, om inte konsumenten
uttryckligen ber om det. Enligt forarbetena géller konsumentens uttryckliga begéiran varje
enskilt kontakttagande 1 marknadsforingssyfte. Mobiltelefonabonnemang far inte
marknadsforas per telefon som en sjélvstindig produkt eller som en del av ett teleforetags mer
omfattande produktpaket.

Enligt 2 mom. i paragrafen géller forbudet mot telefonmarknadsforing inte teleforetagens egna
mobiltelefonkunder. Séledes far teleforetagen till sina egna mobiltelefonkunder ocksd per
telefon marknadsfora exempelvis nya mobiltelefonabonnemang eller fornyande av tidsbundna
mobiltelefonabonnemangsavtal. Enligt forarbetena upphdr kunden att vara ett teleforetags egen
mobiltelefonkund nér begéran om nummerdverforing till en konkurrent har gjorts. I praktiken
forutsdtter detta att kunden forst har ingétt ett abonnemangsavtal med det konkurrerande
teleforetaget och begiran om nummerdverforing grundar sig pa det.

Transport- och kommunikationsverket utovar allmén tillsyn 6ver efterlevnaden av regleringen
i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Dessutom har konsumentombudsmannen
enligt 306 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation parallell behdrighet att med
stod av konsumentskyddslagen utdva tillsyn Over att avtalsvillkor, marknadsféring och
forfaranden i kundrelationer dr forenliga med lag med avseende pa konsumentskyddet. Om
Transport- och kommunikationsverkets behorighet att ingripa vid eventuella dvertradelser av
de bestimmelser som avses har foreskrivs i huvudsak i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation medan det foreskrivs om konsumentombudsmannens behdrighet i
konsumentskyddslagen  (38/1978) eller 1 lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020). Det finns skillnader i myndigheternas
befogenheter exempelvis nir det giller pafoljdsavgifter i samband med Gvertradelser.

Om elektronisk direktmarknadsforing, inklusive telefonmarknadsforing, foreskrivs for
ndrvarande allmént i huvudsak i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och inte i
konsumentskyddslagen. Enligt 200 § i lagen om tjadnster inom elektronisk kommunikation far
direktmarknadsforing som bedrivs med hjélp av automatiska uppringningssystem, telefax, e-
postmeddelanden, textmeddelanden, talmeddelanden, rostmeddelanden eller bildmeddelanden
riktas endast till sidana fysiska personer som pa forhand har gett sitt samtycke till det. Annan
direktmarknadsforing, sisom telefonmarknadsforing, far riktas till fysiska personer om inte
dessa uttryckligen har forbjudit det. Bestimmelsen grundar sig pa direktivet om integritet och
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elektronisk kommunikation (Europaparlamentets och ridets direktiv om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(2002/58/EQG)).

I konsumentskyddslagen finns inga bestimmelser om begriansning av telefonforséljning som
Overlappar lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, men i konsumentskyddslagen
ingdr allmint tillimpliga forpliktelser om information som ska ges vid telefonforséljning. En
striktare begriansning av telefonforséljningen i Finland behandlades i samband med &ndringen
av konsumentskyddslagen 2022 (RP 14/2022 rd). Ett alternativ som presenterades var
exempelvis forbud mot telefonforséljning utan kundens forhandssamtycke. 1 stéllet for att
begrinsa telefonforsiljningen stirktes konsumentens stillning genom att till 6 kap. 12 a § i
konsumentskyddslagen foga bestimmelser enligt vilka ett avtal som grundar sig pé
telefonforsdljning binder konsumenten forst efter att konsumenten godként avtalet i skriftlig
eller ndgon annan varaktig form efter samtalet. Modellen for skriftligt godkdnnande grundar sig
pa en nationell option som konsumentrittsdirektivet medger. Den hir bestdmmelsen i
konsumentskyddslagen trddde i kraft vid ingdngen av 2023. De kommunikationstjanster som
avses 1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation omfattas dock uttryckligen enligt 6
kap. 4 § i konsumentskyddslagen inte av tillimpningsomradet for 6 kap. 12 a § i
konsumentskyddslagen.

Forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon i 201 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation &r fullstindigt nationell sektorsspecifik
specialreglering. Forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon har sin
grund i de marknadsféringsmissiga overtramp som skedde under de forsta aren av 2010-talet.
Det fanns en allmén oklarhet nér det géllde abonnemangsavtal och 6verforing av kunder. Det
hér ledde till manga konsumentklagomal. Den storsta delen av problemen har beskrivits vara
en foljd av den telefonforsdljning genom vilken teleforetagen forsokte fa tillbaka sina kunder
efter att ett annat teleforetag begirt om nummerdverforing. Sarskilt fanns det problem i fraga
om nummerdverforingsprocessen eftersom nummerdverforingen inte kunde genomforas i
realtid. Nummerdverforingsprocessen i anslutning till mobiltelefonabonnemang har i tidigare
regeringspropositioner ansetts gora mobiltelefonabonnemang till tjdnster som avviker fran
andra typer av abonnemang och en begrénsning av telefonmarknadsfoéring som géller dessa har
ansetts behovlig. Problemen med telefonmarknadsféring gillde i synnerhet dldre konsumenter
som hade svart att uppfatta de juridiska konsekvenserna av ett telefonsamtal i forsédljningssyfte.
Telefonmarknadsforingen kunde pa grund av verlappande begdranden om nummerdverforing,
forvirring i samband med uppségning av avtal och praktiska utmaningar nér det gillde att byta
simkort leda till situationer dir en kund 1 vérsta fall var utan ett fungerande
mobiltelefonabonnemang i flera dagar. En del kunder upplevde ocksé att de ingétt avtal vid
telefonforséljningen som var ekonomiskt oférdelaktiga for dem.

Forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon i lagen om tjadnster inom
elektronisk kommunikation har varit i kraft redan sedan 2012. En motsvarande bestimmelse
togs forsta gangen in i kommunikationsmarknadslagen (393/2003). Vid upphévandet av den
lagen dverfordes bestimmelsen till lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation 2014.
Da det sektorspecifika telefonmarknadsforingsforbudet var exceptionellt foreskrevs det forst
temporért for att man skulle kunna granska foérbudets konsekvenser pa nytt efter en pa férhand
faststélld relativt kort tid. Det ansags att en begrénsning av telefonmarknadsforingen bland annat
skulle kunna begrénsa konkurrensen mellan teleforetagen och gora det svérare for nya aktorer
att komma in pd marknaden. Giltighetstiden for bestimmelsen har dérefter forlingts med en ny
tidsfrist 2015, 2018 och 2021 (RP 55/2021 rd).



Regleringen nir det giller tjdnster inom elektronisk kommunikation har under drygt tio ar
utvecklats. Forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon kompletterar
andra nuvarande bestimmelser i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation som
skyddar konsumenten vid ingéende av avtal om kommunikationstjianster. Férbudet anknyter
sarskilt till teleforetagens skyldighet att pa abonnentens begiran dverlimna telefonnumret i
samband med byte av tjansteleverantor (102 § i lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation), skyldigheten att ge viss information innan avtalet ingas (106 b § i lagen om
tjianster inom elektronisk kommunikation) och skyldigheten att ingd avtal om
kommunikationstjanster skriftligen (108 § 1 lagen om tjinster inom elektronisk
kommunikation). For ndrvarande tillimpas dessa bestimmelser om ingdende av avtal i lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation exempelvis pé telefonforséljning till
teleforetagens egna abonnenter och vid annan abonnemangsforséljning &n sddan som sker per
telefon, eftersom telefonforséljning pd eget initiativ dr forbjuden till andra &n de egna
mobiltelefonkunderna.

Ett teleforetag &r enligt 102 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation skyldigt att
utan drojsmal se till att en abonnent som ingétt avtal med foretaget kan Overfora sitt
telefonnummer till ett annat teleforetag vid byte av tjdnsteleverantdr, om abonnenten sé onskar.
Detta giller dven situationer diar abonnenten har ett tidsbegransat avtal. Enligt Transport- och
kommunikationsverkets géllande tekniska foreskrift' far nummerporteringen inte ta mer dn fem
arbetsdagar om inte det mottagande teleforetaget pa abonnentens begdran ber att numret
porteras vid en viss senare tidpunkt. Vid mobiltelefonabonnemang far tiden mellan den tekniska
stdngningen av den gamla tjansten och det tekniska Gppnandet av den nya tjdnsten vara hogst
10 minuter. Transport- och kommunikationsverket har faststillt tidsfristerna i samarbete med
teleforetagen.

I samband med det nationella genomforandet av teledirektivet vid ingédngen av 2021 fogades en
ny 106 b § till lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation. Paragrafen géller den
information som ska ges innan avtal ingds och sammanfattningen av avtalet. Aven en
preciserande forordning av statsradet utfardades om detta®. Teleforetaget ska innan ett avtal
ingds ge konsumenten bland annat den information som avses i 6 kap. 9 § i
konsumentskyddslagen som géller hem- och distansforsdljning. Informationen ska ges pa ett
klart och begripligt sétt och i varaktig form. Om det inte dr mojligt att ldmna information i
varaktig form, ska teleforetaget 1dmna informationen i ett dokument som tillgéngliggdrs for
konsumenten och som &r litt att ladda ned. Teleforetaget ska informera konsumenten om
dokumentet. Enligt 106 b § 4 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation ska
teleforetaget innan ett avtal ingés avgiftsfritt ge konsumenten ocksa en léttldst sammanfattning
av avtalet med hjilp av en faststdlld mall. Om det ar tekniskt omdjligt att ge en sammanfattning
innan avtalet ingés (till exempel vid telefonmarknadsféring), ska den ges utan drojsmal efter det
att avtalet ingétts. Da trdder avtalet i kraft forst nidr konsumenten efter att ha fatt
sammanfattningen  har  bekrdftat att denne godkdnner avtalet. Teleforetags
informationsskyldighet i samband med kommunikationstjdnster enligt 106 b § i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation ansags ur konsumentens synvinkel som tillracklig da
man till konsumentskyddslagen fogade en skérpt nationell bestimmelse om konsumentens
godkinnande av avtal skriftligen eller i ndgon annan varaktig form vid telefonforsiljning.

! Foreskrift om telefonnummerportabilitet 46 L./2023 M, ikrafttraidandedag den 5 september 2023)
2 Statsradets forordning om uppgifter som ska lamnas innan avtal om kommunikationstjénster ingés
(96/2021)



Bestimmelsen trddde i kraft vid ingangen av 2023 (ovannidmnda 6 kap. 12 a § i
konsumentskyddslagen).

Enligt uppgifter frdn Transport- och kommunikationsverket kartlade tillsynsmyndigheterna
under 2021 efterlevnaden av bestimmelserna om teleforetags konsumentavtal i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation. Brister konstaterades sérskilt 1 situationer dér det ar
tekniskt utmanande att ge en sammanfattning av avtalet innan avtalet ingds, det vill siga
vanligen i samband med telefonforsdljning. Da betonade myndigheterna for teleforetagen att
konsumenten ska ge sitt godkdnnande till avtalet genom en uttrycklig och aktiv atgard efter att
sammanfattningen av avtalet har ldmnats. Ett sé kallat konkludent forfarande racker inte for att
ett avtal som dr bindande for konsumenten ska tréda i kraft.

Enligt uppgifter fran Transport- och kommunikationsverket har teleféretagen for ndrvarande
olika verksamhetsmodeller i anvidndning vid telefonforsdljning (i frdga om
mobiltelefonabonnemang géller det marknadsfoéring till egna kunder). Transport- och
kommunikationsverket anser att forfarandet att inga avtal i tva steg &r bra, da konsumenten och
forsaljaren forst diskuterar om tjansternas egenskaper och villkor per telefon och dérefter far
konsumenten all forhandsinformation som lagen krdver i varaktig form som en del av
avtalshandlingarna (till exempel per post eller e-post). Ett bindande avtal uppstér forst om
konsumenten godkinner avtalet genom en separat atgédrd, exempelvis genom att ldmna ett
undertecknat avtal till teleforetaget. Transport- och kommunikationsverket har ansett att den
verksamhetsmodell dér konsumenten under forsiljningssamtalet far en lank per sms via vilken
man kommer till en sammanfattning av avtalet som uppfyller lagens formkrav och direfter
bekréiftar att man godkdnner avtalet, &dr osdkrare ur konsumentens synvinkel.
Verksamhetsmodellen anses dnda uppfylla kraven i 106 b § i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation. Ingéende av ett for konsumenten bindande avtal som grundar sig pa
telefonforsdljning kraver alltsa inte enligt lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
nodvandigtvis ett godkdnnande av avtalet skriftligen eller i ndgon annan varaktig form. Detta
krévs i konsumentskyddslagen. Konsumentens godkidnnande ska dock ocksé med stod av lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation sdsom konstaterats ovan grunda sig pd en
uttrycklig och aktiv atgird som har gjorts efter att konsumenten har tagit del av
sammanfattningen av avtalet.

Vid ett diskussionsmote som kommunikationsministeriet ordnade i december 2023 f{or
myndigheter och aktdrer inom branschen framforde foretrddare for myndigheterna att det forbud
mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon som lédnge varit i kraft har fungerat
bra och att det ut myndigheternas synvinkel har forekommit mycket i tolkningsproblem.
Eftersom forbudet har varit i kraft oférdandrat redan i 6ver 10 ar har ocksd myndigheterna svart
att bedoma dess inverkan pa mobiltelefonmarknadens utveckling eller konsumenternas stéllning
jamfort med en situation dér inget forbud skulle ha funnits. Tillsynsmyndigheterna lyfte fram
att det for dem &nda kunde vara klarare om man i nagot skede skulle verga fran den snidva
sektorsspecifika specialregleringen till en allmén konsumentreglering som giller
telefonmarknadsforing. Ur konsumentens synvinkel konstaterades det att det nuvarande
forbudet mot telefonmarknadsforing i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation & sin
sida tryggar ett vilgrundat beslut for konsumenten nér det géller anskaffning av en komplicerad
tjanst sdsom ett mobiltelefonabonnemang. Det framkom sérskilt att ordalydelsen i 106 b § 4
mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation m&jliggor att den sammanfattning
av avtalet som krdvs innan avtalet ingés skickas till konsumenten redan under
forsiljningssamtalet. D& kan de omstindigheter som lyfts fram i sammanfattningen de facto
forbises innan ett godkédnnande ges under samtalet och avtalet trader i kraft.



Mobiloperatdrerna framforde under diskussionen att mobiltelefonabonnemang skiljer sig fran
andra kommunikationstjidnster sdrskilt pd grund av processen kring nummerdverforingen och
risken for avbrott i driften i samband med leverans och byte av simkort. Overforingen av ett
mobiltelefonabonnemang kan ocksa omfatta avtalsrittsliga fragor. Att kommunicera dessa per
telefon 4r mer utmanande &n dd man skoter drendet pa ndtet eller vid ett teleforetags
servicestélle. De teleforetag som erbjuder mobiltelefonabonnemang och de
branschorganisationer som horts ansdg vid diskussionsmdtet att det nuvarande sektorsspecifika
forbudet mot telefonmarknadsfoéring dr noga avgrénsat och en utvidgning av forbudets
tillampningsomrade till andra kommunikationstjénster eller till teleforetagens egna abonnenter
understoddes inte.

Overforingen av telefonnummer mellan teleforetagen utfors tekniskt av Suomen Numerot
NUMPAC Oy som é&gs gemensamt av Telia, Elisa och DNA. I den tekniska
Overforingsprocessen har inga visentliga fordndringar skett efter att forbudet mot
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon ursprungligen foreskrevs. Pa
marknaden finns dock ett digitalt e-simkort som &r inbyggt i nya enheter och som kan
omprogrammeras och som inte kriver att man postar ett nytt simkort vid byte av
tjdnsteleverantor. For att ta i bruk det digitala e-simkortet krdvs stark autentisering av
konsumenten. Anvindaren aktiverar sjdlv det mottagande teleforetagets parametrar pa den
enhet som har mojlighet till e-sim med de uppgifter som teleforetaget tillhandahallit anvindaren.
Det hér paborjar nummerdverforingsprocessen. Ibruktagandet av det digitala e-simkortet i storre
utstrackning har dock skett langsamt. I allmidnhet maste kunden fortfarande fa det nya simkortet
levererat per post vid byte av teleforetag. Det hir dr forenat med ovan beskrivna praktiska risker
som héanfor sig till leveransen och bytet av kort.

Enligt teleforetagens bedomning har férbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang
per telefon i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation inte paverkar konkurrensen
eller konsumenterna negativt.

Vid sidan av telefonmarknadsforing har det kommit nya elektroniska marknadsforingsmetoder,
exempelvis nétreklam, som har minskat betydelsen av telefonmarknadsforing som
konkurrensmedel. Annan elektronisk direktmarknadsforing &n telefonforséljning regleras
separat och den forutsitter i regel kunden samtycke.

Trots de bestimmelser om ingéende av avtal som fogades till lagen om tjadnster inom elektronisk
kommunikation 2021 &r bade aktorerna inom branschen och myndigheterna for att behalla
forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon. Det bedoms att ett
bibehallande av forbudet i nuldget medfor storre nytta &n skada. Teleforetagen har dock dnskat
att forbudet dven 1 fortsattningen ar i kraft for viss tid. Det har inte lagts fram nagon annan
motivering for tidsbundenheten &n ett eventuellt behov att i framtiden ompréva behovet av
forbudet.

2.3 Transport- och kommunikationsverkets sirskilda uppgifter

Fram till den 30 juni 2022 ingick i 304 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
ett 2 mom. enligt vilket vad som foreskrivs i 302, 303, 308, 309, 311-315, 325, 330-332, 336,
340, 344 och 345 § i lagen ocksa gillde tillsynen Over efterlevnaden av, pafoljder vid brott mot
och avgdrande av tvister med anledning av EU:s roamingférordning och EU:s forordning om
den inre marknaden for elektronisk kommunikation. Tillsynen &ver sddan behandling av
personuppgifter i anslutning till trafikstyrningséatgirder som avses i artikel 3.4 i EU:s férordning
om den inre marknaden for elektronisk kommunikation utévas dock av dataombudsmannen.



I den gillande lagen ingér ingen bestimmelse om en sirskild uppgift for Transport- och
kommunikationsverket nér det géller tillsynen over efterlevnaden av EU:s roamingférordning
och férordningen om den inre marknaden for elektronisk kommunikation. Det tidigare 2 mom.
1 304 § i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation upphédvdes nir den tidigare
roamingforordningen som det hénvisas till i momentet upphorde att gélla den 30 juni 2022.

Det foreslas att ett nytt 2 mom. fogas till paragrafen dér man hinvisar till roamingférordningen
som trddde i kraft den 1 juli 2022 samt férordningen om den inre marknaden for elektronisk
kommunikation. Roamingforordningen géller till 2032.

3 Milsiittning

Syftet med bestimmelserna om formedlingsuppgifter frdn radiokommunikation &r att stoda
utvecklingen av nya tjénster och affairsmodeller sé att de grundlagsskyddade réttigheterna om
skydd for privatlivet och sekretessen for fortroliga meddelanden inte dventyras. Genom
lindringen av regleringen strivar man efter att skapa en intressant miljo i Finland ocksa for
utldndska aktorer som vill testa och utveckla sina tjanster.

Genom att bevara det partiella forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per
telefon strdvar man efter att trygga baskommunikationsforbindelserna och skydda
konsumenterna frén marknadsstorningar med anknytning till telefonmarknadsforing vid
nykundsbearbetning och vid byte av tjansteleverantdr samt vid problem som oklarheter i dessa
situationer orsakar.

Genom bestimmelsen om Transport- och kommunikationsverkets sédrskilda uppgifter
kompletteras och uppdateras verkets behorighet nér det géller tillsynen 6ver efterlevnaden av
roamingforordningen och férordningen om den inre marknaden for elektronisk kommunikation.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I regeringspropositionen foreslas det att lagen om &ndring av ikrafttridandebestammelsen i en
lag om dndring och temporér dndring av informationssamhillsbalken (486/2021) dndras sé att
bestimmelserna i 3 § 40 punkten och 136 § 5 och 6 mom. som foreskrivits att gilla temporart
andras till att gélla tills vidare.

Dessutom foreslds det att momentet i ikrafttrddandebestimmelsen i lagen om tjdnster inom
elektronisk ~ kommunikation som  géller tidsbegriansningen av  forbudet mot
telefonmarknadsforing som avses i 201 § upphdvs. Pa detta sitt forblir forbudet mot
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon i sin nuvarande form i kraft tills vidare.

Till lagen fogas dessutom en uppdaterad bestimmelse om Transport- och

kommunikationsverkets  sdrskilda uppgifter nir det giller Overvakningen av
roamingférordningen och férordningen om den inre marknaden for elektronisk kommunikation.
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4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser

4.2.1.1 Konsekvenser for foretagen

Radiokommunikationens konfidentialitet

Under de senaste atta dren har bestimmelserna om konfidentialitet inom radiokommunikation
mojliggjort utvecklandet av nya slags tjanster och affarsmodeller som baserar sig pa behandling
av anonymiserade formedlingsuppgifter inom radiokommunikation. Eftersom det i de
tempordra bestimmelserna om behandling av formedlingsuppgifter inte ingdr négon
anmdlningsskyldighet vid utnyttjande av dem, finns det inga exakta uppgifter att tillgd om i
vilken utstrickning bestdmmelserna har tillimpats. Enligt en bedomning av Transport- och
kommunikationsverket har tillimpningen inte varit sirskilt omfattande. Enskilda forsdk och
utvecklingsarbeten har dock krivt investeringar av foretagen. Det &r nddvéandigt att forldnga
giltighetstiden for den reglering som mdjliggor forsdken, for att foretagen ska kunna fortsétta
med sitt utvecklingsarbete utan stdrningar.

Partiellt forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Det sektorspecifika partiella forbudet mot marknadsfoéring av mobiltelefonabonnemang per
telefon har principiellt varit en relativt kraftig &tgéird eftersom det begrinsar teleforetagens
mojligheter att marknadsfora sina tjénster och utesluter ett konkurrensmedel. I praktiken medfor
det nu foreslagna bevarandet av forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per
telefon och avstdende av tidsbundenheten inte betydande foréndringar i nuldget eller
kostnadseffekter for foretagen eftersom forbudet varit i kraft redan ldnge med samma innehall.

Forbudet mot telefonmarknadsforing kan i viss mén péverka konkurrensen mellan teleforetagen
eller mojligheterna for nya aktorer att komma in pd marknaden. Man har strdvat efter att
noggrant avgransa det nuvarande telefonmadsforingsforbudet och beaktat bade foretagens och
konsumenternas grundlidggande rittigheter. Efter att forbudet mot telefonmarknadsforing tridde
i kraft har de digitala tjansterna och de alternativa elektroniska marknadsforingssétten i
anslutning till dem, inklusive nétreklam, utvecklats. Detta minskar i sin tur férbudets inverkan
pa teleforetagens marknadsforingsmoéjligheter for att skaffa nya kunder. Det &r fortfarande
mojligt att anvinda exempelvis utomhusreklam eller gora reklam i massmedier.

Det dr svart att avskilja inverkan av forbudet mot telefonmarknadsforing pa marknaden for
mobiltelefonabonnemang och konkurrensen fran den Ovriga utvecklingen péd marknaden
eftersom forbudet redan wvarit i kraft s& lidnge. Konkurrensen pé& marknaden for
mobiltelefonabonnemang anses for narvarande i princip fungera d&ven om marknaden i praktiken
ar fordelad mellan de tre storsta aktdrerna. Enligt en undersokning som Konkurrens- och
konsumentverket publicerade sommaren 20233 konkurrensutsatter finldndarna sina
mobiltelefonabonnemangavtal relativt aktivt &ven om det fortfarande finns utrymme for
forbattring. Tanken pa konkurrensutséttning vaknar ofta senast nédr den forménligare period som
ar vanlig 1 borjan av ett abonnemangsavtal upphor. I Konkurrens- och konsumentverkets
undersokning hénvisas ocksé till Europeiska kommissionens enkdtundersokning Market

3Konkurrensutsittning p4 marknaden for mobilabonnemang for privatkunder, Konkurrens] och
konsumentverkets forskningsrapporter 4/2023 (pa finska)

11



Monitoring Survey enligt vilken cirka 30 procent av finlindarna bytte abonnemang under 2020
medan medeltalet for hela Europeiska unionen var nagot under 22 procent. Inom samma
operatdr bytte 26 procent av finldindarna abonnemang. Enligt pressmeddelanden fran Suomen
Numerot NUMPAC Oy varierar antalet nummerdverforingar frén manad till manad. Antalet
overforingar av mobiltelefonnummer var enligt ett meddelande som publicerades i borjan av
2024 550 454 dverforingar, det vill siga i medeltal 45 871 dverforingar per ménad. Ar 2022
gjordes enligt meddelanden 752 444 overforingar, vilket var cirka 8 procent mindre dn 2021.

4.2.1.2 Hushallen
Partiellt forbud mot telefonmarknadsféring av mobiltelefonabonnemang

Bevarandet av det partiella forbudet mot marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per
telefon har inte direkta ekonomiska konsekvenser for konsumenter eller hushall. Storsta delen
av konsumenterna kan anvidnda de allt vanligare digitala servicekanalerna for att jamfora
tjdnsteleverantdrer och vid behov skaffa mobiltelefonabonnemang eller byta leverantor av
mobiltelefonabonnemang, och begriansningen av telefonforsdljningen har inga visentliga
ekonomiska konsekvenser for dem. Ur konsumentens synvinkel dr fordelen med andra
elektroniska marknadsforingskanaler jaimfort med telefonmarknadsforing, att konsumenten har
mer betidnketid och mojlighet att bekanta sig med alternativen. Det hér géller ocksé vid sa
kallade win back-erbjudanden.

Telefonmarknadsforing kan vara en viktig servicekanal for de konsumenter som har svart eller
omojligt att anvidnda teleforetagens elektroniska tjdnster eller besoka fysiska
verksamhetsstéllen. Forbudet mot telefonforsiljning kan begrénsa deras mdjligheter att kopa
eventuellt battre eller fordelaktigare mobiltelefonabonnemang. 1 praktiken &r dessa
konsumenter ofta siddana for vilka anskaffningen av en komplicerad serviceprodukt som
mobiltelefonabonnemang via telefonforséljning ocksa orsakar flest oklarheter. Forbudet mot
telefonmarknadsforing minskar risken for att sérskilt konsumenter i utsatt stillning utsétts for
oklarheter i anknytning till telefonforséljning som leder till extra kostnader for denne. For
sddana konsumenter for vilka det ar viktigt att skota drenden uttryckligen per telefon ger det
nuvarande forbudet mot telefonmarknadsforing mdojlighet att uttryckligen begdra att
teleforetagen tar kontakt per telefon, d&ven konkurrerande mobiltelefonoperatorer.

Konkurrens- och konsumentverket publicerade 2020 en utredning om konsumenternas
erfarenheter av telefonforsdljning. Utredningen baserade sig pa en enkétundersokning.*

Utredningen ankn6t allmént till telefonmarknadsféring och behovet av é&ndringar i
konsumentskyddslagen. Enligt Konkurrens- och konsumentverkets undersdkning forholl sig
konsumenterna mycket negativt till telefonforséljning. Over 80 procent ansag att
telefonforsdljning inte var ett trevligt eller fordelaktigt kopsétt. Storsta delen ansag att
telefonforsdljning stor privatlivet och att telefonforséljarna utdvar patryckningar for att ingé
avtal. En betydande del av dem som besvarade enkidten stodde ett totalférbud mot
telefonforsdljning. En forklaring till den negativa attityden var att nidstan hélften av alla
bestéllningar som gjorts genom telefonforséljning enligt konsumenterna hade varit forknippade
med problem eller oklarheter. Enligt utredningen okar problemen med telefonforséljning pa
grund av att forséljningssituationen kommer dverraskande for konsumenten och kraver snabba

4 Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 2/2020, Kuluttajien kokemuksia nakemyksid
puhelinmyynnisté (Konsumenters erfarenheter och asikter om telefonforsiljning), pa finska
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beslut. Konsumenten har da begrinsade mdjligheter att 6vervéiga, jimfora alternativ och sétta
sig in i den information som dr visentlig med tanke pé att inga avtal.

4.2.2 Andra konsekvenser for manniskor och samhille
4.2.2.1 Partiellt forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

En fungerande telefonanslutning &r en nddvandighetsartikel och tillgdngen till den tryggas
overallt 1 landet sérskilt genom lagstiftning. Syftet med det partiella forbudet mot
marknadsforing per telefon som endast giller mobiltelefonabonnemang ir att sdkerstélla att alla
har tillgéng till fungerande baskommunikationsforbindelser. Traditionella abonnemang i fasta
nétet finns numera endast i f& hushall och &r inte nddvindigtvis ens ldngre tillgingliga i alla
omraden.

Aven om bestimmelserna i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation preciserades for
nagra ar sedan om hur ett for konsumenten bindande abonnemangsavtal kan uppsta vid
telefonmarknadsforing, tror man inte att enbart den nuvarande regleringen om hur ett avtal
uppkommer med tillricklig sdkerhet forebygger uppkomsten av de praktiska problem som
framkom innan forbudet tradde i kraft, om man avstar fran forbudet mot telefonforséljning. Ett
mobiltelefonabonnemang &r en ganska komplicerad produkt som inte ldmpar sig sarskilt vél for
telefonmarknadsforing. Genom telefonmarknadsforing nar man lattare sddana anvandargrupper
som inte nas via andra kanaler och som kan ha olika begransningar att forstd den avtalsrittsliga
betydelsen av ett dverraskande och ofta litet hastigt samtal eller att utfora de praktiska atgérder
som krévs for aktivering av ett nytt abonnemang. Nummerdverforingsprocessen fungerar enligt
erhdllna uppgifter i sig tekniskt bra bade vid normala 6verforingssituationer och i situationer
dir en péborjad nummerdverforing exempelvis dras tillbaka. De risker i samband med
telefonmarknadsforing som géller Overlappande avtal eller oklarheter i anslutning till
uppsdgning av avtal samt praktiska utmaningar for en del konsumenter i samband med
overforingsprocessen nér det géller leverans, byte och aktivering av simkort har dnda inte
forsvunnit helt och héllet.

4.2.3 Konsekvenser for myndigheterna

4.2.3.1 Radiokommunikationens konfidentialitet och partiellt forbud mot telefonmarknadsfo-
ring av mobiltelefonabonnemang

Transport- och kommunikationsverket har kunnat skota de uppgifter som hinfor sig till de
tempordra bestimmelserna med sina nuvarande resurser. Antalet kontakter har héllits pa en
mattfull niva.

4.2.3.2 Transport- och kommunikationsverkets sérskilda uppgifter

Det att ett nytt 2 mom. fogas till 304 § om Transport- och kommunikationsverkets sérskilda
uppgifter gor det mojligt for verket att Overvaka verksamhet i1 enlighet med
roamingforordningen och férordningen om den inre marknaden for elektronisk kommunikation.
Tilligget medfor inga nya kostnader eller krdver inte att myndigheten omorganiseras eftersom
verket har Overvakat att forordningarna iakttas redan pa basis av tidigare gillande reglering.
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5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
5.1.1 Radiokommunikationens konfidentialitet

I friga om radiokommunikationens konfidentialitet har man Gvervagt ett alternativ dir man ater
forlanger giltighetstiden for 3 § 40 punkten och 136 § 5 och 6 mom. i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation for en viss tid. Vid beredningen har detta alternativ 4nda inte ansetts
andamalsenligt ndr man beaktar hur tjansterna och utvecklingen av tjdnsterna eventuellt
etablerats under de atta ar bestimmelserna gillt, samt ldget i forhandlingarna om ePrivacy-
forordningen. Om den temporédra bestimmelsen inte upphér att gilla ldmpligt samtidigt som
ePrivacy-forordningen eventuellt trider i kraft, finns det utmaningar i anslutning till
bestammelsens temporira karaktir som géller ineffektiv anviandning av lagberedningsresurser.

Ett annat alternativ ar att lata giltighetstiden for de temporira bestimmelserna 16pa ut. Detta har
dock ansetts vara ett sdmre alternativ &n att behélla dem, eftersom bestimmelserna enligt
tillgéngliga uppgifter inte har medfort olagenheter och om de upphor att gélla kan det ha
negativa konsekvenser for de aktorer som har grundat sina tjénster, sitt utvecklingsarbete eller
sina forsok pa dessa bestimmelser.

5.1.2 Partiellt forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

Vid beredningen har man for det forsta dryftat alternativet att i stéllet for att bevara forbudet
mot telefonmarknadsforing lata den temporira bestimmelsen i 201 § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation 16pa ut i bdrjan av juli 2024. Utan andra atgarder innebér detta
alternativ att det sedan lidnge gillande nationella partiella forbudet mot marknadsforing av
mobiltelefonabonnemang per telefon skulle upphdra och att man péa avtal som ingds genom
telefonmarknadsforing skulle tillimpa samma bestimmelser i lagen om tjdnster inom
elektronisk kommunikation som skyddar konsumenten vid ingéende av avtal och som tillimpas
pd andra kommunikationstjanster. = Teleforetagen  skulle kunna  marknadsfora
mobiltelefonabonnemang per telefon ocksa till konkurrenternas kunder (nykundsbearbetning)
och till tidigare kunder som via begéran om nummerdverféring meddelar att de overgar till en
konkurrent (s.k. win back-erbjudanden). Vid marknadsforingen av abonnemang kunde ocksé
telefonmarknadsforingsforetag utnyttjas.

Slopandet av det partiella forbudet mot telefonmarknadsforing skulle innebdra en betydande
forandring i teleforetagens redan etablerade verksamhetsmodell. Att férbudet forfaller medfor i
sig ingen administrativ borda for teleféretagen, men for att utnyttja att begrinsningen av
telefonforsiljningen slopas forutsdtts administrativa atgdrder. Om teleforetagen efter att
forbudet har forfallit vill utvidga telefonmarknadsféringen kan de utdka konkurrensen pa
marknaden for mobiltelefonabonnemang eller i1 alla fall forflytta tyngdpunkten pé den till
telefonmarknadsforing. Slopandet av forbudet mot telefonmarknadsforing kan i viss man ha
positiva sysselséttningseffekter inom telefonforsiljning. Omfattningen och varaktigheten av
sysselsittningseffekterna beror pa teleforetagens affarsverksamhetslosningar. Att slopa
forbudet sanker troskeln for marknadstilltrade for nya aktorer eftersom de far tillgang till ett
nytt konkurrensmedel. Telefonmarknadsforingens betydelse for nya aktdrers marknadstilltréade
ar dock begransad eftersom ocksé andra faktorer inverkar pé intrddet pa marknaden.

En okad konkurrens uttryckligen via telefonmarknadsforing skulle sannolikt 6ka antalet
oklarheter i samband med 6verforingar av abonnemangsavtal &ven om uppkomsten av avtal nu
regleras mer omfattande i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation &n da man forsta
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gangen foreskrev om forbudet mot telefonmarknadsforing. Det hir kan i sin tur 6ka missnojet
bland konsumenterna och antalet konsumentklagomal béde till teleforetag och myndigheter.
Sannolikt tillkommer kostnader for teleforetagen pa grund av att de dr tvungna att Oka
personalen inom kundbetjdningen eller skaffa tjansten utifrén. Det hér kunde & andra sidan ha
atminstone kortvariga positiva sysselsittningseffekter.

Med tanke pa regleringen av telefonmarknadsforingen dr den mest sarbara kundgruppen de
konsumenter som &r mest sirbara pd grund av tekniska fardigheter eller hilsoskédl. Om det
uppstar betydande oklarheter i samband med ingdendet av ett abonnemangsavtal eller vid
nummerdverforingsprocessen i samband med det, finns det fortfarande risk for att en konsument
som dvergar till ett annat teleforetag inte far rétt simkort eller inte kan byta det och blir pa grund
av praktiska orsaker utan en fungerande telefonanslutning for en tid efter att
nummerdverforingen mellan teleforetagen tekniskt har genomforts. Den marknadsforing per
telefon som de som kommer in pd marknaden gor leder sannolikt till samma missndje bland
konsumenterna och risker for funktionsavbrott som tidigare uppkom i samband med
kundforvarv som grundade sig pa teleforetagens telefonmarknadsforing.

Ett annat alternativ som man overvégt dr mojligheten att begrénsa telefonmarknadsforing av
mobiltelefonabonnemang genom sjélvreglering inom branschen i stéllet for reglering pa
lagniva. Sjdlvreglering inom branschen som begrinsar konkurrensbeteende har andé inte ansetts
mdjlig mellan konkurrerande foretag pd grund av konkurrensrittsliga skil. Det skulle
exempelvis vara majligt att komma 6verens om god praxis i fraga om marknadsforingsetik som
sjalvreglering. En direkt och effektiv begransning av telefonmarknadsfoéringen har dock ansetts
mojlig endast genom lagstiftning.

Ett tredje alternativ som dvervégts ér att forlanga giltighetstiden for det partiella forbudet mot
telefonmarknadsforing av mobilabonnemang temporért for exempelvis fem ar. I Finland géller
lagstiftningen dock 1 princip tills vidare. Ursprungligen foreskrevs det om forbud mot
telefonmarknadsforing for en viss tid for att konsekvenserna av den exceptionella bestimmelsen
skulle kunna granskas pa nytt efter en relativt kort tid. Behovet av att begransa telefonforsiljning
har dérefter bedomts och bestimmelsens giltighetstid forlangts flera ginger. Det dr mycket
exceptionellt att giltighetstiden for temporéra bestimmelser sammanldnkas. Bestdmmelsens
tidsbundenhet skapar osdkerhet i regleringsmiljon. Detta forsoker man i regel undvika. Ur
teleforetagens synvinkel finns det ocksé fordelar med ett tidsbundet forbud och de har i samband
med det forberedande skedet av beredningen av regeringspropositionen dnskat att forbudet mot
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon igen forléngs endast for en viss tid.
Under remissbehandlingen av utkastet till regeringsproposition har teleforetagen dock godként
motiveringen till att bestdimmelsen &ndras sé att den géller tills vidare.

For nérvarande finns inga tydliga grunder for att foreskriva om ett temporért forbud mot
telefonmarknadsforing. Problemet bakom bestdmmelsen verkar trots flera bedomningar och
lagdndringar inte vésentligt ha fordndrats. Det partiella forbudet mot telefonmarknadsforing
verkar inte avsevdrt ha minskat konkurrensen om mobiltelefonabonnemangskunderna.
Konsumenterna utnyttjar aktivt mdjligheten att 6verga frén ett teleforetag till ett annat genom
att utnyttja mojligheten att Overfora telefonnumret. Bade myndigheter och teleforetag
understoder, eller atminstone godkénner, en forldngning av forbudets giltighetstid och ingen
aktor har sérskilt krévt att forbudet upphévs. Man kénner inte till faktorer som ger anledning att
anta att det problem som forbudet syftar till att undvika kommer att forsvinna inom en forutsebar
tid. Bestimmelsens tidsbundenhet har senast motiverats med bland annat ikrafttradandet av den
direkt tillampliga ePrivacy-forordningen, eftersom det anségs mojligt att det skulle finnas behov
av att dndra den nationella regleringen kring telefonmarknadsforing pd grund av forordningen.
For narvarande finns det dock inte sdkra uppgifter om hur utkastet till ePrivacy-forordningen
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framskrider. Att bestimmelsen &r tempordr har ocksd praktiska konsekvenser for
lagberedningen. Om det temporéra forbudet mot marknadsféring av mobiltelefonabonnemang
per telefon inte upphor att gilla 1ampligt exempelvis dé ePrivacy-forordningen eventuellt senare
trdder i kraft, méste man eventuellt vid sidan av atgirderna for genomforande av forordningen
inleda en odndamalsenlig beredning av en temporir reglering pa grund av att den temporira
bestimmelsen upphor att gélla.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet

Lagstiftning i utlandet har utretts med avseende pa telefonmarknadsforing. Bestimmelserna i
lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation om konsumenternas och delvis dven
mikroforetagens réttigheter i samband med ingéende av avtal om kommunikationstjénster
grundar sig pé teledirektivet (EU 2018/1972). Kommunikationsministeriet kénner inte till andra
lander dér det i nationell speciallagstiftning foreskrivs om forbud mot marknadsforing av
mobiltelefonabonnemang per telefon.

Den internationella reglering som géller allmént konsumentskydd i anslutning till
telefonforsdljning har granskats bland annat i samband med reformen av konsumentskyddslagen
(RP 14/2022 rd). Aven Konkurrens- och konsumentverket utforde 2020 i samband med
beredningen av é&ndringar i konsumentskyddslagstiftningen en forhandsutredning om
begransning av telefonmarknadsforing.> Som en del av den kartlades reglering som géller
telefonmarknadsforing i olika lander.

Av de hir framgar det att regleringen som géller konsumentrittigheter i samband med
telefonforsdljning &r olika i olika l&nder. Det har ocksé kunnat goras branschvisa undantag som
skiljer sig fran land till land. I mé&nga ldnder finns ett forbudsregister for telefonforsiljning.

I Sverige och Norge tillimpas i den allmdnna konsumentlagstiftningen den internationellt
allménna modellen dér telefonmarknadsforing i allménhet &r tilliten, om kunden inte har
forbjudit det (opt-out). I Danmark och exempelvis i Tyskland &r dédremot telefonmarknadsforing
i allminhet mojlig endast med konsumentens samtycke. I Sverige och Norge anvédnds i den
allménna konsumentlagstiftningen den modell som trddde i kraft ocksa i Finland 2023, dir
kunden i efterhand ska ge ett skriftligt godkdnnande av ett avtal som grundar sig pa
telefonmarknadsforing for att avtalet ska binda kunden. Det skriftliga godkdnnandet ska ges till
exempel per e-post eller textmeddelande. I Norge eller Sverige finns inget undantag som géller
kommunikationstjdnster om skriftligt godkédnnande i efterhand av ett erbjudande som grundar
sig pa telefonforsiljning.

6 Remissvar

Remissinstanserna understodde eller forholl sig neutralt till alla de forslag som ingér i den hér
regeringspropositionen. Storsta delen av remissinstanserna kommenterade inte forslagen mer
detaljerat. Utifrdn remissvaren gjordes vissa éndringar och preciseringar i motiveringen till
propositionen.

3> Konkurrens- och konsumentverkets utredningar 3/2020, Esiselvitys kuluttajille suunnatun
puhelinmarkkinoinnin rajoittamisen vaikutuksista markkinoihin (Férhandsutredning om hur
begrinsningen av telefonmarknadsforing till konsumenter paverkar marknaden), pé finska
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Utifrén justitieministeriets utlitande fogades med anledning av radiokommunikationens
konfidentialitet en granskning av forslagets konsekvenser for skyddet for personuppgifter till
motiveringen till lagstiftningsordningen.

Utifrdn Transport- och kommunikationsverkets utlatande preciserades motiveringen till
paragrafen om verkets sérskilda uppgifter sd att endast roamingforordningens giltighet ar
temporér och upphdr att gélla 2032.

7 Specialmotivering
7.1 Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation

304 §. Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter. Det foreslds att det till
paragrafen fogas ett nytt 2 mom. som géller Transport- och kommunikationsverkets sirskilda
uppgifter om tillsynen av regleringen om roaming. I momentet hédnvisas det till
Europaparlamentets och radets forordning om roaming i allménna mobilndt i unionen som
tradde 1 kraft den 1 juli 2022 och till EU:s forordning om den inre marknaden for elektronisk
kommunikation. Tilldgget gors for att Transport- och kommunikationsverket ocksa i
fortsittningen ska ha behorighet att utdva tillsyn 6ver roamingférordningen och férordningen
om den inre marknaden f6r -elektronisk kommunikation. Foérutom de uppdaterade
hénvisningarna till EU-regleringen motsvarar momentet till sin formulering det 2 mom. som
géllde fram till den 30 juni 2022.

351 §. lkrafttridande. Det foreslas att 5 mom. upphédvs. I momentet foreskrivs att 201 §
(telefonmarknadsforing) ar i kraft for viss tid.

Liksom i den upphédvda bestimmelsen foreslds det att 304 § 2 mom. om Transport- och
kommunikationsverkets sérskilda uppgifter 1 lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation ska gélla for viss tid eftersom EU:s roamingforordning &r i kraft den 1 juli
2022-30 juni 2032.

7.2 Lagen om Andring och temporir dndring av informationssamhiillsbalken

Enligt forslaget ska ikrafttridandebestimmelsen i lagen dndras sé att 3 § 40 punkten och 136 §
5 och 6 mom. giller tills vidare.

Bestimmelserna var ursprungligen temporira for att man skulle kunna folja med deras
eventuella inverkan bland annat pd integritetsskydd och kommunikationens konfidentialitet
med beaktande av forsok och eventuell ny affarsverksamhet. Enligt uppgifter fran Transport-
och kommunikationsverket har det inte observerats att forsoken skulle ha &ventyrat
tillgodoseendet av de grundldggande réttigheterna i fraga eller annars skulle ha varit skadliga.
Séledes ar det &ndamaélsenligt om de aktdrer som utnyttjat de temporéra bestimmelserna kan
fortsitta med den verksamhet de inlett.

8 Bestimmelser pa ldgre niva in lag

Det foreslas att lagen om éndring och temporér dndring av lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation triader i kraft den 1 juli 2024 och att 304 § 2 mom. i den lagen ska gélla till och
med den 30 juni 2032.

Dessutom foreslas det att lagen om dndring av ikrafttridandebestdmmelsen i lagen om é&ndring
och temporir dndring av informationssamhéllsbalken trader i kraft den 20 juni 2024.
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9 Ikrafttridande
9.1 Radiokommunikationens konfidentialitet

Bestdmmelserna i 136 § och 3 § 1 mom. 40 punkten i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation dr av betydelse med tanke pé skyddet for privatlivet enligt grundlagen. Enligt
10 § i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Enligt 10 § 2 mom. ar
dessutom brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i friga om andra fOrtroliga
meddelanden okrankbar. Utgangspunkten ar individens rétt att leva sitt eget liv utan godtycklig
eller ogrundad inblandning av myndigheter eller andra utomstaende. Bestimmelserna i lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation har ocksd anknytning till rorelsefriheten som
tryggas i 9 § i grundlagen.

Vid behandlingen av formedlingsuppgifter dr det vésentligt att beakta grundlagsutskottets
tolkning, enligt vilken féormedlingsuppgifter inte kategoriskt kan sérskiljas sa att de skulle hora
till randomradet for skyddet for hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden. Med tanke pé
integritetsskyddet kan det wvara problematiskt att samla in och sammanstilla
formedlingsuppgifter (GrUU 18/2014 rd).

De gillande bestimmelserna om radiokommunikationens konfidentialitet har genomforts s att
deras konsekvenser for skyddet for privatlivet, personuppgifter och hemligheten i frdga om
fortroliga meddelanden blir s& smé& som mojligt. Enligt 136 § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation &r det endast mojligt att behandla anonymiserade
formedlingsuppgifter, vilket innebér att enskilda fysiska personer inte kan identifieras genom
insamling och samkdrning av uppgifter. [ 136 § 6 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation foreskrivs att sddan radiokommunikation som avses i 5 mom. i samma paragraf
eller dess formedlingsuppgifter far behandlas endast om enskilda fysiska personer inte kan
identifieras i behandlingen eller resultatet av behandlingen. Saledes skyddar villkoret i 6 mom.
uttryckligen  personuppgifter.  Motsvarande  ritt  for  teleforetag och  andra
kommunikationsformedlare att behandla formedlingsuppgifter foreskrivs i 142 § i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation. Syftet med detta har varit att sdkerstilla att ingen far
ratt att till exempel folja enskilda identifierbara personers rorelser eller kommunikation.
Dessutom foreskrevs bestimmelsen 1 forsokssyfte for en viss tid, for att eventuella oférutsedda
konsekvenser for de grundldggande fri- och réttigheterna ska kunna granskas under forsoket.
Under den tid de temporira bestimmelserna har varit i kraft har inga negativa konsekvenser for
de grundldggande fri- och réttigheterna observerats.

Definitionen av féormedlingsuppgifter inom radiokommunikation enligt 3 § 1 mom. 40 punkten
i lagen om tjédnster inom elektronisk kommunikation har i princip mycket liten inverkan pa
skyddet for privatlivet, personuppgifterna och hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden,
eftersom den typ av information som i samband med de temporira dndringarna av definitionen
av formedlingsuppgifter strukits, i dagens vérld néstan aldrig kan kopplas till en enskild fysisk
person.

9.2 Partiellt forbud mot telefonmarknadsforing av mobiltelefonabonnemang

I regeringspropositionen foreslds det att det partiella forbudet mot marknadsféring av
mobiltelefonabonnemang per telefon bevaras. Forbudet géller telefonmarknadsféring av
mobiltelefonabonnemang pé teleforetagens initiativ till konsumenter som inte ar teleforetagets
mobiltelefonabonnemangskund. Genom propositionen upphévs 351 § 5 mom. i lagen om
tjidnster inom elektronisk kommunikation om ikrafttrddande. I momentet foreskrivs att
telefonmarknadsforingsforbudet i 201 § &r i kraft en viss tid. Innehéllet i forbudet mot
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telefonmarknadsforing forblir oférandrat och bestimmelsen ska gilla tills vidare. Forbudet mot
telefonmarknadsforing ar sektorspecifik specialreglering.

Det partiella forbudet mot telefonmarknadsforing begrinsar i ndgon man den yttrandefrihet som
ar av betydelse for 12 § i grundlagen i anknytning till marknadsfoéringskommunikationen i de
foretag som marknadsfor mobiltelefonabonnemang. Telefonmarknadsforingsforbudet kan for
exempelvis telefonmarknadsforingsforetagen ocksa ha indirekt betydelse pa den néringsfrihet
som tryggas i 18 § i grundlagen.

Grundlagsutskottet brukar anse att skyddet for yttrandefriheten i princip ocksa ticker in reklam
och marknadsforing, &ven om den typen av kommunikation inte hor till yttrandefrihetens
kidrnomrade (t.ex. GrUU 46/2021 rd). Det gar alltsa att begrénsa reklam och marknadsforing
mer dn vad som annars dr mdjligt. Bestimmelserna ska @nda uppfylla de allminna kraven pa
lagar som inskrdnker ndgon grundlidggande fri- eller rittighet. Syftet med forbudet mot
telefonmarknadsforing &r att skydda konsumenterna fran de problem som tidigare férekommit
i samband med telefonmarknadsféring av mobiltelefonabonnemang och att trygga
baskommunikationsforbindelserna.  Mobiltelefonabonnemanget kan vara det enda
telefonabonnemanget i hushallet eftersom abonnemang i fasta nétet numera endast finns i
mycket fa hushall.

Ursprungligen foreskrevs det om det partiella forbudet mot marknadsféring av
mobiltelefonabonnemang  per  telefon 1  kommunikationsmarknadslagen = med
grundlagsutskottets medverkan (GrUU 6/2012 rd). Grundlagsutskottet anség i sitt utldtande att
det att man vill skydda konsumenterna fran olika slag av problem med marknadsforing per
telefon kan ses som ett acceptabelt argument for marknadsforingsforbudet. Enligt utskottet var
det foreslagna forbudet inte helt problemfritt, men det ansags inte finnas ett grundlagsenligt
hinder med avseende pa proportionaliteten. Grundlagsutskottet bedomde att det handlar om en
mycket sndv begrinsning i den kommersiella kommunikationen och att andra
marknadsforingskanaler fortsatt ar tillgdngliga och att marknadsforing per telefon ér tillaten om
konsumenten uttryckligen begér det.

Det har inte ansetts nddvindigt att behandla senare regeringspropositioner genom vilka
bestammelsens giltighet har forlangts med en ny tidsfrist pa nytt i grundlagsutskottet.

En &ndring av bestimmelsens giltighetstid har enligt regeringens uppfattning inte en vésentlig
betydelse for bestimmelsens forfattningsrittsliga godtagbarhet. Det finns inte léngre nédgon
sédrskild grund for att bestimmelsen sak vara temporér. Det finns fortfarande med tanke pé
begrinsande av de grundldggande fri- och rittigheterna en godtagbar orsak till férbudet mot
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang per telefon. Bestimmelsen &r till sitt innehall
noggrant avgriansad och begransningen av de grundldaggande fri- och rittigheterna géller endast
sddant som ar nodvéndigt for att trygga kommunikationsmdjligheterna.

Pé de grunder som anges ovan kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldim

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring och temporir indring av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 351 § 5 mom.,
sadant det lyder i lag 485/2021, och

fogas temporirt till 304 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2022, 105/2023 och 1182/2023, ett
nytt 2 mom. som foljer:

304 §

Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter

Vad som foreskrivs 1 302, 303, 308, 309, 311-315, 325, 330-332, 336, 340, 344 och 345 §
géller ocksa tillsynen dver efterlevnaden av, pafdljder vid brott mot och avgorande av tvister
med anledning av Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2022/612 om roaming i
allménna mobilnit i unionen, nedan EU:s roamingférordning, och EU:s férordning om den inre
marknaden for elektronisk kommunikation. Tillsynen 6ver sadan behandling av personuppgifter
1 anslutning till trafikstyrningsatgérder som avses i artikel 3.4 i EU:s forordning om den inre
marknaden for elektronisk kommunikation utévas dock av dataombudsmannen.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
Lagens 304 § 2 mom. géller till och med den 30 juni 2032.
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Lag

om Andring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om findring och temporir éndring av
informationssamhiéllsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om @ndring och temporir dndring av informationssamhéllsbalken (456/2016)
1 mom. i ikrafttridandebestimmelsen, sddant det lyder i lag 486/2021, som foljer:

Denna lag trdder i kraft den 20 juni 2016.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

22



Helsingfors den 18 april 2024

Statsminister

Petteri Orpo

Kommunikationsminister Lulu Ranne
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring och temporir findring av lagen om tjéinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 351 § 5 mom.,

sadant det lyder i lag 485/2021, och

fogas temporirt till 304 §, sddan den lyder i lagarna 1211/2022, 105/2023 och 1182/2023, ett

nytt 2 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

304 §

Transport- och kommunikationsverkets
sdrskilda uppgifter

351§
Ikrafttridande

Lagens 201 § gdller till och med den 1 juli
2024.

Foreslagen lydelse

304 §

Transport- och kommunikationsverkets
sdrskilda uppgifter

Vad som foreskrivs i 302, 303, 308, 309,
311-315, 325, 330-332, 336, 340, 344 och
345 §  gdller ocksa tillsynen  oOver
efterlevnaden av, pafoljder vid brott mot och
avgorande av tvister med anledning av
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2022/612 om roaming i allmdnna
mobilndt i unionen, nedan EU:s
roamingforordning, och EU:s férordning om
den inre marknaden for elektronisk
kommunikation.  Tillsynen  over  sddan
behandling av personuppgifter i anslutning
till trafikstyrningsdtgdrder som avses i artikel
3.4i EU:s forordning om den inre marknaden
for elektronisk kommunikation utovas dock av
dataombudsmannen.

351§
Ikrafttridande

(upphévs 5. mom.)
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Gillande lydelse Foreslagen lydelse

Denna lag trider i kraft den 20 .
Lagens 304 § 2 mom. gdller till och med den
30 juni 2032.
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Lag

om Andring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om findring och temporir éndring av
informationssamhiéllsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om @ndring och temporir dndring av informationssamhéllsbalken (456/2016)
1 mom. i ikrafttridandebestimmelsen, sddant det lyder i lag 486/2021, som foljer:

Gillande lydelse Féreslagen lydelse

Denna lag trider i kraft den 20 juni 2016.  Denna lag trdder i kraft den 20 juni 2016.
Lagens 3 § 40 punkten och 136 § 5 och 6
mom. géller till och med den 21 juni 2024.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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