RP 79/2000 rd

Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lagar
om #dndring av konsumentskyddslagen och 2 § lagen om otillbér-
ligt forfarande i niringsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds att konsu-
mentskyddslagen skall dndras. Genom &nd-
ringarna genomfors Europaparlamentets och
rddets direktiv 97/7/EG om konsumentskydd
vid distansavtal och Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/55/EG om éndring av di-
rektiv 84/450/EEG om vilseledande reklam
sd att detta omfattar jamforande reklam.
Dessutom foreslds i propositionen dndringar
i de bestimmelser i konsumentskyddslagen
vilka giller utbud av konsumtionsnyttigheter
for ett gemensamt pris och utlovande av en
konsumtionsnyttighet till nedsatt pris eller
ndgon annan férmén i samband med kop av
en annan konsumtionsnyttighet samt &dnd-
ringar i de bestimmelser som giller jimk-
ning av priset pd konsumtionsnyttigheter.
Dessa forslag dr inte forknippade med ge-
nomforande av direktiven.

For att genomfora direktiv 97/7/EG fore-
slds att konsumentskyddslagens bestimmel-
ser om hem- och postforsiljning for det for-
sta dndras si att de giller alla typer av dis-
tansforsaljning. De nuvarande bestimmelser-
na giller bara telefonforsiljning och postfor-
sdljning av varor.

Distansforséljning skulle avse utbud av
konsumtionsnyttigheter till konsumenterna
med hjdlp av ett av niringsidkaren organise-
rat distansutbudssystem sa att enbart ett eller
flera medier for distanskommunikation an-
vinds for att ing& avtalet och fér den mark-
nadsforing som foregdr detta. Med ett dis-
tanskommunikationsmedium avses telefon,
post, television, datandt och andra medier
som parterna kan anvinda for att ingd ett
avtal utan att vara nirvarande samtidigt.

De foreslagna bestimmelserna skall dock
inte gilla tillfdlliga distansavtal, till exempel
att en konsument ringer upp en affir och ber
om hemleverans av varor.

Konsumenten har enligt forslaget ritt att
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frantrida ett distansavtal under en 14 dagar
lang angerfrist. Ar bekriftelsen bristfallig,
blir &ngerfristen tre manader. Ges 6verhu-
vudtaget ingen bekriftelse, blir avtalet siut-
ligt bindande for konsumenten forst ett ar
efter att det ingicks.

Enligt forslaget ansvarar niringsidkaren
for kostnaderna for aterstillande av varor till
foljd av frantride om varorna kan sindas
tillbaka per post pd sedvanligt sitt. Om dir-
emot en vara pd grund av sin storlek eller
sin vikt forutsatter sirskild behandling eller
nigon annan specialtransport, skall konsu-
menten bira kostnaden for att dterstélla var-
an.
Nir det giller konsumentskyddslagens
hemforsiljningsbestimmelser foreslds édnd-
ringar som inte direkt foljer av nagot direk-
tiv. Andringarna giller angerfristen, forfa-
randet vid fréntrdde och paféljderna av ni-
ringsidkarens lagstridiga forfarande. Mélet
med de foreslagna bestimmelserna ar att
gora regleringen av hemforsiljningen och
distansforsiljningen enhetligare.

I konsumentskyddslagen skall enligt for-
slaget dessutom intas ett pa direktiv 97/7/EG
baserat forbud mot att vid marknadsforing
bjuda ut konsumtionsnyttigheter si att de
levereras utan uttrycklig bestillning och si
att konsumenten torutsitts antingen betala
for dem, aterstilla dem eller férvara dem.

1 syfie att genomfdra direktiv 97/55/EG
foreslds att konsumentskyddslagen och lagen
om otillborligt forfarande i nidringsverksam-
het kompletteras med bestimmelser om jim-
forande reklam.

Med jamférande reklam avses enligt de
foreslagna bestimmelserna reklam 1 vilken
antingen direkt eller indirekt en konkurrent
eller en nyttighet som marknadsférs av en
konkurrent kan identifieras. Enligt férslaget
skall jamforande reklam vara tilliten om den
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uppfyller i lagen uppriknade detaljerade
krav pd sanningsenlighet, objektivitet och
saklighet.

Marknadsforingsbestimmelserna i konsu-
mentskyddslagen dndras enligt forslaget s
att kombinationserbjudanden och erbjudan-
den dir en forman utlovas pa kopet i storre
omfattning dn for ndrvarande kunde anvin-
das som konkurrensmedel. De foreslagna
bestimmelserna innebir ett avstdende fran
det krav som nufortiden uppstills pa erbju-
danden av nimnda slag, dvs. att de erbjudna
nyttigheterna skall ha ett uppenbart sakligt
samband. Niringsidkaren skall enligt de for-
eslagna bestimmelserna diremot vid mark-
nadsforingen ge uppgifter om erbjudandets
innehdll och villkor for att konsumenterna
skall kunna bedéma hur formanligt
erbjudandet ir.

Det foreslés att de sérskilda forutsittningar
som for ndrvarande krivs nir det giller
jamkning av oskiliga pris pd konsumtions-
nyttigheter slopas. Provningen av skilighe-
ten och jaimkningen skulle grunda sig pa en
likadan helhetsbedémning som nir det giller
andra avtalsvillkor. Principen ir densamma
som i den allménna bestimmelsen om ski-
lighet i lagen om rittshandlingar pd formo-
genhetsrittens omrade.

Lagarna avses trida i kraft s snart som
mojligt efter att de har antagits och blivit
stadfasta. Nar det géller avtalsforhallandet
skall konsumentskyddslagens bestimmelser
tillimpas pa avtal som ingds efter lagens
ikrafttridande.



RP 79/2000 rd

INNEHALLSFORTECKNING

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL . ..... .o
ALLMAN MOTIVERING . ..ttt e e e s,

L, NULEgE . o e e e e
1.1. Lagstiftning och praxis ... ... ... ..t i,
1.1.1. Distansforsaljning . .. ... ... ... ittt e
1.1.2. Kombinationserbjudanden och tilliggserbjudanden ................
1.1.3. Jamforande reklam ... .. ... ... . . ... .. i e e
1.2. Den internationella utvecklingen och lagstiftning och praxis i utlandet .......
1.2.1. Distansforsaljning . ... ... ... . e e

1.2.2. Kombinationserbjudanden och tilliggserbjudanden ...............

1.2.3. Jamforande reklam ... ... ... . L. L

2. Bedomning av nuldget ... ... ... . . e e e e
2.1. Distansforsdljning . . . ... ... e e
2.2. Kombinationserbjudanden och tilliggserbjudanden ....................
2.3. Jamforande reklam . ... ... L L

3. Propositionens verkningar och de viktigaste forslagen ............... ... ...
3.1. DistansfOorsaljning . . . .. .. e e e
3000 Allmant . . L

. Tillampningsomrdde . ........... ... ... . i
. Niringsidkarens informationsskyldighet . ... ...................
. Konsumentets angerratt .. ... ... . ... ... . ... it
. Telefonforsdljing . . ... ..o e
. HemfOrsdljning . . ... ..o e
CAndra forslag ... L. e e

p—.—n—»—u—t—-
\lO‘\kI\-PbJI\)

ombinationserbjudanden och tilliggserbjudanden ....................
imforande reklam . .. .. ... .. e e

3.
3.
3.
3.
3.
3.
K
Ja
Jimkning av priset pd konsumtionsnyttigheter . ......................

3.2.
3.3.
3.4.
Propositionens verkningar . . .. ... ... L L e
4.1, Distansforsaljning . . . . . .. L e e e
4.1.1. Verkningarna av bestimmelser som Overskrider direktivets miniminiva
med hénsyn till den internationella elektroniska handeln ...........
4.1.2. Andra verkningar . ........ ... . it e e
. Kombinationserbjudanden och tilliggserbjudanden ....................
JJamforande reklam . L.
. Jimkning av priset pd konsumtionsnyttigheter .......................

s A
NSQULY &)

5. Beredningen av Propositionen . . . ... ... .ottt i e
5.1. Distansforsaljning . . . ... .. .. . e e
5.2. Kombmatlonserbjudanden och tilliggserbjudanden samt jamforande reklam . . .
5.3. Jamkning av priset pd konsumtionsnyttigheter .......................

DETALIMOTIVERING . ... i e e
1. Lagforslagen . .. o it e e e e

1.1. Konsumentskyddslagen . ........ ... ... . .. . . . . . . . .
1.2. Lagen om otillborligt forfarande i nédringsverksamhet ..................



4 RP 79/2000 rd

2. Nérmare bestdmmelser . . .. ... .. ... e e i e 40
3. Tkrafttradande . . ... ... . e e e 40
LAGFORSLAGEN ... .ttt 41
1. Lag om dndring av konsumentskyddslagen . ............. ... ... ... ..... 41
2. Lag om 4ndring av 2 § lagen om otillborligt forfarande i nédringsverksamhet . . . .. 48
BILAGA e e e e 49



RP 79/2000 d 5

ALLMANNA MOTIVERING

1. Nulige

1.1. Lagstiftning och praxis
1.1.1. Distansforsiljning
Lagstiftning

Nir det giller distansforsiljning finns for
nirvarande endast bestimmelser om forsilj-
ning som sker per telefon och per post. Des-
sa bestimmelser ingdr i konsumentskyddsla-
gens (3871978) 6 kap. som giller hemfor-
siljning och postforsiljning. Med postfor-
siljning avses i nimnda kapitel utbud av en
vara for bestillning pa basis av en broschyr,
en katalog eller en annons som tillstills ko-
paren. Forsiljning som sker per telefon an-
ses som hemforsiljning. Bestimmelserna om
postforsiljning géller enbart kop av vara,
medan bestimmelserna om hemforsiljning
avser bade varor och tjinster. Vissa avtal,
sdsom kop och hyra av fastighet samt kredit-
och forsikringsavtal har ldmnats utanfor ka-
pitlets tillimpningsomrade.

Vid hemforsiljning skall nidringsidkaren
eller dennes ombud tillstidlla konsumenten en
sirskild hemforsiljningshandling 1 vilken
utover uppgifter om avtalet skall finnas ett
omnidmnande av att konsumenten har ritt att
frintrada avtalet och anvisningar om hur
dngerritten kan  utdvas. Hemforsilj-
ningshandlingen skall f6lja ett formulidr som
handels- och industriministeriet faststillt el-
ler Konsumentverket sérskilt godkant.

Har inte en hemforsiljningshandling 6ver-
lamnats pa ett behorigt sitt till konsumenten,
kan inte nidringsidkaren &beropa konsumen-
tens anbud eller svar.

Konsumenten har vid hemforsiljning och
postforsiljning ratt att frintrdda avtalet inom
en angerfrist pd sju dagar. Vid hemforsalj-
ning borjar fristen 16pa fran den tidpunkt vid
vilken ~ konsumenten fir  hemforsilj-
ningshandlingen. Vid kop av en vara borjar
dock fristen lopa forst niar konsumenten tar
emot varan eller det forsta varupartiet om
detta sker senare 4n mottagandet av hemfor-
siljningshandlingen. Vid postforsiljning bor-
jar angerfristen alltid 16pa ndr varan eller det
forsta varupartiet mottas. Meddelandet om
frintride skall vara skriftligt. Vid postfor-
siljning anses ocksd ett aterstdllande av den

mottagna varan som ett meddelande om
frantrade.

Om konsumenten vill frintridda ett postfor-
sdljningsavtal, skall han inom skilig tid 1am-
na tillbaka den mottagna varan till niringsid-
karen. Néringsidkaren skall ersitta kostna-
derna for aterstallandet. Vid hemforsiljning
skall ndringsidkaren diremot hos konsumen-
ten avhamta varan eller nidgon annan presta-
tion som kan aterlimnas. Konsumentens an-
svar for forvaring av varan eller prestationen
upphor tvd manader efter att den mottagits.
Har inte naringsidkaren inom denna tid av-
himtat varan eller prestationen, far konsu-
menten behdlla den utan vederlag, utom da
detta skulle vara uppenbart oskiligt ur né-
ringsidkarens synvinkel.

Konsumenten forlorar inte sin &dngerritt
om varan eller prestationen forstérs, forsim-
ras eller minskas utan dennes forskyllan.
Konsumenten ansvarar inte heller for en vir-
deminskning som fororsakas av att férpack-
ningen bryts, varan eller prestationen under-
soks eller ndgon annan motsvarande orsak.

Har inte néringsidkaren inom 30 dagar
frdn mottagandet av anmilan om frantride
betalat tillbaka vad som har betalats av pri-
set, skall denne i stillet for drojsmalsrinta
betala konsumenten en tiondel av kopeskil-
lingen som en erséttning med karaktiren av
avtalsvite. Vid hemforsiljning behéver dock
inte denna tilliggsersittning betalas om var-
an eller prestationen tilifaller konsumenten
utan vederlag.

I forordningen om hem- och postforsilj-
ning (1601/1993) anges det pris som en
konsumtionsnyttighet minst maste kosta for
att 6 kap. konsumentskyddslagen skall vara
tillimpligt. Minimipriset 4r 30 mk. Bestim-
melserna 1 nimnda kapitel skail dock tillim-
pas om kdpet avser tlera konsumtionsnyttig-
heter som tillsammans kostar minst 30 mk,
dven om deras pris var for sig dr mindre idn
30 mk.

Enligt forordningen kan Konsumentverket
bevilja en niringsidkare tillstdnd att vid
postforsiljning anvinda ett avtalsvillkor en-
ligt vilket konsumentens ritt att dberopa be-
stimmelserna i 6 kap. konsumentskyddsla-
gen begrinsas. Tillstdndet kan beviljas for
varor som mdttbestills och for andra varor
vilka dterforsiljningsvirde sjunker betydligt
pd grund av att koparen har krivt att vissa
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kdnnetecken eller annan koparspecifik sire-
genskap skall ingd i varan. Dessutom kan
Konsumentverket bevilja en niringsidkare
tillstdnd att vid hemforsiljning anvanda ett
avtalsvillkor enligt vilket en vara som har
mottagits per post ocksa skall dtersindas per
post.

Myndighetsanvisningar

Konsumentombudsmannen har utfirdat
anvisningar om postforsidljning 4ar 1988
(inget Dnr) och om hemforséljning dr 1997
(Dnr 96/44/297). Anvisningar som giller
distansforsiljning finns 4ven i sirskilda an-
visningar fran ar 1997 om marknadsforing
som riktar sig till barn (Dnr 96/44/1717).

Enligt anvisningarna om postforséljning
skall 1 postfoérsdljningsmaterialet pd ett sa-
dant stille som inte anvinds for att géra be-
stillningen synligt anges alla postforsilj-
ningsvillkor. P& varje uppslag i postorderka-
talogen skall det finnas en hinvisning till
villkoren. Pa bestillningskupongen skall de
viktigaste avtalsvillkoren for bestillningen
finnas och dessutom en hianvisning till vill-
koren i sin helhet. P4 bestillningskupongen
skall det finnas en punkt i vilken en under
18-arig bestillare uppmanas att skaffa sin
formyndares samtycke till bestillningen.

Prisinformationen skall enligt anvisningar-
na framtrida tydligt i annonserna och post-
orderkatalogen och totalpriset skall vara syn-
ligt. De kostnader konsumenten har for att
gora bestillningen skall anges ocksd pd be-
stillningskupongen. Levereras inte varan per
post, skall i leveransvillkoren anges leve-
ranssétt och frakt. Postorderforetaget skall i
all marknadsforing uppge sin gatvadress i
dess helhet.

Ett postordererbjudande enligt vilket varan
sdnds till konsumenten automatiskt om den-
ne inte vigrar ta emot den anses enligt an-
visningen som otillborligt.

Enligt bestimmelserna om hemforsiljning
skall villkoren for ett erbjudande som ges
per telefon vara sddana att de klart kan for-
stds och att de i sin helhet kan uttryckas
muntligt si att konsumenten med litthet be-
griper vad han binder sig till. Systemet for
telefonforsdljning dir en presentation av
nummervalet och ett forsiljningsmeddelande
som tagits upp pd band sker automatiskt an-
ses vara otillborligt ur konsumentens synvin-
kel. Nir det giller marknadsforing per tele-
fax skall enligt anvisningen konsumentens

samtycke erhdllas.

I de sdrskilda anvisningarna om marknads-
foring som riktar sig till barn forutsitts att
varor inte marknadsfors till barn genom ett
forsdljningsprogram som sinds i television.
Direktmarknadsfoéringsbrev far inte heller
sdndas under ett barns namn.

Konsumentombudsmannen forutsitter i sin
Overvakningspraxis att anvisningarna iakttas.
Ett férfarande som strider mot dem kan sile-
des leda till Atgirder som avses i 2 och
3 kap. konsumentskyddslagen och lagen om
Konsumentverket (1056/1998).

Réttspraxis

Endast ett par drenden dir det uttryckligen
varit frdga om forfaringssitt vid distansfor-
sdljning har behandlats i marknadsdomsto-
len. Avgorandet 1981:3 gillde information
om gatuadressen till ett postorderforetag.
Marknadsdomstolen ansdg att det var till-
rickligt att konsumenten fick adressuppgif-
terna till sdljarens verksamhetsstille senast
ndr nyttigheten levererades. I sitt avgérande
1997:20 forbjod marknadsdomstolen ni-
ringsidkaren att sinda kommersiella text-
meddelanden till konsumenters mobiltelefo-
ner, om inte konsumenten pa forhand ger
sitt samtycke till detta.

1.1.2. Kombinationserbjudanden och till-
ldggserbjudanden

Lagstiftning

I konsumentskyddslagens 2 kap. 4 § for-
bjuds utbud som innebdr att konsumtions-
nyttighet siljs tillsammans med annan nyt-
tighet for ett gemensamt pris eller som for-
utsatter att vid kop av en konsumtionsnyttig-
het ndgon annan konsumtionsnyttighet er-
hélls utan vederlag eller till nedsatt pris, si-
vida mellan de utbjudna konsumtionsnyttig-
heterna inte foreligger ett uppenbart sakligt
samband. Bestimmelsen kompletterar gene-
ralklausulen i kapitlets 1 § enligt vilken ett
forfarande som strider mot god sed eller an-
nars ir otillborligt for konsumenterna inte
far anvindas vid marknadsforing,

Naringsidkaren kan férbjudas att fortsitta
eller upprepa den lagstridiga marknadsfo-
ringen. Forbudet skall 1 allmanhet forstirkas
med vite. Den som med uppsat eller av grov
vardsloshet bryter mot det uttryckliga forbu-
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det i 2 kap. 4 § konsumentskyddslagen kan
ocksd domas till botesstraff.

Myndighetsanvisningar

Konsumentombudsmannen har ar 1992
utfirdat anvisningar om kombinationserbju-
danden och tilliggserbjudanden. Genom an-
visningarna har man forsokt klargora kravet
pé ett uppenbart sakligt samband i ljuset av
marknadsdomstolens beslutspraxis.

Rittspraxis

I marknadsdomstolen har behandlats ett
flertal drenden som giller marknadsforing av
sddana tilliggsformaner som avses i 2 kap.
4 § konsumentskyddslagen. Bland annat f6-
ljande erbjudanden har forbjudits pd grund
av avsaknaden av ett uppenbart sakligt sam-
band:

- prenumeranten av en tidskrift erbjods en
bok (1995:14) och en Kkulspetspenna
(1997:1) som tillaggsforméan,

- koparen av koksinredning erbjods alter-
nativt ett vitrinskdp som inte horde till koks-
inredningen, ett tamburmoblemang eller
koksutrustning som tilldggsforman (1993:9),

- prenumeranten av en sporttidskrift er-
bjods en fritidsolycksfallsforsikring, en na-
turguide och ldaskedryckspulver som tillaggs-
forméner (1981:14)

- koparna av forlovningsringar erbjods ett
presentkort som berittigade till forlovnings-
fotografering som tilliggsformén (1980:8).

Som tillaitna erbjudanden har mark-
nadsdomstolen bland annat ansett foljande:

- koparen av glasdgonbagar erbjods rabatt
pa linserna (1993:17),

- koparen av koksinredning erbjods en
diskmaskin med rabatt (1993:3),

- ett bokpaket dir en del av bockerna ut-
gjordes av skonlitteratur och del behandlade
historia och djurliv pé ett littbegripligt sitt
(1984:2).

Vid provningen av om det mellan de er-
bjudna nyttigheterna foreligger ett i lagen
foreskrivet uppenbart sakligt samband har
marknadsdomstolen fist uppmaérksamhet sér-
skilt vid huruvida produkterna i friga i all-
miinhet skaffas samtidigt eller om de an-
vinds tillsammans.

1 vissa fall har marknadsdomstolen med
stod av generalklausulen i 2 kap. 1 § forbju-
dit erbjudanden dir det utlovas tilliggsfoma-
ner sasom otillborliga ur konsumentens syn-

vinkel, trots att erbjudandena inte har ansetts
std i strid med 4 §. Dessa fall har varit f6-
ljande: koparen av en bil erbjods en bilfor-
sdkring (1980:19) i samband med framkall-
ning och kopiering mot vederlag erbjods en
film "gratis" (1982:10, 11 och 12). Med st6d
av generalklausulen har domstolen ocksa
forbjudit till barn riktad marknadsforing som
inneholl tilldggserbjudanden (1980:13) samt
marknadsforing av elektricitet genom tillagg-
serbjudanden eller genom motsvarande er-
bjudanden som till sin uppbyggnad och sitt
framforingssdtt dr dgnade att gora konsu-
menten uppmirksam pé faktorer som ir se-
kundira nar det giller ingdende av eldistri-
butionsavtal (1999:6).

1.1.3. Jamforande reklam
Lagstiftning

Det finns inga specialbestimmelser om
jamfoérande reklam utan i friga om den till-
lampas bestimmelser som i allminhet giller
marknadsforing. I praktiken har oftast 2 kap.
2 § konsumentskyddslagen och 2 § lagen
om otillborligt forfarande i niringsverksam-
het (1061/1978), vilka giller osann och vil-
seledande marknadsforing, blivit tillimpliga.
Jamforande reklam har dven bedémts med
stod av 2 kap. 1 § konsumentskyddslagen
och generalklausulen i 1 § lagen om otill-
borligt forfarande i nidringsverksamhet som
motsvarar den forstnimnda bestimmelsen.

Rittspraxis och praxis i branschen

Miénga fall av jimforande reklam har be-
handlats av marknadsdomstolen. Domstolen
har i motiveringen till sina avgoranden i all-
minhet konstaterat att det viktiga nir det
giller jimforande reklam &r kravet pd san-
ningsenlighet. De omstindigheter som jam-
fors skall ocksd viljas s att man ger en rik-
tig helhetsbild av foremadlet for jamforelsen.
Niringsidkaren maste kunna visa att de upp-
gifter som ges i jimforelsen &r obestridliga
fakta.

Ocksid i opinionsnimnden vid Centralhan-
delskammaren har jamférande reklam be-
handlats ett flertal ganger. Opinionsndmnden
ger utldtanden om huruvida en planerad eller
1 niringsverksamheten redan utford atgird
anses strida mot god affirssed eller annars
sdsom otillborlig i niringsverksamheten eller
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strider mot internationella grundregler om
marknadsforing. Opinionsnimnden har i sina
utldtanden ocksd betonat kravet pa sannings-
enlighet och marknadsforarens skyldighet att
ligga fram opartisk utredning till stod for
sina pastdenden.

1.2. Den internationella utvecklingen och
lagstiftning och praxis i utlandet

1.2.1. Distansforsiljning

Europaparlamentets och rddets direktiv
97/7/EG

Europaparlamentet och ridet har den 20
maj 1997 gett direktiv 97/7/EG om konsu-
mentskydd vid distansavtal, nedan direktivet.
Direktivet ir ett sd kallat minimidirektiv och
sdledes kan medlemsstaterna utfirda eller
halla i kraft bestimmelser som ger konsu-
menten ett bittre skydd dn vad bestimmel-
serna i direktivet forutsitter.

Tillimpningsomride

Direktivet géller distansavtal mellan kon-
sument och niringsidkare. Med ett distan-
savtal avses enligt artikel 2.1 avtal om varor
och tjdnster som ingds mellan en leverantor
och en konsument inom ramen for ett sys-
tem for distansforsiljning eller erbjudande
av tjanster pa distans, organiserat av leveran-
toren, vid vilket avtal, dnda fram till avtalets
ingdende, inbegripet sjdlva avtalet, endast en
eller flera tekniker for distanskommunikation
anvénds.

Med en teknik for distanskommunikation
avses enligt artikel 2.4 varje teknik som,
utan att leverantoren och konsumenten sam-
tidigt ar fysiskt nidrvarande, kan anvindas
for ingdende av ett avtal mellan dessa parter.
I en bilaga till direktivet finns en vigledande
forteckning over dessa tekniker och dir
ndmns bland annat adresserad och oadresse-
rad trycksak, standardbrev, tidningsannons
med bestillningskupong, telefon, radio, tele-
vision, dator, elektronisk post och telefax.

Begrinsningarna i direktivets tillimpnings-
omrade finns angivna i artikel 3.1. Direkti-
vet skall inte tillimpas pd avtal som avser
finansiella tjinster sasom exempel pa vilka i
en bilaga anges investerings-, forsikrings-
och banktjénster samt tjinster som ansluter

sig till termins- eller optionsaffirer. Direkti-
vet skall inte heller tillimpas pa avtal som
ingds for uppforande och forsiljning av fast
egendom eller som avser andra rittigheter
som 4r knutna till fast egendom, med undan-
tag av hyresavtal. Till tillimpningsomradet
hor inte heller avtal som ingds med hjilp av
varuautomater eller i automatiserade affir-
slokaler, avtal som ingds med distributorer
av telekommunikationer genom anvindning
av offentliga telefonautomater eller avtal
som ingds vid auktioner.

Enligt artikel 3.2 skall direktivets be-
stimmelser om ndringsidkarens informa-
tionsskyldighet, konsumentens &ngerritt och
fullgérande av avtalet inte tillimpas pa avtal
om leverans av livsmedel, drycker eller and-
ra varor for daglig konsumtion, vilka levere-
ras till en konsuments bostad eller arbets-
plats av distributdrer genom regelbunden
utkdrning. Motsvarande begrinsning giller
avtal om tillhandahdllande av tjinster som
avser inkvartering, transport, serveringsverk-
samhet eller fritidsaktiviteter, om leveran-
téren ndr avtalet ingds atar sig att tillhanda-
hélla dessa tjdnster pd en bestimd dag eller
under en angiven tidsperiod. 1 undantagsfall
kan leverantdren vid fritidsevenemang som
dger rum utomhus forbehdlla sig ritten att
under sirskilda omstidndigheter inte tillampa
bestimmelsen i artikel 7.2 om &terbetalning
av de belopp som betalats.

Niringsidkarens informationsskyldighet

Enligt artikel 4.1 i direktivet skall nirings-
idkaren in god tid innan ett distansavtal in-
gds ge konsumenten information om sin
identitet och nir det giller avtal som forut-
sitter forskottsbetalning ocksd om sin a-
dress. Dessutom skall konsumenten informe-
ras om varans eller tjanstens huvudsakliga
egenskaper, priset inbegripet skatter, betal-
ningsvillkor, eventuella leveranskostnader,
leveransvillkor, andra villkor for fullgérande
av avtalet samt om dngerritten. Konsumen-
ten skall dven ges uppgifter om den tid un-
der vilken erbjudandet eller priset géller och
vid behov om avtalet kortaste 16ptid nir det
giller avtal om leverans av varor eller utfo-
rande av tjanster som utfors fortgdende eller
upprepade ganger samt om kostnaden for att
anvinda ett distanskommunikationsmedium
da mer @n normaltaxa debiteras.

Enligt artikel 4.2 skall informationens
kommersiella syfte framga klart. Informatio-
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nen skall ges pd ett tydligt och begripligt
sitt i ndgon form som &r lamplig for det
distanskommunikationsmedium som an-
viands. Nér informationen ges skall sirskild
hinsyn tas till principerna om god afférssed
och om skydd av personer som enligt den
nationella lagstiftningen saknar rittshand-
lingsforméaga.

Nir det giller telefonkommunikation skall
enligt artikel 4.3 dessutom leverantdrens
identitet och samtalets kommersiella syfte
goras klart for konsumenten vid bérjan av
samtalet.

Storsta delen av den forhandsinformation
som niamns i artikel 4 skall enligt artikel 5.1
i direktivet bekriftas for konsumenten skrift-
ligen eller i nigon annan sidan form som
forblir tillgénglig for konsumenten. Konsu-
menten maste fa bekriftelsen pa ett tidigt
stadium i samband med fullgdérandet av av-
talet och vid kép av vara senast nir varan
levereras, utom om varan enligt avtalet skall
levereras till tredje man. En bekriftelse be-
hover dock inte goras om informationen re-
dan innan avtalet ingicks har limnats till
konsumenten skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form. Under alla omstindigheter
skall konsumenten dock ges skriftlig infor-
mation om utévande av angerritt och upp-
gifter om att ndgon angerritt inte lingre tor-
eligger efter att fullgorandet av en tjanst pa-
bérjats med konsumentens samtycke innan
angerfristen har 16pt ut. Dessutom skall kon-
sumenten alltid meddelas néringsidkarens
gatuadress, villkoren for att siga upp avtalet
om avtalets ingdtts tillsvidare eller for en
ldngre tid 4n ett &r, samt eventuella tjénster
och garantier efter kdpslutet.

Enligt artikel 5.2 iakttas inte bekriftelse-
forfarandet nir det giller tjénster dir sjilva
fullgorandet sker med ett distanskommunika-
tionsmedium och dessa tjinster tillhandahdlls
vid ett enda tillfille och faktureras av dis-
tributéren av kommunikationstekniken. Ock-
sd i dessa fall skall konsumenten meddelas
gatuadressen till néringsidkarens foretag som
han kan vinda sig till med reklamationer.

Konsumentens dngerritt

Enligt artikel 6.1 i direktivet skall konsu-
menten ha ritt till en frist pA minst sju ar-
betsdagar for att frantrida avtalet utan pa-
foljder och utan att ange ndgra skil. Den
enda kostnad som kan 4lidggas konsumenten
dr hirvid den direkta kostnaden for att
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skicka tillbaka varan. Angerfristen borjar nir
det giller kop av vara den dag di konsu-
menten tar emot varan fOrutsatt att konsu-
menten fitt den bekriftelse som avses i arti-
kel 5. Nér det giller tjanster borjar angerfris-
ten l6pa den dag avtalet ingds eller, om be-
kriftelsen ges forst efter detta, den dag be-
kriftelsen ges.

Har néringsidkaren forsummat att ge en
bekriftelse, dr angerfristen tre manader. Ges
bekriftelsen inom denna tid, har konsumen-
ten en angerfrist pd sju arbetsdagar riknat
frdn den tidpunkt di bekriftelsen ges.

Utovar konsumenten sin rétt att frantrada
avtalet, skall niringsidkaren enligt artikel 6.2
utan dréjsmal och inom 30 dagar betala till-
{)aka de belopp som konsumenten har beta-
at.

I artikel 6.3 anges de undantag som giller
dngerritten. Har inte parterna kommit Gver-
ens om ndgot annat, fir konsumenten inte
utova dngerritt i avtal som giller

- tillhandahdllande av tjinster som med
samtycke av konsumenten borjat fullgoras
fore utgdngen av angerfristen,

- tillhandahallande av varor eller tjinster
vilkas pris varierar i enlighet med fluktuatio-
nerna pa finansmarknaden som niringsidka-
ren inte kan paverka,

- tillhandahdllande av varor som har till-
verkats enligt konsumentens onskemal eiler
som har en uppenbart personlig prigel eller
som pa grund av sin beskaffenhet inte kan
dterlimnas for &terforsdljning eller som
snabbt kan forsdmras eller bli for gamla,

- tillhandahédllande av ljud- eller bandin-
spelningar eller datorprogram som varit for-
seglade och vilkas forsegling konsumenten
brutit,

- tillhandahdllande av tidningar och tids-
krifter,

- vadslagnings- och lotteritjinster.

Finansieras varans eller tjinstens pris helt
eller delvis med en kredit som niringsidka-
ren beviljat eller med en kredit som en tred-
je part pa basis av ett avtal med naringsid-
karen beviljat, atergdr kreditavtalet enligt
artikel 6.4 utan pafoljd ndr konsumenten
utnyttjar sin frantradesritt.

Ovriga bestimmelser
Om inte parterna har kommit dverens om

ndgot annat, skall ndringsidkaren enligt arti-
kel 7.1 utfora bestéllningen senast inom 30
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dagar frin den dag dd konsumenten limnade
sin bestillning till néringsidkaren. Finns inte
den bestdllda varan eller tjansten tillginglig,
skall konsumenten enligt artikel 7.2 informe-
ras om detta och utan dréjsmdl men inom
30 dagar dterfd de belopp som denne betalat.
Medlemsstaterna kan dock enligt artikel 7.3
foreskriva att niringsidkaren far leverera en
vara av motsvarande kvalitet och pris om
denna mojlighet pad ett klart och begripligt
sitt framgdr innan avtalet ingds eller av av-
talet. Frantrider konsumenten i ett sddant
fall avtalet, ansvarar ndringsidkaren for de
kostnader konsumenten har for att séinda till-
baka varan.

Konsumenten har enligt artikel 8 ritt att
begira annullering av en betalning, f& gott-
gorelse for betalningen eller fa den Aterbeta-
lad vid bedriglig anvindning av dennes be-
talkort.

Enligt artikel 9 far inte varor levereras
eller tjinster utféras utan konsumentens be-
stillning nir leveransen eller utférandet in-
nefattar ett krav pd betalning. En motpresta-
tion kan inte forutsittas av konsumenten om
denne inte bestillt en vara eller tjinst. Ett
uteblivet svar ir inte detsamma som ett sam-
tycke.

En niringsidkare far enligt artikel 10.1
inte anvdnda automatiska uppringningssys-
tem eller telefax om inte konsumenten gett
sitt samtycke till detta pd forhand. Enligt
artikel 10.2 fir niringsidkaren anvinda sida-
na andra én ovanndmnda distanskommunika-
tionsmedier som mojliggér individuell kom-
munikation om inte konsumenten motsitter
sig anvindningen av dem.

I direktivets 11 artikel finns bestimmelser
om arrangemangen i anslutning till sdkerstil-
landet av att direktivet genomf{ors.

Enligt artikel 12.1 i direktivet dr bestim-
melserna i direktivet tvingande till férdel for
konsumenten. Medlemsstaterna skall enligt
artikel 12.2 vidta dtgiarder som dr nédvindi-
ga for att sikerstilla att konsumenten inte
berovas det skydd som ges i direktivet ge-
nom att ett tredje lands lag viljs till tillim-
plig lag ifall avtalet har anknytning till en
eller flera medlemsstaters territorium.

I direktivets 16 artikel forpliktas medlems-
staterna att se till att konsumenterna fir in-
formation om den nationella lag som stiftats
i syfte att genomfora direktivet. Medlemssta-
terna skall vid behov uppmuntra niringsliv-
sorganisationerna att ‘ge konsumenterna in-
formation om praxis inom respektive bransch.

Lagstiftningen i de dvriga nordiska
landerna

Pa telefonforsiljning tillimpas i Sverige
hemforsiljningslagen (1361/1981). Det finns
inga bestimmelser om postforsiljning. Vid
telefonforsiljning skall niringsidkaren inom
tre dagar efter att avtalet ingicks tillstilla
konsumenten en bekriftelse av avtalet. Sam-
tidigt skall konsumenten tillstdllas en hand-
ling av vilken ndringsidkarens namn och
adress samt innehdllet i hemforsiljningsla-
gen framgdr och en blankett som kan anvin-
das for att frintrdda avtalet.

Konsumenten kan frantrida avtalet inom
en vecka frdn mottagande av varan eller fran
att varan undersoks om detta sker tidigare.
Angerfristen borjar dock inte 16pa forrdn
hemférsiljningshandlingen och frantrides-
blanketten dverlimnats. Nér det giller tjins-
ter riknas dngerfristen frdn mottagande av
handlingen och frantridesblanketten. Over-
lamnas handlingen inte, blir avtalet bindande
for konsumenten forst efter ett dr. Medde-
landet om frantride av avtalet skall goras
skriftligen. Konsumenten skall hédlla varan
tillgdnglig for naringsidkaren pi den plats
dar varan mottogs eller pd ndgon annan plats
dir ndringsidkaren kan avhimta den. Har
konsumenten fétt varan per post, skall denne
ocksd sinda tillbaka den per post till ni-
ringsidkaren. Néringsidkaren skall hérvid
ersitta konsumenten for de kostnader denne
haft for att packa och sédnda varan.

Enligt den svenska marknadsforingslagen
(45/1995) ir det forbjudet att leverera pro-
dukter utan uvttrycklig bestillning och pa si
sitt vilseleda mottagaren i friga om dennes
betalningsskyldighet.

I Norge ingér bestimmelserna om telefon-
och postforsiljning i lov om angrefrist ved
visse avtaler om forbrukerkjop mm
(11/1972).

Niringsidkaren skall ndr avtalet ingds ge
konsumenten en handling av vilken det
framgdr vilka rittigheter denne har enligt
lagen. Konsumenten har ritt att frantrida
avtalet inom tio dagar. Vid avtal om kop av
en vara borjar angerfristen 16pa nir varan
mottas och vid avtal om en tjinst nir avtalet
ingds, dock inte innan handlingen mottas.
Frantride kan meddelas ocksd muntligen.
Har konsumenten fitt en vara per post, skall
denne ocksa returnera den till ndringsidkaren
pd samma sitt. Konsumenten stir for retur-
neringskostnaderna.
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Den danska lov om visse forbrugeraftaler
(886/1987) tillimpas ndr en niringsidkare
erbjuder en konsument varor per post eller
pd ndgot annat motsvarande sitt och konsu-
menten bestiller en vara per post, per tele-
fon eller pA nigot annat motsvarande sitt
och den levereras till konsumenten pa be-
stillning. Lagen giller inte tjanster.

Niringsidkaren skall nér denne sénder var-
an till konsumenten ge skriftlig information
om frantridesritten. Konsumenten kan frin-
trida avtalet genom att siinda varan till ni-
ringsidkaren senast en vecka efter den dag
dd varan mottogs. Konsumenten anses ha
utdvat sin dngerritt ocksd di denne vagrar ta
emot eller 10sa ut forsindelsen. Konsumen-
ten stdr for returneringskostnaderna.

1 Danmark behovs for telefonforsdljning
liksom for hemforsiljning att konsumenten
ger sitt samtycke pa férhand. Om néringsid-
karen har erbjudit konsumenten en vara per
telefon och denne bestillt varan, skall ni-
ringsidkaren inom tre dagar frdn bestillning-
en sinda konsumenten en skriftlig bekriftel-
se av avtalet och information om frintrides-
ritten.

I den danska lagen finns ocksé en uttryck-
lig bestimmelse om varor som levererats
utan bestillning: konsumenten fir halla var-
an utan vederlag utom nir det handlar om
ett misstag.

Den islindska lagen om hem- och distans-
forsiljning (16g um hisgongu- og fjarsolu,
96/1992) giller i princip endast avtal om
kop av vara, men har i praktiken tillimpats
ocksi i friga om tjinster.

Niringsidkaren skall ge konsumenten
skriftlig information bland annat om sin
identitet och om frantradesritten. Konsu-
menten har ritt att frintrdda avtalet inom tio
dagar frén att denne fétt informationen.

1.2.2. Kombinationserbjudanden och till-
laggserbjudanden

Direktivet om elektronisk handel

Direktivet om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets tjinster, sdrskilt den
elekroniska handeln, pd den inre marknaden
(direktivet om elektronisk handel) innehéller
ocksd bestimmelser om elektronisk mark-
nadskommunikation exempelvis i datanitet.
Direktivet har redan godkints i rddet och
parlamentet men slutligt har det dnnu inte
getts. Direktivet skall genomforas nationellt

senast 18 manader fran dess ikrafttridande.

I artikel 6 punkt c i direktivet finns ge-
menskapsregler om séljfrimjande erbjudan-
den sisom rabatter, premier och gévor. En-
ligt bestimmelsen skall dessa erbjudanden
klart kunna identifieras som siljfrimjande
och villkoren for att utnyttja dem skall vara
late tillgdngliga och framstillas klart och
tydligt. I principen om ursprungsland som
ingdr i direktivet dr utgdngspunkten den att
fragan om huruvida siljfrimjande erbjudan-
den 4r tilldtna och de krav som giller sddana
erbjudanden bestéims enligt lagen i den med-
lemsstat dir tjansteleverantéren dr etablerad.
Ovriga medlemsstater fir inte begrinsa fri-
heten att erbjuda informationssamhillstjin-
ster som har sitt ursprung i en annan med-
lemsstat.

Europeiska gemenskapernas rdttspraxis

I Europeiska gemenskapernas domstol har
man behandlat frigan om huruvida nationellt
uppstillda begriansningar av siljfrimjande
dtgarder 6verensstimmer med artikel 28 (ti-
digare artikel 30) i EG-fordraget. 1 denna
artikel forbjuds médngdbegrinsningar nir det
giller import och motsvarande dtgirder som
har samma verkningar.

I maélet 286/81 Oosthoek (REG 1982, s.
4575) konstaterade domstolen att det férbud
som ingdr i den nederlindska lagstiftningen
att anvanda tillaggserbjudanden som ett si-
ljefrimjande medel kunde utgora ett hinder
for import som avses i artikel 30 av EG-for-
draget, eftersom lagstiftningen tvingar akt6-
ren att antingen anvinda sig av olika meto-
der vid marknadsforingen eller de silj-
frimjande atgirderna i olika medlemsstater
eller att avsta frdn en metod som aktdren
ansett vara effektiv. Domstolen ansidg dock
att lagstiftningen i Nederlinderna bidrar till
att frimja konsumentskyddet och god han-
delssed och att artikel 30 darfér inte forhin-
drar tillimpning av den nederlindska lag-
stiftningen.

Den mest betydelsefulla av domstolens
nyare avgoranden gavs i det sammanslagna
mélet Keck och Mithouard, C-267/91 och
C-268/91 (REG 1993, s. I-6097). Domstolen
ansdg att tillimpningen av nationella be-
stimmelser genom vilka man begrinsar eller
forbjuder vissa forsiljningsdtgérder pé pro-
dukter som importerats fran andra medlems-
stater inte begrinsar handeln mellan med-
lemsstaterna pa ett sitt som strider mot arti-
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kel 30, om bestimmelserna tillimpas pa alla
ekonomiska aktorer som verkar inom med-
lemsstatens territorium och de bdde rittsligt
och i praktiken har samma verkan pa mark-
nadsforingen av bade inhemska produkter
och produkter som importerats frin de andra
medlemsstaterna.

Lagstiftning och praxis i Norden och vissa
av medlemsstaterna i Europeiska unionen

Reglerlngen av marknadsforingen grundar
sig ocksd 1 de 6vriga nordiska linderna pd
samma typ av generalklausul som i Finland,
det vill saga att god sed skall iakttas. I spe-
cialbestimmelserna om marknadsforing av
tillaggsformaner finns det daremot skillna-
der.

I Sverige var tilliggsforménerna tidigare
pa samma sétt som i Finland bundna till kra-
vet pd ett sakligt samband. I den nya mark-
nadsforingslagen (1995:40) som tridde i
kraft frdn borjan av ar 1996 stroks begréins-
ningarna och 1 stillet fér dem infordes infor-
mationsskyldighet. Néringsidkaren skall nar
denne erbjuder konsumenten sirskilda for-
mdner klart meddela villkoren for att utnytt-
ja dem, erbjudandets beskaffenhet och virde
samt tidsmissiga och andra begrinsningar
som giller erbjudandet.

I Norge finns bestimmelserna om tilldggs-
forméner i lov om kontroll med merkedsfo-
ring og avtalevilkdr av den 16 juni 1972 (Nr
47). Enligt lagen &r det i ndringsverksamhet
forbjudet att frimja forsiljningen av en nyt-
tighet genom att erbjuda konsumenten till-
liggsformaner. Som tilliggsforméner anses
varor, tjanster eller andra prestationer som ar
f(’irknippade med erbjudandet av den huvud-
sakliga prestationen utan att det finns ett
naturligt samband mellan prestationerna.

Ocksda i Danmark finns bestimmelserna
om tillaggsformaner i marknadsforingslagen
(Lov 1994-06-01 nr 428 om markedsfering).
Niringsidkaren far inte erbjuda konsumenten
tilliggsforméner i samband med forsilj-
ningen av varor eller fast egendom eller i
samband med en arbets- eller tjanstepresta-
tion. Erbjudandet av en tilliggsformén ar
dock tillitet om forménens vérde ar ritt litet
eller formanen 4r av samma art som den
huvudsakliga prestationen. Ockséd flygbola-
gens kundforméansprogram ér tilldtna.

Europeiska gemenskapernas kommission
har utrett de forbud och begrinsningar som
finns i medlemsstaternas lagstiftning nar det

giller olika marknadsféringsmetoder, bland
annat kombinationserbjudanden och tillaggs-
formaner. Utredningen har publicerats 1 en
gronbok Kommersiell kommunikation inom
den inre marknaden (KOM (96) 192 slutl.,
8.5.1996). Siljfrimjande dtgirder av denna
typ har begrénsats sarskﬂt i Tyskland. 1
Frankrike har "gratis gavor' ' forbjudits och i
Belgien alla typer av tilliggstérméner. I
Nederldnderna forutsitts att en saljframjande
géava skall vara av litet virde och att gdvan
skall ha ett nira samband med den kopta
produkten. I &vriga medlemsstater beddms
regleringen vara friare.

Internationella grundregler for sdljfrimjande
dtgdrder

I de internationella grundregler om silj-
framjande dtgérder som Internationella Han-
delskammaren antog &r 1987 behandlas ock-
sa tilliggsformaner. I den siljfrimjande
verksamheten skall man enligt reglerna se
till att inte vérdet av tilliggsformdnen Over-
drivs och huvudnyttighetens pris hemlighalls
(artikel 2). Den som vidtar siljfrimjande
atgarder skall sarskilt forsidkra sig om att det
finns tillrackligt med tillaggsformdner for att
mota efterfragan (artikel 4). Den saljfram-
jande dtgirden skall framféras s att formén-
stagaren kan bedoma detaljerna i det silj-
frimjande erbjudandet fore kopet av den
nyttighet som erbjudandet faktiskt avser. Av
presentationen skall framgd bland annat hur
man skall férfara om man vill utnyttja erbju-
dandet (artikel 9).

Kravet pa sanningsenlighet i de internatio-
nella grundregler som Internationella Han-
delskammaren antog 1997 med avseende pd
reklam kan ocksd tillimpas ndr det giller
reklam for tillaiggsforméner. Enligt artikel
5 i reglerna fér en reklam inte innehdlla ett
uttalande eller en blldframstallmng som di-
rekt eller indirekt, pd ett hemlighdllande,
mangtydigt eller Gverdrivet sitt dr dgnat att
leda konsumenten vilse bland annat nir det
giller produktens vérde eller det faktiska
totalpris som skall betalas.

1.2.3. Jamforande reklam

Europaparlamentets och rddets direktiv
97/55/EG

Europaparlamentet och ridet antog den
6 oktober 1997 direktiv 97/55/EG, nedan
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direktivet, om dndring av direktivet om vil-
seledande reklam, 84/450/ EEG, nedan hu-
vuddirektivet, s att det omfattar jimforande
reklam. Avsikten med direktivet dr att gora
enhetliga de forutsiittningar under vilka med-
lemsstaterna maste tillata jamforande reklam.
Aven om huvuddirektivet dr en minimirétt-
sakt innebir de bestimmelser som fogats till
det en totalharmonisering. Medlemsstaterna
kan inte stifta eller hélla i kraft bestimmel-
ser som avviker bestimmelserna om de fri-
gor som reglerats pa ett enhetligt sitt i di-
rektivet.

Genom direktivet har till artikel 2 i huvud-
direktivet forts in en ny 2a-punkt dir jam-
forande reklam definieras. Med jimforande
reklam avses enligt denna punkt all reklam
som uttryckligen eller indirekt pekar ut en
konkurrent eller varor eller tjinster som till-
handahdlls av en konkurrent.

Jamforande reklam dr med avseende pa
sjilva jamforelsen tilldten forutsatt att den
uppfyller féljande krav i punkt 1 a-h av arti-
kel 3a som lagts till huvuddirektivet:

a) den inte far vara vilseledande enligt
artiklarna 2.2, 3 och 7.1 i huvuddirektivet,

b) den jamfor varor eller tjanster som sva-
rar mot samma behov eller dr avsedda fér
samma dndamal,

c) den pé ett objektivt sitt jamfor en eller
flera visentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmirkande egenskaper hos dessa varor eller
tjanster, vilket dven kan inbegripa dpriset,

d) den inte medfor forvixling pa markna-
den mellan annonsdren och en konkurrent
eller mellan annonsodrens och en konkurrents
varumirken, firmanamn eller andra kénne-
tecken, varor eller tjinster,

e) den varken misskrediterar eller uttrycker
sig nedsittande om en konkurrents varumaér-
ken, firmanamn eller andra kinnetecken,
varor, tjanster, verksamhet eller forhallan-
den,

f) den i friga om produkter med ur-
sprungsbeteckning alltid avser produkter
med samma beteckning,

g) den inte drar otillborlig fordel av en
konkurrents varumirkes, firmanamns eller
andra kéinneteckens renommé eller av en
konkurrerande produkts ursprungsbeteck-
ning,

h)g den inte framstiller en vara eller en
tjanst som en imitation eller ersittning for
en vara eller tjinst som har ett skyddat var-
umiirke eller firmanamn.

Enligt punkt 2 av artikel 3a skall varje

jimforelse som avser ett sdrskilt erbjudande
pé ett klart och entydigt sétt ange nir erbju-
dandet upphor att gilla eller vid behov att
det sérskilda erbjudandet dr beroende av till-
gdngen pd varan eller tjinsten och, om det
sirskilda erbjudandet dnnu inte har borjat
gilla, ndr specialpriset eller andra sirskilda
villkor borjar gilla.

Enligt artikel 6 av huvuddirektivet skall
medlemsstaterna ge domstolarna eller for-
valtningsmyndigheterna befogenhet att kridva
att annonsOren bevisar riktigheten av de fak-
tapastdenden som framstills i en reklam.
Genom direktivet har artikeln kompletterats
sd att bevis nir giller jaimforande reklam
kan krivas inom en kort tid.

Till artikel 7 av huvuddirektivet har lagts
en bestimmelse enligt vilken direktivets mi-
nimikaraktir inte giller jimforande reklam
till den del sjidlva jimforelsen avses. Enligt
denna artikel dr medlemsstaterna dock inte
skyldiga att tilldta jaimforande reklam i friga
om sddana varor och tjinster med avseende
pd vilka medlemsstaterna i enlighet med
EG-fordraget hiller i kraft eller antar be-
stimmelser om foérbud mot reklam. Med-
lemsstaterna kan likasd halla i kraft eller
anta bestimmelser om inskriankningar och
forbud mot reklam nir det giller vissa yr-
kesgrupper.

Lagstiftning och praxis i Norden och i vissa
av medlemsstaterna i Europeiska unionen

Sirskilda bestimmelser om jimforande
reklam finns inte i ndgot av de nordiska lin-
derna, utan i detta fall tillimpar man de ge-
neralklausuler som giller marknadsféring
samt specialbestimmelserna om vilseledande
reklam. Ocksd rittspraxis i frdga om jim-
forande reklam har i de nordiska linderna
langt varit enhetlig.

I Nederlidnderna, Belgien, Luxemburg och
Italien dr jamférande reklam forbjuden och i
Tyskland har domstolarna forhallit sig nega-
tivt till jimforande reklam.

Internationella grundregler for reklam

Ocksd i de internationella grundreglerna
om reklam som Internationella Handel-
skammaren har antagit ingdr bestimmelser
om jimforelse i reklamsyfte. Enligt artikel 6
av reglerna skall reklam som innehdller jim-
forelser utarbetas med beaktande av prin-
ciperna om hederlig affarskonkurrens och si
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att jamforelsen inte ér vilseledande. De om-
standigheter som jamfors skall basera sig pa
bevisbara fakta och fir inte viljas ut i ond
tro. Enligt artikel 21 skall sanningsenlighe-
ten av de pdstdenden som giller bevisbara
fakta kunna bevisas och annonsoéren skall
vara beredd pa att ligga fram bevisen. Nar
det giller jamforande reklam kan dessutom
artikel 7 som giller nedsittande hinvisning-
ar, artikel 8 som giller utlditanden och bevis-
ning och artikel 10 som giller utnyttjande av
nigon annans rykte och renommé bli tilldim-

pliga.
2. Bedomning av nuliget
2.1. Distansforsiiljning

Definitionen av postforsiljning i konsu-
mentskyddslagens 6 kap. dr frdn dr 1982 d&
postforsdljning bedrevs uteslutande med
hjilp av skriftligt marknadsforingsmaterial
och utbudet avsag sedvanliga konsumtions-
nyttigheter. Man har dock strivat efter att
tolka definitionen p3 ett vidstricktare sitt sd
att den har ansetts omfatta ocksd nyare dis-
tansforsiljningsmetoder, till exempel televi-
sionens shoppingkanaler och den elek-
troniska ndthandeln till den del man med
dessa medier for bestdllning bjudit ut varor
som levereras per post. I praktiken har kon-
sumenterna getts dngerrétt vid distansforsilj-
ning som sker genom nyare teknik enligt
samma forutsittningar som i den gamla
postforsiljningen. Trots den fordldrade reg-
leringen har det séledes inte i den nationella
distansforsaljningen kommit fram nédgra stor-
re konsumentskyddsproblem.

Trots detta finns det ett behov av att mo-
dernisera regleringen. Framfor allt inom den
elektroniska handeln erbjuds bédde olika
tjdnster och dven nyttigheter som direkt kan
levereras elektroniskt. Detta utbud omfattas
inte till ndgon del av de nuvarande be-
stimmelserna.

For att gora konsumentskyddet enhetligare
bor ocksa lagstiftningen revideras sa att kon-
sumenternas rittigheter och skyldigheter mte
varierar pd ett omotiverat sitt beroende pa
vilken teknik som anvinds vid distansfor-
siljningen eller vilka nyttigheter avtalet gil-
ler.

Av distansforséljningens, sirskilt den elek-
troniska handelns natur foljer att man inte
enbart genom nationell lagstiftning kan in-
gripa i de problem som eventuellt framkom-

mer. Direktiv 97/7/EG som avses genom-
foras genom denna proposition ir ett forsta
steg i riktning mot en forbittring av konsu-
mentskyddet i den griansoverskridande dis-
tansforsiljningen. Andra viktiga rattsakter ar
dessutom det ovan i avsnitt 1.2.2 nimnda
direktivet om elektronisk handel samt det
direktiv om distansmarknadsforing av fi-
nansiella tjinster till konsumenterna som for
narvarande héller pa att utarbetas. Konsu-
mentens rittsskydd i1 den internationella
elektroniska handeln forbittras ocksd av den
rekommendation som Organisationen f{or
ekonomiskt samarbete och utveckling (O-
ECD) godkinde i december 1999 betraffan-
de konsumentskydd i elektronisk handel.

2.2. Kombinationserbjudanden och
tillaggserbjudanden

Marknadsformgsbestammelserna i konsu-
mentskyddslagen har tva syften: att forebyg-
ga anvandningen av otillborliga marknadsfé-
ringsmetoder och att sikerstilla att konsu-
menterna fér tillrdcklig information for att
fatta rationella kopbeslut.

Nir lagen stiftades ar 1978 ansigs kom-
binationserbjudanden och tilliggserbjudan-
den vara betdnkliga metoder f6r marknadsfo-
ring. Sidan marknadsforing ansdgs vara
ofordelaktig med tanke pa konsumenternas
beslutsfattande eftersom mojligheterna till
jamforelse med andra motsvarande erbjudan-
den saknades. Helt och hallet foerods dock
marknadsforingen av tilliggsférmaner inte.
Kombmatlonserbjudanden och tilliggserbju-
danden ir tillitna om det foreligger ett upp-
enbart sakligt samband mellan de erbjudna
nyttigheterna. Ocksd méngdrabatter och and-
ra tillaggsformaner i form av pengar ar till-
atna.

Den nuvarande regleringen dr mot bak-
grunden av sitt madl och sin motivering i viss
man ologisk. Jimférelsen mellan tilliggsfor-
madner beror egentligen inte pé vilka nyttig-
heter som ingdr i ett erbjudande utan det
vésentliga vore att uppge priserna for varje
vara skilt for sig. Detta forutsitts dock inte
ens nar det giller tillitna erbjudanden. Med
tanke pd konsumenternas rationella besluts-
fattande verkar det inte heller vara nigon
betydande skillnad om konsumenten erbjuds
en kulspetspenna tillsammans med ett hifte
(tilléten tlllag%sforman) eller tillsammans
med en tidskrift (forbjuden txllaggsforman)

Grinsdragningen mellan tillitna och for-
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bjudna erbjudanden har visat sig vara svir.
En exakt grdns kan inte uppstillas i allmént
avseende utan avgorandena mdste fattas fall
for fall nir man vet vilka nyttigheter som
erbjudandet  giller.  Tilliggsforménsmar-
knadsforingen har ocksd kontinuerligt gett
konsumentombudsmannen si mycket arbete
att det inte med tanke pa frigans allminna
betydelse kan anses vara fornuftigt.

Bestimmelser om de krav som pa gemen-
skapsnivd kommer att stillas pa elektroniskt
formedlade siljbefrimjande erbjudanden
kommer att utfirdas i direktivet om elek-
tronisk handel som ges inom en nira fram-
tid. Kraven avser identifieringen av erbju-
dandenas kommersiella natur samt tiligdngen
till och tydligheten av de villkor som giller
erbjudandena. Avsikten ar siledes inte att
begrinsa innehéllet av erbjudandena. Av
direktivet foljer ocksd att en medlemsstat
inte kan begrinsa marknadsforingserbjudan-
den som har sitt ursprung i en annan med-
lemsstat bara pd den grunden att kraven i
den nationella lagen dr stringare. Ett bibe-
hillande av nuvarande bestimmelser skulle
innebira att de utlindska foretag som anvin-
der samma forsiljningskanal som de finska
foretagen, det vill sdga. Internet, lagligen
skulle f3 frimja sin forsiljning pa den finska
marknaden genom sadana tilliggserbjudan-
den som vore forbjudna for de inhemska
foretagen. Med tanke pd de inhemska fore-
tagens konkurrenskraft skulle en sddan situa-
tion inte vara onskvérd.

De allminna mdlen med regleringen av
marknadsforingen kan bittre nds genom and-
ra medel dn genom att begrinsa innehéllet
av tilliggsforménerna. Det visentliga ar att
sikerstilla tillgdngen pa tillricklig och dnda-
mélsenlig information sd att den kan ligga
till grund for rationella konsumtionsbeslut.

1 Sverige avstod man frin att begrinsa
innehéllet 1 tilliggsféormansmarknadsféringen
i borjan av r 1996. Andringen har veterli-
gen inte medfort ndgra problem for konsu-
mentskyddet.

2.3. Jamforande reklam

I Finland har man ansett att saklig och
sanningsenlig jimforande reklam kan till-
tas. Jimforelserna har ansetts 6ka konsu-
menternas mojligheter att fa information och
bidra till att gora konkurrensen effektivare.
Nagra visentliga problem ur konsuments-
kyddssynvinkel har inte uppdagats. De flesta

drenden som marknadsdomstolen behandlat
har gillt meningsskiljaktigheter mellan ni-
ringsidkare och konsumentombudsmannen
har sillan ansett det vara motiverat att vidta
ndgra atgirder med anledning av dem.

Négot nationellt behov av en nirmare reg-
lering av jimforande reklam foreligger inte.
Rittspraxis har etablerats och de krav som i
praktiken stills pd jaimforande rekiam ir in-
nehdllsmissigt desamma som i direktiv
97/55/EG. Med tanke pd den inre markna-
dens effektivitet 4r den nuvarande situatio-
nen diremot inte tillfredsstillande. De for-
bud mot jimforelse som ar i kraft i vissa
medlemsstater stor bedrivandet av enhetliga
gransoverskridande reklamkampanjer och
kan leda till att man avstdr frin jimforelse
ocksd i de stater dir lagstiftningen inte stil-
ler ndgra hinder for reklam av denna typ. P4
gemenskapsniva kan direktivets genomforan-
de forvantas medfora nytta for konsumenter-
na.

3. Propositionens verkningar och de
viktigaste forslagen

3.1. Distansforsiljning
3.1.1. Allmént

Syftet med propositionen ar att nationellt
genomfora direktiv 97/7/EG som beskrivs i
avsnitt 1.2.1. Det foreslds att de behovliga
bestdmmelserna tas in i 2 och 6 kap. konsu-
mentskyddslagen.

Artiklarna 8, 10, 11 och 16 motsvarar gil-
lande lagstiftning i Finland och behéver inte
genomforas sérskilt. Bestimmelserna i 19 §
av konsumentskyddslagens 7 kap. skyddar
konsumenterna mot bedréglig anvindning av
betalkort pa det sitt som direktivets 8 artikel
forutsitter. Bestimmelserna om begriansning
av anvindningen av vissa distansforsilj-
ningsmedier i artikel 10.1 i direktivet har
genomforts med 21 § lagen om integritets-
skydd vid telekommunikation och dataskydd
inom televerksamhet (565/1999). Artikel
10.2 som giller konsumentens ritt att mot-
sitta sig distansmarknadsforing som riktar
sig till honom har genomforts med 19 § per-
sonuppgiftslagen (523/1999). Det tillsyns-
och pafoljdssystem som avses i 2 och 3 kap.
konsumentskyddslagen svarar mot kraven i
artikel 11 i direktivet. De rddgivnings- och
upplysningsuppgifter som genom lag dlagts
konsumentmyndigheterna, sirskilt de kom-
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munala konsumentrddgivarna och Konsu-
mentverket, motsvarar informationsskyldig-
heten 1 artikel 16.

Enligt artikel 14 i direktivet far medlems-
staterna for att bevaka det allménna intresset
forbjuda distansforsdljningen av vissa varor
och tjénster, i synnerhet lakemedel, pa sitt
territorium. Angdende forsiljningen av like-
medel, inklusive postforsiljningen av dem,
foreskrivs for narvarande i likemedelslagen
(395/1987). Angéende forsiljningen av ut-
rustning och produkter fér hilso- och sjuk-
vérden foreskrivs i lagen om produkter och
utrustning  for  hidlso- och  sjukvérd
(1505/1994). Det ir andamalsenligt att ocksa
i framtiden stifta speciallagar om forsilj-
ningen av likemedel samt produkter och
utrustning for hilso- och sjukvard. Sddan
specialreglering som artikel 14 i direktivet
mojliggor foreslds dirfor inte i denna propo-
sition.

3.1.2. Tillimpningsomrade

Konsumentskyddslagens 6 kap. skiljer sig
mest fran direktivet i frdga om tillimpnings-
omrdde. Direktivet giller alla distansforsilj-
ningssitt och bade varor och tjinster. Kon-
sumentskyddslagen giller forutom telefon-
forsiljning endast postforsiljning av varor.

Det foreslagna tillimpningsomridet for
distansforsiljningsbestdmmelserna motsvarar
till storsta delen direktivets tillimpningsom-
rdde. Avtal som ingds for uppforande av fast
egendom, vilka inte hor till direktivets till-
lampningsomréde, omfattas dock av det for-
eslagna tillimpningsomradet. Ocksa hemfor-
saljningsbestimmelserna tillimpas pa dessa
avtal och det har inte ansetts foreligga nigot
behov av en avvikande reglering nér det gil-
ler distansférsdljning.

Vid sidan av de allmidnna begrinsningarna
nér det giller tillimpningsomradet har i di-
rektivet tillimpningsomradet nir det géller
vissa avtal av dess viktigaste bestimmelser
begrinsats, det vill siga niringsidkarens in-
formationsskyldighet, konsumentens anger-
ritt och fullgérande av avtalet. Begrinsning-
arna giller livsmedel och andra dagligvaror
som levereras pa vissa villkor samt avtal om
inkvartering och transport och om tjinster i
anslutning till serveringsverksamhet och fri-
tidsaktiviteter.

Forslaget innehdller motsvarande begrins-
ningar men sd att undantaget i friga om
livsmedel och dagligvaror endast giller en-

staka leveranser och inte fortgdende avtal.
Det ar skiligt att konsumenten innan denne
forbinder sig till ett avtal som avser fortga-
ende leveranser fir tillricklig information
om avtalets innehéll och villkor och att den-
ne i lugn och ro kan dverviiga sin forbindel-
se.

Dessutom foreslds i propositionen att tele-
fonforsiljningen av ovan avsedda nyttigheter
fir en frin direktivet avvikande reglering.
Forslagen som giller telefonférsiljning ut-
reds separat nedan i avsnitt 3.1.5.

3.1.3. Niringsidkarens informationsskyldig-
het

Den informationsskyldighet som néringsid-
karen foreslds ha vid distansforsiljning &r
liksom i direktivet dubbel. Basuppgifterna
om néringsidkaren, den erbjudna nyttigheten
och villkoren for erbjudandet skall ges redan
innan avtalet ingds. Efter att avtalet har in-
gétts skall forhandsinformationen och de
kompletterande tilliggsuppgifterna bekraftas
skriftligen eller p4 nagot annat varaktigt sitt.
Orsaken till att en bekriftelse behovs &r att
den information som formedlats med vissa
medier, sdsom telefon, television och radio,
inte gdr att spara.

Forslagen nér det giller innehdllet av for-
handsinformationen motsvarar si nir som pa
vissa preciseringar bestimmelserna i direkti-
vet. Detsamma giller férslagen med avseen-
de pa innehillet i bekriftelsen.

Pifoljderna av en forsummelse av infor-
mationsskyldigheten skiljer sig i forslaget
frdn den nuvarande regleringen och delvis
ockséd fran regleringen 1 direktivet. Innehdl-
ler bekriftelsen inte de behovliga uppgifter-
na, ir pafoljden densamma som enligt direk-
tivet: angerfristen forlangs till tre méanader.
Ges overhuvudtaget ingen bekriftelse, ar
foljden den att avtalet inte binder konsumen-
ten. Den tid som avtalet inte binder kopsu-
menten har dock begrinsats till ett dr. Abe-
ropar konsumenten inte under denna tid att
avtalet inte binder honom, blir avtalet ocksé
bindande f6r honom.

Vid hemférséljning i dag och sdledes ock-
sd vid telefonforsiljning blir avtalet inte bin-
dande for konsumenten om inte hemforsélj-
ningshandlingen tillstills honom. Nagra be-
stimmelser om hur linge avtalet inte ar bin-
dande for konsumenten har inte utfirdats.
Vid beredningen av propositionen har dock
ansetts att det med tanke pd réttsskyddet inte
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dr onskvirt att 1ata avtalsbundenheten var
oppen i all odndlighet. En tidsgrins pi ett dr
har ansetts som dndamalsenlig och skailig for
bigge parter. Samma tidsgrins finns ocksd i
den svenska hemforsiljningslagen.

3.1.4. Konsumentens &ngerritt

De forslag som giller ritten att frintrada
avtalet skiljer sig frdn direktivets be-
stimmelser 1 synnerhet nir det giller dnger-
fristen som &r 14 dagar. Enligt direktivet &r
angerfristen 7 arbetsdagar, det vill siga
minst 9 kalenderdagar. [ direktivets finsk-
sprakiga version anvinds begreppet vardagar
som dr ett uppenbart Gversittningsfel. Av ar-
betsdokumenten for direktivet framgdr att
direktivet avser arbetsdagar i enlighet med
definitionen i rddets forordning 1182/71/E-
EG, Euratom om regler for bestimning av
perioder, datum och frister.

Man har stannat for en fran direktivet av-
vikande &ngerfrist i férsta hand av praktiska
orsaker. En fast tvd veckors period ar klarare
och enklare att tillimpa &n att rdkna arbets-
dagar som varierar fran fall till fall. Defini-
tionen av arbetsdagar beror dessutom pa
tolkning. Enligt rddets foérordning &dr andra
dagar dn helgdagar, lordagar och sondagar
att anse som arbetsdagar. Helgdagar ir de
dagar som ir helgdagar i den stat eller den
gemenskapsinstitution dir verksamheten
sker. Vid grinsoverskridande distansférsilj-
ning sker verksamheten i vardera partens
hemstat. Utifrdn rddets forordning ar det
oklart vilken stats helgdagar som i ett fall av
frantridande skall beaktas.

I den av tjinstemén sammansatta nordiska
arbetsgrupp som forberett genomforandet av
direktivet har man uppnitt samforstind om
att en 14 dagars angerfrist skall vara ut-
gangspunkten for beredningen i alla de nor-
diska linderna. Ocksé i radets arbetsgrupp
for beredning av direktivet om distansfor-
siljning av finansiella tjanster har man stan-
nat foér en 14 dagars dngerfrist nir det giller
direktivet i fraga.

Begrinsningarna av dngerritten ar i forsla-
get desamma som i direktivet. Detta betyder
att &ngerrétten inskrinks i vissa fall eftersom
det vid telefonforsiljning och postforsiljning
for ndrvarande inte finns ndgra som helst
begransningar som géller den.

Den mest betydande begriansningen géller i
praktiken tjinster vilkas fullgérande p&bor-
jats med konsumentens samtycke. Begrins-
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ningen har ansetts befogad eftersom en ut-
ford tjanst vanligen inte kan aterstillas. Av
samma orsak har ocksd ritten att hiva avtal
som avser tjanster begriansats. Aven om det
vid telefonforsiljning for ndrvarande inte
finns motsvarande begrinsning, dr idndring-
ens praktiska betydelse liten eftersom tjins-
ter just inte erbjuds per telefon. Postférsilj-
ningsbestimmelserna giller endast kop av
varor och sdledes innebir inte begrinsningen
i friga om postforsiljning att konsumentens
nuvarande rittigheter inskrinks.

Dessutom giller dngerritten inte avtal om
vissa nyttigheter i friga om vilka frintridan-
de skulle vara oskailigt for niringsidkaren pa
grund av nyttighetens sérskilda beskaffenhet
eller natur. Begrinsningarna giller varor
som tillverkats eller indrats enligt konsu-
mentens Onskemal, produkter vilkas pris pé-
verkas av fluktuationer pa finansmarknaden,
varor som pé grund av sin beskaffenhet inte
kan Aterstiillas eller som snabbt kan férsam-
ras eller bli for gamla, forseglade ljud- och
bildupptagningar samt datorprogram, tid-
ningar och tidskrifter samt vadhallning och
lotteritjinster.

Nir det giller specialtillverkade varor har
angerritten ocksd nufortiden kunnat begrin-
sas i avtalsvillkoren med stod av ett tillstind
som Konsumentverket beviljat. Den praktis-
ka betydelsen ocksd av de Ovriga nya be-
grinsningarna &r liten. Ett distansavtal som
giller till exempel forseglade ljud- och bil-
dupptagningar eller datorgrogram far ocks4 i
dag frantrddas om varan aterstills i forseglat
tillstdnd. Begriansningar som giller tidningar
och tidskrifter tillimpas inte vid telefonf6r-
sdljning dir en begransning av &ngerritten
skulle dndra nuliget pa ett visentligt sitt.
Specialbestimmelser som giller telefonfor-
saljning och orsakerna till dem utreds mera
ingdende i avsnitt 3.1.5.

Enligt gillande bestimmelser om postfor-
siljning och telefonforsiljning skall narings-
idkaren i fall av frintrade betala konsumen-
ten ersittning for kostnaderna for dterstillan-
de av varan eller prestationen. Enligt direkti-
vet kan man lita konsumenten ansvara for
dessa kostnader.

Den finska lagstifningen har varit ett un-
dantag i Europa. I samband med genomfd-
rande av direktivet har dock motsvarande
skyldighet tagits in i den nya tyska distans-
forsdljningslagen, som har antagits av den
tyska forbundsdagen (Bundestag) men inte
annu av forbundsrddet (Bundesrat). Enligt
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den nya svenska lagen och den norska rege-
ringspropositionen skall naringsidkare ersitta
kostnaderna for aterstillande vid telefonfor-
sdljning. I Danmark kan konsumenten utéva
sin dngerritt ocksa si att denne ldter bli att
ta emot varan eller 16sa ut postforsindelsen,
varvid det dr niringsidkaren som bdr kost-
naderna for dterstillandet. I de andra med-
lemsstater med avseende pd vilka det finns
tillgdng till uppgifter om genomfoérande av
direktivet (Nederlinderna, Storbritannien,
Osterrike) har man stannat for eller torde
man stanna for en reglering som stimmer
overens med bestimmelserna i direktivet.

Vid utarbetandet av propositionen har
overvigts huruvida det vore skil att &ndra
ansvaret for att ersitta kostnaderna for ater-
stillande s att det motsvarar den praxis som
huvudsakligen rdder i Europa. En édndring
skulle emellertid innebéra ett svagare konsu-
mentskydd dn vad som varit fallet under de
senaste 20 dren. En sddan indring ansigs
inte befogad endast p4 den grunden att kon-
sumentskyddet i detta avseende dr sdmre i
de flesta andra medlemsstaterna 4n vad det
ar 1 Finland. Skyldigheten att ersétta returne-
ringskostnaderna har inte visat sig fororsaka
ndgra sirskilda missforhillanden i praktiken.
Av dessa orsaker har man stannat for att
foresld att en reglering som huvudsakligen
motsvarar nuliget bibehills.

I propositionen har & andra sidan beaktats
att nyttighetsurvalet kan bli méngsidigare
ndr det giller distansforsiljning dn vad det
ir i den traditionella postférsiljningen som
huvudsakligen avser konsumtionsvaror. P
distans kan siljas ocksd fordon, byggnads-
material och andra sddana nyttigheter som
pd grund av sin beskaffenhet inte kan sindas
eller dtersindas i vanliga postpaket utan
mdste transporteras pd ett sitt som forutsit-
ter specialarrangemang. Det ar skiligt att
konsumenterna 1 siddana fall forsoker utreda
nyttigheternas egenskaper pd ndgot annat
sitt 4n genom att bestilla dem till paseende
och overviger sitt kopbeslut i forvig si att
ovanligt dyra och besvirliga transporter till
och fran dem kan undvikas. Uppndendet av
detta mdl kan befrimjas genom att konsu-
menten sjilv maste st for de kostnader som
dterstillandet foranleder. Niringsidkarens
ansvar for kostnaderna for att aterstilla nyt-
tigheter har dérfor i forslaget begrinsats si
att ersittningsskyldigheten endast géller nyt-
tigheter som kan sidndas per post pa sedvan-
ligt sitt.

3.1.5. Telefonfoérsiljning

Telefonforsiljning dir niringsidkaren pé
eget initiativ erbjuder en konsument nyttig-
heter jamstills nufortiden med hemforsily-
ning. I enlighet med detta skall niringsidka-
ren tillstilla konsumenten en hemférsilj-
ningshandling som innehéller vissa uppgifter
oberoende av hurudana varor eller tjanster
telefonerbjudandet giller. Konsumenten har
pd motsvarande sitt en av nyttighetens art
oberoende ritt att frintrida avtalet.

1 forslaget har man for telefonforsilj-
ningens del stannat for att till vissa delar bi-
behalla niringsidkarens informationsskyldig-
het och konsumentens angerritt sddana de ar
for tillfillet. Detta har ansetts motiverat pa
grund av telefonforsiljningens sérdrag: kon-
sumenten hamnar in i en avtalssituation utan
varsel och utan att denne sjidlv skulle ha
overvigt att skaffa nyttigheten i friga.

Med avvikelse frin den miniminivd som
direktivet foreskriver skall niringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens
dngerritt vid telefonforsiljning ocksd gilla
leverans av dagligvaror samt inkvartering,
transport och tjianster i anslutning till serve-
ringsverksamhet och fritidsaktiviteter. 1 for-
slaget begrinsas inte heller konsumentens
angerritt nir det giller telefonforsiljning av
tidningar och tidskrifter. I detta avseende ar
den praktiska betydelsen av forslaget stor
eftersom prenumerationer av tidningar och
tidskrifter allmént erbjuds vid telefonforsilj-
ning.

3.1.6. Hemforsiljning

Genomforandet av direktivet forutsétter
indringar av hemférsiljningsbestimmelserna
bara i det avseendet att de inte lingre skall
tillimpas pa telefonforsiljning. 1 proposi-
tionen foreslds ocksd andra dndringar i hem-
forsiljningsbestimmelserna.

Det har ansetts som viktigt att innehdllet i
de huvudsakliga bestimmelserna om fréin-
tridesritt vid hemforsiljning och distansfor-
sdljning 4r detsamma. Dirfor foreslds att
angerfristen vid hemforsiljning forlings fran
nuvarande sju dagar till 14 dagar och att
man avstar frin det skriftliga frintradesmed-
delandet. Férsummar néringsidkaren att till-
stdlla konsumenten hemférsiljningshandling-
en, blir avtalet inte bindande for konsumen-
ten forrin efter ett 4&r pd motsvarande sitt
som nir det giller en forsummelse att till-
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stilla konsumenten bekriftelsen vid distans-
forsiljning.

3.1.7. Andra forslag

Enligt de nuvarande bestimmelserna om
hemforsiljning och postforsiljning skall né-
ringsidkaren i stillet for drojsmélsrinta beta-
la en ersittning i form att ett slags avtalsvi-
te, det vill sﬁga en tiondel av kopeskillingen,
om han inte aterbetalat kopeskillingen inom
foreskrivna 30 dagar.

Nir lagen stiftades dr 1978 ansdgs att la-
genlig drojsmélsrinta inte var en tillrdcklig
pfoljd. Drojsmdlsrantorna uppgick dai till
fem eller sex procent och var avsevirt ligre
4n den allminna rintenivan. Liget forindra-
des helt efter stiftandet av rintelagen
(633/1982) och indringarna i den 4r 1995.
Drojsmalsriantan foljer numera den allménna
rintenivdn och uppfyller de preventiva och
ersittande funktioner som den skall ha.

Trots att den nuvarande fasta ersdttningen
kan forvintas forebygga drojsmal pa ett ef-
fektivt sitt, forlorar den sin effektivitet efter
att drojsmalet intréiffat eftersom drojsmalets
lingd inte pdverkar ersittningens storlek.
Om A&terbetalningen av pengarna férsenats
med bara en dag, finns det inte ndgon orsak
for niringsidkaren att paskynda betalningen
eftersom dréjsmalspafoljden inte langre for-
andras.

Av dessa orsaker foreslds att den fasta
drojsmélsersittningen slopas och att man
Overgdr till att anvdnda, drojsmélsrinta i en-
lighet med rdntelagen. Andringen avses gélla
bade hemfdrsiljning och distansforsiljning.

I propositionen foreslds ytterligare att i
2 kap. konsumentskyddslagen intas en ut-
trycklig bestimmelse om att vid marknads-
foring leverera nyttigheter som inte bestllts.
Sddan marknadsféring ar enligt forslaget
forbjuden om konsumenten fOrutsiitts betala
for nyttigheten, dterstdlla eller forvara den
eller vidta ndgon annan Aatgird. Forslaget
dndrar inte i sakligt avseende det rddande
rittsliget. Den sd kallade negativa siljmeto-
den som avses i den foreslagna bestimmel-
sen har sedan gammalt ansetts strida mot
god affirssed och utgéra otillborlig mark-
nadsforing. Enligt artikel 9 i direktivet skall
medlemsstaterna uttryckligen forbjuda detta
forfarande.

I artikel 9 i direktivet finns dessutom en
bestimmelse om att konsumentens passivitet
i dessa fall inte innebdr att denne skulle anta

erbjudandet. Sirskilda bestimmelser for att
genomféra detta behdvs inte eftersom be-
stimmelserna i lagen om rittshandlingar pd
formogenhetsrittens omrade (228/1929, ned-
an rittshandlingslagen), i synnerhet lagens
8 §, svarar mot direktivets krav.

3.2. Kombinationserbjudanden och
tilléiggserbjudanden

Syftet med proposition dr att effektivera
sddan konkurrens som dr fordelaktig for
konsumenterna genom att gdra urvalet av
tillitna konkurrensmedel storre. Utgdngs-
punkten dr att man i stillet for att forbjuda
vissa typer av marknadsféringserbjudanden
strdvar efter att 6ka marknadsféringens Op-
penhet, 6ka mingden av den information
som konsumenten baserar sitt beslutsfattande
pd samt forbittra informationens kvalitet.

I enlighet med propositionens syfte fore-
slds att kraven pé innehdllet i tilliggserbju-
dandena slopas. Kombinationserbjudanden
och tilliggserbjudanden &r enligt forslaget
tilldtna oberoende av hurudana de nyttighe-
ter som erbjuds gemensamt dr. Frigan om
huruvida stamkundsprogram ir tillitna skall
enligt forslaget inte heller vara beroende av
hur kundlojaliteten beldnas.

Enligt forslaget skall néringsidkarna i sin
marknadsforing ge information om innehal-
let i tilliggs- eller specialerbjudandet, dess
virde och villkoren for att utnyttja det, i
synnerhet hur linge erbjudandet &r i kraft
och eventuella begrinsningar i friga om
mingd eller ndgot annat. Genom att 6ka in-
formationsskyldigheten strivar man att si-
kerstdlla att konsumenterna kan jamfora
olika erbjudanden sinsemellan och bedoma
hur fémdnliga de ar.

Den foreslagna regleringen uppfyller kra-
ven i friga om den information som skall
ges om sidljfrimjande erbjudanden enligt
direktivet om elektronisk handel som kom-
mer att ges inom en néra framtid.

3.3. Jamforande reklam

Syftet med de forslag som géller jamforan-
de reklam ir att nationellt genomféra direk-
tiv 97/55/EG som behandlats ovan 1 avsnitt
1.2.3. Eftersom direktivet utéver konsumen-
ter skyddar dven konkurrerande niringsid-
kare forutsitter genomfoérandet &ndringar
bade i konsumentskyddslagen och lagen om
otillborligt forfarande i niringsverksamhet.
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Det foreslds att de behovliga materiella
bestimmelserna tas in i 2 kap. konsuments-
kyddslagen. Det har inte ansetts som &nda-
madlsenligt att upprepa dessa bestimmelser i
lagen om otillborligt forfarande i nirings-
verksamhet, utan i denna lag skall enligt
forslaget tas in en bestimmelse som hinvi-
sar till konsumentskyddslagen.

De nuvarande bestimmelserna i konsu-
mentskyddslagen och lagen om otillborligt
forfarande i néringsverksamhet giller foru-
tom reklam dven annan marknadsforing. Be-
greppet marknadsféring 4r omfattande: det
ticker bland annat det som néringsidkaren
framfor muntligt vid ett enskilt k&pslutstill-
falle. Det har inte ansetts som behovligt att
utstricka den reglering som direktivet forut-
sdtter till verksamhet av denna typ och sile-
des har de foreslagna bestimmelserna i en-
lighet med direktivet begrinsats till reklam.
Med reklam avses publicerad kommunika-
tion som riktar sig till allminheten eller na-
gon annan vidstrickt mottagarkrets.

De foéreslagna bestdmmelserna har pd
grund av direktivets totalharmoniseringssyfte
sakligt samma innehdll som direktivet och
motsvarar till sin ordalydelse ocksa till stora
delar direktivets text.

Betydelsen och den riktiga innebdrden av
ordet "kauppanimitys" som anvénds i den
finsksprakiga versionen av direktivet 1amnar
rum for tolkning. I den svensksprikiga ver-
sionen édr det motsvarande ordet firmanamn
som pd finska motsvaras av "toiminimi".
Med beaktande av sammanhanget och ver-
sionerna pa en del andra sprik, verkar den
svensksprakiga versionen riktigare och for-
slaget foljer den.

Det foreslds inte sdrskilt att man genomfor
artikel 3a 1 punkt f som giller jimtorelse av
produkter med ursprungsbeteckning. Enligt
kommissionens utredning for rddet &ndrar
inte bestimmelsen i fraga rittsliget eftersom
den i sak motsvarar rddets férordning
2081/92 om skydd for geografiska och ur-
sprungsbeteckningar for jordbruksprodukter
och livsmedel och i synnerhet bestimmelser-
na i dess 13 artikel. Eftersom forordningen
giller som sddan, anses inte nigon annan
reglering behovas.

Négon separat bestimmelse har inte heller
ansetts behovas for att genomfora direktivets
krav pd att bevisning om sanningsenligheten
av faktapistdenden som framférts i reklam
skall kunna liggas fram inom en kort tid.
Bide konsumentombudsmannen och mark-

nadsdomstolen har enligt gillande lagstift-
ning ritt att kriva att niringsidkaren lamnar
uppgifter som ir behovliga for att utreda ett
drende. Niringsidkaren kan ocksd aliggas
skyldighet att limna dessa uppgifter inom en
kort tid. Nir det giller jamforande reklam
kan man ocksd i allminhet forutsitta att an-
nonsdren redan innan reklamkampanjen ge-
nomférs har utredning och annan kunskap
om de omstindigheter som framfors sdsom
faktapastdenden och som denne dmnar stoda
jamforelsen p4.

3.4. Jamkning av priset pa
konsumtionsnyttigheter

Enligt 4 kap. 1 § konsmentskyddslagen
kan priset pd en konsumtionsnyttighet jam-
kas om priset dr oskiligt med beaktande av
konsumtionsnyttighetens kvalitet och den
allminna prisnivan. Bestimmelsen har varit
i kraft sedan &r 1978 och dess innehdll pé-
verkades av den prisreglering som da i stor
omfattning fortfarande var gillande. Nir en
allmén skilighetsklausul lades till rittshand-
lingslagen &r 1982, gjordes ingen skillnad
mellan villkoren om vederlaget och en ritt-
shandlings 6vriga villkor. Jimkningen av
vederlaget och jimkningen av ovriga villkor
grundar sig med stéd av 36 § rdttshandlings-
lagen pd en identisk bedomning av det som
kan anses vara oskailigt.

Det kan inte heller anses som motiverat att
forutsdttningarna for jamkning av oskiligt
vederlag och andra oskiliga avtalsvillkor ar
olika nir det giller konsumentavtal. I prakti-
ken har problem uppstdtt sédrskilt i de fall
dar priset eller nigot annat vederlag be-
stimts i enlighet med en allmént anviind och
i sig godtagbar grund, men tillimpningen av
denna grund i ett enskilt fall med beaktande
av omstindigheterna skulle leda till oskalig-
het. Av dessa orsaker foreslds att jimknings-
bestimmelsen i konsumentskyddslagen till
denna del dndras si att den motsvarar ifriga-
varande bestimmelse i rittshandlingslagen.

Enligt forslaget baserar sig ocksd jamk-
ningen av vederlaget pd en helhetsbedom-
ning dar alla omstindigheter som paverkar
saken skall beaktas. Ett hinder for jimkning
ar sdledes inte enbart det faktum att priset
eller ndgot annat vederlag foljer den allméin-
na prisnivén.

Den foreslagna #ndringen skulle ocksd
gora tillimpningen av konsumentskyddsla-
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gens jamkningforutsittningar enhetliga i
jamforelse med vissa andra jimkningsbe-
stimmelser. Sarskilda jimkningsbestimmel-
ser som ocksa grundar sig pd en helhetsbe-
domning finns 1 10 § lagen om indrivning
av fordringar (513/1999) och 17 § lagen om
konsumentskydd vid fastighetsformedling
(686/1988).

4. Propositionens verkningar
4.1. Distansforsiljning

4.1.1. Verkningarna av bestimmelser som
overskrider direktivets miniminiva
med hinsyn till den internationella
elektroniska handeln

Direktiv 97/7/EG ér sdsom ocksd de tidi-
gare avtalsrittsliga konsumentskyddsdirek-
tiven ett sd kallat minimidirektiv: medlems-
staterna kan hélla i kraft eller anta bestim-
melser som skyddar konsumenterna effekti-
vare dn vad bestimmelserna i direktivet gor.
Vid beredningen av de direktiv som giller
konsumentskydd har Finlands nationella mal
traditionellt varit en reglering pA minimini-
vd. Vid genomforandet av minimidirektiv
har man pd motsvarande sitt utgdtt fran att
inte den rddande konsumentskyddsnivin
skall sankas utan grundad anledning.

Ocksd riksdagens ekonomiutskott tagit
stiallning till regleringsnivdn i sitt utldtande
till stora utskottet av den 18 juni 1996 (E-
kUU 10/1996 rd) vilket gillde statsradets
redogorelse om skyddsnivan i friga om livs-
medel, konsumentskydd, miljovard och om-
rddet for arbetslagstiftning (E 11/1996 rd).
Utskottet konstaterade att ett stor del av ge-
menskapens konsumentskyddsregelverk inte
pé sd satt hor till kirnomradet for genomfo-
rande av den inre marknaden att en totalhar-
monisering av medlemsstaternas lagstiftning
vore nodvindig i detta syfte. Vid utvecklan-
det av konsumentskyddet pd gemenskapsni-
va skall de medlemsstater som har en vilut-
vecklad konsumentskyddslagstiftning kunna
behélla sin nationella lagstiftning i existeran-
de omfattning, uppritthalla en hog skyddsni-
va och vidareutveckla den. Nir gemenskaps-
rittsakter fér konsumentskyddet utarbetas
skall strivan framfor allt vara att aligga
medlemsstaterna en skyldighet att uppfylla
vissa grundldggande krav nir det giller kon-
sumentskyddet. Gemenskapsreglerna skall

till exempel inte ndr det giller marknadsfo-
ring, avtalsvillkor och konsumtionskrediter
hindra medlemsstaterna att uppritthilla och
stifta lagstiftning som tryggar konsumentens
stdllning pd ett bittre sitt. Ekonomiutskottet
upprepade ovan nidmnda stillningstagande i
sitt utldtande till stora utskottet av den 10
december 1997 (EkUU 24/1997 rd) vilket
giillde statsradets redogorelse med anledning
av forslag till direktiv om distansforsiljning
som omfattar finansiella tjinster (E 69/1997
rd). Stora utskottet har forenat sig med vad
som anforts i ekonomiutskottets utlitanden.

Vid beredningen av propositionen har det
overvigts huruvida dessa tidigare principer
fortfarande 4r dndamaélsenliga i synnerhet
med beaktande av tillvixten inom omridet
for grinsoverskridande elektronisk handel
och Finlands nationella strivan att frimja
och stéda denna utveckling. Utbjudandet av
nyttigheter i datanitet 4r inte pd samma sitt
geografiskt begriansat som till exempel den
traditionella postforsiljningen, utan malet ir
uttryckligen att skapa en global marknads-
plats. Foretagen har svért att i sin verksam-
het beakta lagstiftningen i alla de olika lan-
der dir utbudet ir tillgéngligt. Detta skapar
ocksd ett tryck pd att gemenskapsreglerna
skall totalharmoniseras. Man har dven befa-
rat att ett striktare nationellt konsuments-
kydd dn i allménhet inom Europa kunde
minska de finska konsumenternas majlighe-
ter att utnyttja den elektroniska handeln. Det
har till och med framforts att foretagen inom
den internationella elektroniska handeln kun-
de ldmna Finland utanfor sitt utbudsomrade i
stallet for att organisera sin verksamhet si
att den anpassas till den finska marknaden
och uppfyller de sirskilda kraven i den fin-
ska lagen.

A andra sidan ir det skil att understryka
att den elektroniska konsumenthandeln kan
utvecklas bara om den vinner konsumenter-
nas fortroende. Fortroendet skulle knappast
oka om man i den elektroniska handeln av-
stod fran det konsumentskydd som etablerats
inom den traditionella handeln. Syftet med
harmoniseringen av konsumentskyddslag-
stiftningen torde inte kunna vara en tillbaka-
géng fran en vilutvecklad skyddsniva till en
miniminivd utan en stegvis strdvan till en
hog enhetlig konsumentskyddsniva.

I direktivet regleras bara en del av de juri-
diska omstdndigheterna som ansluter sig till
distansforsiljning och distansavtal. Bland
annat uppkomsten av ett bindande avtal, av-
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talsbrott och deras pafoljder liksom ritt-
sverkningarna i detalj av den angerritt direk-
tivet avser beror pad den nationella lagstift-
ningen. Aven om direktivet skulle genom-
foras i alla medlemsstater i sin minimiform,
skulle olikheterna i lagstiftningen bestd. De
foretag som idkar distansforsiljning vore i
vilket fall som helst tvungna att i sin verk-
samhet beakta olika avtalsrittsliga normverk
som avviker frin varandra till och med till
sina grundprinciper.

Utgangspunkten for beredningen av propo-
sitionen har varit att inte bara for att genom-
fora direktivet gora sddana dndringar i kon-
sumentskyddslagen som klart forsdmrar kon-
sumentens réttsliga eller ekonomiska still-
ning sidan den ir i dag. I vissa fall har man
dock stannat for en reglering som svarar mot
direktivets miniminiva trots att detta dr min-
dre fordelaktigt for konsumenten 4n nuléget.
Det har ansetts att det funnit sakliga grunder
for dessa dndringar och de medfér inte be-
tydande verkningar for konsumentens still-
ning i praktiken. De foreslagna dndringarna
och deras orsaker framgdr 1 storre detalj i
avsnitt 3.1 av den allminna motiveringen.

Av de bestimmelser i lagforslaget som
avviker frin direktivets miniminivd avser
den mest betydande bestimmelsen néringsid-
karens skyldighet ersitta kostnaderna for
dterstidllande av varor och andra prestationer
nir konsumenten frintrider ett avtal. Utéver
de ekonomiska verkningarna av denna skyl-
dighet bor man beakta dess avvikande natur:
en lika omfattande skyldighet att ersitta
kostnaderna for dterstillande finns veterligen
endast i den nya tyska distansforsilj-
ningslagen som har antagits av forbundsda-
gen men inte dnnu av forbundsradet. Det gér
inte heller helt att utesluta den méjligheten
att en bestimmelse som denna kan paverka
det elektroniska utbudet i Finland pd ett
ofordelaktigt sitt. Darfor avser man folja
upp de praktiska effekterna av bestimmelsen
i friga och dven av andra frdn direktivet
avvikande bestimmelser i den grinsoverskri-
dande elektroniska handeln. Vid uppfolj-
ningen kontrolleras bland annat huruvida tili
exempel de foretag som verkar pa Internet
forsoker utesluta Finland ndr de gor sina
erbjudanden eller stiller de eventuellt upp
speciella villkor, till exempel sirskilda pri-
ser, for bestéllningar fran Finland.

Den mera omfattande konsumentskydd
som Finland har i jimforelse med de andra
medlemsstaterna torde inte paverka de in-

hemska foretagens verksamhet vid mark-
nadsforing av nyttigheter i dessa medlems-
stater. Enligt det tolkningssitt som anses
vara etablerat skall harvid lagen i det land
dir konsumenten bor tillimpas. De inhem-
ska foretagen kan, om de sa Onskar, sdker-
stilla att en frimmande stats lag eller en
enstaka bestimmelse i den lagen tillimpas
genom att ligga ett sidant villkor pad sina
nétsidor.

I direktivet om elektronisk handel som ges
inom en nira framtid finns bland annat be-
stammelser och forhillandet mellan nationel-
la bestimmelser som &verskrider minimidi-
rektivens niva till regleringen i friga om
elektronisk handel. Enligt artikel 1.3 i direk-
tivet paverkar direktivet inte den befintliga
nivan pa skyddet av folkhilsan och konsu-
mentskyddet som faststillts i gemen-
skapsrittsliga instrument och nationell lag-
stiftning som getts for att genomféra dem,
sdvitt detta inte begrinsar friheten nir det
giller att tillhandahdlla informationssam-
héllstjinster.

4.1.2. Andra verkningar

Forslagen med avseende pd distansfor-
sdljning har inga verkningar nir det giller
den offentliga ekonomin.

Den foreslagna informationsskyldigheten
fororsakar vissa nya forpliktelser for ni-
ringsidkare som idkar distansforséljning.
Den hemférsiljningshandlingar som nufér-
tiden anvinds vid telefonforsdljning mdste
ses Over sd att de uppfyller kraven pd den
bekriftelse som anvinds vid distansforsilj-
ning, vilket medfor vissa tilliggskostnader. 1
ovrig distansforsiljning 4r forpliktelsen ny,
men till exempel det marknadsféringsmateri-
al som for narvarande anvinds i den tradi-
tionella postforsiljningen innehéller vanligen
de uppgifter som bekriftelsen forutsitts in-
nehélla och i dessa fall finns det inget behov
av separata bekriftelser. 1 den elektroniska
handeln kan en bekriftelse ocksd sidndas
elektroniskt vilket underlédttar forfarandet
och minskar de kostnader som detta medfor.

Forlingningen av &ngerfristen och utvid-
gandet av frintradesrdtten till vissa avtal
som den for nirvarande inte giller torde i
viss mdn Oka antalet frantridelser och de
ekonomiska forluster dessa orsakar nérings-
idkarna. Nagra avsevdrda forindringar kan
dock inte viintas i detta avseende.
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De foreslagna nya skyldigheterna for ni-
ringsidkarna och rattigheterna foér konsumen-
terna grundar sig huvudsakligen pd direktiv
97/7/EG och de kostnader som dessa medfor
kan inte undvikas nationellt.

4.2. Kombinationserbjudanden och
tilliggserbjudanden

Av de forslag som giller kombinationser-
bjudanden och tilliggserbjudanden foljer att
inte konsumentombudsmannen lingre beho-
ver dvervaka yvilka nyttigheter som erbjuds
gemensamt. A andra sidan madste tillsyn-
sverksamheten riktas pd att Overvaka hur
den foreslagna informationsskyldigheten
fullgors. Det kan emellertid forvintas att
forslaget som helhet minskar tillsynsmyndig-
hetens behov att ingripa i tilliggsforméans-
marknadsf6ringen, varvid resurserna i hogre
grad dn i dag kan inriktas pa skotseln av sd-
dana frigor som har storre betydelse for
konsumentskyddet.

Den foreslagna lagen utokar sortimentet
nér det géller de konkurrensmedel som star
till niringsidkarnas forfogande vilket forvin-
tas effektivera konkurrensen till foérdel for
konsumenterna.

4.3. Jamforande reklam

De forslag som giller jamférande reklam
dndrar inte 1 sak rittsléget i Finland och pro-
positionen har siledes inga nationella verk-
ningar.

4.4, JFimkning av priset pa
konsumtionsnyttigheter

Det som foreslds i friga om jaimkning av
konsumtionsnyttigheters pris gor det mojligt
att pd ett mera flexibelt sdtt an i dag beakta
oskiligheten av ett pris eller ndgot annat
vederlag. Priset kan enligt forslaget jaimkas
dven om det skulle folja den allménna pris-
nivdn men &r oskiligt med beaktande av alla
andra omstindigheter som péverkar saken.
Andringen har betydelse i synnerhet inom de
servicebranscher dir de vederlag som upp-
bérs bestims pa mycket schematiska grunder
utan att sirdragen i friga om en enskild
prestation eller omstindigheterna i ovrigt
skulle beaktas i tillridckligt hog grad.

5. Beredningen av propositionen
5.1. Distansforséljning

Den 22 oktober 1997 tillsatte justitieminis-
teriet en arbetsgrupp med uppgift att utarbe-
ta ett forslag till behovlig lagstiftning for
genomforande av direktiv 97/7/EG. Arbet-
gruppens betinkande blev klart i november
1998 varefter utlitanden begirdes av 34
myndigheter och sammanslutningar. Ett
sammandrag av utldtandena har fardigstillts
vid justitieministeriet.

Storsta delen av arbetsgruppens forslag
ansdgs vara sakliga och behovliga for ge-
nomfoérande av direktivet. De kretsar som
representerade ndringslivet understrok emel-
lertid att direktiv 97/7/EG enligt deras me-
ning i sin helhet bor genomforas i sin mini-
miform. Nimnda kretsar ansdg att ocksd de
gillande nationella bestimmelser som gér
langre &n kraven i direktivet bor slopas i
samband med dess genomforande. I synner-
het gillde detta krav niringsidkarens skyl-
dighet att ersitta konsumentens kostnader
for att dterstilla varan eller ndgon annan
prestation.

Ovan i avsnitt 4.1.1 behandlades i detalj
orsakerna till och foljderna av en reglering
som Overskrider direktivets miniminiva samt
utgdngspunkterna i friga om detta vid den
fortsatta beredningen. Flera anmérkningar
betriaffande detaljerna i arbetsgruppens for-
slag har ddremot beaktats i den fortsatta be-
redningen.

Genomfdrandet av direktivet har beretts
samtidigt i alla de nordiska linderna. Ett
stort antal moten mellan de tjinstemén som
ansvarat for beredningen har hillits. Genom
samarbetet har man strivat efter att utarbeta
en till sina principer s enhetlig lagstiftning
som mdjligt i de nordiska linderna.

I den fortsatta beredningen av proposi-
tionen har det ansetts som dndamélsenligt att
sammansla de forslag som féljer av genom-
forandet av direktiv 97/7/EG med forslagen
om genomférande av direktiv 97/55/EG,
kombinationserbjudanden och tilldggserbju-
danden samt dndringarna i friga om jimk-
ning till en enda proposition eftersom det i
friga om dem alla handlar om #dndringar i
konsumentskyddslagen. Med anledning av
utkastet till den sammanslagna regeringspro-
positionen ordnades vid justitieministeriet
dnnu i april 2000 en hearing till vilken fore-
tridare for 18 myndigheter och organisa-
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tioner hade kallats.

5.2. Kombinationserbjudanden och
tilléiggserbjudanden samt jiimforande
reklam

Handelns Centralforbund gjorde den
13 februari 1996 ett forslag till justitieminis-
teriet om att upphidva konsumentskyddsla-
gens 2 kap. 4 § som giller kombinationser-
bjudanden och tilldggserbjudanden. Som ett
alternativ framforde férbundet att dtminstone
kravet pa ett uppenbart sakligt samband mel-
lan konsumtionsnyttigheterna skulle strykas
ur bestimmelsen. Vid justitieministeriet ut-
arbetades som tjinsteuppdrag p& basis av
forslaget en promemoria som har varit pa
remiss hos 18 myndigheter och sammanslut-
ningar. Storsta delen av foretrddarna for ni-
ringslivet forordade ett upphévande av regle-
ringen eller en mindre strikt reglering. Fore-
tradarna for konsumenterna forholl sig dter-
héllsamt till &ndringarna.

Den 9 januari 1998 gav justitieministeriet
en arbetsgrupp sammansatt av tjansteman i
uppdrag att utarbeta ett forslag till 4ndring
av 2 kap. konsumentskyddslagen sa att fore-
tagen i storre omfattning skall kunna anvén-
da tillaggsforménserbjudanden som konkur-
rensmedel. Vid beredningen skulle & andra
sidan beaktas konsumenternas mojligheter
att fd tillracklig information for att kunna
beddma formdnligheten av tilliggsforman-
serbjudandena. Arbetsgruppen hade samti-
digt till uppgift att bereda behovliga
indringar for genomférande av direktiv
97/55/EG samt utreda andra eventuella
behov av éndringar i 2 kap. konsuments-
kyddslagen.

Beredningen av direktivets genomforande
har skett i samarbete med de 6vriga nordiska
landerna.

Tjianstemannaarbetsgruppens forslag blev

klart i april 1999 och utlitanden om det har
getts av 16 myndigheter och sammanslut-
ningar. Ett sammandrag av utlitandena har
gjorts vid justitieministeriet.

Forslagen om jimforande reklam godkén-
des allmint och de anmiirkningar som
gjordes betriffande dem var fa och gillde
huvudsakllgen lagtekniska fragor I storsta
delen av utldtandena bifolls ocksd forslagen
om kombinationserbjudanden och tilliggser-
bjudanden. En negativ instdllning togs av
konsumentombudsmannen, Kuluttajat-Kon-
sumenterna ry samt social- och hilsovirdens
produkttillsynscentral som befarade att for-
slaget kunde ha negativa dterverkningar p4 i
alkohollagen (1143/ 1994) reglerad reklam
och andra siljfrimjande dtgirder nir det gil-
ler alkohol.

En del anmirkningar framfordes ocksa
betriffande den foreslagna informationsskyl-
dighetens innehdll och propositionens moti-
vering. Dessa anmirkningar har si lingt
som mojligt beaktats i den fortsatta bered-
ningen.

5.3. Jimkning av priset pi
konsumtionsnyttigheter

Forslaget betraffande jimkning av priset
pd konsumtionsnyttigheter har utarbetats vid
Jjustitieministeriet som tjinsteuppdrag utifrén
konsumentombudsmannens och konsument-
klagoniamndens forslag. Med anledning av
propositionen ordnades i april 2000 vid ju-
stitieministeriet en hearing till vilken foretrai-
dare for 18 myndigheter och organisationer
hade kallats. Vid hearingen framfordes inga
anmarkningar betrdffande texten i lagfor-
slaget, men vissa dnskemdl betriffande jus-
teringar i motiveringen framférdes och dessa
har man strivat efter att beakta vid den fort-
satta beredningen.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagforslagen
1.1. Konsumentskyddslagen

2 kap. Reglering av marknadsforingen

2 a §. Denna paragraf siitter i kraft be-
stimmelserna i artikel 9 i direktiv 97/7/EG
om konsumentskydd vid distansavtal. Para-
grafen giller marknadsféring som tar sig
uttryck 1 att konsumtionsnyttigheter levereras
till konsumenterna utan en uvttrycklig bestill-
ning. Sddan marknadsforing ar enligt para-
grafen forbjuden om den forutsitter att kon-
sumenten betalar for konsumtionsnyttighe-
ten, aterstiller eller forvarar den eller vidtar
nigon annan atgird, till exempel maste ge
ett uttryckligt svar. Syftet med paragrafen dr
att férhindra anvindningen av den sa kallade
negativa forsiljningsmetoden.

Den negativa forsiljningsmetoden innebir
att ett erbjudande gors genom att leverera en
prestation till mottagaren och forutsitta till
exempel att prestationen &terstills eller ett
uttryckligt negativt svar for att ett avtal inte
skall komma till stind. Enligt gillande ritt
blir inte avtalet bindande for mottagaren
dven om han skulle vara passiv i situationen
i friga. Den negativa forsiljningsmetoden
har allmiint ocksa ansetts utgdra otillborlig
marknadsforing.

I paragrafen forbjuds inte i sig leverans av
nyttigheter utan bestillning. Marknadsforing-
en kan ta sig uttryck i att till exempel ett
nummer av en tidskrift siands till konsumen-
ten for att denne skall kunna bekanta sig
med tidskriften eller att varuprov sidnds till
konsumenten. Vilgdrenhetsorganisationerna
skickar ofta julkort, brevmirken eller lotter
till konsumenterna i form av erbjudanden
och utan féregdende bestillning. Till mark-
nadsforing av denna typ far dock inte an-
sluta sig ndgra som helst forpliktelser for
konsumenterna.

Ett forfarande som strider mot paragrafen
kan med stod av 7 § i samma kapitel forbju-
das och forbudet kan forstirkas med vite.
Ett brott mot paragrafen med uppsét eller av
grov oaktsamhet 4r dessutom en straffbar
girning enligt 11 kap. 1 §.

4 §. Paragrafen giller den information
som skall limnas vid marknadsféring nér
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tilliggsformaner utlovas eller i andra specia-
lerbjudanden. Sddan marknadsforing bedéms
dessutom, sdsom for nidrvarande, enligt ge-
neralklausulen i 1 §. De viktigaste av mark-
nadsdomstolens avgoranden dir generalklau-
sulen tillimpats pa tillaggsformansmarknads-
foringen har behandlats i avsnitt 1.1.2 av
den allminna motiveringen.

Genom bestimmelserna i punkt 2 av para-
grafen genomfoérs samtidigt en del av be-
stimmelserna i direktiv 97/55/EG som giller
jamforande reklam. Till ovriga delar ir be-
stimmelserna i denna paragraf inte forknip-
pade med genomférande av direktiven.
Bestimmelserna i paragrafen tillimpas da
vid marknadsforing tvd eller flera konsum-
tionsnyttigheter erbjuds for ett gemensamt
pris eller dd den som koper en nyttighet ut-
lovas en annan nyttighet till nedsatt pris el-
ler ndgon annan sérskild forman.

Paragrafen avser bidde kombinationserbju-
danden déir de produkter som erbjuds ir lik-
virdiga och tilldggserbjudanden dir det i
anslutning till huvudprodukten erbjuds en
tillaggsprodukt formellt utan vederlag, 1 all-
minhet en produkt vars virde dr litet. Para-
grafen giller ocksd specialerbjudanden dir
formdnen ér ett kampanjpris som understiger
det sedvanliga, samt mingdrabatter som in-
nebdr att den som skaffar ett visst parti nyt-
tigheter fir dem eller en del av dem till ned-
satt pris. En i paragrafen avsedd annan sir-
skild formdn kan dessutom utgéras av virdet
av en viss andel av de inkdp som gjorts un-
der en viss period och som betalas tillbaka
till kunden 1 form av pengar eller kopku-
ponger. Det kan ocksa vara friga om andra
typer av formdner som ansluter sig till olika
stamkundsprogram.

Det gemensamma for de erbjudanden som
avses 1 paragrafen ir att konsumenten for att
erhdlla en formin maste inhandla en kon-
sumtionsnyttighet. Bestimmelserna giller
inte marknadsféringslotterier eller andra vid
marknadstoring erbjudna forméner som inte
forutsétter inkOp av en nyttighet.

Bestdimmelserna i paragrafen giller inte
heller sddana produktkombinationer som
planerats och forpackats till en hethet och
avsetts bli sdlda som fristiende produkter.
Dessa kan vara till exempel verktygs- eller
kosmetikserier och presentférpackningar som
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sammanstallts av olika produkter.

Vid marknadsféring skall enligt punkt 1 i
paragrafen erbjudandets innehdll uppges. Till
exempel skall betriffande ett kombination-
serbjudande uppges hurudana nyttigheter
som ingar i det. Ett omndmnande av varans
eller tjdnstens art ricker. Ndgra mer detalje-
rade utredningar av nyitigheternas egenska-
per forutsitts inte. Nir det giller andra for-
miner maste pd motsvarande sitt uppges
vilka de ar. Till exempel vid marknadsforing
av stamkundsprogram skall det uppges om
kundférmanen erhdlls i form av pengar, kop-
kuponger, rabatter eller andra vederlagsfria
nyttigheter.

Enligt detta lagrum skall dessutom erbju-
dandets virde uppges. Om produkterna er-
bjuds till ett gemensamt pris, ir erbjudandets
virde for konsumenten lika med skillnaden
mellan produktpaketets totalpris och de in-
dividuella prisen pa de nyttigheter som ingér
i paketet. For att kunna faststilla virdet
maste alltsd forutom paketets totalpris ocksa
priset pd varje i paketet ingdende nyttighet
uppges sddant det dr dd nyttigheten siljs
separat. Kan inte den nyttighet som ingdr i
paketet kopas separat, méste dess berdknade
minutforsaljningspris uppges. Néringsidkaren
méiste alltsa vid behov kunna férete en ut-
redning av hur vérdet faststillts.

Om priset pa nyttigheten ifall den skaffa-
des separat understiger tio euro (cirka 60
mark), behover den enligt bestimmelsen i
detta lagrum inte uppges separat. Undantaget
ir av betydelse nirmast nir det giller till-
Liggserbjudanden eftersom virdet pd dem i
praktiken har varit litt 1agt.

Bestimmelserna 1 detta lagrum komplette-
rar den prisinformationsskyldighet som avses
i forordningen om prisinformation vid mark-
nadsféring  av  konsumtionsnyttigheter
(1359/1999). Forordningen forutsitter inte
att de separata prisen uppges for nyttigheter
som erbjuds tillsammans.

Om tilliggsféormanen dr nyttigheter utan
vederlag, skall erbjudandets virde i princip
uppges pa samma sitt som nir det giller
produkter som erbjuds tillsammans. Av
marknadsforingen skall framgd mangden av
och priset pd de nyttigheter som konsumen-
ten mdste skaffa for att erhdlla forménen.
Dessutom madste priset pd den nyttighet som
erbjuds utan vederlag uppges sadant det vore
om nyttigheten skaffades separat, férutom da
priset 4r mindre én tio euro.

Om formadnen ér en rabatt pd ndgon annan

nyttighets pris, skall rabattens storlek och
det orabatterade priset uppges. Nir rabatten
uppges ir det att mérka att konsumtionsnyt-
tighetens pris inte enligt 3 § far uppges vara
nedsatt med ett storre belopp dn varmed pri-
set faktiskt understiger det pris néringsidka-
ren tidigare uppbar.

Enligt 2 punkten i paragrafen skall vid
marknadsforing uppges villkoren for att ut-
nyttja erbjudandet, 1 synnerhet hur linge
erbjudandet ir i kraft och eventuella be-
gransningar i friga om maingd eller nigot
annat. Avsikten 4r att det av marknadsfo-
ringen framgdr klart for konsumenten hur
denne skall handla for att erhdlla formanen,
inom vilken tid detta skall ske och vilka
andra villkor som uppstills.

Villkoren for att uvtnyttja erbjudandet ar
exempelvis att konsumenten for att erhélla
formanen maste kopa en viss minimiméngd
nyttigheter och eventuellt samla och sinda
tillbaka kuponger, kopkvitton eller marken.
Om erbjudandet giller under en begrinsad
tid, méste det framgd av marknadsforingen
nir erbjudandet boérjar gilla och nér det upp-
hér att gilla. Om det bara séljs en begrinsad
méngd nyttigheter per kund, maste mangden
framgd av marknadsforingen. En i punkten
avsedd annan begrinsning ar till exempel att
erbjudandet ir i kraft si linge lagret ricker.
Om tillgdngen pa de produkter som erbjuds i
jamforelse med efterfrigan forvintas vara
begrinsad, skall antalet produkter uppges si
att inte konsumenten ges en orealistisk eller
vilseledande bild av mojligheterna att tillvar-
ata erbjudandet.

Enligt direktiv 97/55/EG skall vid jam-
forelse som avser ett specialerbjudande nim-
nas hur ldnge erbjudandet dr i kraft och vid
behov att erbjudandet &r beroende av till-
gangen pd varor eller tjinster. Genom be-
stimmelserna i paragrafens 2 punkt genom-
fors ocksa de krav detta direktiv uppstaller.
Tillampningsomradet for bestimmelserna i
paragrafen dr emellertid mera vidstrickt dn
direktivets. Paragrafen avser alla typer av
marknadsforingserbjudanden och inte bara
specialerbjudanden som innehéller jamforel-
ser.

4 a §. Genom denna paragraf uppfylis
storsta delen av kraven i direktiv 97/55/EG
som giller jimférande reklam. Med jim-
forande reklam avses enligt 1 mom. reklam i
vilken det direkt eller indirekt gir att peka
ut en konkurrent eller en konsumtionsnyttig-
het som marknadsférs av en konkurrent. De-
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finitionen 4r i sak densamma som i direkti-
vet.

Begreppet jamforande reklam &r avsett att
vara omfattande. Bestimmelserna géller forst
och frimst sidan reklam som uttryckligen
namnger en konkurrerande niringsidkare
eller en nyttighet som denne marknadsfor.
Bestdimmelserna tillimpas ocksd dd en kon-
kurrent bara utpekas indirekt. En jimford
produkt som nidmns i en reklam kan till ex-
empel pa grund av sin utformning identifie-
ras som en konkurrents produkt dven om
konkurrentens eller produktens namn inte
uppges. Det kan ocksd handla om en all-
ménnare jimforelse dar materialet for, egen-
skaperna hos eller anvindbarheten av den
produkt som annonseras ut jimfors med
motsvarande produkter pd marknaden i all-
minhet utan att individualisera jaimforelseo-
bjekten.

De krav som paragrafen uppstiller i friga
om jimforelse giller liksom direktivet en-
dast reklam. Till denna del skiljer sig regle-
ringen frdn de andra bestimmelserna om
marknadsforing i detta kapitel, vilka tillim-
pas ocksi pd annan marknadsforing. Med
reklam avses publicerad kommunikation som
riktar sig till allménheten eller ndgon annan
vidstrackt mottagarkrets. Forutom sedvanlig
tidnings-, radio-, televisions- och utomhus-
reklam anses information pd nyttigheternas
forpackningar samt skyltar och affischer i
affirsligenheter utgdra reklam. Som reklam
anses ddremot inte den information som
limnas vid enstaka erbjudanden eller forsilj-
ningsdiskussioner.

Jimforande reklam ér enligt 2 mom. i pa-
ragrafen nir det giller sjilva jdmforelsen
tilliten om den uppfyller alla krav som upp-
stills i momentets 1—7 punkt. Eftersom di-
rektivet syftar till totalharmonisering kan
andra krav pd jimforelsen inte uppstillas na-
tionellt.

Enligt momentets 1 punkt fir jamforande
reklam inte vara osann eller vilseledande.
Denna punkt motsvarar artikel 3a.1 punkt a i
direktivet. Bestimmelsen tillfor inte gillande
riatt nidgot nytt eftersom forbudet i 2 § att
limna osanna eller vilseledande uppgifter
ocksd giller jimforande reklam. Det har
dock ansetts befogat att upprepa bestimmel-
sen i detta moment eftersom kravet pa san-
ningsenlighet 4r sérskilt accentuerat nir det
giller jaimforande reklam.

Enligt 2 punkten skall den jimforande re-
klamen gilla nyttigheter som dr avsedda for

samma dndamaél eller svarar mot samma be-
hov. Denna punkt motsvarar artikel 3a.l
punkt b i direktivet. En saklig och godtagbar
jamforelse forutsitter att nyttigheterna i fra-
ga dr jimforbara sinsemellan. Jimforelsen
har dock inte begrinsats till produkter som
motsvarar varandra i alla avseenden. Det ar
till exempel tillitet att jimfora en tigresa
med en flygresa, en sparlivforsikring med
en langfristig bankdeposition eller boende i
en dgarbostad med att bo pd hyra.

Enligt 3 punkten skall jaimforande reklam
vara objektiv. Dessutom fGrutsitts att jaim-
forelsen giiller egenskaper som ér visentliga,
relevanta, kontrollerbara och utmarkande for
nyttigheten. Ocksé prisjamférelser dr enligt
denna punkt tillitna. Bestimmelsen motsva-
rar artikel 3a.1 punkt c i direktivet.

De forutsittningar som stélls upp i detta
lagrum svarar ldngt mot rattspraxis 1 Finland
och de ovriga nordiska linderna. Mark-
nadsdomstolen har i sina avgéranden 1988:8
och 1993:2 ansett jimforande reklam strida
mot god affiarssed nir de jamforda omstin-
digheterna har valts pa ett ensidigt sitt sd att
jamforelsen inte gav en riktig helhetsbild av
de jamforda produkterna. Marknadsdomsto-
len har ocksa forutsatt att alla de pastdenden
som gors i jimforelsen, ocksd de allménna
pédstdendena om att en produkt ir bittre dn
ndgon annan, mdiste kunna bevisas
(1990:21).

Ocksa prisjamforelserna skall vara objekti-
va pd det sitt som avses i punkten i friga.
Det ir till exempel inte sakligt att jaimfora
sin egna kampanjpriser med en konkurrents
normalpriser.

Enligt 4 punkten i momentet fir jamforan-
de reklam inte medfora fara for forvixling
mellan annonséren och en konkurrent eller
deras varumérken, firmanamn, andra kinne-
tecken som de anvinder eller deras nyttig-
heter. Ett annat kdnnetecken kan till exem-
pel vara produktens speciella forpackning
eller design. Denna punkt motsvarar artikel
3a.l punkt d i direktivet.

I den jimforande reklamen kan det vara
nddvindigt att individualisera konkurrenten
eller en nyttighet som marknadsfors av den-
ne genom att ange konkurrentens registrera-
de firmanamn, varumairke eller ndgot annat
kinnetecken. Ett sidant forfarande har inte
ansetts kriinka den ensamritt kdnnetecknets
innehavare har. Vid planeringen av reklam
som innehdller en konkurrents kdnnetecken
maste dock sirskild uppmaérksamhet fistas
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vid att reklamen ir si tydlig att dess syfte
och innehdll inte fordunklas.

Jimforande reklam skall enligt 5 punkten
inte vara misskrediterande eller nedsattande
for en konkurrent. Kravet anknyter till an-
vindningen av en konkurrents kinnetecken,
presentationen av dennes produkter och dven
till bedomningen av en konkurrents verk-
samhet och forhillanden. Punkten motsvarar
artikel 3a.1 punkt e i direktivet. Den jam-
forande reklamen skall sdledes vara sakligt
och taktfull gentemot en konkurrent. Det ar
till exempel skl att undvika sddana uttryck
som kan forsatta en konkurrent i en misstin-
klig dager sdsom avtalspartner eller som an-
tyder att konkurrentens produkter ir av dalig
kvalitet i allménhet.

Enligt 6 punkten i momentet fir den jam-
forande reklamen inte dra otillborlig fordel
av en konkurrents varumdrkes, firmanamns
eller andra kidnneteckens rykte eller en kon-
kurrerande nyttighets ursprungsbeteckning.
Bestimmelsen motsvarar artlkel 3a.1 punkt
g 1 direktivet. Ett exempel pa otillborligt
utnyttjande av ndgon annans rykte ar ett fall
i Sverige som ofta nimnt i nordiska sam-
manhang och i vilket ett japanskt bilmirke
marknadsfordes med uttrycket '"familjens
nya Rolls".

Enligt momentets 7 punkt fir den jim-
forande reklamen inte framstélla en konsum-
tionsnyttighet som en imitation eller ersitt-
ning for nyttighet som har ett skyddat var-
umirke. Punkten motsvarar artikel 3a.l
punkt h i direktivet. Bestimmelsen giller
inte forbjudna produktimitationer utan ett
sddant forfarande att en annonsors egen pro-
dukt dppet presenteras som en imitation eller
ersittning for konkurrentens produkt. Denna
punkt ansluter sig delvis till 6 punkten efter-
som syftet med ett sidant forfarande vanli-
gen ir att frimja efterfrigan pd den egna
produkten genom att utnyttja det rykte som
en allmént kind och uppskattad mérkesvara
har.

Till den del som jimforande reklam inne-
héller annat 4n jaimforelser skal: pd den en-
ligt 3 mom. tillimpas vad som annars i lag
bestims om reklam och annan marknadsfo-
ring. De viktigaste tillimpliga bestimmelser-
na 4r generalklausulen i ] § samt de uttryck-
liga forbuden 1 2—5 §. Aven om en reklam
i frdga om jamforelsen skulle vara klander-
fri, kan den forbjudas med stod av general-
klausulen om den pa ndgot annat sitt strider
mot god sed eller ar olimplig. Likaledes kan

man forbjuda en sidan reklam som vid sidan
av en godtagbar jamforelse till exempel i
strid med 5 § utlovar en slumpartad férman
vars erhdllande forutsitter vederlag.
4 kap. Jamkning och tolkning av avtal

1 §. Paragrafen innehdller bestimmelser
som jamkning av en konsumtionsnyttighets
oskiliga pris och jimkning av andra oskili-
ga avtalsvillkor i enskilda fall. Prisjamkning-
en dr enligt paragrafens 1 mom. f6r nérva-
rande bunden till tvd grunder: konsumtions-
nyttighetens kvalitet och den allménna pris-
nivén. I det foreslagna 1 mom. avstir man
frin dessa sirskilda bedémningsgrunder. En
utfistelse som giller beloppet av vederlag
jamstélls med ovriga avtalsvillkor, varvid
samma 1 momentet uppriknade beddm-
ningsgrunder skall beaktas nir skiligheten
av vederlaget beddms som vid bedomningen
av andra avtalsvillkor. Jimkningen av priset
eller ndgot annat vederlag baserar sig enligt
forslaget pd en motsvarande helhetsbedém-
ning vid vilken alla omstiandigheter som pa-
verkar saken skall beaktas. Principen &dr den-
samma som i den allminna jimkningsbe-
stimmelsen i 36 § rdttshandlingslagen.

Jamkning kan till exempel komma i friga
i sddana uppdrag dar arvodet bestims som
en schematisk andel av den egendom som ir
foremdl for uppdraget. Aven om grunden for
arvodet i sig skulle f6lja allmin praxis, kan
den pd grund av sin schematiska natur leda
till oskilighet om skoétseln av uppdraget i
det enskilda failet till exempel visar sig vara
ovanligt Hitt och kriva mycket litet arbete.
6 kap. Hemforsiljning och
distansforsiljning

Genom bestimmelserna i detta kapitel ge-
nomfors huvuddelen av bestimmelserna i
direktiv 97/77EG om konsumentskydd vid
distansavtal.

Kapitlets rubrik. Rubriken har adndrats si
att den svarar mot kapitlets utvidgade till-
lampningsomrade.

1 §. Tillimpningsomrdde. Det foreslagna
kapitlet giller hemforsiljning och distansfor-
sdljning. Hemforséljning definieras i 3 § och
distanstorsiljning i 4 §. Kapitlets tillimp-
ningsomrade utvidgas eftersom kapitlet for
nirvarande nar det géller distansforsaljning
endast avser telefonforsiljning och postfor-
sdljning. De nuvarande postforsiljningsbes-
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timmelserna giller endast kop av vara. Ka-
pitlets bestimmelser om distansforsiljning
giller i princip alla konsumtionsnyttigheter.

Av informationsskal har i paragrafen upp-
riknats vilka av kapitlets bestimmelser som
tillimpas pd hemforsiljning och vilka som
tillimpas pa distansforsiljning. P& bigge
forsdljningssitten skall 2 § om bestimmel-
sernas tvingande natur tillimpas och dess-
utom 20 § (pdfoljder om informationsskyl-
digheten forsummas), 21 § (berdkning av
angerfristen), 22 § (vissa meddelanden),
23 § (ansvar for mottagen prestation samt
ersittning for nytta), 24 § (dterging av kre-
ditavtal) samt 25 § (drojsmalsranta).

Foljande paragrafer giller endast hemfor-
siljning: 5 § (begransningar av tillimpnings-
omridet nir det giller hemforsiljning), 8 §
(hemforsédljningshandling), 9 § (&ngerritt vid
hemférsiljning), 10 § (aterbetalning av pri-
set vid hemfoérsiljning), 11 § (forvaring och
aterstillande av prestation vid hemforsil)-
ning) samt 12 § (blanketter for hemforsilj-
ningshandlingen).

Foljande paragrafer giller endast distans-
forsaljning: 6 § (begransningar av tillimp-
ningsomradet nir det giller distansforsilj-
ning), 7 § (undantag som galler tillimp-
ningen av vissa distansforsiljningsbestim-
melser), 13 § (forhandsinformation vid dis-
tansforsiljning), 14 § (bekriftelse av infor-
mation vid distansforsiljning), 15 § (dnger-
ritt vid distansforsiljning), 16 § (begrins-
ningar av angerritten vid distansférsiljning),
17 § (Aterstillande av prestationer vid dis-
tansforsiljning), 18 § (uppfyllande av avtal
vid distansforsaljning) samt 19 § (begrins-
ningar i friga om laghédnvisningar vid dis-
tansforsaljning).

2 §. Bestammelsernas tvingande natur.
Enligt denna paragraf dr bestimmelserna i
kapitlet tvingande till fordel for konsumen-
ten om inte nigot annat uttryckligen be-
stims, Principen dr densamma som i lagens
5 och 8-10 kap. I artikel 12.1 i direktivet
forutsitts pd motsvarande sitt att avvikelser
fran direktivets bestimmelser till nackdel for
konsumenten inte kan goéras genom avtal.

3 8. Definition av hemforsaljning. Defini-
tionen av hemforsiljning i denna paragraf
motsvarar den nuvarande definitioneni 1 a §
2uto att utbud av konsumtionsnyttigheter
till konsumenter per telefon inte ldngre utgor
hemforsiljning. Eftersom telefonen ir ett i
direktivet avsett distanskommunikationsme-
dium, skall pd telefonforsiljning tillimpas

de bestimmelser som giller distansforsil)-
ning.

4 §. Definition av distansforsdljning. En-
ligt 1 mom. i paragrafen avses med distans-
forsiljning utbud av konsumtionsnyttigheter
till konsumenten genom anvindning av en
distansutbudsmetod som néringsidkaren or-
ganiserat sa att endast ett eller flera distan-
skommunikationsmedier anvinds for att ingd
ett avtal och for den marknadsforing som
foregar avtalet. Definitionen baserar sig pa
artikel 2.1 i direktivet. Begreppen konsu-
ment, niringsidkare och konsumtionsnyttig-
het definieras i 1 kap.

Begreppet distansutbudsmetod definieras i
paragrafens 2 mom. Med denna avses ett
marknadsforings- eller forsiljningssitt som
ar organiserat s att dess huvudsakliga dnda-
mal kan anses vara att ingd avtal med hjilp
av ett distanskommunikationsmedium.

Med ett distanskommunikationsmedium
avses enligt paragrafens 3 mom. telefon,
post, television, datanit eller nigot annat
medium som parterna kan anvinda fér att
ingd ett avtal utan att de ir nirvarande sam-
tidigt. Definitionen baserar sig pd artikel 2.4
i direktivet och pd den forteckning Over ex-
empel som finns i en bilaga till direktivet. I
momentet avsedda andra medier dr bland
annat postorderkataloger, adresserade och
oadresserade direktmarknadsforingsbrev, tid-
ningar och tidskrifter, telefax, elektronisk
post och radio.

Kénnetecknande for den distansforsiljning
som avses i paragrafen ar framfor allt att ni-
ringsidkaren byggt upp sin verksambhet eller
en del av den med tanke pd ingdendet av
distansavtal. Det handlar om just denna typ
av arrangemang om niringsidkaren har be-
rett sig pa att ocksa genom ett distanskom-
munikationsmedium ta emot bestillningar pa
de produkter som marknadsforts med hjilp
av ett distanskommunikationsmedium och
sedan leverera de bestillda produkterna till
konsumenterna.  Typiska  distansforsilj-
ningssitt dr postforsiljning, telefonforsilj-
ning, televisionens shoppingkanaler och den
elektroniska nithandeln.

1 paragrafen avsedd distansforsiljning ar
didremot inte till exempel det att konsumen-
ten per telefon eller per elektronisk post tar
kontakt med sin nérbutik och ber om hem-
leverans av varor vilket forsiljaren gar med
pé av kundbetjaningsskal. I detta fall handlar
det inte om en distansforsiljningsmetod som
forsiljaren sirskilt organiserat. Sedvanliga
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tidningsannonser anses inte heller vara dis-
tansforsiljning, dven om en annons kan in-
nehdlla tillrickliga uppgifter for att ingd av-
tal, om inte néringsidkaren annars har orga-
niserat sin verksamhet med tanke pé ingden-
det av distansavtal.

For distansforsidljningen dr det enligt defi-
nitionen i paragrafen ocksd kiannetecknande
att avtalet ingds med hjilp av ett eller flera
distanskommunikationsmedier. Parterna més-
te uppnd samforstind bidde om ingdendet av
ett avtal och om avtalets innehall utan att
traffas personligen. Att till exempel reserve-
ra en tid hos tandlikaren eller hirfrisoren
per telefon innebir inte att ett avtal uppkom-
mit genom ett distanskommunikationsme-
dium.

Dessutom forutsitts att ocksd de atgarder
som foregdr avtalsslutet, till exempel erbju-
dandet av nyttigheter och annan marknadsto-
ring sker med ett distanskommunikationsme-
dium. De medier som anvinds kan vara
olika i olika stadier av marknadsféringen
och avtalsprocessen. Fér marknadsforingen
kan till exempel en postorderkatalog eller en
hemsida pd Internet, avsedd for distansut-
bud, anvindas medan telefon eller elek-
tronisk post anvinds for att ingd avtalet.

Det har ingen betydelse vid distansforsilj-
ningen vilkendera parten som tar initiativet
till att ing4 ett enskilt avtal. 1 detta avseende
skiljer sig definitionen pé distansforsiljning
fran definitionen pd hemforsiljning.

5 §. Begransningar av tillimpningsomrddet
ndr det gdller hemforsdljning. Forteckningen
i paragrafens 1 mom. o6ver de avtal som
hemforsiljningsbestimmelserna inte tillam-
pas pd dr densamma som i gillande 1 § 2
mom.

Enligt paragrafens 2 mom. tillimpas hem-
forsdljningsbestimmelserna inte om priset
for en konsumtionsnyttighet understiger
15 euro (cirka 90 mark). Penningbeloppet
kan édndras genom statsridets forordning nér
den ekonomiska utvecklingen och utveck-
lingen av de monetira forhallandena ger an-
ledning till det. Om forsiljningen avser flera
konsumtionsnyttigheter vilkas sammanlagda
pris ir minst 15 euro, skall bestimmelserna
dock tillimpas. Det har ingen betydelse om
forsdljningen avser flera stycken av samma
produkt eller om det dr friga om sinsemel-
lan olika produkter.

For nirvarande 4r minimipriset faststillt
till 30 mark i forordningen om hem- och
postforsiljning. Samma prisgrins giller bade

hemforsiljning och postforsiljning. Eftersom
forordningen avses bli upphidvd, har den
tillimpningsbegransning som grundar sig pa
priset tagits med direkt i lagen. Samtidigt
har bestimmelserna begransats si att de gél-
ler endast hemforsdljning. I direktivet om
distansforsdljning finns nidmligen inte en
motsvarande pa priset grundad tillimpnings-
begriansning som i radets direktiv 85/577/E-
EG for att skydda konsumenten i de fall da
avtal ingds utanfor fasta affirslokaler, nedan
hemforsiljningsdirektivet.

Den nuvarande prisgriansen har varit den-
samma sedan ar 1978. P4 grund av det for-
andrade penningvédrdet har minimipriset i
detta moment hojts till 15 euro. Prisgrinsen
ar fortfarande avsevirt ldgre in tillatna 60
euro (cirka 360 mark) i hemfé6rsiljningsdi-
rektivet.

6 §. Begransningar av tillimpningsomrddet
ndr det galler distansforsdaljning. Enligt para-
grafens | mom. tillimpas distansforsilj-
ningsbestimmelserna inte pd avtal om kop
av eller annan rétt till fast egendom. Undan-
taget grundar sig pd artikel 3.1 fjirde streck-
satsen i direktivet.

Kop av fast egendom kan inte goras som
distansavtal p4 ett giltigt sitt i Finland. En-
ligt 2 kap. 1 § jordabalken (540/1995) skali
ett offentligt kopvittne bekrifta ett kop nir
parterna eller deras foretridare r samtidigt
nirvarande. Annan i punkten avsedd ritt till
fast egendom dr till exempel siddan nyttjan-
de- eller besittningsritt som inte utgdr hyres-
réft.

Distansforséljningsbestimmelserna tillaim-
pas dock pd arrendeavtal som giller fast
egendom liksom pa hyresavtal. Bestimmel-
serna tillimpas ocksd pd avtal som giller
byggande av fast egendom. Med avseende
pa byggande ir tillimpningsomradet vid-
stracktare 4n 1 direktivet och motsvarar hem-
f(?(riséiljningsbestéimmelsemas tillimpningsom-
rade.

Enligt paragrafens 2 punkt tillimpas dis-
tansforsiljningsbestimmelserna inte pd avtal
om virdepapper som avses i virdepappers-
marknadslagen. Bestimmelsen grundar sig
pé artikel 3.1 forsta strecksatsen 1 direktivet.
En likadan begrinsning giller tillimpningen
av hemforsiljningsbestimmelserna och dess
innehdll framgdr av 1 kap. 2 § vérdepap-
persmarknadslagen. Bestimmelserna i kapit-
let tillimpas saledes pd till exempel bo-
stadsaktier och virdepapper i ett privat ak-
tiebolag.
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Enligt paragrafens 3 punkt tillimpas dis-
tansforsiljningsbestimmelserna inte pd avtal
om deposition, kredit, forsikring eller ndgon
annan finansiell tjinst. Begrinsningen mot-
svarar artikel 3.1 forsta strecksatsen i direk-
tivet. Avsikten &r att ge skilda bestimmelser
om distansforsdljningen av finansiella tjins-
ter. Kommissionen har limnat ett forslag till
direktiv angdende frigan den 14 oktober
1998. For att klargéra begreppet finansiell
tjanst upprdknas i1 punkten de viktigaste av
de tjinster som avses. I bilaga II till direkti-
vet anges som finansiella tjinster till exem-
pel placeringstjinster, forsikrings- och &ter-
forsakringstjdnster, banktjénster, tjdnster som
ansluter sig till pensionsfonder samt tjénster
i samband med termins- och optionsatfirer.

Enligt 4 punkten i paragrafen tillimpas
distansforsiljningsbestimmelserna inte péd
avtal om tidsandelsbostider som avses i 10
kap. Bestimmelserna i 10 kap. om mark-
nadsféring och kop av tidsandelsbostider
grundar sig pa Europaparlamentets och ré-
dets direktiv 94/47/EG om skydd for kopar-
na vad avser vissa aspekter i avtal om nytt-
janderitten till fast egendom pd tidsdelnings-
basis. Kapitlet innehaller detaljerade bestim-
melser bland annat om siljarens informa-
tionsskyldighet och koparens ritt att frantra-
da avtalet.

Begrinsningarna i 5 och 6 punkten giller
avtal som ingds med hjilp av en automat.
Begriansningarna dr desamma som i artikel
3.1 andra och tredje strecksatsen i direktivet.
Det ir inte alltid nddvindigt eller ens moj-
ligt att tillimpa direktivets bestimmelser vid
anvindning av exempelvis laskedrycks- eller
biljettautomater eller i ett automatiserat
sjalvbetjaningstvitteri. Detsamma giller all-
ménna telefonautomater som tillhandahélls
av teleoperatorer.

Begrinsningen i paragrafens 7 punkt giller
avtal som ingds vid auktioner, vilka inte hel-
ler enligt artikel 3.1 femte strecksatsen i di-
rektivet hor till direktivets tilldimpningsom-
ride. Begrﬁnsningen i denna punkt giller
endast sadana traditionella auktioner som
man kan delta i ocksd utan att anvénda dis-
tanskommunikationsmedier, det vill siga
genom att vara pd plats personligen. Vid
sddana auktioner dr anbuden omedelbara och
fortgdende och slutliga kép kommer i all-
miinhet till stind redan under auktionen med
den som ger det hogsta anbudet. Om inte ett
hogre anbud genast forkastas, binder ett lig-
re anbud inte ldngre givaren. Bekriftelsen av

forhandinsformation och konsumentens fran-
tradesrétt som dr anslutna till distansforsilj-
ningen passar inte till auktionens natur.

Begrinsningen géller ddremot inte till ex-
empel sddana handelsplatser pa Internet som
bendmns auktioner och som man deltar i
endast pd elektronisk vdg. P4 dessa han-
delsplatser utbjuds ofta nya, sedvanliga kon-
sumtionsnyttigheter och képanbud kan goéras
under en ritt ldng tidsrymd. Ett sddant han-
delssitt saknar den egentliga auktionens o-
medelbara och slutliga natur liksom mojlig-
heten av f6lja med ut- och inrop och forsik-
ra sig om deras dkthet personligen och ge-
nom att samtidigt vara pd plats. Det har inte
ansetts foreligga ndgon anledning att limna
sddana forsiljningsmetoder utanfér distans-
f(?fjséiljningsbestﬁmmelsemas tillimpningsom-
ride.

7 §. Undantag som gdller tillimpningen av
vissa distansforsiljningsbestimmelser. P3 de
avtal som avses i paragrafen tillimpas enligt
huvudregeln inte 13 § som giller forhands-
information, 14 § som giller bekriftelse av
information, 15 § som giller dngerritt och
18 § 1 mom. som giller tiden for uppfyllan-
de av avtal. Undantagen grundar sig pa arti-
kel 3.2 i direktivet.

Nimnda bestdimmelser skall enligt punkt 1
i paragrafen inte tillimpas pa avtal som av-
ser enstaka leveranser av livsmedel eller
andra dagligvaror till en konsuments bostad
eller arbetsplats genom ett regelbundet fun-
gerande distributionssystem. Dagligvaror &r
bland annat tvittmedel, hygienartiklar och
hushéllspapper. Med hem jimstills konsu-
mentens fritidsbostad.

Punkten i frdga avser endast enstaka leve-
ranser. Om det giller fortgdende eller upp-
repade leveranser enligt ett avtal som giller
tillsvidare eller pd viss tid, kommer 13—15
§ till tillimpning. Detta har for sikerhets
skull klargjorts i en bestimmelse i 2 mom. I
detta avseende &r tillimpningsomradet vid-
striacktare dn direktivets.

Enligt paragrafens 2 punkt skall 13—15 §
och 18 § 1 mom. inte tillimpas pd avtal som
avser inkvartering, transport eller tjinster
som ansluter sig till serveringsverksamhet
eller fritidsaktiviteter. En forutsittning ar
dock att niringsidkaren vid ingdendet av
avtalet forbinder sig att utfora tjinsten vid
en viss tidpunkt eller inom en viss tid. Un-
dantaget grundar sig pa artikel 3.2 andra
strecksatsen i direktivet.

Med serveringsverksamhet avses i punkten
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i frdga ocksad maltids- eller festtjanst, till
exempel organiserandet av en fodelsedags-
eller brollopsmottagning i1 konsumentens
hem. Fritidsaktiviteter 4r bland annat nojes-,
kultur- och idrottsevenemang, hobbykurser,
uthyrning av utrustning for olika typer av
hobbyverksamhet och uthyrning av fritids-
bostider. Kénnetecknande for de tjinster
som avses i denna punkt ar att de utfors vid
en viss tidpunkt och att ett visst stille, en
viss lokal eller viss utrustning reserverats for
andamdlet. Angerritt kunde leda till en
oskailig situation for niringsidkaren om den-
ne reserverat foremadlet for avtalet under en
lang tid for en sarskild kund och inte ldngre
kan skaffa en ny kund om den forsta kunden
frantrader avtalet.

De tjanster som avses i punkten kan till-
sammans utgdra en paketresa som avses i
lagen om paketresor (1079/1994). Hirvid
blir de specialbestimmelser i lagen om pa-
ketresor som giller researrangorens infor-

mationsskyldighet och resendrens frantrides-
ratt tillimpliga.

Enligt paragrafens 2 mom. skall 13—15 §
om informationsskyldighet och angerritt
dock tillimpas om niringsidkaren pa eget
initiativ per telefon erbjuder konsumenten i
1 mom. avsedda varor eller tjinster. Vid
traditionell telefonforsdljning har niringsid-
karen utan undantag informationsskyldighet
och konsumenten dngerritt. Bestammelserna
i detta moment grundar sig inte pa direkti-
vet, I avsnitt 3.1.5 av den allminna motive-
ringen utreds orsakerna till avvikelsen fran
direktivet. Bestimmelserna i 13—15 § i det-
ta kapitel tillimpas ocksd pd i 1 mom.
1 punkten avsedda dagligvaruavtal om det ér
fraga om ett avtal som avser fortgdende eller
upprepade leveranser.

Till den del som den allminna frantrades—
bestimmelsen i 15 § blir tillimplig pa de
avtal som avses i bestimmelsen, kommer
ocksd begrinsningarna i 16 § att bli tillim-
pliga. Av dessa har nirmast 16 § 1 mom.
som giller hur dngerritten paverkas av att
ett tjansteavtal borjar utféras samt bestim-
melsen i 4 punkten som géller varor som
snabbt forsdmras betydelse 1 praktiken.

8 §. Hemforsiljningshandling. Paragrafens
1 mom. har i 6vrigt samma innehall som
nuvarande 2 § 1 mom. men formuliret for
hemforsiljningshandlingen kan enbart fast-
stillas av handels- och industriministeriet.
Detta innebdr ett avstdende fran Konsument-
verkets ritt att pd ansdkan godkinna andra

formulir. Avsikten &r att ministeriet faststal-
ler ett nytt modellformuldr som dr mera
flexibelt dn det tidigare eller vid behov flera
formuldr som dr lampliga for olika typer av
avtal sd att det inte lingre foreligger ett be-
hov att godkiinna nidringsidkarnas egna for-
muldr. De nuvarande formuldren kan enligt
4 mom. i den foreslagna bestimmelsen om
ikrafttrddande i detta kapitel fortfarande an-
vindas i ett ars tid efter ikrafttridandet.

I paragrafens 2 mom. har jamfdért med nu-
varande 2 § 2 mom. specialbestimmelsen
om telefonforsiljning strukits eftersom tele-
fonforsiljning inte lingre &r hemforséljning
utan distansforsiljning.

Angéende péfoljderna for en forsummelse
att tillstidlla konsumenten en hemforsilj-
ningshandling bestims i 20 §.

9 §. Angerrdtt vid hemforsdljning. Bestim-
melserna 1 paragrafen avviker frin de nuva-
rande for att de skall stimma Overens med
15 § 1 mom. som giller distansforséljning.
Angerritten dr enligt denna paragraf 14 da-
gar i stiillet for nuvarande 7 dagar. Anmilan
om frantrdde behdver inte lingre gora skrift-
ligt utan ocksa ett muntligt meddelande om
frantrdde dr giltigt. Vid kop av vara kan
konsumenten frantrida avtalet ocksa genom
att dterstdlla den mottagna varan till nirings-
idkaren utan ett sirskilt meddelande om
fréntride. Den motsvarande bestdimmelsen i
nuvarande 6 § 1 mom. giller endast postfor-
sdljning. Eftersom varor dven vid hemfor-
sdljning levereras och returneras per post har
det ansetts befogat att utstricka bestimmel-
sen sd att den giller ocksa hemforsiljning.

1 kapitlets 21—23 § finns bestimmelser
som galler bide hemfo6rsiljning och distans-
forsiljning, bland annat berdkning av dnger-
fristen, konsumentens rétt att dberopa med-
delandet om frantride samt hur &ngerritten
paverkas av att den mottagna varan eller
prestationen gér forlorad eller skadas.

10 §. A terbetalning av priset vid hemfir-
sdljning. Paragrafens innehdll ar i sak det-
samma som i nuvarande 5 § 1 mom.

11 §. Forvaring och dterstallande av pres-
tation vid hemforsdljning. Paragrafen mot-
svarar nuvarande 4 § 1 mom. och 5 § 2 och
3 mom. I paragrafens 1 mom. har dock in-
tagits en bestimmelse som giller kop av
vara och enligt vilken niringsidkaren i sina
standardvillkor kan bestimma att konsumen-
ten inom skilig tid per post skall sinda till-
baka en vara som denne mottagit per post.
For ndrvarande kan Konsumentverket med
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stéd av 3 § forordningen om hem- och post-
forsdljning bevilja niringsidkaren tillsténd
att anvanda ett sadant avtalsvillkor. I propo-
sitionen foreslas dock att forordningen upp-
hivs och att undantagstillstinden slopas.
Eftersom huvudregeln vid hemférsiljning,
det vill sdga att varan avhamtas hos konsu-
menten, dr ett oskiligt tungt forfarande for
niringsidkaren nir det giller varor som leve-
rerats per post och vilka litt kan iterstillas
per post, har det ansetts befogat att ta in en
allman bestimmelse om dterstillande i la-
en.
& 12 §. Blanketter for hemforsdljningshand-
lingen.  Paragrafen motsvarar nuvarande
10 §.

13 §. Forhandsinformation vid distansfor-
sdljning. 1 paragrafens 1 mom. finns en for-
teckning 6ver de uppgifter som néringsidka-
ren skall ge konsumenten innan avtalet in-
gds. Momentet grundar sig pd artikel 4.1 i
direktivet. Syftet med bestdimmelsen 4r att
sdkerstilla att en konsument som Gverviger
att ingd ett avtal ocksd i tid far den informa-
tion han behover for att fatta sitt beslut.

Enligt momentets 1 punkt skall konsumen-
ten meddelas niringsidkarens namn och a-
dress samt dennes verksamhetsort om denna
inte framgar av adressen. Adressen kan vara
en gatuadress, en postboxadress eller en
elektronisk postadress. Enligt artikel 4.1
punkt a i direktivet behdver adressen uppges
endast om avtalet forutsitter forskottsbetal-
ning. En avvikelse fran direktivet har gjorts
for att det ansetts som viktigt att konsumen-
ten redan i detta stadium far uppgifter om
var ndringsidkaren har sitt verksamhetsstille.

Enligt 2 punkten i momentet skall kon-
sumtionsnyttighetens huvudsakliga egenska-
per meddelas. Bestimmelsen grundar sig pa
artikel 4.1 punkt b i direktivet. Av forhands-
informationen skall framga konsumtionsnyt-
tighetens art, kvalitet samt de uppgifter som
ar av betydelse for att kunna bedoma dess
anvindbarhet och lamplighet. Nir det giller
enklare standardprodukter ricker det oftast
med att bara uppge namn och eventuella storleks-

eller fiargalternativ, medan det i friga om
komplicerade tekniska anordningar kan kri-
vas till och med ritt noggranna beskrivning-
ar.
Enligt 3 punkten i momentet skall kon-
sumtionsnyttighetens pris, leveranskostnader-
na och betalningsvillkoren meddelas. Med
priset avses totalpriset inklusive skatter. Be-
talningsvillkoren avser oftast betalningstiden,
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betalningssittet och eventuell drojsmaélsrinta.
Bestimmelsen i1 denna punkt grundar sig pa
artikel 4.1. punkterna c-e i direktivet.

Enligt momentets 4 punkt skall 6vriga
villkor for leverans eller for fullgérande av
avtalet meddelas. Bestimmelsen grundar sig
pé artikel 4.1 punkt e i direktivet. Leveran-
stiden far enligt 18 § 1 mom. vara hogst 30
dagar, om inte parterna kommer dverens om
ndgot annat.

Enligt 5 punkten i momentet skall avtalets
kortaste 1optid meddelas dd avtalet avser
fortgdende eller upprepade leveranser av
nyttigheter. Denna bestimmelse grundar sig
pd direktivets artikel 4.1 punkt i.

Momentets 6 punkt motsvarar artikel 4.1
punkt g i direktivet. Enligt denna punkt skall
kostnaderna for att anvidnda ett distan-
skommunikationsmedium meddelas om des-
sa ar storre 4n vad normaltaxa skulle férut-
sitta. I bestimmelsen avses nidrmast telefon-
tjdnster som &r belagda med tilliggsavgift.
Grundpriset dr hirvid den lokal- eller fjarr-
samtalsavgift som teleoperatoren i friga nor-
malt uppbir.

Momentets 7 punkt motsvarar artikel 4.1
punkt h i direktivet. Enligt denna punkt skall
den tid under vilket erbjudandet dr i kraft
meddelas.

Enligt momentets 8 punkt skall konsumen-
ten upplysas om angerritten enligt 15 § eller
att dngerritt enligt 16 § 2—7 punkten inte
foreligger. I direktivet forutsitts inte ett
meddelande om att dngerritt saknas. Efter-
som det i allminhet foreligger dngerritt vid
distansforsiljning har det ansetts som viktigt
att konsumenten blir upplyst om att denna
rdtt till skillnad frdn vad som normalt ar fal-
let inte kan utdvas. 1 forhandsinformation
behovs inte ett omnimnade om férlusten av
dngerritten i det fall som avses i 16 § 1
punkten, for denna situation uppkommer
endast d& konsumenten sjilv s onskar vilket
néringsidkaren inte kan kinna till pd for-
hand.

Informationen skall enligt 2 mom. ges pa
ett sdtt som &dr ldmpligt med beaktande av
det distanskommunikationsmedium som an-
vinds och den skall vara klar och begriplig.
Det far inte uppstd ndgon oklarhet i friga
om informationens kommersiella syfte. Be-
stimmelsen grundar sig pa artikel 4.2 i di-
rektivet. Kravet pd att informationens
kommersiella syfte skall uttryckas svarar
mot etablerad praxis. Ocksd i dag forutsitts
att kommersiell kommunikation alltid skall
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kunna identifieras som sidan.

Nir informationen ges skall enligt detta
moment det anvidnda distanskommunika-
tionsmediet och dess lamplighet for informa-
tionsandamal beaktas. I datanitet gar det till
exempel att sikerstilla att informationen ndr
fram genom att se till att konsumenten inte
kan goéra en bestillning innan denne Sppnat
en informationssida eller medvetet forbigatt
den. Om textmeddelanden i en mobiltelefon
anvénds vid distansforsiljningen, ir det moj-
ligt att det pd grund av teckenfonstrets be-
gransningar kan vara omdjligt att ge infor-
mation med hjilp av samma apparat. Ni-
ringsidkaren skall i dessa fall meddela &t-
minstone var och hur informationen kan fés.
Niringsidkaren skall dessutom beakta att
konsumenten méste ha en reell mojlighet att
Litt fa tillgang till informationen.

Vid ett telefonsamtal kan konsumenten
vara ovillig att lyssna pd en beskrivning av
de uppgifter som forhandsinformationen
skall innehdlla och vill gidrna gora sin be-
stillning omedelbart. Hirvid maste nérings-
idkaren sadkerstilla att konsumenten fir de
behdvliga uppgifterna senast i den bekriftel-
se som avses 1 14 §

Om niringsidkaren tar kontakt med konsu-
menten per telefon, skall han enligt detta
moment genast i borjan av samtalet meddela
sitt namn och samtalets kommersiella syfte
pd ett klart och tydligt sitt. Bestimmelsen
grundar sig pa artikel 4.3 i direktivet.

14 §. Bekriftelse av information vid dis-
tansforsdaljning. Enligt paragrafens 1 mom.
skall niringsidkaren bekrifta vissa i 13 §
avsedda uppgifter och i bekriftelsen dess-
utom ge vissa uppgifter som kompletterar
forhandsmformatlonen Paragrafen grundar
sig pa artikel S i direktivet. Milet ar att sa-
kerstilla att konsumenten far de viktigaste
uppgifterna om avtalet och dess villkor pa
ett sadant sitt att informationen kan sparas
och att konsumenten vid behov kan hinvisa
till den.

Forutom nedtecknad pa papper kan infor-
mationen ocksd tillstillas konsumenten. i
elektronisk form forutsatt att uppgifterna inte
kan dndras ensidigt och att konsumenten har
varaktig tiligang till dem.

I bekraftelsen skall enligt detta moment
ingd de uppgifter som avses 1 13 § 1 mom.
-5 punkten angdende néiringsidkaren, kon-
sumtionsnyttigheten och avtalsvillkoren. Om
andra dn i 13 § 1 mom. avsedda villkor an-
sluter sig till avtalet, skall ocksd de nimnas

i bekriiftelsen. Dessutom skall enligt 1 mom.
i bekriftelsen finnas uppgifter om dngerrit-
ten och anvisningar om hur den kan utovas.
I detta syfte skall det utredas till vem, hur
och inom vilken tid meddelandet om fran-
tride skall goras. Om det &r fraga om en
tjanst, skali 1 bekriftelsen ocksd nidmnas att
konsumenten mister sin &ngerritt om tjins-
ten med samtycke av konsumenten borjar
utforas innan angerfristen 16pt ut.

Enligt 2 punkten i momentet skall i be-
kriftelsen ndmnas néringsidkarens gatuad-
ress till det verksamhetsstille dédr konsumen-
ten kan ldmna in reklamationer. I bekriftel-
sestadiet ridcker det sdledes inte med att
meddela en postboxadress eller en elek-
tronisk postadress.

Enligt 3 punkten i momentet skall dess-
utom 1 bekriftelsen ges information om ga-
rantin, sdsom hur linge garantin ir i kraft
och dess omfattning samt uppgifter om den
service och de reparationstjinster som stir
till forfogande for konsumenten,

Enligt momentets 4 punkt skall i bekriftel-
sen ocksd villkoren for uppsédgning av av-
talet beskrivas om avtalet giller tillsvidare
eller om dess 16ptid overstiger ett ar. Sdle-
des skall av bekriftelsen framgd uppsig-
ningstiden och dven uppsigningsgrunderna
om avtalet inte kan sigas upp helt fritt. Om
det giller ett sidant visstidsavtal som inte
kan séigas upp, skall avtalets 16ptid meddelas
red%n 1 den forhandsinformation som avses i
13

Bekriftelsen skall enligt 2 mom. i paragra-
fen tillstillas konsumenten si snart som
mojligt efter att avtalet ingdtts och vid kop
av vara senast ndr varan avlimnas. Om var-
an enligt avtalet skall avlimnas hos tredje
man, ir tillstillandet av bekriftelsen dock
inte bundet till tidpunkten for avlimnande.
Till exempel blomforséndelser levereras vid
distansforsiljning ofta till nigon annan an
bestallaren.

Enligt 3 mom. i paragrafen behdver en
bekriftelse inte tillstillas konsumenten om
informationen redan innan avtalet ingicks
har getts konsumenten skriftligen eller 1 en-
lighet med forutsittningarna 1 1 mom. pé
elektronisk vidg. En bekriftelse behovs inte
heller nir det dr friga om en tjanst som ut-
fors vid ett enda tillfialle med hjilp av ett
distanskommunikationsmedium och den fak-
tureras av den niringsidkare vars distan-
skommunikationsmedium tjinsten utforts
med. Hir avsedda tjédnster ar till exempel
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nyhets-, véderleks- och underhillningstjins-
ter som utfors per telefon och faktureras i
telefonridkningen. I dessa fall skall konsu-
menten dock alltid meddelas gatuadressen
till det verksambhetsstille dir konsumenten
kan limna in reklamationer avsedda for den
néringsidkare som utfort tjinsten.

Bekriftelsens verkningar med avseende pa
beriknandet av dngerfristen bestims i 15 §
och paféljderna av en forsummelse att ge
bekriftelsen i 20 §.

15 §. A ngerratt vid distansforsdljning. En-
ligt 1 mom. i paragrafen har konsumenten
ritt att frantrida ett distansavtal genom att
meddela, detta till nédringsidkaren inom 14
dagar. Angerfristen skiljer sig frin artikel
6.1 i direktivet, enligt vilken fristen dr minst
sju arbetsdagar. Orsakerna till avvikelsen
frdn direktivet har utretts i avsnitt 3.1.4 i
den allminna motiveringen.

Frantradesritten ar en ratt som hor till
konsumenten och utévandet av densamma
behdver inte motiveras. Niringsidkaren far
inte heller krdva ndgon gottgorelse eller er-
sittning for frantrddet av konsumenten. I de
situationer som avses i 23 § 3 mom. i detta
kapitel kan konsumenten dock bli tvungen
att ersitta den nytta denne fatt av en presta-
tiop som inte kan dterstillas.

Angerfristen borjar i normala fall 16pa vid
den tidpunkt dd konsumenten mottagit den
bekriftelse som avses i 14 §. Vid kop av
vara borjar den dock 16pa forst nir varan
eller det forsta varupartiet mottas om detta
sker senare dn bekriftelsen eller om ndgon
bekriftelse inte behdvs. Om det giller en
tjanst och en bekriftelse enligt 14 § inte be-
hover ges, borjar angerfristen 16pa nér av-
talet ingds. Bestimmelserna grundar sig pé
andra stycket i artikel 6.1 i direktivet. Av-
sikten ir att konsumentens &ngerfrist borjar
1opa forst nér denne fitt tillrickliga uppgif-
ter om avtalets innehdll, sina rdttigheter och
niringsidkarens prestation. Nigra formkrav
har inte uppstillt betriffande meddelandet
om frintride. Meddelandet kan gora skrift-
ligen eller muntligen. Vid kop av vara anses
ocksd A4terstillandet av en mottagen vara
som ett meddelande om frantride, vilket
ocksa #r fallet vid postforsiljning i dag.

Andra bestimmelser som har betydelse for
hur dngerfristen berdknas och hur den utévas
finns i 21—23 §.

I paragrafens 2 mom. bestims om de fall
dir bekriftelsen getts men den inte till sin
form eller sitt innehdll svarar mot kraven i

14 §. Hérvid 4r dngerfristen tre mdanader i
stillet for 14 dagar. Om néringsidkaren un-
der dessa tre manader tillstiller konsumenten
en korrigerad bekriftelse, har konsumenten
ritt att frintrdda avtalet inom 14 dagar frén
att denne mottog den korrigerade bekriftel-
sen. Bestimmelserna i detta moment grundar
sig pa tredje och fjirde stycket i artikel 6.1 i
direktivet.

Tillstiller inte ndringsidkaren konsumenten
ndgon bekriftelse alls, skall bestimmelserna
i 20 § tillampas.

16 §. Begrinsningar av dngerrdtten vid
distansforsdljning. 1 de fall som avses i pa-
ragrafen har konsumenten inte angerritt om
inte sddan sarskilt har avtalats. Begransning-
arna grundar sig pd artikel 6.3 i direktivet.

Enligt 1 punkten i paragrafen har konsu-
menten inte dngerritt om fullgérandet av en
tjanst paborjats med samtycke av konsumen-
ten innan angerfristen 16pt ut och konsumen-
ten upplysts om forlust av dngerritten pa det
sdtt som avses i 14 §. Konsumenten forlorar
sin dngerritt enbart om konsumentens sam-
tycke har erhdllits for prestationen. En be-
gransning har 1 detta fall ansetts som moti-
verad eftersom en tjanst i vanliga fall inte
kan aterstillas, Om dngerritten vore ovill-
korlig, skulle det inte 16na sig for niringsid-
karen att borja fullgora avtalet innan &nger-
fristen har 16pt ut. Ett uppskjutande av pres-
tationen aterigen ar inte alltid forenligt med
konsumentens Onskemal eller i dennes in-
tresse.

For att ndringsidkaren skall kunna aberopa
begrdnsningen i denna punkt skall den niam-
nas uttryckligen i den bekriftelse som avses
i 14 §. Saknas denna information, har kon-
sumenten ocksd i dessa fall den Adngerritt
som avses i 15 §.

Produkter som levereras elektroniskt anses
vid tillimpningen av denna punkt som tjins-
ter. Har avsedda produkter kan vara till ex-
empel datorprogram, bocker, tidningar och
musikprodukter.

Enligt paragrafens 2 punkt finns inte dng-
erritt om priset pd en konsumtionsnyttighet
foljer sadana fluktuationer pd finansmarkna-
den som niringsidkaren inte kan pdverka.
Begrinsningen galler ndarmast ddelmetaller
eftersom avtal som giller offentligt noterade
virdepapper och andra finansiella tjinster
helt har ldmnats utanfor kapitlets tillimp-
ningsomrade.

I denna punkt avses inte de fall dir kon-
sumtionsnyttighetens pris anges i utlindsk
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valuta. Nyttighetens pris dr dd som sddant
inte beroende av finansmarknadsnoteringar-
na, dven om det belopp som skall betalas
nir det omvandlas till euro ocksd kan varie-
ra med fordndrade valutakurser.

Begrinsningen i paragrafens 3 punkt giller
varor som tillverkats eller dndrats i enlighet
med konsumentens Onskemdl. Aterforsilj-
ningsvirdet nir det géiller specialtillverkade
varor kan vara litet och ibland har de ingen
allmén efterfrigan 6verhuvudtaget. Ett fran-
tride kan siledes foyorsaka niringsidkaren
betydande forluster. Angerritten kan i sdda-
na hér fall ocksd i dag begrinsas i avtalsvill-
koren med stod av ett tillstdnd som Konsu-
mentverket beviljar.

Exempel pa det ovannimnda kan vara en
maéttbestilld vara eller en vara som tillver-
kats speciellt for en viss konsument eller
grupp av konsumenter. Begriansningen géller
ocksd standardvaror som pi en konsuments
onskemdl éndrats till exempel genom att
ligga till dem ett sarskilt kdnnetecken eller
en egenskap sdsom en mirkning eller grave-
ring.

Begrénsningen i paragrafens 4 punkt giller
varor som pa grund av sin beskaffenhet inte
kan limnas tillbaka for terforsiljning eller
som snabbt kan forsimras eller bli for gam-
la. I punkten avsedda produkter &r till exem-
pel olja for uppvirmning som levererats i
konsumentens behéllare, mull som spridits
ut i tridgdrden samt livsmedel som snabbt
far illa.

Enligt paragrafens 5 punkt forlorar konsu-
menten sin angerritt om han Oppnat en for-
seglad ljud- eller bildupptagning eller ett
datorprogram. Att bryta ett sigill anses alltsa
inte vara ett i 23 § 2 mom. avsett brytande
av en forpackning som inte leder till forlust
av angerritten.

Det ar Idtt och det gar fort att kopiera de
produkter som avses 1 denna punkt. Genom
forseglingen strivar man efter att forhindra
missbruk av &ngerritten si att produkten
forst kopieras och avtalet sedan frintrids.
Av dessa orsaker har begrinsningen ansetts
som skilig med tanke pd niringsidkarna i
branschen i friga.

Enligt paragrafens 6 punkt har konsumen-
ten inte ratt att frintrida ett avtal som giller
prenumeration av tidningar eller tidskrifter.
Begrinsningen har ansetts som befogad ef-
tersom dterstillda tidningar inte har nagot
dterforsiljningsvirde. Konsumenten har dock
dngerritt ocksd i dessa fall om naringsidka-

ren pi eget initiativ erbjuder konsumenten
tidningar per telefon. Bestimmelsen avviker
fran direktivet, men motsvarar gillande lag.
Grunderna for bestdmmelsen beskrivs utfor-
ligare i avsnitt 3.1.5 i den allminna motive-
ringen.

Paragrafens 7 punkt giller vadhillning och
lotteritjdnster. Ritten att frintrida ett avtal
lampar sig inte for denna typ av tjdnster.

17 §. Aterstdllande av prestationer vid dis-
tansforsaljning. Enligt paragrafens | mom.
skall konsumenten om denne frintrider ett
distansavtal inom skilig tid till ni-
ringsidkaren dterstilla den mottagna varan
eller ndgon annan prestation som kan ater-
stallas. Aterstillandet behover alltsd inte ske
under dngerfristen. En motsvarande be-
stimmelse som giller postforsiljning finns
for nirvarande i 6 § 1 mom. Andra presta-
tioner som kan Aaterstillas &r till exempel
kostnadsberdkningar som hédnfor sig repara-
tionstjinster eller byggande, ritningar, mate-
rial och utrustning,

Angdende sittet att Aterstdlla varan eller
prestationen finns inte som i friga om hem-
forsiljning ndgra sdrskilda bestimmelser
utan den konsument som ansvarar for dter-
stillandet far sjilv vilja det forfaringssatt
som passar denne bist,

1 direktivet finns inga bestimmelser om
forfarandet vid aterstillande av prestationer
vilket innebidr att den reglering som behdvs
pa nationell nivd skall utfirdas genom na-
tionell lagstiftning.

Da naringsidkaren fétt tillbaka varan eller
prestationen skall denne enligt 2 mom. utan
drojsmal och senast efter 30 dagar dterbetala
det pris som har betalats och ersitta konsu-
menten for kostnaderna for Aterstillandet.
Till skillnad frdn nuvarande regleging fore-
slds niringsidkarens ersittningsansvar endast
gilla en vara eller prestation som kan ater-
sindas per post pd sedvanligt sitt. Med detta
avses att den nyttighet som skall iterstillas
inte p4 grund av sin storlek eller vikt forut-
sitter speciell behandling pa posten eller
ndgon annan specialtransport, utan att pake-
tet som sddant kan limnas direkt till post-
kontoret for leverans till mottagaren. Da det
giller ersittande nyttighet som avses i 18 §
3 mom. 4r nédringsidkaren dock alltid skyldig
att ersitta kostnaderna for Aaterstillandet.
Denna bestimmelse motsvarar artikel 7.3. i
direktivet.

Bestimmelsen om dterbetalning av priset
motsvarar artikel 6.2 i direktivet. Enligt di-
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rektivet kunde man diaremot ldta ocksi kon-
sumenten std for kostnaderna for aterstillan-
de av varan eller prestationen, utom nir det
giller en ersittande nyttighet. Av de orsaker
som framgar av avsnitt 3.1.4 i den allminna
motiveringen har det dock ansetts befogat att
lata den nuvarande huvudsakliga regleringen
std kvar.

Har konsumenten inget att &terstilla, ri-
knas fristen for dterbetalning av priset fran
mottagandet av meddelandet om frantrade.
P4 detta sitt skall forfaras om varan fortfa-
rande finns i siljarens besittning eller om
avtalet avser en tjinst som inte kan terstil-
las.

18 §. Uppfyllande av avtal vid distansfor-
sdljning. Avtalas inte ndgot annat om tid-
punkten for prestationen, skall niringsidka-
ren enligt paragrafens 1 mom. avlimna kon-
sumtionsnyttigheten inom skilig tid, dock
senast 30 dagar frin den dag di konsumen-
ten gav eller sinde niringsidkaren sitt anbud
eller antagande svar. Bestimmelserna grun-
dar sig pa artikel 7.1 i direktivet.

I momentet hinvisas till bestimmelserna i
5, 8 och 9 kap. angdende nir en vara eller
tjdnst anses ha avldmnats samt till bestim-
melserna om pifoljder vid drojsmal. Nar det
giller konsumentkop ingar bestimmelserna i
frdga i 5 kap. 3 och 7—11 §, nir det giller
vissa konsumenttjinster i 8 kap. 3 och
7—11 § och nir det giller kop av husele-
ment och byggnadsentreprenader i 9 kap. 3
och 7—12 g

Paragrafens 2 mom. innehdller bestimmel-
ser for den situationen att den bestillda kon-
sumtionsnyttigheten inte lingre finns att f.
Bestimmelserna grundar sig pa artikel 7.2 i
direktivet. Enligt detta moment skall ni-
ringsidkaren hirvid upplysa konsumenten
om detta och 3terbetala det betalda priset
utan drojsmadl, dock senast 30 dagar frén den
dag di konsumentens anbud eller svar getts
eller avsints.

Den 30-dagarsfrist som avses i momentet
tillimpas inte om parterna har kommit 6ver-
ens om en lingre frist for fullgorande. Har-
vid skall niringsidkaren dterbetala det betal-
da priset till konsumenten senast vid avtalad
tidpunkt for fullgbérande av avtalet.

Niringsidkaren fir under de forutsittningar
som anges i paragrafens 3 mom. anvinda
sig av ett standardvillkor enligt vilket en
ersittande nyttighet kan levereras till konsu-
menten om det inte finns tillgdng pa den
bestillda nyttigheten. Detta moment grundar

sig pa artikel 7.3 i direktivet.

Enligt momentet i frdga skall den ersittan-
de nyttigheten till sitt anvindningsindamal
motsvara den bestillda nyttigheten, till sin
kvalitet skall den vara minst lika god och
dess pris fir inte Gverstiga den bestillda nyt-
tighetens pris. Konsumenten skall redan i
den forhandsinformation som avses i 13 §
klart upplysas om ett villkor som giller le-
verans av ersittande nyttigheter. Om de krav
som uppstills i momentet uppfylls, anses
leveransen inte vara sddan forbjuden leve-
rans vid marknadsféring av nyttigheter som
inte bestillts som avses i nya 2 a § som i
propositionen foreslds bli inford i 2 kap.

Om niringsidkaren levererar en ersittande
konsumtionsnyttighet, kan konsumenten lik-
som i andra fall frintrida avtalet. Harvid ir
det alltid ndringsidkaren som ansvarar for
kostnaderna for aterstillande av nyttigheten.

19 §. Begrdnsningar i fraga om laghdnvis-
ningar vid distansforsdljning. 1 paragrafen
begrinsas parternas ritt att avtala om den
lag som skall tillimpas pd ett distansavtal,
det vill sidga gora en laghanvisning. Paragra-
fen blir tillimplig dd de bestimmelser om
distansforsiljning som 4r i kraft i en stat
som hor till Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet, nedan en EES-stat, i avsaknad
av en laghinvisning skulle bli tillampliga pa
avtalet. Paragrafen grundar sig pi artikel
12.2 i direktivet. Syftet med bestimmelsen
ar att hindra ett kringgdende av det konsu-
mentskydd som direktivet forutsitter genom
att som tillimplig lag vilja nidgon annan in
en EES-stats lag.

I den konvention mellan medlemsstaterna i
Europeiska unionen (Romkonventionen) som
for Finlands del trddde i kraft den 1 april
1999 finns bestimmelser om den lag som
tillimpas pa avtal. Dessutom tillimpas pa
distansavtal lagvalsbestimmelsen i 5 § av
Lagens 4 kap. som giller oskiliga avtalsvill-

or.

Huvudprincipen i Romkonventionen ar
avtalsfrihet: pa ett avtal tillimpas den stats
lag som parterna avtalat att skall tillimpas. I
konsumentavtal har laghdnvisningar dock en
begrinsad effekt. Konsumenten far det
skydd som ges av den tvingande lagstift-
ningen i den stat ddr konsumenten bor om
avtalet har bestimda anknytningar till denna
stat. Sddana anknytningar dr bland annat ett
erbjudande som konsumenten fitt eller re-
klam som riktat sig till konsumenten i den
stat diar han bor och konsumentens egna at-
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girder for att ingd ett avtal in staten i friga.
Om nigon laghinvisning inte gjorts och om
avtalet har ovan nimnda anknytningar till
den stat diar konsumenten bor, tillimpas la-
gen i denna stat. I annat fall tillimpas lagen
1 den stat till vilken avtalet ansluter sig nér-
mast.

Om en EES-stats lag skall tillimpas p3 ett
distansavtal, kan med en laghinvisning en-
ligt paragrafen inte dsidosittas bestimmel-
serna om distansavtal i en EES-stat om des-
sa skyddar konsumenten bittre &n lagen i
den stat som laghinvisningen avser. P4 ett
distansavtal kan sdledes bestimmelser frdn
tva olika rattssystem bli tillampliga: lagen i
den stat som laghadnvisningen avser och be-
stimmelserna i den EES-stat som dsidosatts
med laghidnvisningen till den del dessa leder
till ett béttre resultat for konsumenten.

20 §. Pdféljder om informationsskyldighe-
ten forsummas. 1 paragrafen bestims om
pifoljderna vid forsummelse att tillstélla
konsumenten en hemforsiljningshandling
eller bekriftelse. Paragrafen grundar sig inte
pa direktivet och den avviker ocksa fran den
nuvarande bestimmelsen om hemforsiljning
i 2 § 3 mom. Grunderna for regleringen har
utretts i avsnitt 3.1.2 i den allmdnna motive-
ringen.

Har en hemforsiljningshandling eller be-
kriftelse inte tillstillts konsumenten péd ett
behorigt sitt, binder avtalet enligt paragra-
fens 1 mom. inte konsumenten. Néaringsid-
karen ar for sin del bunden till avtalet och
konsumenten kan kréva att det fullgors.

En begrinsning har dock uppstillts nér det
giller den tid under vilken avtalet inte &r
bindande. Vill konsumenten &beropa att av-
talet inte dr bindande, skall denne meddela
niringsidkaren detta senast efter ett ar frin
att avtalet ingicks. Vid hemforsiljning har
for ndrvarande ingen grins uppstillts betraf-
fande den tid under vilken avtalet inte &r
bindande.

Paragrafens 2 mom. giller situationen dir
ndringsidkaren tillstdller konsumenten hem-
forséljningshandlingen eller bekriftelsen se-
nare, men innan konsumenten &beropat att
avtalet inte 4r bindande. Konsumenten har i
detta fall en normal dngerfrist pd 14 dagar
rdknat frin den dag hemférsiljningshand-
lingen eller bekriftelsen mottogs.

Om avtalet forfaller efter att konsumenten
dberopat att det inte dr bindande, skall ni-
ringsidkaren enligt 3 mom. fterbetala konsu-
menten de betalningar naringsidkaren erhallit

utan dro_]smﬁl och senast efter 30 dagar ra-
knat frdn den dag konsumenten meddelat att
denne dberopar att avtalet inte &r bindande.
Konsumenten skall ocksd ersittas for de
kostnader denne haft for att terstilla varan
eller nigon annan prestation. Konsumenten
kan for sin del enligt 23 § 3 mom. i detta
kapitel bli tvungen att ersitta den nytta han
fatt av en prestation som inte kan aterstillas.

21 §. Berdkning av dngerfristen. Paragra-
fen har samma innehdll som nuvarande 3 §
2 mom.

22 §. Vissa meddelanden. Enligt 1 mom. i
paragrafen bidr mottagaren risken for att det
meddelande om frintride som konsumenten
gett eller avsint kommer fram. Detsamma
giller den hemforsiljningshandling eller be-
kriftelse som niringsidkaren gett eller av-
sdnt. Principen dr densamma som i 10 kap.
11 § 2 mom. och 12 kap. 11 ¢ §.

Paragrafens 2 mom. motsvarar nuvarande
8 § 2 mom. till den del som det giller ett
meddelande som sénts per post. Bestimmel-
sen om ankomsttidpunkten for meddelanden
som sinds i elektronisk form, till exempel
per telefax eller med elektronisk post, ir
diaremot ny. Ett sddant meddelande anses ha
kommit fram till niringsidkaren samma dag
som det avsdndes. En liknande bestimmelse
finns i 23 § 2 mom. lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsdrenden
(1318/1999).

23 §. Ansvar for mottagen prestation samt
ersittning for nytta. Bestimmelser som mot-
svarar paragrafen i friga finns inte i direkti-
vet. Rattsverkningarna av frintrade avses
regleras ndrmare i den nationella lagstift-
ningen.

Paragrafens 1 och 2 mom. motsvarar i sak
gillande lag. En bestimmelse som motsvarar
paragrafens 1 mom. finns fér nirvarande i
4 § 1 mom. som giller hemfo6rséljning. 1 det
foreslagna momentet har bestimmelsen ut-
vidgats att gilla ocksi distansforsiljning.
Andringen har ingen nidmnvird betydelse
eftersom en motsvarande skyldighet att ta
hand om varan eller prestationen ocksa fo-
ljer av nuvarande 4 § 2 mom. som giller
postforsialjning. En bestimmelse som mot-
svarar denna har tagits in i paragrafens
2 mom. Av dessa bestimmelser foljer att
konsumenten utan att forlora sin angerritt
kan undersoka varan och kontrollera hur den
anvinds pd samma sétt som detta kan goras
vid motsvarande kop i affarslokaler. Om
varan ddremot tas i normalt bruk, gir dnger-
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ritten forlorad.

Enligt 3 mom. i paragrafen skall konsu-
menten betala niringsidkaren en skilig er-
sittning for virdet av den nytta som erhallits
om konsumenten di avtalet forfaller eller
tergdr far till godo en prestation som inte
kan iterlimnas. Liknande bestimmelser som
tillimpas ndr avtalet havs finns i 8 kap. 19 §
3 mom., 9 kap. 12 § 1 mom. och koplagens
65 § 1 mom.

Sddana prestationer som inte kan dterlam-
nas ir till exempel arbetsprestationer som
ingdr i avtal som avser tjinster samt den rétt
som ett hyresavtal ger att disponera ver och
anvinda hyresobjektetet. Om néringsidkaren
har forsummat sin informationsskyldighet,
kan konsumenten fi till godo sidana hir
prestationer till och med under ett drs tid.
Aven om det handlar om néringsidkarens
férsummelse, vore det oskiligt for denne om
konsumenten vid frintridde av ett avtal utan
ersittning skulle fa till godo en prestation
vars ekonomiska virde eventuellt kan vara
avsevirt.

Ersittningen bestims enligt vad som &r
skiligt med beaktande av bland annat det
avtalade priset eller ndgot annat vederlag,
prestationens art och den tid under vilken
den fullgérs samt dess virde for konsumen-
ten.

24 §. Atergdng av kreditavtal. Paragrafens
bestimmelser om dtergdng av kreditavtal
grundar sig pé artikel 6.4 i direktivet. For att
gora regleringen enhetlig har paragrafens
tillimpningsomrade utvidgats si att den gil-
ler ocksd kreditavtal som ansluter sig till
hemférsiljningsavtal. Nar det giller dtergdng
av kreditavtal som ansluter sig till tidsandel-
savtal finns motsvarande bestimmelser i 10
kap. 12 §.

Paragrafen giller enbart s kallade nyttig-
hetsbundna krediter didr hemférsiljnings-
eller distansforsiljningsavtalet och den kredit
som beviljas har ett direkt samband. Defini-
tionen i paragrafen av dessa krediter dr den-
samma som definitionen av nyttighetsbund-
na krediter i 7 kap. 2 § 3 punkten.

Ett i paragrafen avsett kreditavtal dtergdr
utan att ndgra sarskilda atgirder behover
vidtas dd konsumenten frintrider ett hem-
forsiljnings- eller distansforsiljningsavtal.
Ett kreditavtal dtergdr ocksd om huvudav-
talet forfaller for att konsumenten dberopar
att det inte &r bindande.

Det karaktiristiska for nyttighetsbundna
krediter ir att siljaren eller den som utfér en

tjanst har del i kreditarrangemanget. Darfor
har det inte ansetts som nodvéndigt att upp-
stidlla en skyldighet for konsumenten att
meddela kreditgivaren att huvudavtalet ter-
gdtt eller forfallit. Den ndringsidkare som
ingdtt huvudavtalet skall se till att kreditgi-
varen fir den information denne behover.

Kreditgivaren skall enligt denna paragraf
dterbetala konsumenten de betalningar som
eventuellt uppburits sd8 som kostnader for
sétta upp krediten, amorteringar och rintor,
utan drojsmdl och senast efter 30 dagar ri-
knat frdn den dag denne informerats om av-
talets dterging.

25 §. Drojsmdlsrinta. Konsumenten har
enligt denna paragraf ritt till drojsméalsrinta
i enlighet med rintelagen om det betalda
priset eller de betalningar som &4r forknippa-
de med krediten eller de kostnader som for-
orsakats av att iterlimna varan eller ndgon
annan prestation inte terbetalats till konsu-
menten inom foreskriven tid. Drojsmalsrin-
tan ér enligt 4 § 3 mom. rintelagen sju pro-
centenheter hogre 4n den referensrinta som
vederborande ministerium faststiller drligen.

Paragrafen avviker fridn nuvarande 8 § en-
ligt vilken niringsidkaren 1 stillet for drojs-
madlsrinta skall betala konsumenten en er-
sittning med karaktiren av avtalsvite, det
vill sdga en tiondel av kopeskillingen. Orsa-
kerna till dndringen framgdr av avsnitt 3.1.7
i den allménna motiveringen. Direktivet in-
nehdller inga bestimmelser om drdjsméls-
rianta.

11 kap. Straffbestimmelser

1 § Den hinvisning till 6 kap. 2 § som
ingdr i paragrafen och som giller overlim-
nande av hemférsiljningshandling har pa
grund av dndringen 1 kapitlets uppbyggnad
Justerats till en hédnvisning till motsvarande
bestimmelse i den foreslagna lagen om énd-
ring av konsumentskyddslagen, det vill siga
6 kap. 8 §.

1.2, Lagen om otillbodigt forfarande i
niringsverksamhet

2 §. Syftet med direktiv 97/55/EG som
giller jimforande reklam &r att skydda for-
utom konsumenter dven konkurrerande né-
ringsidkare for de skadliga verkningarna av
otillbdrliga jaimforelser. For att genomfora
direktivet i detta avseende foreslds att till
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paragrafen laggs ett nytt 3 mom. enligt vil-
ket i friga om jamférande reklam i nirings-
verksamhet pd motsvarande sitt skall tillim-
pas vad som foreskrivs i nya 4 a § som i
propositionen foreslas léiaggas till 2 kap. kon-
sumentskyddslagen. Fragan om huruvida
jimférande reklam skall tillatas skall sdledes
mte endast bedomas uteslutande med tanke
pa konsumentskyddet utan ocksd med tanke
pé god affirssed. Ocksa med hansyn till det-
ta skall jimforelserna uppfylla de krav som
uppstills i foreslagna 2 kap. 4 a § 2 mom.
1—7 punkten.

I momentet i friga finns dessutom en spe-
cialbestimmelse som motsvarar artikel 3a.2 i
direktivet och som giller de uppgifter som
skall ges betraffande jimforelser av specia-
lerbjudanden. Dessa uppgifter avser lingden
av den tid ett erbjudande ir i kraft. I detta
avseende har en hdnvisning till konsuments-
kyddslagen inte anvints didrfor att bestim-
melsen om denna friga i direktivet med tan-
ke pd konsumentskyddet har genomfdrts i
konsumentskyddslagens 2 kap. 4 § som béade
till tillampningsomradet och vad giller den
information som skall ges dr vidstracktare &n
bestimmelsen i direktivet och avsedd att
tillimpas endast vid marknadsforing som
riktar sig till konsumenter.

2. Nirmare bestimmelser

Nirmare bestimmelser om hemforsiljning
och postforsiljning finns for ndrvarande 1
forordningen om hem- och postforsilj-
ningen. P4 i férordningen avsedda grunder
kan Konsumentverket bevilja tillstand att
anvinda siddana avtalsvillkor som begrinsar
konsumentens ritt att dberopa konsuments-
kyddslagens bestimmelser om hemforsalj-
ning och postforsiljning. Konsumentverket
kan bevilja tillstind att med ett avtalsvillkor
bland annat begrinsa konsumentens dnger-
ritt vid postférsiljning av vissa varor. Vid
hemforsiljning kan med tillstdnd av Konsu-
mentverket anvindas ett avtalsvillkor enligt
vilket en vara som mottagits per post ocksa
madste returneras per post till ndringsidkaren.

Om grunderna for individens rittigheter
och skyldigheter skall enligt grundlagens
80 § 1 mom. utfirdas genom lag. Med tanke
pd detta ir det inte limpligt att det genom
tillstdnd som beviljas med stod av en forord-
ning gir att begrinsa de lagbestimda rittig-
heter konsumenten har. I den foreslagna la-
gen om &dndring av konsumentskyddslagen

har ocksd tagits in utforliga bestimmelser
bland annat om begrinsning av angerritten
och om ritten att med avtalsvillkor avvika
fran lagens bestimmelser i vissa fall.

Avsikten dr ocksd att i den foreslagna la-
gen ta in den for nédrvarande i férordning
faststillda prisgrinsen i tillimpningsomradet
av hemforsiljningsbestimmelserna. Ett be-
hov att utfirda nirmare bestimmelser genom
forordning foreligger siledes inte lingre och
darfor foreslds att forordningen upphivs i
sin helhet. De tillstdind som Konsumentver-
ket beviljat upphor att gilla ndr den fore-
slagna lagen trider i kraft.

3. Ikrafttriidande

Lagarna foreslds trada i kraft sd snart som
mojligt efter att de har antagits och blivit
stadfista. Tiden for genomférande av direk-
tiv 97/55/EG 1opte ut den 23 april 2000.
Tiden for genomforande av direktiv 97/7/EG
16pte ut den 4 juni 2000.

Enligt 2 mom. i ikrafttridelsebestimmel-
sen iden foreslagna lagen om &ndring av
konsumentskyddslagen upphivs  forord-
ningen om hem- och postforsiljning och de
undantagstillstind som beviljats med stod av
forordningen upphor att gélla. Upphorandet
av tillstinden pdverkar inte nimnvirt ni-
ringsidkarnas stillning. Tillstinden har i
praktiken avsett likartade begrinsningar av
konsumenternas dngerritt som den foreslag-
na lagen kommer att ha uttryckliga be-
stimmelser om. Den foreslagna lagen tillater
ocksd anvindningen vid hemforsiljning av
ett sddant villkor om dterlimnande av vara
som for nirvarande forutsitter Konsument-
verkets tillstdnd.

Den foreslagna lagen om dndring av kon-
sumentskyddslagen innehdller ocksd av-
talsrattsliga bestimmelser. Dessa har inte
retroaktiva verkningar pa existerande avtal.
Angdende detta bestims i ikrafttridelsebes-
tdimmelsens 3 mom.

I dag anvinds vid sidan av det formulér
som handels- och industriministeriet fast-
stillt for hemforsiljningshandlingen ocksa
formuldr som Konsumentverket godkint se-
parat. I den foreslagna lagen om &dndring av
konsumentskyddslagen avstdr man frin att
ge Konsumentverket ritt att godkinna sir-
skilda formulir, vilket forutsitter att det for-
mulir som ministeriet faststiller maste om-
arbetas. Enligt ikrafttridelsebestimmelsens
4 mom. fir de nuvarande formuldren anvin-
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das i ett drs tid efter ikrafttridandet av la-
gen.

Med st6d av vad som anforts ovan fore-
liggs Riksdagen foljande lagforslag:

Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. 4 §, 4 kap. 1 §

1 mom., 6 kap. och 11 kap. 1 §,

av dessa lagrum 4 kap. 1 § 1 mom. sddant det lyder i lag 1259/1994, 6 kap. jimte ind-
ringar och 11 kap. 1 § sddan den lyder i lag 1162/1997, samt
fogas till 2 kap. nya 2 a och 4 a § som foljer:

2 kap.
Reglering av marknadsforingen

2a

Vid marknadsforing far inte konsumtions-
nyttigheter bjudas ut s3 att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestéillning
och att konsumenten férutsitts antingen be-
tala for konsumtionsnyttigheten, aterstilla
eller forvara den eller vidta ndgon annan
atgard.

48

Erbjuds vid marknadsforing konsumtions-
nyttigheter for ett gemensamt pris eller ut-
lovas den som koéper en konsumtionsnyttig-
het en annan konsumtionsnyttighet till ned-
satt pris eller nidgon annan sirskild formén,
skall vid marknadsforingen klart uppges

1) erbjudandets innehall och virde samt i
friga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom da priset for en
konsumtionsnyttighet om den skaffas skilt
for sig 4r mindre én tio euro,

2) villkoren for att utnyttja erbjudandet, i
synnerhet hur linge erbjudandet ér i kraft
samt begrinsningar i fraga om mingd och

209147K

andra begrinsningar.

4a8§

Med jamforande reklam avses i denna pa-
ragraf reklam i vilken det direkt eller indi-
rekt gdr att identifiera en konkurrent eller en
konsumtionsnyttighet som marknadsférs av
en konkurrent.

Jimforande reklam &r nir det giller sjilva
jamforelsen tilldten om

1) den inte ar osann eller vilseledande,

2) den giller nyttigheter som ar avsedda
for samma dndamal eller svarar mot samma
behov,

3) den pa ett objektivt sitt jamfor en eller
flera visentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmirkande egenskaper hos nyttigheter eller
nyttigheternas pris,

4) den inte medfor fara for forvixling mel-
lan annonsoren och en konkurrent eller deras
varumirken, firma, andra sérskiljande kinne-
tecken eller nyttigheter som de bjuder ut,

5) den varken misskrediterar eller uttryck-
er sig nedsittande om en konkurrents varu-
mirke, firma eller andra sédrskiljande kénne-
:iecken, nyttighet, verksamhet eller férhallan-

en,

6) den inte drar otillborlig fordel av en
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konkurrents varumirkes, firmas eller andra
sdrskiljande kidnneteckens rykte eller av ur-
sprungsbeteckningen fér en nyttighet som
marknadsférs av en konkurrent,

7) den inte framstiller en nyttighet som en
imitation eller upprepning av en nyttighet
som har ett skyddat varumirke.

Forutom nir det géller sjilva jimforelsen
tillimpas betriffande jimforande reklam vad
som pid nigot annat stille i lag bestims om
reklam och annan marknadsforing.

4 kap.
Jamkning och tolkning av avtal

1

Om ett villkor i ett avtal som avses i den-
na lag ar oskiligt mot konsumenten eller om
tillimpningen av det skulle leda till oskilig-
het, kan villkoret jimkas eller ldmnas utan
avseende. Som ett avtalsvillkor betraktas
dven en utfistelse som giller beloppet av
vederlag. Nir oskdligheten bedoms skall
hela innehdllet i avtalet, parternas stéllning,
forhallandena vid avtalsslutet och om inte
nagot annat foljer av 2 §, en forindring i
forhdllandena samt Ovriga omstindigheter
beaktas.

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
1§

Tillimpningsomrdde

I detta kapitel finns bestimmelser om
hemférsiljning och distansforsiljning av
konsumtionsnyttigheter. Bestimmelserna i 2,
3, 5, 8—12 och 2025 § giller hemfor-
siljning. Bestimmelserna 1 2, 4, 6, 7 och
13—25 § giller distansforsiljning.

28
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till konsumentens
nackdel avviker fran bestimmelserna i detta
kapitel ar utan verkan, om inte nidgot annat
foreskrivs nedan.

38
Definition av hemforsdiljning

Med hemforsiljning avses i detta kapitel
utbud av en konsumtionsnyttighet till konsu-
menten personligen pad ndgon annan plats dn
nidringsidkarens driftstille. Sisom hemfor-
siljning betraktas dock inte utbud av kon-
sumtionsnyttigheter

1) pd en sidan plats dir konsumtionsnyt-
tigheter allmint bjuds ut,

2) pd en plats som inte dr en privatbostad
och dit ndringsidkaren genom annonsering
bjuder in konsumenter for att skaffa kon-
sumtionsnyttigheter utan att niringsidkaren
skéter om transporten av konsumenter-
na,

3) pa en plats dit niringsidkaren kommer
pé konsumentens uttryckliga begiran for att
erbjuda konsumenten en sidan konsumtions-
nyttighet som omfattas av konsumentens
begéran.

48
Definition av distansforsdljning

Med distansforsdljning avses i detta kapitel
utbud av en konsumtionsnyttighet till konsu-
menten genom anvéndning av en distansut-
budsmetod som niringsidkaren organiserat
sd att endast ett eller flera dlstanskommum-
kationsmedier anvinds for att ingd ett avtal
och for den marknadsféring som foregér
avtalet.

Med en distansutbudsmetod avses ett
marknadsforlngs- eller forsiljningssitt som
dr organiserat sd att dess huvudsakliga dnda-
mdl kan anses vara ingdende av avtal med
hjilp av ett distanskommunikationsmedium.

Med ett distanskommunikationsmedium
avses telefon, post, television, datanit eller
nagot annat medium som kan anvindas for
ingdende av avtal utan att parterna dr samti-
digt nidrvarande.

5%

Begrinsning av tilldimpningsomrddet for
hemforsdljning

Bestimmelserna om hemférsiljning i detta
kapitel tillimpas inte pd
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1) avtal om konsumentkrediter,

2) avtal om kop eller arrende av fast egen-
dom,

3) avtal om sddana virdepapper som avses
i virdepappersmarknadslagen (495/1989),

4) forsikringsavtal,

5) avtal om sidana tidsandelsbostider som
avses i 10 kap.

Bestammelserna om hemforsiljning i detta
kapitel tillimpas inte heller om priset for en
konsumtionsnyttighet dr mindre &n 15 euro.
Om forséljningen avser flera nyttigheter vil-
kas sammanlagda pris dr minst 15 euro,
skall emellertid bestimmelserna i detta kapi-
tel tillimpas. Ndmnda penningbelopp kan
indras genom forordning av statsridet om
den ekonomiska utvecklingen eller utveck-
lingen av de monetira forhdllandena ger an-
ledning till det.

6§

Begriinsning av tillimpningsomrddet for
distansforsdljning

Bestimmelserna om distansférsiljning i
detta kapitel tillimpas inte pa

1) avtal om kop av eller annan ritt till fast
egendom med undantag for arrenderitt,

2) avtal om sadana virdepapper som
avses i virdepappersmarknadslagen,

3) avtal om deposition, kredit, forsdkring
eller ndgon annan finansiell tjinst,

4) avtal om sddana tidsandelsbostiader som
avses i 10 kap.,

5) avtal som ingds med hjilp av en varu-
automat eller i en automatiserad affarslokal,

6) avtal som ingds med ndgon som bedri-
ver televerksamhet genom anvindning av en
avgiftsbelagd allmén telefon,

7) avtal som ingds vid auktioner om man
kan delta i auktionen dven pd ndgot annat
sdtt 4n genom att anvinda ett distanskom-
munikationsmedium.

7§

Undantag som gdller tillimpningen av vissa
distansforsdljningsbestimmelser

Bestimmelserna i 13—15 § och 18 §
1 mom. i detta kapitel tillimpas inte pa dis-
tansforséljning som avser

1) enstaka leveranser av livsmedel eller
andra dagligvaror till en konsuments bostad

eller arbetsplats genom ett regelbundet fun-
gerande distributionssystem,

2) inkvartering, transport eller en tjénst
som ansluter sig till serveringsverksamhet
eller till fritidsaktiviteter, om néringsidkaren
vid ingdende av avtalet forbinder sig att ut-
fora tjinsten vid en viss tidpunkt eller inom
en viss tid.

Erbjuder en niringsidkare per telefon pd
eget initiativ en konsument varor eller tjins-
ter som avses i 1 mom., skall dock be-
stimmelserna i 13—15 § tillimpas. Be-
stimmelserna i nimda paragrafer tillimpas
pa distansforséljning som avses i 1 mom. 1
punkten ocksid om avtalet avser fortgdende
eller upprepade leveranser.

8§
Hemférsdljningshandling

Niéringsidkaren eller dennes ombud skall
vid hemforsiljning 6verldmna till konsumen-
ten en handling (hemforsiljningshandling)
som skall dateras och av vilken niringsid-
karens namn och adress, konsumtionsnyttig-
heten och dess pris samt 6vriga avtalsvillkor
skall framg4. I handlingen skall konsumen-
tens rittigheter enligt 9—11 och 21—25 §
omnidmnas och den skall innehdlla anvis-
ningar for hur rittigheterna kan utovas.
Hemforsiljningshandlingen skall utformas
enligt ett formuldr som har faststillts av
handels- och industriministeriet.

Vid kop av en vara skall hemforsilj-
ningshandlingen 6verlimnas till konsumen-
ten senast da konsumenten tar emot varan
eller det forsta varupartiet. I samband med
avtal som giller andra konsumtionsnyttighe-
ter skall handlingen 6verldmnas till konsu-
menten senast da denne gor ett anbud eller
ger ett antagande svar pd niringsidkarens
anbud.

9§
fingerrc’itt vid hemforsaljning

Vid hemforsiljning har konsumenten ritt
att frantrida ett avtal genom att meddela
niringsidkaren detta inom 14 dagar efter att
hemforsiljningshandlingen togs emot eller,
ndr det giller kép av en vara, efter det att
varan eller det forsta varupartiet togs emot
om varan eller varupartiet togs emot senare
dn handlingen. Vid kop av en vara anses
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ocksd dterstillandet av den mottagna varan
som ett meddelande om frintride.

10 §
A terbetalning av priset vid hemforsiljning

Vid hemforsiljning skall naringsidkaren
utan drojsmal och senast 30 dagar efter att
meddelandet om frintrdde togs emot betala
tillbaka vad som har betalats av priset. Kon-
sumenten har rétt att till dess hélla inne var-
an eller nigon annan av néringsidkaren av-
limnad prestation som kan hallas inne.

11§

Forvaring och dterstallande av prestation vid
hemforsaljning

Frantrider konsumenten ett avtal vid hem-
forsdljning, skall konsumenten hélla den
mottagna varan eller ndgon annan prestation
som kan lamnas tillbaka tillgidnglig for na-
ringsidkaren pa den plats till vilken narings-
idkaren levererat den eller ddr niringsidka-
ren utan olidgenhet kan avhimta den. Konsu-
menten skall underritta naringsidkaren om
den plats dar varan eller prestationen kan
avhimtas. I avtalsvillkoren kan dock be-
stimmas att konsumenten inom skilig tid
per post skall dtersinda en vara eller presta-
tion som har mottagits per post till nirings-
idkaren.

Konsumentens ansvar for varans eller
prestationens forvaring for niringsidkarens
rikning upphor senast tvd mdnader efter att
varan eller prestationen togs emot. Konsu-
menten erhdller varan eller prestationen utan
vederlag om ndringsidkaren inte avhiamtar
varan eller prestationen inom nidmnda tid
och om det inte dr uppenbart oskaligt for na-
ringsidkaren.

Aterstiller konsumenten varan eller presta-
tionen till ndringsidkaren, skall niringsidka-
ren betala konsumenten ersittning for kost-
naderna for aterstillandet.

12 §
Blanketter for hemforsiljningshandlingen
Handels- och industriministeriet skall se

till att blanketter enligt det formulédr som mi-
nisteriet med st6éd av 8 § har faststillt till-

handahdlls allménheten mot skilig avgift.
Av blanketterna skall framgi att de stimmer
overens med det formulir som ministeriet
faststallt.

13 §
Forhandsinformation vid distansforsdljning

Vid distansforsiljning skall konsumenten i
god tid innan ett avtal ingds ges foljande
information:

1) ndringsidkarens namn och adress samt
orten for verksamheten om detta inte fram-
gdr av adressen,

2) konsumtionsnyttighetens huvudsakliga
egenskaper,

3) konsumtionsnyttighetens pris, leveran-
skostnader och betalningsvillkor,

4) 6vriga villkor for leverans eller for full-
gorande av avtalet,

5) den minimitid avtalet ir i kraft nir av-
talet avser fortgdende eller upprepade leve-
ranser av nyttigheter,

6) kostnaden for att anvinda ett distan-
skommunikationsmedium om en hogre taxa
in normaltaxa debiteras for detta,

7) den tid under vilken erbjudandet giller,

8) att dngerritt enligt 15 § kan utovas eller
att angerratt enligt 16 § 1 mom. 2—7 punk-
ten inte foreligger.

Ovan i 1 mom. avsedd information skall
ges pd ett sitt som dr lampligt med beaktan-
de av det distanskommunikationsmedium
som anvinds. Informationen skall vara klar
och begriplig och ges pa ett sidant sitt att
det klart framgdr att den ges i kommersiellt
syfte. Vid kommunikation per telefon skall
néringsidkaren meddela sitt namn och sam-
talets kommersiella syfte genast i borjan av
samtalet.

14 §

Bekrdftelse av information vid
distansforsdljning

Den information som avses ovan i 13 §
1 mom. 1—5 punkten skall bekriftas for
konsumenten skriftligen eller elektroniskt pa
ett sdant sitt att informationen inte ensidigt
kan dndras och att konsumenten har varaktig
tillging tlll den. I bekriftelsen skall dess-
utom 1nga

1) anvisningar fér och information om hur
den dngerritt som avses i 15 § kan utévas



RP 79/2000 rd 45

samt information om att avtalet inte enligt
16 § 1 punkten kan frintrddas efter att utfo-
randet av en tjinst pdborjats med konsumen-
tens samtycke,

2) gatuadressen for det verksamhetsstille
som konsumenten kan vinda sig till med
reklamationer mot ndringsidkaren,

3) information om garantier samt tillgdng-
en pd service och reparationstjénster.

4) villkoren for uppsigning av avtalet, om
avtalet giller tillsvidare eller ingétts for en
lingre tid &n ett 4r.

Konsumenten skall fa bekriftelsen sa snart
som mojligt efter att avtalet har ingétts och
vid kop av vara senast ndr varan avldmnas,
utom da varan enligt avtalet avlimnas hos
tredje man.

En bekriftelse behover inte tillstillas kon-
sumenten om denne i enlighet med 1 mom.
har fitt den information som avses i mo-
mentet i friga redan innan avtalet ingicks.
En bekriftelse behover inte heller tillstillas
konsumenten om en tjanst utfors vid ett en-
da tillfalle med hjilp av ett distanskommuni-
kationsmedium och denna tjanst faktureras
av den néringsidkare som tillhandahaller det
medium for distanskommunikation som
tjansten utfors med. Konsumenten skall dock
alltid meddelas gatuadressen for det verk-
samhetsstille som konsumenten kan vinda
sig till med reklamationer mot den nérings-
idkare som har utfért tjénsten.

15 §
Angerriitt vid distansforsiljning

Vid distansforsdljning har konsumenten
ritt att frdntrida ett avtal genom att meddela
niringsidkaren detta inom 14 dagar efter det
att den bekriftelse som avses i 14 § togs
emot eller, nir det giller kép av en vara,
efter att varan eller det forsta varupartiet
togs emot om varan eller varupartiet togs
emot senare dn bekriftelsen. Vid kop av en
vara anses ocksd dterstillandet av den mot-
tagna varan som ett meddelande om frantri-

Uppfyller bekriftelsen inte kraven i 14 §,
dr &ngerfristen tre mdnader. Om bekriftelsen
under denna tid korrigeras, borjar den dnger-
frist som avses i 1 mom. att 16pa den dag
som konsumenten fir den korrigerade be-
kriiftelsen.

Ges oOverhuvudtaget ingen bekriftelse,
skall vad som bestams i 20 § tillimpas.

16 §

Begrinsning av dngerrdtten vid
distansforsaljning

Avtalas inte nigot annat, har konsumenten
inte den dngerritt som avses i 15 § om

1) fullgérandet av en tjinst eller elek-
tronisk leverans av en nyttighet med sam-
tycke av konsumenten har péborjats innan
angerfrlsten 16pt ut och konsumenten genom
en sadan bekriftelse som avses i 14 § har
upplysts om att angeritten saknas,

2) priset pa en konsumtlonsnyttlghet beror
péd sadana fluktuationer pd finansmarknaden
som néringsidkaren inte kan paverka,

3) avtalet giller en vara som tillverkas
eller dndras enligt konsumentens onskemal
sd att den inte kan aterforsaljas utan bety-
dande forlust eller sd att varan inte 6verhu-
vudtaget kan dterforsiljas,

4) avtalet giller en vara som pd grund av
sin beskaffenhet inte kan limnas tillbaka for
aterforsiljning eller som snabbt kan forsim-
ras eller férildras,

5) konsumenten har brutit sigillet pd en
ljud- eller bildupptagning eller ett datorpro-
gram som var forseglat nér det levererades,

6) avtalet giller prenumeration av tidning-
ar eller tidskrifter och niringsidkaren inte
erbjuder sidana nyttigheter per telefon pad
eget initiativ,

_7) avtalet giller vadhilining eller lotteri-
tjanster.

17 §

A terstdllande av prestationer vid distans-
forsdljning

Frantrider konsumenten ett avtal vid dis-
tansforsiljning skall konsumenten inom ski-
lig tid till nédringsidkaren aterstilla den mot-
tagna varan eller nigon annan prestation
som kan &terstillas.

Niringsidkaren skall utan drojsméal och
senast 30 dagar efter att denne har fatt till-
baka varan eller prestationen betala tillbaka
vad som har betalats av priset samt betala
ersittning till konsumenten for kostnaderna
for att aterstilla varan eller prestationen om
varan eller prestationen kan dtersdndas per
post pd sedvanligt sdtt. Naringsidkaren an-
svarar dock alltid for kostnaderna for att
aterstilla en ersittande nyttighet som avses i
18 § 3 mom. Finns det ingen vara eller pres-
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tation att dterstilla, raknas fristen pd 30 da-
gar frin det att meddelandet om frantride
mottagits.

18 §
Uppfyllande av avtal vid distansférsdljning

Avtalas inte nigot annat, skall niringsid-
karen avlaimna konsumtionsnyttigheten inom
skilig tid och senast 30 dagar frdn den dag
d& konsumenten gav eller sinde niringsid-
karen sitt anbud eller antagande svar. Betrif-
fande den tidpunkt vid vilken varan eller
tjansten anses ha avlimnats samt betraffande
péfoljderna av drojsmal giller vad som for-
eskrivs i 5, 8 och 9 kap.

Kan néiringsidkaren inte uppfylla avtalet pa
grund av att den bestillda konsumtionsnyt-
tigheten inte finns att fa, skall niringsidka-
ren meddela detta till konsumenten och utan
drojsméal och senast 30 dagar fran den i
1 mom. avsedda dagen d& anbudet eller det
antagande svaret gavs eller om den avtalade
tidpunkten fér avlimnandet infaller senare
senast vid denna tidpunkt betala tillbaka vad
som har betalats av priset.

Utan hinder av vad som foreskrivs i
2 mom. fér niringsidkaren anvinda ett stan-
dardavtaisvillkor enligt vilket en ersittande
nyttighet kan levereras till konsumenten om
den bestillda nyttigheten inte finns att fa.
Den ersittande nyttigheten skall till sitt
bruksindamdl motsvara den bestillda nyttig-
heten, den skall vara av minst lika god kva-
litet och dess pris far inte Gverstiga den be-
stillda nyttighetens pris. Avtalsvillkoret skall
ocksd klart nimnas i den forhandsinforma-
tion som avses i 13 §. Uppfyller leveransen
av den ersittande nyttigheten de krav som
foreskrivs i detta moment, anses leveransen
av nyttigheten inte vara sddan forbjuden
marknadsforing som avses i 2 kap. 2 a §.

19 §

Begrinsning i fraga om laghdnvisningar vid
distansforsdljning

Genom en laghinvisning enligt vilken pa
ett avtal tillimpas lagen i en stat utanior
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet
kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet gillande be-
stimmelser om distansforsiljning asidosittas

som skall tillimpas da en laghédnvisning sak-
nas om konsumenten enligt dessa bestim-
melser skyddas effektivare dn enligt den lag
som skall tillimpas pa basis av laghédnvis-
ningen.

20 §

Pdfiljder om informationsskyldigheten
Jorsummas

Har hemforsiljningshandlingen eller den
bekriftelse som avses i 14 § inte tillstillts
konsumenten, dr avtalet inte bindande for
konsumenten. Vill konsumenten &beropa att
avtalet inte 4r bindande, skall konsumenten
meddela niringsidkaren detta inom ett &r
efter att avtalet ingicks.

Tillstidller ndringsidkaren konsumenten
hemforsiljningshandlingen eller bekriftelsen
innan konsumenten dberopar att avtalet inte
ir bindande, har konsumenten frin den dag
handlingen eller bekriftelsen togs emot ritt
att frintrada avtalet i enlighet med 9 § vid
hemforsiljning och i enlighet med 15 § vid
distansforsiljning.

Forfaller avtalet efter att konsumenten har
aberopat att det inte r bindande, skall ni-
ringsidkaren utan dr6jsmal och senast 30 da-
gar efter att ha mottagit meddelandet betala
tillbaka vad konsumenten har betalat samt
betala konsumenten ersittning for kostnader-
na for att terstilla varan eller nigon annan
prestation.

21 §
Berdkning av dngerfristen

D3 angerfristen beriknas beaktas inte den
dag dd hemforsiljningshandlingen eller be-
kriftelsen gavs eller varan togs emot. Infal-
ler dngerfristens sista dag pa en helgdag,
sjilvstindighetsdagen, forsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri lordag kan
avtalet frintrddas dnnu den forsta vardagen
direfter.

22 §
Vissa meddelanden
Har ett meddelande om fréntride getts el-
ler avsints pa ett dndamalsenligt sitt innan

den frist som avses i 9 § nir det giller hem-
forsiljning och i 15 § nir det galler distans-
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forséiljning l6per ut, far konsumenten 4bero-
pa meddelandet dven om det forsenas, for-
vanskas eller inte kommer fram. Néaringsid-
karen fir pd motsvarande sitt dberopa den
hemforsiljningshandling eller bekriftelse
som denne har gett eller avsént.

Kan inte nigon annan utredning foretes
om tidpunkten vid vilken ett meddelande om
frantrade har kommit fram, anses ett med-
delande som sints per post ha kommit fram
till nidringsidkaren den sjunde dagen efter att
det avsandes och ett elektroniskt meddelande
den dag som det avsindes.

23 §

Ansvar for mottagen prestation samt
ersdittning for nytta

Har konsumenten tagit emot en vara eller
ndgon annan prestation som kan dterstillas,
skall konsumenten for att bevara sin dnger-
ritt halla varan eller prestationen i visent-
ligen oférdndrat eller oférminskat skick.

Om varan eller prestationen forstors, for-
simras eller minskas utan konsumentens
forskyllan, gar &ngerritten inte forlorad.
Konsumenten ansvarar inte for en viardemin-
skning som orsakas av att forpackningen
bryts, varan eller prestationen undersoks el-
ler av ndgon annan motsvarande orsak.

Kommer en prestation som inte kan ater-
limnas konsumenten till godo nir avtalet
dtergdr eller forfaller, skall konsumenten be-
tala niringsidkaren en skilig erséttning for
virdet av den nytta konsumenten erhéllit.

24 §
Atergdng av kreditavtal

Har konsumenten med anledning av ett
avtal som ingas vid hemforsiljning eller dis-
tansforsiljning fatt kredit av siljaren eller av
den som utfér tjansten eller av ndgon annan
kreditgivare pa basis av ett avtal mellan den-
ne och siljaren eller den som utfor tjinsten
eller pd basis av nigot annat arrangemang
som giller kreditgivning till konsumenter,
tergar kreditavtalet dd konsumenten fran-
trider det avtal som ingétts vid hemforsalj-
ning eller distansforsaljning. Kreditavtalet
dtergdr likasd om avtalet forfaller med stod

av 20 §. Ndr ett kreditavtal dtergér skall kre-
ditgivaren utan drojsmal och senast 30 dagar
efter att kreditgivaren har informerats om att
avtalet dtergdr eller forfaller betala tillbaka
vad konsumenten har betalat.

25 §
Dréjsmadlsréinta

Har en niringsidkare eller kreditgivare
som &r skyldig att betala tillbaka priset eller
ndgon annan betalning inte inom den tid
som foreskrivs i 10, 17, 18, 20 eller 24 §
betalat tillbaka vad konsumenten har betalat,
har konsumenten ritt till drojsmélsrinta i
enlighet med rintelagen (633/1982).

11 kap.
Straffstadganden

1

Den som med uppsét eller av grov oakt-
samhet bryter mot bestimmelserna i 2 kap.
2—35 § eller mot de bestimmelser som har
utfiardats med stdd av 6 § eller som med
uppsat forsummar att 6verlimna en hemfor-
saljningshandling pd det sitt som avses i
6 kap. 8 § eller med uppsét tar emot en be-
talning som &r forbjuden enligt 10 kap.
13 §, skall, om inte garningen skall bestraf-
fas som ett marknadsforingsbrott enligt
30 kap. 1 § strafflagen (39/1889), for konsu-
mentskyddsforseelse domas till boter.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphivs forordningen
den 30 december 1993 om hem- och post-
forséljning (1601/1993). De tillstind som
beviljats med stdéd av 2 och 3 § i forord-
ningen upphor att gélla nir denna lag trader
i kraft.

P4 avtal som har ingitts innan denna lag
trader 1 kraft skall den lag som giller vid
lagens ikrafttridande tillimpas.

Hemforsiljningshandlingar som utformats
enligt ett formulidr som handels- och indu-
striministeriet har faststillt fore ikrafttridan-
det av denna lag eller Konsumentverket sér-
skilt har godkint far anvindas i ett ars tid
efter lagens ikrafttridande.
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Lag

om indring av 2 § lagen om otillbérigt forfarande i niringsverksamhet

1 enlighet med riksdagens beslut

fogas till 2 § lagen den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i niringsverksamhet

(1061/1978) ett nytt 3 mom. som féljer:

I friga om jamférande reklam i nirings-
verksamhet tillimpas vad som foreskrivs
i 2kap. 4a§ konsumentskyddslagen
(38/1978). Dessutom skall vid en jaimforelse

Nédendal den 16 juni 2000

av specialerbjudanden klart anges hur linge
erbjudandet ar i kraft och, om erbjudandet ar
i kraft tills nyttigheterna tar slut, ett omnim-
nande av detta.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Republikens President

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes K oskinen
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Bilaga

Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. 4 §, 4 kap. 1 §

1 mom., 6 kap. och 11 kap. 1 §,

av dessa lagrum 4 kap. 1 § 1 mom. sédant det lyder i lag 1259/1994, 6 kap. jamte dnd-
ringar och 11 kap. 1 § sddan den lyder i lag 1162/1997, samt
fogas till 2 kap. nya 2 a och 4 a § som foljer:

Gadllande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Reglering av marknadsféringen

48

Vid marknadsféring tir ej ske utbud, som
innebidr att konsumtionsnyttighet siljes till-
sammans med annan nyttighet for ett ge-
mensamt pris eller som forutsitter, att vid
kop av en konsumtionsnyttihet anann kon-
sumtionsnyttighet erhdlles utan vederlag el-
ler till nedsatt pris, sdvida mellan de utbjud-
na konsumtionsnyttigheterna icke foreligger
ett uppenbart sakligt samband.

209147K

2a8§

Vid marknadsforing far inte konsumtions-
nyttigheter bjudas ut sd att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestdllning
och att konsumenten forutsiitts antingen be-
tala for konsumtionsnyttigheten, dterstilla
eller forvara den eller vidta ndgon annan
dtgard.

48

Erbjuds vid marknadsféring konsumtions-
nyttigheter for ett gemensamt pris eller ut-
lovas den som képer en konsumtionsnyitig-
het en annan konsumtionsnyttighet till ned-
satt pris eller ndgon annan sdrskild formdn,
skall vid marknadsforingen klart uppges

1) erbjudandets innehdll och virde samt i
frdga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom dd priset for en
konsumtionsnyttighet om den skaffas skilt
for sig dr mindre dn tio euro,

2) villkoren for att utnyttja erbjudandet, i
synnerhet hur linge erbjudandet dr i kraft
samt begrdnsningar i frdaga om mangd och
andra begrdnsningar.

4a8§

Med jimforande reklam avses i denna pa-
ragraf reklam i vilken det direkt eller indi-
rekt gdr att identifiera en konkurrent eller en
konsumtionsnyttighet som marknadsfors av
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Gillande lydelse

Foreslagen lydelse

en konkurrent.

Jdmforande reklam dr nar det gdller sjilva
jamforelsen tillaten om

1) den inte dr osann eller vilseledande,

2) den gdller nyttigheter som dr avsedda
for samma dndamdl eller svarar mot samma
behov,

3) den pd ert objektivt sdtt jamfor en eller
flera visentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmdrkande egenskaper hos nyttigheter eller
nyttigheternas pris,

4) den inte medfor fara for forvixling mel-
lan annonsoren och en konkurrent eller deras
varumdrken, firma, andra sdrskiljande kdnne-
tecken eller nyttigheter som de bjuder ut,

5) den varken misskrediterar eller uttryck-
er sig nedsdttande om en konkurrents varu-
mdrke, firma eller andra sdrskiljande kanne-
tecken, nyttighet, verksamhet eller forhdllan-
den,

6) den inte drar otillborlig fordel av en
konkurrents varumdrkes, firmas eller andra
sarskiljande kdnneteckens rykte eller av ur-
sprungsbeteckningen for en nyttighet som
marknadsfors av en konkurrent,

7) den inte framstiller en nyttighet som en
imitation eller upprepning av en nyttighet
som har ett skyddat varumdrke.

Forutom ndr det gdller sjdlva jamforelsen
tilldmpas betriffande jimforande reklam vad
som pad ndgot annat stille i lag bestims om
reklam och annan marknadsféring.

4 kap.

Jimkning och tolkning av avtal

1§

Om ett pris, som grundar sig pd ett sddant
avtal som avses i denna lag, dr oskdligt med
hdnsyn till konsumtionsnyttighetens kvalitet
och den allmdnna prisnivdn, kan det jimkas.
Om ett annat villkor i ett sddant avtal #r
oskaligt mot konsumenten eller om tillamp-
ningen av det skulle leda till oskilighet, kan
villkoret jimkas eller limnas utan avseende.
Nir oskiligheten bedéms skall hela innehdl-
let i avtalet, parternas stillning, forhallande-
na vid avtalsslutet och, om inte ndgot annat
foljer av 2 §, forindrade forhdllanden samt
Ovriga omstindigheter beaktas.

1§

Om ett villkor i ett avtal som avses i den-
na lag ar oskiligt mot konsumenten eller om
tillimpningen av det skulle leda till oskilig-
het, kan villkoret jimkas eller limnas utan
avseende. Som ett avtalsvillkor betraktas
aven en utfdstelse som gdller beloppet av
vederlag. Nar oskiligheten beddms skall he-
la innehdllet i avtalet, parternas stillning,
forhdllandena vid avtalsslutet och om inte
ndgot annat foljer av 2 §, en fordndring i
forhallandena samt ovriga omsténdigheter
beaktas.
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Gadllande lydelse

Foreslagen lydelse

6 kap.

Hemforsiljning och distansforsiljning

Ej paralleltext

11 kap.

Straffstadganden

18

Den som med uppsat eller av grov oakt-
samhet bryter mot 2 kap. 2—5 § eller mot
bestimmelser som har utfirdats enligt kapit-
lets 6 § eller som med uppsit underldter att
pa det sitt som avses i 6 kap. 2 § 6verlamna
en hemforsljningshandling eller med uppstit
tar emot en betalning som &r forbjuden en-
ligt 10 kap. 13 § skall, om inte gérningen
skall bestraffas som ett marknadsforingsbrott
enligt 30 kap. 1 § strafflagen, for konsu-
mentskyddsforseelse domas till boter.

1§

Den som med uppsit eller av grov oakt-
samhet bryter mot bestimmelserna i 2 kap.
2—5 § eller mot bestimmelser som har ut-
fardats enligt kapitlets 6 § eller som med
uppsit underldter att pd det sitt som avses i
6 kap. 8$ overlimna en  hem-
forsljningshandling eller med uppstit tar
emot en betalning som dr forbjuden enligt
10 kap. 13 § skall, om inte gdrningen skall
bestraffas som ett marknadsforingsbrott en-
ligt 30 kap. 1 § strafflagen (39/1889), for
konsumentskyddsforseelse domas till boter.

Denna lag triader i kraft den 200 .

Genom denna lag upphdvs féorordningen
den 30 december 1993 om hem- och post-
Sforsdljning (1601/1993). De tillstand som
beviljats med stod av 2 och 3 § i forord-
ningen upphdr att gdilla nér denna lag trider
i kraft.

Pa avtal som har ingdits innan denna lag
trdder i kraft skall den lag som gdller vid la-
gens ikrafttradande tillimpas.

Hemforsaljningshandlingar som utformat-
senligt ett formuldr som handels- och indu-
striministeriet har faststdllt fore ikraftrrddan-
det av denna lag eller Konsumentverket sdr-
skilt har godkdnt fdr anvandas i ett ars tid
efter lagens ikrafttridande.
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Lag
om iindring av 2 § lagen om otillbodigt forfarande i ndringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 § lagen den 22 december 1978 om otillbérligt forfarande i niringsverksamhet

(1061/1978) ett nytt 3 mom. som foljer:

Gallande lydelse Foreslagen lydelse

I fraga om jamférande reklam i nérings-
verksamhet tillimpas vad som foreskrivs i
2 kap. 4a$ konsumentskyddslagen
(38/1978). Dessutom skall vid en jimforel-
se av specialerbjudanden klart anges hur
ldnge erbjudandet dr i kraft och, om erbju-
dandet ar i kraft tills nyttigheterna tar siut,
ett omndmnande av detta.

Denna lag trdder i kraft den 20 .




