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Regeringens proposition till Riksdagen med förslag till lag 
om anordnande av konsumentrådgivning i kommunerna 

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL 

I denna proposition föreslås att den nuva­
rande lagen om anordnande av konsumentråd­
givning i kommun helt ersätts med en ny lag. 
stadgandena om sättet att anordna konsu­
mentrådgivning föreslås i propositionen bli 
ändrade så att kommunerna friare än vad som 

310882Q 

nu är fallet själva skall kunna bestämma om 
anorduandet av rådgivning. 

Avsikten är att lagen skall träda i kraft så 
snart som möjligt efter att riksdagen har 
antagit den . 
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ALLMÄN MOTIVERING 

l. Nuläget 

1.1. Lagen om anordnande av konsumentråd­
givning i kommun 

Lagen om anordnande av konsumentrådgiv­
ning i kommun (39/78) och förordningen om 
anordnande av konsumentrådgivning i kom­
mun (608/78) trädde i kraft den l september 
1978. 

Enligt l § är en kommun skyldig att anordna 
konsumentrådgivning. I 8 § stadgades tidigare 
att statsrådet beslutar om den tidpunkt vid 
vilken en kommun senast skall inleda konsu­
mentrådgivning. Under åren 1978-1988 fatta­
des årligen dylika beslut i sådan utsträckning 
som det i statsbudgeten fanns upptaget medel 
för den statsandel som betalas för dylik verk­
samhet. 

Lagen om allmän statsandel och allmänna 
finansieringsunderstöd till kommunerna 
(1273/88) trädde i kraft den l januari 1989. I 
samband med stiftandet av denna lag ändrades 
fastställandet av den statsandel som betalas för 
kommunal konsumentrådgivning. statsandelen 
för sådana anläggnings- och driftskostnader 
som orsakas av konsumentrådgivningen hör till 
de statsandelar som ingår i den allmänna 
statsandel som betalas enligt lagen om allmän 
statsandel och allmänna finansieringsunderstöd 
till kommunerna. 

I 9 § lagen om anordnande av konsument­
rådgivning i kommun stadgas för närvarande 
att kommunerna beviljas statsandel för anord­
nande av konsumentrådgivning i enlighet med 
lagen om allmän statsandel och allmänna 
finansieringsunderstöd till kommunerna. All­
män statsandel till kommunerna för skötseln av 
sådana lagstadgade uppgifter, som hör till 
andra områden än undervisnings- och och 
kulturområdet eller social- och hälsovården 
och beträffande vilka det i nämnda lag stadgas 
att de statsandelar som beviljas för dessa 
uppgifter skall omfattas av lagen om allmän 
statsandel och allmänna finansieringsunderstöd 
till kommunerna, fastställs i regel på basis av 
antalet mantalsskrivna invånare i kommunen 
så att det genomsnittliga markbeloppet för den 

allmänna statsandelen per invånare multiplice­
ras med en koefficient som överensstämmer 
med kommunens bärkraftsklass. 

1.2. Sätt att anordna konsumentrådgivning 

Enligt 3 § lagen om anordnande av konsu­
mentrådgivning i kommun kan för konsument­
rådgivning i en kommun finnas en eller flera 
konsumentrådgivare samt ett nödigt antal an­
dra tjänsteinnehavare eller arbetstagare. Kon­
sumentrådgivaren kan ha uppgiften som bi­
syssla. 

Enligt 6 § kan kommuner ingå en överens­
kommelse om att konsumentrådgivningen om­
besörjs i samverkan. I förordningen om anord­
nande av konsumentrådgivning i kommun 
stadgas om konsumentrådgivarens uppgifter 
och konsumentrådgivarens behörighetsvillkor. 

1.3. Den kommunala konsumentråd­
givningens omfattning 

Då statsandelssystemet för den kommunala 
konsumentrådgivningen ändrades i början av 
1989 täckte inte konsumentrådgivningen ännu 
hela landet. I slutet av 1988 anordnades inom 
54 konsumentrådgivningsområden sådan kom­
munal konsumentrådgivning som berättigar till 
statsandeL Denutom hade verksamheten i prin­
cip inletts inom några rådgivningsområden, 
inom vilka konsumentrådgivarnas tjänster 
emellertid var obesatta. Verksamheten täckte 
180 kommuner och därtill åtta kommuner, 
inom vilka eller inom vilkas samarbetsområde 
rådgivar tjänsten inte hade blivit besatt. Verk­
samheten täckte i slutet av 1988 ca 68 % av 
hela befolkningen. 

Kalkylerad statsandel som fastställts enligt 
lagen om allmän statsandel och allmänna 
finansieringsunderstöd till kommunerna har 
från början av 1989 beviljats alla kommuner. 
För den kommunala konsumentrådgivningens 
del har detta gett upphov till specialproblem, 
eftersom rådgivningen - till skillnad från 
andra sådana lagstadgade uppgifter, för vilka 
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allmän statsandel betalas - då lagen trädde i 
kraft inte ännu sträckte sig till landets alla 
kommuner. Med anledning härav ändrades 
lagen om anordnande av konsumentrådgivning 
i kommun 1990 så att de kommuner som inte 
ännu ger konsumentrådgivning skall inleda den 
senast den 1 januari 1992. 

Vissa kommuner, i vilka det inte tidigare har 
anordnats konsumentrådgivning, har under 
1989 och 1990 anslutit sig till existerande 
konsumentrådgivningsområden. En av de kom­
muner som hade inlett verksamheten tillsam­
mans med en annan kommun har lämnat ett 
gemensamt konsumentrådgivningsområde och 
fortsatt verksamheten ensam. Vid utgången av 
1990 fanns konsumentrådgivning i inalles 198 
kommuner. Ett av konsumentrådgivningsområ­
dena hade tre konsumentrådgivartjänster, fyra 
områden hade två tjänster och inom de övriga 
56 områdena fanns det en rådgivartjänst. A v de 
sist nämnda är tre konsumentrådgivare deltids­
anställda, de övriga är heltidsanställda. I rätt 
många kommuner som inte ännu har anordnat 
konsumentrådgivning är det aktuellt att inleda 
en sådan. 

1.4. Innehållet i konsumentrådgivningen 

1.4.1. Allmänt 

Konsumentrådgivningens uppgifter definie­
ras i 2 § lagen om anordnande av konsument­
rådgivning i kommun som följer: 

"Vid konsumentrådgivning: 
l) lämnas uppgifter och upplysningar an­

gående konsumtionsnyttigheter, prisen på dem, 
deras kvalitet och marknadsföringen av dem 
samt om konsumentens ställning; 

2) bistås konsument i enskilt fall då mellan 
näringsidkare och konsumenten föreligger 
konfliktsituation, genom att saken utredes och 
en förlikningsuppgörelse eftersträvas; samt 

3) hänvisas konsument till behörigt rätts­
skyddsorgan. 

Till konsumentrådgivningen kan anslutas 
jämväl för rådgivningen erforderlig verksam­
het, som går ut på att följa med konsumtions­
nyttigheternas kvalitet, prissättning och mark­
nadsföring." 

Angående konsumentrådgivarens uppgifter 
stadgas utöver detta mera detaljerat i förord­
ningen om anordnande av konsumentrådgiv­
ning i kommun. Konsumentrådgivarens upp-

gifter fördelar sig på följande delområden: 
allmän konsumentupplysning, personlig rådgiv­
ning, bistående av konsumenten i konfliktsitua­
tioner, uppgifter i anslutning till uppföljningen 
av konsumentrådgivning och bistående av kon­
sumentmyndigheterna. Denutom skall kommu­
nen årligen förse konsumentverket med infor­
mation om konsumentrådgivningen. 

1.4.2. Allmän konsumentupplysning 

Enligt l § förordningen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun skall konsu­
mentrådgivaren på eget initiativ regelbundet 
och med anlitande av medel, genom vilka en så 
stor del som möjligt av kommunens invånare 
nås, lämna uppgifter och upplysningar om 
konsumentens ställning samt om konsumtions­
nyttigheter och om frågor i anslutning till 
dessas anskaffning och användning. Han skall 
i detta syfte anordna informations på olika håll 
inom kommunen samt också i övrigt vid 
rådgivningen använda informationsförmedling 
av sådana slag som når hushållen i kommu­
nerna, arbetsplatserna, läro- och andra anstal­
ter samt samfund. 

Ar 1990 arrangerades i hela landet samman­
lagt l 949 föredrags-, föreläsnings-, kurs-, dis­
kussions- eller andra motsvarande samman­
komster, under vilka en konsumentrådgivare 
har gett allmän konsumentupplysning. Största 
delen av dessa har hållits i skolor och läroan­
stalter. Målgruppen har i de flesta fall utgjorts 
av elever i gymnasiet eller grundskolans högsta 
klass samt av studerande vid yrkesläroanstalter 
och kurscentra. Andra målgrupper har varit 
socialarbetare, hemvårdare och hemhjälpare, 
beväringar, fångar, pensionärer och flyktingar. 
Konsumentrådgivarna har även föreläst vid 
kurser som ordnats för näringsidkare. 

Under de nämnda sammankomsterna 1990 
var konsumentrådgivarnas ämne allt som oftast 
innehållet i konsumentskyddslagen (33/78) och 
konsumentrådgivarens uppgifter. Därtill har 
vid informationsmötena ofta behandlats kredit­
köp och planering av ekonomin. En del av 
mötena har gällt mera avgränsade områden, 
såsom frågor i anslutning till köp av en 
begagnad bil, frågor som gäller köp, byggande 
och reparation av bostad, prismärkningar, säll­
skapsresor, produktsäkerhet, försäkringar, da­
tasekretess, konsumtion och miljö, sparande 
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och betalningssätt, äldre personer som konsu­
menter och hasanskaffningar för nya hem. 

Konsumentrådgivarna ordnar även utställ­
ningar antingen ensamma eller i samarbete med 
andra instanser. En betydande del av konsu­
mentrådgivarnas allmänna konsumentupplys­
ning förmedlas även genom massmedierna. 
Många konsumentrådgivare har en stadigva­
rande kolumn i den regionala eller lokala 
tidningen. 

1.4.3. Personlig rådgivning 

Enligt 2 § förordningen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun skall konsu­
mentrådgivaren på konsumentens begäran ge 
denne råd och instruktioner, med vilkas hjälp 
konsumenten så väl som möjligt kan träffa 
avgöranden samt säkerställa sina fördelar och 
rättigheter. 

I sådana fall där konsumenten tar kontakt 
med konsumentrådgivaren är ungefär en tred­
jedel förfrågningar och två tredjedelar klago­
mål, fastän det ofta i praktiken är svårt att på 
detta sätt klassificera fallen. 

År 1990 var ungefär hälften av de drygt 
27 000 förfrågningar som riktades till konsu­
mentrådgivarna sådana i vilka man ville ha 
reda på konsumentens rättigheter och skyldig­
heter eller veta mera om lagstiftningen överhu­
vud. En knapp tredjedel var förfrågningar om 
nyttigheter, dvs. konsumenterna ville ha hand­
ledning för anskaffning av en nyttighet samt i 
fråga om urvalskriterierna eller uppgifter om 
jämförande tester, service, nödvändiga skötsel­
åtgärder och andra motsvarande frågor. I 
ungefär en femtedel av förfrågningarna begärde 
konsumenten budgetrådgivning eller uppgifter 
om olika betalningssätt och deras inbördes 
fördelaktighet eller motsvarande handledning. 
Cirka fyra femtedelar av förfrågningarna om 
nyttigheter gällde varor och en femtedel tjäns­
ter. 

1.4.4. Bistånd i konfliktsituationer 

Enligt 3 § förordningen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun har konsu­
mentrådgivaren till uppgift att bistå konsumen­
ten för klarläggande och tryggande av dennes 
rättigheter i enskilda fall genom att 

l) utreda de fakta som hänför sig till fallet, 

2) utreda och ge handledning om de slag av 
åtgärder som konsumenten kan vidta i förhan­
denvarande fall, 

3) med hjälp av utredning av fallet, de 
stadganden som gäller detta fall samt tidigare 
tillämpningspraxis söka främja en uppgörelse i 
godo och därvid vid behov kontakta näring­
sidkaren, samt 

4) instruera konsumenten så att denne kan 
föra ärendet till behörigt rättsskyddsorgan för 
behandling. 

År 1990 fick konsumentrådgivarna ta emot 
drygt 52 000 klagomål. 

I de kommuner som har omfattats av kon­
sumentrådgivningen har ca 95 % av alla kla­
gomål kunnat avgöras på lokal nivå. I de fall 
som inte kan avgöras lokalt ger rådgivaren 
konsumenten anvisningar om hur han kan få 
saken prövad av ett behörigt rättsskyddsorgan. 
I de flesta fall torde ärendet i första hand 
anhängiggöras hos konsumentklagonämnden. 

A v alla klagomål har under den senaste tiden 
en betydande del utgjorts av ärenden i anslut­
ning till bostadsköp, fastighetsförmedlares 
tjänster, byggande samt reparation av bostäder. 
Köp av begagnade bilar ger likaså upphov till 
ett betydande antal klagomål. Ä ven olika 
serviceavgifter och faktureringstillägg i sam­
band med transporter och leveranser, problem 
med hem- och postförsäljning, villkor för säll­
skapsresor - i synnerhet i samband med 
resebyråers konkurser - konsumentkrediter 
och vissa marknadsföringskampanjer - fram­
för allt marknadsföringen av tidskrifter - har 
blivit aktuella. 

1.4.5. Bevakningsuppgifter 

Enligt 2 § 2 mom. lagen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun kan till kon­
sumentrådgivningen även anslutas för rådgiv­
ningen erforderlig verksamhet, som går ut på 
att följa med konsumtionsnyttigheternas kvali­
tet, prissättning och marknadsföring. Enligt 4 § 
förordningen om anordnande av konsument­
rådgivning i kommun skall konsumentrådgiva­
re meddela den behöriga myndigheten uppen­
bara förseelser eller problem som han obser­
verat vid uppföljning av nyttigheters kvalitet, 
prissättning och marknadsföring. 

I konsumentrådgivarnas praktiska arbete in­
tar bevakning av marknadsföring en viktig 
ställning. Under den senaste tiden har konsu-
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mentrådgivarnas bevakningsarbete speciellt 
koncentrerats på prismarknadsföring. För­
ordningen om prisinformation vid marknads­
föring av konsumtionsnyttigheter (9/89), som 
reglerar prismarknadsföringen, trädde i kraft i 
februari 1989. Konsumentrådgivarna följer 
även på vilket sätt konsumentombudsmannens 
marknadsföringsanvisningar iakttas i prakti­
ken. 

Konsumentrådgivarnas allmänna informa­
tion till näringsidkarna på sin egen hemort om 
de konsumentskyddsstadganden som gäller 
övervakningen av marknadsföring samt jämk­
ningen av avtalsvillkor och likaså om konsu­
mentombudsmannens vedertagna praxis inom 
övervakningen till dessa delar har varit ägnad 
att förhindra ett lagstridigt förfarande inom 
näringsverksamheten. Då konsumentrådgiva­
ren har vänt sig direkt till den näringsidkare 
som är verksam på hans hemort med en 
anmärkning om brister och felaktigheter som 
han upptäckt i marknadsföringen eller i tilläm­
pade avtalsvillkor har situationen i flera fall 
snabbt kunnat rättas till utan att konsument­
ombudsmannen har behövt vidta åtgärder. 

Konsumentrådgivarna anmäler vanligtvis 
marknadsföring som strider mot stadgandena 
om prisinformation om konsumtionsnyttighe­
ter till länsstyrelserna. Farliga konsumtionsnyt­
tigheter som hör till produktsäkerhetslagens 
tillämpningsområde och som konsumentrådgi­
varna upptäcker anmäls antingen till de tjäns­
temän som är underställda den kommunala 
hälsovårdsnämnden eller till konsumentverket. 

1.4.6. Bistånd till konsumentmyndigheter 

Enligt 4 § 2 mom. förordningen om anord­
nande av konsumentrådgivning i kommun skall 
konsumentrådgivaren på begäran införskaffa 
uppgifter åt andra konsumentmyndigheter i 
ärenden, som dessa handlägger, samt i mån av 
möjlighet följa med efterlevnaden av dessa 
myndigheters beslut. I praktiken är det härvid 
främst fråga om att kontrollera att marknads­
domstolens och konsumentombudsmannens 
beslut följs. 

Med tanke på konsumentombudsmannens 
och konsumentklaganämndens arbete är kon­
sumentrådgivarnas arbete mycket viktigt. Kon­
sumentrådgivaren bistår konsumentklaga­
nämnden i praktiken genom att införskaffa 
uppgifter i de klagomålsärenden som nämnden 

behandlar. Konsumentombudsmannen bistås 
av rådgivarna bl.a. genom att de följer mark­
nadsföringen på lokal nivå inom den bransch 
som är föremål för uppmärksamhet. Konsu­
mentrådgivarna kan likaså bistå konsumentver­
ket och konsumentforskningscentralen och i 
vissa fall även andra myndigheter och forsk­
ningsinstitut i anskaffningen av forsknings- och 
utredningsmaterial på lokal nivå. 

1.5. Uppgifter om konsumentrådgivningsverk­
samheten i kommunerna 

Enligt 5 § förordningen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun skall kommu­
nerna årligen lämna konsumentverket uppgifter 
om konsumentrådgivningen. Uppgifterna ges 
på en för detta ändamål fastställd blankett. 
Konsumentverket uppgör årligen ett samman­
drag av uppgifterna. 

1.6. Planering av konsumentrådgivning 

Tidigare godkände handels- och industrimi­
nisteriet årligen för de fem följande kalender­
åren en riksomfattande plan, som så långt som 
möjligt skulle följas i konsumentrådgivningen. I 
planen fastställdes de riksomfattande målen för 
en utbyggnad av konsumentrådgivningen och 
verksamhetens tyngdpunkter. Enligt ett beslut 
av statsrådet från 1989 (J 349/01/88) har 
planeringen av den kommunala konsumentråd­
givningen emellertid anknutits till verksamhets­
och ekonomiplaneringen. 

2. Situationen i Sverige, Norge 
och Danmark 

2.1. Sverige 

I Sverige utövar 266 av landets 284 kommu­
ner konsumentvägledning. I dessa kommuner 
bor ca 97 % av landets befolkning. Den 
kommunala konsumentvägledningen är inte 
lagstadgad. Kommunerna kan fritt bestämma 
på vilket sätt verksamheten anordnas och hur 
mycket medel som skall användas för den 
kommunala konsumentvägledningen. Något 
direkt statsstöd betalas inte för konsumentvä­
gledningen. Konsumentverket producerar lik­
väl upplysningsmaterial som kommunerna kan 
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använda. För det material som konsumentver­
ket producerar uppbärs delvis avgifter. Konsu­
mentverket ordnar även utbildning för de 
kommunala konsumentvägledarna. Vidare har 
konsumentverket haft gemensamma projekt 
som gällt utredningar tillsammans med vissa 
kommuner. 

Då kommunerna själva fritt kan bestämma 
inom konsumentvägledningen varierar dennas 
omfattning och innehåll avsevärt i olika kom­
muner. 

2.2. Norge 

I Norge har konsumentrådet (forbrukerrå­
det), som är en konsumentmyndighet som i 
huvudsak fungerar med hjälp av statsfinansie­
ring, vid sidan av sitt centralkontor ett kontor 
i varje län (fylkeskontor). Länen är samman­
lagt 19 till antalet. Kontorspersonalen består av 
4--5 personer vid varje kontor. 

Kontorspersonalen ger personlig rådgivning 
och medlar i tvistiga fall. Om man inte kan nå 
lösning i ett tvistemål, förs frågan över till 
konsumentrådet eller branschbestämda klaga­
nämnder (forbrukertvistutvalg). Kontoren för­
medlar även konsumentpolitiskt material samt 
arrangerar eller genomför upplysnings­
kampanjer inom sitt område. 

Man har försökt få till kommunala organ 
(nemnd) som skulle sköta konsumentfrågor, 
men sådan verksamhet har inte kunnat inledas. 
En arbetsgrupp har tillsatts för att planera 
anordnaodet av den lokala konsumentverksam­
heten. 

2.3. Danmark 

I Danmark sköts den lokala konsumentråd­
givningen av privata organisationer. På olika 
håll i landet fungerar 26 lokala konsument­
grupper. Många av dessa har representation i 
det riksomfattande konsumentrådet (forbruger­
rådet), vilket är en privat, i huvudsak med 
hjälp av statsfinansiering fungerande obunden 
intresseorganisation. De lokala konsument­
grupperna ger personlig rådgivning, behandlar 
klagomål och tar ställning till lokala konsu­
mentpolitiska frågor. 

3. Förslagets innehåll 

3.1. Anordnande av konsumentrådgivning 
och rådgivningens uppgifter 

Enligt förslaget skall den kommunala kon­
sumentrådgivningen även i framtiden vara en 
lagstadgad uppgift för kommunerna. Konsu­
mentrådgivningens uppgifter skall fastställas i 
allmän form så att kommunerna självständiga­
re än tidigare själva skall kunna bestämma om 
de viktigaste områdena och detaljerna i verk­
samheten. 

De erfarenheter man fått under den tid som 
lagstiftningen om kommunal konsumentrådgiv­
ning varit i kraft gör det ändamålsenligt att 
fastställa konsumentrådgivningens uppgifter i 
lag på ett nytt sätt. Uppgiftsområdena kommer 
emellertid att till stor del vara desamma som 
för närvarande inom konsumentrådgivningen. 

En central ställning inom den kommunala 
konsumentrådgivningen skall även i fortsätt­
ningen främst ges en självständig allmän kon­
sumentupplysning och likaså en personlig råd­
givning i frågor som är viktiga med tanke på 
konsumtionsbesluten samt en rådgivning som 
gäller konsumentens ställning. Det ändamåls­
enligaste sättet att sköta konsumentupplysning­
en kan variera i olika kommuner beroende på 
de lokala förhållandena. Det är skäl att beakta 
de särskilda problem och de särdrag som finns 
på lokal nivå framför allt vid planeringen av 
den allmänna konsumentupplysningsverksam­
heten och dess olika former. Under olika 
tidpunkter kan t.ex. den nya lagstiftning som 
träder i kraft, betydande konsumentproblem 
som uppstått eller konsumentmyndigheternas 
viktigaste områden inverka på rådgivningens 
innehåll. 

I konsumentrådgivningen bör målet vara att 
människors konsumentsvanor och konsument­
värderingar skall anpassa till de villkor som 
uppställs för att man skall kunna förhindra att 
livsmiljön förstörs. Sålunda bör man i konsu­
mentrådgivningen i framtiden speciellt betona 
vikten av att iaktta konsumtionens och pro­
dukternas miljöverkningar. Rådgivningen bör 
också syfta till att främja uppkomsten av ett 
levnadssätt och en konsumtionsmodell som 
anpassar sig till miljökraven. 

Med hänvisning till det ovan sagda bör man 
i konsumentrådgivningen sträva efter att väg­
leda konsumenterna bl.a. till köpbeslut som är 
riktiga ur avfallshanteringens synvunkel. Ytter-
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ligare bör man i konsumentrådgivningen sträva 
efter att främja återvinningen av avfall, iaktta­
gande av möjligheten till återvinning samt en 
minskning av avfallsmängden. I konsumentråd­
givningen skall också information meddelas om 
verksamheten inom nordiska miljömärkning­
sordningen och om de produkter som fått 
märket samt upplysning ges om det otillbörliga 
bruket av miljöargument som förekommer i 
marknadsföringen av vissa produkter. 

En betydande del av den kommunala kon­
sumentrådgivningen kommer även i fortsätt­
ningen att gå ut på att konsumenter bistås i 
enskilda konfliktsituationer mellan näringsid­
kare och konsumenter. Detta innebär att man 
utreder frågan och försöker nå en kompromiss­
lösning. Om man inte kan nå förlikning med 
hjälp av konsumentrådgivning, hänvisas kon­
sumenten till det behöriga rättsskyddsorganet. 

Främst med tanke på konsumentklaganämn­
dens verksamhet har det varit problematiskt att 
en stor del av kommunerna i vårt land inte 
ännu har anordnat konsumentrådgivning. På 
grund härav har nämnden fått behandla en 
mängd sådana ärenden som uppenbart hade 
kunnat lösas med hjälp av den kommunala 
konsumentrådgivningen, ifall det hade funnits 
en sådan. I och med att konsumentrådgivning­
en utvidgas till att omfatta hela landet blir det 
normala förfarandet den praxis som går ut på 
att en konfliktsituation utreds och medling sker 
i första hand på lokal nivå och att konfliktsi­
tuationen endast vid behov tas upp till behand­
ling i konsumentklagonämnden. 

Inom konsumentrådgivningen kommer man 
även i framtiden att följa konsumtionsnyttig­
heternas prissättning, kvalitet och marknadsfö­
ring. Förseelser och problem anmäls till behö­
rig myndighet. Denna kan beroende av ären­
dets natur vara t.ex. konsumentverket, konsu­
mentklagonämnden, konsumentombudsman­
nen, dataombudsmannen, länsstyrelsen eller 
hälsovårdsinspektören. 

För konsumentmyndigheterna inom central­
förvaltningen är det viktigt att den kommunala 
konsumentrådgivningen på begäran kan bistå 
dem i deras arbete genom att skaffa material 
på lokal nivå. En utvidgning av konsumentråd­
givningen så att den omfattar hela landet 
förbättrar väsentligt möjligheterna att på detta 
sätt få nödvändig information. 

Biståndet till konsumentklaganämnden sker 
främst då konflikter mellan konsumenter och 
näringsidkare reds ut. Vid kontrollen av att 

konsumentombudsmannens och marknads­
domstolens beslut genomförs kan konsument­
rådgivningen vara till hjälp. Uppgifter på lokal 
nivå kan behövas även vid konsumentforskning 
och planering av konsumentpolitiken. 

3.2. Sättet att anordna konsumentrådgivning 

stadgandena om den kommunala konsu­
mentrådgivningen förutsätter för närvarande 
att uppgifterna handhas av en konsumentråd­
givare. Konsumentrådgivningssystemet har vi­
sat sig vara ändamålsenligt och fungerande. I 
kommuner med stort invånarantal är den bästa 
och effektivaste lösningen att anställa en egen 
konsumentrådgivare. Vid behov bör det finnas 
flera konsumentrådgivare och störe annan per­
sonal för att garantera att tjänsterna är till­
räckliga. 

En gemensam konsumentrådgivare för ett 
område bestående av flera kommuner har visat 
sig vara ett utmärkt arran-gemang framför allt 
i de fall att de kommuner som deltar i 
samarbetet eller några av de kommuner som är 
med har ett invånarantal som inte är tillräckligt 
för inrättande av en konsumentrådgivartjänst 
på heltid. 

Om uppgifterna inom konsumentrådgivning­
en koncentreras till en bestämd person, uppnås 
många fördelar. En och samma person bär 
ansvaret och sköter helhetsplaneringen, det är 
enkelt att informera om verksamheten och 
rådgivaren är lätt tillgänglig. Rådgivaren får 
via sina klientkontakter information om lokala 
konsumentproblem, och utgående från dessa 
kan han rikta upplysning dit den behövs och 
även i övrigt vidta nödvändiga åtgärder. Ut­
bildning i aktuella frågor, vilket är nödvändigt 
med tanke på att rådgivarens arbete skall 
kunna skötas ändamålsenligt, kan lättare 
anordnas för en viss målgrupp än för stora 
persongrupper som handhar olika uppgifter. 

Fastän kommunerna i lagstiftningen påförs 
skyldighet att ombesörja vissa uppgifter är 
trenden för närvarande den att kommunerna 
skall ha möjlighet att fatta beslut om på vilket 
sätt handhavandet av uppgifterna skall ordnas. 
Kommunerna skall sålunda t.ex. kunna be­
stämma om de sköter dessa uppgifter med sin 
egen personal eller om de skaffar tjänsterna av 
andra som producerar tjänster. 

Om denna princip utsträcks till den kommu­
nala konsumentrådgivningen innebär detta att 
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gällande stadganden om sättet att anordna 
konsumentrådgivning bör mildras. 

Med tanke på konsumentrådgivningens 
funktionsduglighet är det emellertid viktigt att 
invånarna i alla kommuner har en möjlighet till 
konsumentrådgivning som är mångsidig och av 
hög kvalitet, och att alla uppgifter som hör till 
rådgivningen blir skötta genom kommunens 
försorg. Det är även viktigt att konsument­
skyddet i olika delar av landet och i olika 
kommuner om möjligt är på samma nivå. 

I enlighet med detta har det i propositionen 
i fråga om anorduandet av konsumentrådgiv­
ning ansetts vara ändamålsenligast att kommu­
nen inrättar en eller flera eller uppgiften i 
arbetsavtalsförhållande som konsumentrådgi­
vartjänster eller kommer överens om samarbete 
med en eller flera andra kommuner. 

För att kommunerna skall ha möjlighet att 
välja hur de anordnar konsumentrådgivning i 
enlighet med ovan nämnda princip kunde 
tjänsten eller uppgiften som konsumentrådgi­
vare gälla deltid eller den kunde vara förenad 
med någon annan kommunal tjänst eller upp­
gift. I det sistnämnda fallet bör kommunen 
emellertid beakta att rådgivarens huvudsyssla 
eller den uppgift till vilken skötseln av rådgiv­
ningen är anknuten inte står i konflikt med 
konsumentrådgivningen och att rådgivaren kan 
handla opartiskt i förhållande till näringsidka­
ren och konsumenten. Dessutom bör skötseln 
av rådgivningsuppgifterna tydligt skilja sig från 
handhavandet av den andra tjänsten eller syss­
lan. 

Med hänsyn till det nyss nämnda kan det 
inte avses såsom ett lyckat arrangemang att 
kombinera näringsombudsmannens och konsu­
mentrådgivarens uppgifter eller att ålägga det 
allmänna rättsbiträdet att sköta rådgivarens 
uppgifter. 

I praktiken kan det särskilt för små kommu­
ner medföra svårigheter att anordna konsu­
mentrådgivning i samarbete med andra kom­
muner. Det är inte heller säkert att rådgivnings­
tjänster i alla fall kan erhållas såsom köpta 
tjänster av en annan kommun. Med hänsyn 
härtill föreslås det bli möjligt att kommunen 
skaffar tjänsterna av en enskild producent. I 
enskilda fall, då en konfliktsituation föreligger 
mellan en näringsidkare och en konsument, 
förutsätter dock biståndet till konsumenten 
genom att saken reds ut och en förlikningsupp­
görelse eftersträvas sådan kännedom av rätts-
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liga frågor som inte kan garanteras, om dessa 
tjänster utförs av enskilda producenter. 

Vissa organisationer som bedriver hushålls­
rådgivning har meddelat att de är beredda att 
erbjuda kommunerna sina tjänster. Dessa or­
ganisationer har härvid främst avsett allmän 
konsumentupplysning och personlig rådgiv­
ning. Däremot har organisationerna inte med­
delat att de har en lika stor beredskap att reda 
ut och medla i konflikter mellan konsumenter 
och näringsidkare. 

Något principiellt hinder för att de olika 
uppgifter som hör till konsumentrådgivningen i 
en kommun sköts av olika instanser finns enligt 
förslaget inte. Eftersom de olika deluppgifter 
som hör till konsumentrådgivningen bildar en 
helhet, som inte utan svårigheter kan delas 
upp, är ett sådant arrangemang förknippat 
med problem. En del av uppgifterna kan bli 
outförda och en sammanjämkning av funktio­
nerna vålla problem. Om rådgivaruppgifterna 
delas upp i kommunen mellan olika instanser, 
är det möjligt att det även vållar problem att 
ordna ett deltagande i bevakningen av konsum­
tionsnyttigheternas pris, kvalitet och mark­
nadsföring, att bistå konsumentmyndigheterna 
samt att ge uppgifter om anorduandet av 
konsumentrådgivning. 

Det kunde vara problematiskt att anförtro 
en privat organisation rådgivningsuppgifterna 
även därför att organisationernas verksamhets­
sätt och verksamhetsformer ofta bygger på en 
ideell grund och framför allt är beroende av 
organisationsmedlemmarnas behov. Den kom­
munala konsumentrådgivningen skall opartiskt 
betjäna alla kommuninvånare, och vid anord­
uandet av rådgivningen bör man försöka vinna 
alla kommuninvånares förtroende. Med hän­
visning till vad som anförts ovan borde kom­
munen i enskilda fall, då mellan en näringsid­
kare och en konsument föreligger en konflikt­
situation, anordna det bistånd till konsumenten 
som hör till konsumentrådgivningen genom att 
inrätta en tjänst eller en uppgift i arbetsavtals­
förhållande som konsumentrådgivare, genom 
att ingå överenskommelse om samverkan med 
en annan kommun eller andra kommuner eller 
genom att köpa rådgivartjänster av en annan 
kommun även i det fallet att rådgivartjänsterna 
till andra delar anskaffas av en enskild produ­
cent. 

Enligt den föreslagna lagen har en kommun 
oberoende av sättet att anordna konsument­
rådgivning alltid ansvaret för helhetsplanering-
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en av konsumentrådgivningen och för att alla 
rådgivningsuppgifter blir sakkunnigt och riktigt 
skötta. 

3.3. Ledning och planering av konsumentråd­
givningen 

De erfarenheter som har vunnits av konsu­
mentrådgivningen visar att en fortsatt utbild­
ning av rådgivarna har en stor betydelse på 
grund av uppgifternas mångfald. Förutom en 
lämplig grundutbildning bör de som ansvarar 
för rådgivningen fortlöpande få information 
om den lagstiftning som skyddar konsumenten 
samtomdeändringarsominträffari tillämpnings­
praxis. Likaså är det ändamålsenligt att cent­
raliserat producera det material som behövs 
inom konsumentrådgivningen till hjälp för dem 
som sköter rådgivningen. Utbildningen och 
informationsförmedlingen skall i första hand 
höra till konsumentverkets uppgifter. 

Enligt lagförslaget skall kommunerna ge 
handels- och industriministeriet samt konsu­
mentverket uppgifter om anorduandet av kon­
sumentrådgivning. Det är med tanke på plane­
ringen av utbildningen och producerandet av 
material samt för att skapa en grund för 
planeringen av den allmänna konsumentpoliti­
ken viktigt att dessa myndigheter får uppgifter 
på lokal nivå. 

Planeringen av konsumentrådgivningen på 
kommunnivå skall ankomma på kommunerna 
själva. 

4. Beredningen av ärendet 

4.1. Beredningsorgan 

Handels- och industriministeriet tillsatte i 
oktober 1989 en arbetsgrupp, med uppgift att 
utreda möjligheterna att revidera lagen om 
anordnande av konsumentrådgivning i kom­
mun så att sättet att anordna konsumentråd­
givning avgörs av kommunerna. Arbetsgrup­
pen skulle även i övrigt på basis av de 
erfarenheter som i praktiken hade vunnits av 
anorduandet av konsumentrådgivning över­
väga behovet av en revidering av nämnda lag 
och motsvarande förordning. 

Handels- och industriministeriet, finansmi­
nisteriet, inrikesministeriet, näringsstyrelsen, 
Finlands Stadsförbund, Suomen Kunnallisliitto 

och Kunnaiiiset kuluttajaneuvojat ry. var re­
presenterade i arbetsgruppen. Konsumentkla­
ganämndens sekreterare tjänstgjorde som per­
manent sakkunnig i arbetsgruppen. 

Arbetsgruppen överlämnade sitt förslag till 
handels- och industriministeriet i mars 1990. 
Arbetsgruppen föreslog att den nuvarande la­
gen om anordnande av konsumentrådgivning i 
kommun helt skulle upphävas och ersättas med 
en ny lag. Enligt förslaget skall kommunerna få 
friare möjligheter att besluta om sättet att 
anordna konsumentrådgivning. Ä ven stadgan­
dena om konsumentrådgivningens uppgifter 
föreslogs till vissa delar bli ändrade. Enligt 
arbetsgruppens åsikt behövs en särskild förord­
ning inte längre, eftersom alla nödvändiga 
stadganden föreslogs bli intagna i lagen. 

4.2. Remissinstanser 

Handels- och industriministeriet begärde ut­
låtanden om arbetsgruppens förslag av 15 
myndigheter och organisationer, av vilka alla 
utom en gav sitt utlåtande. Dessutom sände 
några instanser på eget initiativ ett utlåtande 
om förslaget. Av de myndigheter som avgav 
utlåtande förhöll sig finansministeriet, Delega­
tionen för hushålls- och konsumentorganisatio­
nerna, Finlands Stadsförbund, Suomen Kun­
nallisliitto, Centralen för kommunal hushålls­
och konsumentrådgivning, Centralhandelskam­
maren och Centralutskottet för handeln posi­
tivt till arbetsgruppens förslag. Negativt eller 
med reservation i fråga om arbetsgruppens 
förslag om sättet att anordna konsumentråd­
givning förhöll sig justitieministeriet, konsu­
mentrådet, konsumentombudsmannen, konsu­
mentklagonämnden, Kunnalliset kuluttajaneu­
vojat ry., och Finlands konsumentförbund 
samt vissa konsumentrådgivare i Uleåborg och 
Lappland. 

Vissa av remissinstanserna tog inte klart 
ställning till förslaget. T.ex. näringsstyrelsen 
föreslog inga ändringar i arbetsgruppens betän­
kande, men gjorde förbehåll i fråga om försla­
get om sättet att anordna konsumentrådgiv­
ning. 

Det föreliggande lagförslaget grundar sig i 
huvudsak på arbetsgruppens förslag. De an­
märkningar om detaljer som framförts i utlåt­
andena har i mån av möjlighet beaktats då 
propositionen fick sin slutliga form. 

Justitieministeriet har i ett brev till handels-
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och industriministeriet den 20 juni 1991 med­
delat att i enskilda fall, då en konfliktsituation 
föreligger mellan en näringsidkare och en kon­
sument, det bistånd till konsumenten som hör 
till konsumentsrådgivningen inte kan anordnas 
genom att dessa tjänster anskaffas av enskild 
producent. Förslaget har reviderats enligt det­
ta. 

5. Propositionens ekonomiska 
verkningar 

Lagförslaget har inga statsekonomiska verk­
ningar. statsandelen för de anläggnings- och 
driftskostnader som orsakas av konsumentråd­
givning hör till de statsandelar som ingår i den 
statsandel som fastställs med stöd av lagen om 
allmän statsandel och allmänna finansierings­
understöd till kommunerna. I regeringens pro-

position till riksdagen med förslag till lag om 
upphävande av 8 § lagen om anordnande av 
konsumentrådgivning i kommun (reg.prop. 
189/89 rd.), som avläts i oktober 1989, upp­
skattades att det i denna allmänna statsandel 
ingår ca 7,5 milj. mk i statsandelar för kom­
munal konsumentrådgivning. 

Enligt motiveringen i nämnda propositiOn 
uppskattades kommunernas kostnader för 
anordnandet av kommunal konsumentrådgiv­
ning vara sammanlagt ca 6,9 milj. mk. En 
uppskattning av de kostnader som orsakas 
kommunerna är rätt svår, eftersom kommuner­
na enligt det föreliggande lagförslaget har 
många olika möjligheter att anordna konsu­
mentrådgivning. Sålunda kan de kostnader 
som orsakas olika kommuner av anordnande! 
av konsumentrådgivning variera i väsentlig 
grad. 

DETALJMOTIVERING 

l. Lag om anordnande av konsu­
mentrådgivning i kommunerna 

l §. Enligt paragrafen är kommunerna skyl­
diga att anordna konsumentrådgivning. Para­
grafen motsvarar i sak l § i gällande lag. 
Paragrafens språkdräkt har förenklats. 

2 §. I paragrafen ingår stadganden om inne­
hållet i konsumentrådgivningen. Konsument­
rådgivningens huvuduppgifter är allmän kon­
sumentupplysning, personlig rådgivning och 
bistående av en konsument i konfliktsituationer 
mellan en näringsidkare och konsumenten ge­
nom att ärendet utreds och en förlikningsupp­
görelse eftersträvas, bevakning av priserna och 
kvaliteten på konsumtionsnyttigheter och 
marknadsföringen av dem samt bistående av 
andra konsumentmyndigheter då dessa begär 
hjälp. Uppgifterna har behandlats närmare i 
propositionens allmänna motivering. 

3. §. I paragrafen ingår stadganden om 
sättet att anordna konsumentrådgivning. Vid 
uppgörandet av förslaget har de viktigaste 
alternativen för anordnandet av rådgivning 
ansetts vara antingen att en kommunal konsu­
mentrådgivare sköter konsumentrådgivningen 
eller att kommunerna ingår samarbetsavtal 

med varandra eller köper tjänster av en annan 
kommun. 

Om konsumentrådgivning inte på ett ända­
målsenligt sätt kan anordnas i samarbete med 
andra kommuner eller genom att rådgivnings­
tjänsterna köps av en annan kommun, och om 
det inte kan avses nödvändigt att anordna av 
konsumentrådgivningen såsom kommunens eg­
en verksamhet på grund av en ringa efterfrågan 
på konsumentrådgivningstjänster eller ett litet 
invånarantal eller av andra motsvarande orsa­
ker, kan kommunen enligt förslaget skaffa 
konsumentrådgivningstjänsterna av en privat 
producent. Kommunen svarar även i detta fall 
för att uppgifterna blir skötta på ett ändamåls­
enligt sätt. 

4. §. Enligt paragrafen skall konsumentråd­
givningen i huvudsak vara fri. Med avvikelse 
från gällande lag föreslås i propositionen där­
jämte att en avgift skall kunna uppbäras för 
sådana tjänster som erbjuds inom konsumen­
trådgivningen och som ger upphov till särskilda 
kostnader. Bland annat informationsservice­
tjänster samt undersökningar och utredningar 
som är nödvändiga för utredandet av enskilda 
frågor kunde vara avgiftsbelagda. 

5 §. Enligt paragrafen kan i första hand en 
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person som är bosatt i kommunen få konsu­
mentrådgivning. Detta är motiverat därför att 
alla kommuner från ingången av 1992 måste 
anordna konsumentrådgivning och alla kom­
muner får statsandel för denna verksamhet. 
Alla kommuner måste även delvis täcka kost­
naderna för verksamheten med hjälp av kom­
munalbeskattningen. 

Ä ven andra personer än de som bor i 
kommunen bör dock kunna få konsumentråd­
givning, om det finns skäl därtill för att få 
ärendet snabbt avgjort eller av någon annan 
grundad anledning. Detta är nödvändigt för att 
undvika att studerande, personer på vård- och 
andra anstalter samt andra som tillfälligt vistas 
i kommunen blir utan den kommunala konsu­
mentrådgivningens tjänster. 

6. §. I paragrafen stadgas om en kommuns 
skyldighet att lämna handels- och industrimi­
nisteriet samt konsumentverket uppgifter om 
anordnandet av konsumentrådgivning. 

Handels- och industriministeriet har till upp­
gift att leda konsumentpolitiken på riksnivå. 
För detta ändamål kan ministeriet eventuellt ha 
behov av uppgifter om den kommunala kon­
sumentrådgivningen. 

I praktiken sköts kontakten till kommunerna 
av konsumentverket, som leder konsumentråd­
givningen och drar försorg om utbildning av 
konsumentrådgivare. Konsumentverket pro­
ducerar också material som behövs i konsu­
mentrådgivningens upplysningsarbete. 

Med hjälp av de uppgifter som fås från 
kommunerna kan konsumentrådgivningen ut­
vecklas och planeras så att den vägledning och 
utbildning som konsumentverket ger samt pro­
duktionen av material motsvarar behovet. 

Ledningen och övervakningen av konsu­
mentrådgivningen ankommer på kommunen. 
Varken i propositionen eller i gällande lag 
uppställs några begränsningar när det gäller 
vilket kommunalt övervakningsorgan som skall 
ansvara för konsumentrådgivningen. Enligt pa­
ragrafen skall uppgiften skötas av kommunsty­
relsen eller av en av kommunfullmäktige ut­
sedd lämplig nämnd eller annan myndighet. 
Inom samarbetsområden bör övervakningen 

och ledningen av verksamheten ordnas med 
hjälp av ett avtal mellan kommunerna. 

7. §. Enligt paragrafen beviljas en kommun 
statsandel för anordnande av konsumentråd­
givning enligt vad som stadgas i lagen om 
allmän statsandel och allmänna finansierings­
understöd till kommunerna. Den föreslagna 
paragrafen har samma innehåll som 9 § i 
gällande lag. 

8 §. Enligt paragrafen kan närmare stadgan­
den om lagens tillämpning utfärdas genom 
förordning. Vid beredningen av propositionen 
har utgåtts från att en förordning om anord­
nande av konsumentrådgivning i kommunerna 
inte längre behövs sedan lagen har trätt i kraft, 
eftersom den i lagen ingående regleringen av 
allmän natur är tillräcklig. För den händelse att 
en mera detaljerad reglering emellertid anses 
vara nödvändig i fortsättningen föreslås att i 
lagen intas ett omnämnande av att en förord­
ning eventuellt ges. 

9. §. I paragrafen ingår ett ikraftträdelse­
stadgande. Den nya lagen upphäver gällande 
lag om anordnande av konsumentrådgivning i 
kommun. På samma gång upphävs förordning­
en om anordnande av konsumentrådgivning i 
kommun samt handels- och industriministeriets 
beslut om kompetensfordringar i fråga om 
kommunal konsumentrådgivare i vissa fall 
(322/81 ). 

I ikraftträdelsestadgandet i lagen om upphä­
vande av 8 § lagen om anordnande av konsu­
mentrådgivning i kommun (113/90) stadgas att 
kommuner som inte har inlett konsumentråd­
givning när lagen träder i kraft skall göra detta 
senast den l januari 1992. Eftersom avsikten 
inte är att upphäva detta stadgande har det 
medtagits såsom 3 mom. i ikraftträdelsestad­
gandet i den aktuella lagen. 

2. Ikraftträdande 

Lagen föreslås träda i kraft så snart som 
möjligt efter att riksdagen har antagit den. 

Med stöd av vad som anförts ovan föreläggs 
Riksdagen följande lagförslag: 
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Lag 
om anordnande av konsumentrådgivning i kommunerna 

I enlighet med riksdagens beslut stadgas: 

l § 
Kommunerna skall anordna konsumentråd­

givning. 

2 § 
Vid konsumentrådgivning skall 
l) lämnas allmänna upplysningar och per­

sonlig rådgivning om frågor som är betydande 
för konsumtionsbesluten samt om konsu­
menternas ställning, 

2) bistås skall en konsument i enskilda fall 
bistås då det mellan en näringsidkare och 
konsumenten föreligger en konfliktsituation, 
genom att saken reds ut och en förlikningsupp­
görelse eftersträvas samt vid behov hänvisas 
konsumenten till det behöriga rättsskyddsorga­
net, 

3) följs priserna och kvaliteten på konsum­
tionsnyttigheter och marknadsföringen av dem 
samt 

4) bistånd lämnas andra konsumentmyndig­
heter på begäran. 

3 § 
En kommun kan anordna konsumentrådgiv­

ning genom att inrätta en eller flera tjänster 
eller uppgifter i arbetsavtalsförhållande som 
konsumentrådgivare, genom att ingå överens­
kommelse om samverkan med en annan kom­
mun eller andra kommuner eller genom att 
köpa rådgivningstjänster av en annan kom­
mun. Tjänsten eller uppgiften kan även vara 
deltidstjänst eller deltidsuppgift eller kombine­
rad med en annan kommunal tjänst eller 
uppgift, om inte detta äventyrar opartisk och 
balanserad skötte av konsumentrådgivningen. 

Om det inte är ändamålsenligt att anordna 
konsumentrådgivning på det sätt som nämns i 
l mom. kan kommunen anskaffa konsument­
rädgivartjänster av en enskild producent. 

De till konsumentrådgivningen hörande upp­
gifter som avses i 2 § 2 punkt skall dock även 
i detta fall anordnas så som stadgas i l mom. 

4 § 
Konsumentrådgivningen är fri. För tjänster 

som orsakar särskilda kostnader kan kommu­
nen uppbära en avgift. 

5 § 
Konsumentrådgivningen riktas i första hand 

till personer som är bosatta i kommunen. 

6 § 
Kommunerna är skyldiga att lämna handels­

och industriministeriet samt konsumentverket 
uppgifter om hur konsumentrådgivningen 
anordnad. Konsumentverket drar försorg om 
ledningen av konsumentrådgivningen så som 
lagen om konsumentverket (110/90) stadgar. 

I kommunerna övervakas och leds konsu­
mentrådgivningen av kommunstyrelsen eller 
någon annan av kommunfullmäktige förord­
nad myndighet. 

7 § 
Kommunerna beviljas statsandel för anord­

nande av konsumentrådgivning enligt vad som 
stadgas i lagen om allmän statsandel och 
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allmänna finansieringsunderstöd till kommu­
nerna (1273/88). 

8 § 
Närmare stadganden om verkställigheten av 

denna lag utfärdas vid behov genom förord­
ning. 

9 § 
Denna lag träder i kraft den 

Helsingfors den 11 oktober 1991 
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Genom denna lag upphävs lagen den 20 
januari 1978 om anordnande av konsument­
rådgivning i kommun (39/78) jämte ändringar. 

En kommun som inte har inlett konsument­
rådgivning då lagen träder i kraft skall göra 
detta senast den l januari 1992. 

Republikens President 

MAUNO KOIVISTO 

Minister Pertti Salolainen 


