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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag
om anordnande av konsumentradgivning i kommunerna

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition fOreslas att den nuva-
rande lagen om anordnande av konsumentrid-
givning i kommun helt ersitts med en ny lag.
Stadgandena om séttet att anordna konsu-
mentradgivning foreslds i propositionen bli
dndrade sd att kommunerna friare dn vad som

310882Q

nu ér fallet sjdlva skall kunna bestimma om
anordnandet av radgivning.

Avsikten dr att lagen skall trdda i kraft si
snart som mdojligt efter att riksdagen har
antagit den .
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nulaget

1.1. Lagen om anordnande av konsumentrid-
givning i kommun

Lagen om anordnande av konsumentradgiv-
ning i kommun (39/78) och férordningen om
anordnande av konsumentradgivning i kom-
mun (608/78) tridde i kraft den 1 september
1978.

Enligt 1 § 4r en kommun skyldig att anordna
konsumentradgivning. I 8 § stadgades tidigare
att statsrddet beslutar om den tidpunkt vid
vilken en kommun senast skall inleda konsu-
mentradgivning. Under dren 1978—1988 fatta-
des arligen dylika besiut i sddan utstrdckning
som det i statsbudgeten fanns upptaget medel
for den statsandel som betalas for dylik verk-
sambhet.

Lagen om allmén statsandel och allminna
finansieringsunderstod till kommunerna
(1273/88) tradde i kraft den 1 januari 1989. 1
samband med stiftandet av denna lag dndrades
faststidllandet av den statsandel som betalas for
kommunal konsumentradgivning. Statsandelen
for siddana anliggnings- och driftskostnader
som orsakas av konsumentradgivningen hor till
de statsandelar som ingar i den aliminna
statsandel som betalas enligt lagen om allmén
statsandel och allminna finansieringsunderstod
till kommunerna.

I 9§ lagen om anordnande av konsument-
raddgivning i kommun stadgas for nidrvarande
att kommunerna beviljas statsandel for anord-
nande av konsumentriddgivning i enlighet med
lagen om allmidn statsandel och allmédnna
finansieringsunderstdd till kommunerna. All-
man statsandel till kommunerna {ér skétseln av
sadana lagstadgade uppgifter, som hor till
andra omrdden an undervisnings- och och
kulturomridet eller social- och hélsovarden
och betriffande vilka det i nimnda lag stadgas
att de statsandelar som beviljas for dessa
uppgifter skall omfattas av lagen om allmén
statsandel och allménna finansieringsunderstod
till kommunerna, faststélls 1 regel pa basis av
antalet mantalsskrivna invinare i kommunen
s& att det genomsnittliga markbeloppet fér den

allmdnna statsandelen per invdnare multiplice-
ras med en koefficient som Gverensstimmer
med kommunens barkraftsklass.

1.2. Sitt att anordna konsumentradgivning

Enligt 3 § lagen om anordnande av konsu-
mentrédgivning i kommun kan fér konsument-
rddgivning i en kommun finnas en eller flera
konsumentradgivare samt ett nodigt antal an-
dra tjinsteinnehavare eller arbetstagare. Kon-
sumentradgivaren kan ha uppgiften som bi-
syssla.

Enligt 6 § kan kommuner ingd en Overens-
kommelse om att konsumentradgivningen om-
besdrjs i samverkan. I férordningen om anord-
nande av konsumentraddgivning i kommun
stadgas om konsumentridgivarens uppgifter
och konsumentrddgivarens behdrighetsvillkor.

1.3. Den kommunala konsumentrad-
givningens omfattning

D4 statsandelssystemet for den kommunala
konsumentradgivningen dndrades i bérjan av
1989 tackte inte konsumentridgivningen dnnu
hela landet. T slutet av 1988 anordnades inom
54 konsumentrédgivningsomriden sddan kom-
munal konsumentradgivning som berattigar till
statsandel. Denutom hade verksamheten i prin-
cip inletts inom ndgra radgivningsomraden,
inom vilka konsumentriddgivarnas tjinster
emellertid var obesatta. Verksamheten tickte
180 kommuner och dirtill 4tta kommuner,
inom vilka eller inom vilkas samarbetsomrade
rddgivar tjdnsten inte hade blivit besatt. Verk-
samheten tickte i slutet av 1988 ca 68 % av
hela befolkningen.

Kalkylerad statsandel som faststéllts enligt
lagen om allmédn statsandel och allminna
finansieringsunderstéd till kommunerna har
frin borjan av 1989 beviljats alla kommuner.
For den kommunala konsumentrddgivningens
del har detta gett upphov till specialproblem,
eftersom rddgivningen — till skillnad fran
andra saddana lagstadgade uppgifter, f6r vilka
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allmén statsandel betalas — da lagen tradde i
kraft inte dnnu strickte sig till landets alla
kommuner. Med anledning hirav #dndrades
lagen om anordnande av konsumentraddgivning
i kommun 1990 sa att de kommuner som inte
dnnu ger konsumentradgivning skall inleda den
senast den 1 januari 1992.

Vissa kommuner, i vilka det inte tidigare har
anordnats konsumentradgivning, har under
1989 och 1990 anslutit sig till existerande
konsumentradgivningsomraden. En av de kom-
muner som hade inlett verksamheten tillsam-
mans med en annan kommun har ldmnat ett
gemensamt konsumentradgivningsomride och
fortsatt verksamheten ensam. Vid utglngen av
1990 fanns konsumentradgivning i inalles 198
kommuner. Ett av konsumentriddgivningsomra-
dena hade tre konsumentridgivartjanster, fyra
omraden hade tva tjinster och inom de ovriga
56 omradena fanns det en rddgivartjdnst. Av de
sist ndimnda 4r tre konsumentradgivare deltids-
anstdllda, de Gvriga dr heltidsanstdllda. T ritt
manga kommuner som inte 4nnu har anordnat
konsumentradgivning dr det aktuellt att inleda
en sddan.

1.4, Innehéllet i konsumentradgivningen
1.4.1. Allmint

Konsumentradgivningens uppgifter definie-
ras i 2 § lagen om anordnande av konsument-
radgivning i kommun som foljer:

”Vid konsumentradgivning:

1) ldmnas uppgifter och upplysningar an-
gdende konsumtionsnyttigheter, prisen pa dem,
deras kvalitet och marknadsféringen av dem
samt om konsumentens stillning;

2) bistds konsument i enskilt fall d4 mellan
ndringsidkare och konsumenten foreligger
konfliktsituation, genom att saken utredes och
en forlikningsuppgorelse efterstrivas; samt

3) hanvisas konsument till behorigt ratts-
skyddsorgan.

Till konsumentridgivningen kan anslutas
jimvil for radgivningen erforderlig verksam-
het, som gir ut pa att folja med konsumtions-
nyttigheternas kvalitet, prissdttning och mark-
nadsféring.”

Angdende konsumentrddgivarens uppgifter
stadgas utéver detta mera detaljerat i férord-
ningen om anordnande av konsumentradgiv-
ning i kommun. Konsumentradgivarens upp-

gifter fordelar sig pa foljande delomréden:
allmén konsumentupplysning, personlig radgiv-
ning, bistdende av konsumenten i konfliktsitua-
tioner, uppgifter i anslutning till uppfdljningen
av konsumentradgivning och bistdende av kon-
sumentmyndigheterna. Denutom skall kommu-
nen arligen forse konsumentverket med infor-
mation om konsumentradgivningen.

1.4.2. Allmdn konsumentupplysning

Enligt 1 § forordningen om anordnande av
konsumentriddgivning i kommun skall konsu-
mentrddgivaren pd eget initiativ regelbundet
och med anlitande av medel, genom vilka en sd
stor del som mojligt av kommunens invanare
nas, ldmna uppgifter och upplysningar om
konsumentens stéllning samt om konsumtions-
nyttigheter och om fragor i anslutning till
dessas anskaffning och anvéndning. Han skall
i detta syfte anordna informations pé olika hall
inom kommunen samt ocksd i Ovrigt vid
radgivningen anvdnda informationsformedling
av siddana slag som nar hushéllen i kommu-
nerna, arbetsplatserna, ldro- och andra anstal-
ter samt samfund.

Ar 1990 arrangerades i hela landet samman-
lagt 1949 foredrags-, foreldsnings-, kurs-, dis-
kussions- eller andra motsvarande samman-
komster, under vilka en konsumentrddgivare
har gett allmin konsumentupplysning. StOrsta
delen av dessa har hallits i skolor och ldroan-
stalter. Méalgruppen har i de flesta fall utgjorts
av elever i gymnasiet eller grundskolans hdgsta
klass samt av studerande vid yrkesliroanstalter
och kurscentra. Andra malgrupper har varit
socialarbetare, hemvéirdare och hemhjilpare,
beviringar, fangar, pensiondrer och flyktingar.
Konsumentradgivarna har &dven foreldst vid
kurser som ordnats for naringsidkare.

Under de nimnda sammankomsterna 1990
var konsumentridgivarnas dmne allt som oftast
innehéllet i konsumentskyddslagen (33/78) och
konsumentraddgivarens uppgifter. Dartill har
vid informationsmoétena ofta behandlats kredit-
koép och planering av ekonomin. En del av
motena har gillt mera avgrinsade omrdden,
sasom fragor i1 anslutning till kép av en
begagnad bil, frigor som giller kop, byggande
och reparation av bostad, prismirkningar, sill-
skapsresor, produktsikerhet, forsikringar, da-
tasekretess, konsumtion och miljé, sparande
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och betalningssitt, dldre personer som konsu-
menter och basanskaffningar for nya hem.

Konsumentradgivarna ordnar dven utstall-
ningar antingen ensamma eller i samarbete med
andra instanser. En betydande del av konsu-
mentriadgivarnas allminna konsumentupplys-
ning f6rmedlas dven genom massmedierna.
Maénga konsumentrddgivare har en stadigva-
rande kolumn 1 den regionala eller lokala
tidningen.

1.4.3. Personlig rdadgivning

Enligt 2 § forordningen om anordnande av
konsumentradgivning i kommun skall konsu-
mentradgivaren pad konsumentens begiran ge
denne rad och instruktioner, med vilkas hjilp
konsumenten s& vil som mojligt kan triffa
avgbranden samt sékerstélla sina férdelar och
réattigheter.

I sddana fall ddr konsumenten tar kontakt
med konsumentradgivaren ir ungefir en tred-
jedel forfragningar och tvad tredjedelar klago-
mal, fastin det ofta i praktiken dr svart att pa
detta sitt klassificera fallen.

Ar 1990 var ungefir halften av de drygt
27 000 forfragningar som riktades till konsu-
mentridgivarna sddana i vilka man ville ha
reda pa konsumentens rittigheter och skyldig-
heter eller veta mera om lagstiftningen &verhu-
vud. En knapp tredjedel var forfragningar om
nyttigheter, dvs. konsumenterna ville ha hand-
ledning for anskaffning av en nyttighet samt i
friga om urvalskriterierna eller uppgifter om
jimforande tester, service, nddvindiga skotsel-
atgdrder och andra motsvarande fragor. I
ungefir en femtedel av forfragningarna begirde
konsumenten budgetrddgivning eller uppgifter
om olika betalningssitt och deras inbérdes
fordelaktighet eller motsvarande handledning.
Cirka fyra femtedelar av forfragningarna om
nyttigheter gillde varor och en femtedel tjins-
ter.

1.4.4. Bistdnd i konfliktsituationer

Enligt 3 § forordningen om anordnande av
konsumentradgivning i kommun har konsu-
mentrédgivaren till uppgift att bistd konsumen-
ten for klarliggande och tryggande av dennes
rittigheter i enskilda fall genom att

1) utreda de fakta som hianfor sig till fallet,

2) utreda och ge handledning om de slag av
atgiarder som konsumenten kan vidta i forhan-
denvarande fall,

3) med hjilp av utredning av fallet, de
stadganden som giller detta fall samt tidigare
tillimpningspraxis s6ka framja en uppgorelse i
godo och dirvid vid behov kontakta niring-
sidkaren, samt

4) instruera konsumenten si att denne kan
fora drendet till behorigt rattsskyddsorgan for
behandling.

Ar 1990 fick konsumentradgivarna ta emot
drygt 52 000 klagomal.

I de kommuner som har omfattats av kon-
sumentrddgivningen har ca 95 % av alla kla-
gomdl kunnat avgéras pa lokal niva. I de fall
som inte kan avgdras lokalt ger rddgivaren
konsumenten anvisningar om hur han kan fa
saken provad av ett behorigt rattsskyddsorgan.
I de flesta fall torde drendet i forsta hand
anhdngiggoras hos konsumentklagondmnden.

Av alla klagomal har under den senaste tiden
en betydande del utgjorts av drenden i anslut-
ning till bostadskdp, fastighetsférmedlares
tjinster, byggande samt reparation av bostdder.
Ko&p av begagnade bilar ger likasd upphov till
ett betydande antal klagomil. Aven olika
serviceavgifter och faktureringstilligg i sam-
band med transporter och leveranser, problem
med hem- och postforsiljning, villkor foér sill-
skapsresor — i synnerhet i samband med
resebyréers konkurser — konsumentkrediter
och vissa marknadsfoéringskampanjer — fram-
for allt marknadsféringen av tidskrifter — har
blivit aktuella.

1.4.5. Bevakningsuppgifter

Enligt 2 § 2 mom. lagen om anordnande av
konsumentradgivning i kommun kan till kon-
sumentradgivningen dven anslutas for radgiv-
ningen erforderlig verksamhet, som gar ut pa
att folja med konsumtionsnyttigheternas kvali-
tet, prissdttning och marknadsfring. Enligt 4 §
forordningen om anordnande av konsument-
rddgivning i kommun skall konsumentradgiva-
re meddela den behoériga myndigheten uppen-
bara forseelser eller problem som han obser-
verat vid uppfoljning av nyttigheters kvalitet,
prissidttning och marknadsféring.

I konsumentrddgivarnas praktiska arbete in-
tar bevakning av marknadsféring en viktig
stillning. Under den senaste tiden har konsu-
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mentrddgivarnas bevakningsarbete speciellt
koncentrerats pad prismarknadsforing. For-
ordningen om prisinformation vid marknads-
foring av konsumtionsnyttigheter (9/89), som
reglerar prismarknadsforingen, tridde i kraft i
februari 1989. Konsumentradgivarna fo6ljer
dven pa vilket sitt konsumentombudsmannens
marknadsforingsanvisningar iakttas i prakti-
ken.

Konsumentradgivarnas allmdnna informa-
tion till ndringsidkarna pa sin egen hemort om
de konsumentskyddsstadganden som giller
dvervakningen av marknadsféring samt jamk-
ningen av avtalsvillkor och likasi om konsu-
mentombudsmannens vedertagna praxis inom
Overvakningen till dessa delar har varit dgnad
att forhindra ett lagstridigt férfarande inom
ndringsverksamheten. D4 konsumentrédgiva-
ren har vint sig direkt till den nédringsidkare
som 4r verksam pa hans hemort med en
anmarkning om brister och felaktigheter som
han upptickt i marknadsforingen eller i tilldm-
pade avtalsvillkor har situationen i flera fall
snabbt kunnat rdttas till utan att konsument-
ombudsmannen har behovt vidta atgirder.

Konsumentradgivarna anmdler vanligtvis
marknadsforing som strider mot stadgandena
om prisinformation om konsumtionsnyttighe-
ter till linsstyrelserna. Farliga konsumtionsnyt-
tigheter som hér till produktsikerhetslagens
tillampningsomrade och som konsumentradgi-
varna uppticker anmils antingen till de tjins-
temdn som dr understillda den kommunala
héilsovardsndmnden eller till konsumentverket.

1.4.6. Bistand till konsumentmyndigheter

Enligt 4§ 2 mom. fdrordningen om anord-
nande av konsumentraddgivning i kommun skall
konsumentrddgivaren pd begdran inforskaffa
uppgifter at andra konsumentmyndigheter i
arenden, som dessa handlidgger, samt i man av
mojlighet f6lja med efterlevnaden av dessa
myndigheters beslut. I praktiken dr det harvid
frimst friga om att kontrollera att marknads-
domstolens och konsumentombudsmannens
beslut foljs.

Med tanke pd konsumentombudsmannens
och konsumentklagondmndens arbete ar kon-
sumentradgivarnas arbete mycket viktigt. Kon-
sumentradgivaren  bistir  konsumentklago-
namnden i praktiken genom att inférskaffa
uppgifter i de klagomalsdrenden som nimnden

behandlar. Konsumentombudsmannen bistis
av radgivarna bl.a. genom att de foljer mark-
nadsforingen pi lokal nivd inom den bransch
som dr foremal fér uppméirksamhet. Konsu-
mentraddgivarna kan likasa bistd konsumentver-
ket och konsumentforskningscentralen och i
vissa fall d4ven andra myndigheter och forsk-
ningsinstitut i anskaffningen av forsknings- och
utredningsmaterial pa lokal niva.

1.5. Uppgifter om konsumentradgivningsverk-
samheten i kommunerna

Enligt 5§ férordningen om anordnande av
konsumentradgivning i kommun skall kommu-
nerna arligen limna konsumentverket uppgifter
om konsumentradgivningen. Uppgifterna ges
pd en for detta dndamail faststilld blankett.
Konsumentverket uppgor arligen ett samman-
drag av uppgifterna.

1.6. Planering av konsumentradgivning

Tidigare godkinde handels- och industrimi-
nisteriet arligen for de fem fdljande kalender-
aren en riksomfattande plan, som s& lingt som
mojligt skulle féljas 1 konsumentradgivningen. 1
planen faststilldes de riksomfattande malen for
en utbyggnad av konsumentradgivningen och
verksamhetens tyngdpunkter. Enligt ett beslut
av statsrddet fran 1989 (J 349/01/88) har
planeringen av den kommunala konsumentrad-
givningen emellertid anknutits till verksamhets-
och ekonomiplaneringen.

2. Situationen i
och Danmark

Sverige, Norge

2.1. Sverige

I Sverige utbvar 266 av landets 284 kommu-
ner konsumentvégledning. I dessa kommuner
bor ca 97 % av landets befolkning. Den
kommunala konsumentvéigledningen &r inte
lagstadgad. Kommunerna kan fritt bestimma
pa vilket sdtt verksamheten anordnas och hur
mycket medel som skall anvindas for den
kommunala konsumentvégledningen. Nagot
direkt statsstdd betalas inte fér konsumentva-
gledningen. Konsumentverket producerar lik-
vil upplysningsmaterial som kommunerna kan
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anvinda. For det material som konsumentver-
ket producerar uppbirs delvis avgifter. Konsu-
mentverket ordnar dven utbildning for de
kommunala konsumentvigledarna. Vidare har
konsumentverket haft gemensamma projekt
som gallt utredningar tillsammans med vissa
kommuner.

D4 kommunerna sjdlva fritt kan bestimma
inom konsumentvigledningen varierar dennas
omfattning och innehall avsevirt i olika kom-
muner.

2.2. Norge

I Norge har konsumentradet (forbrukerrd-
det), som &r en konsumentmyndighet som i
huvudsak fungerar med hjilp av statsfinansie-
ring, vid sidan av sitt centralkontor ett kontor
i varje lin (fylkeskontor). Lanen dr samman-
lagt 19 till antalet. Kontorspersonalen bestir av
4—5 personer vid varje kontor.

Kontorspersonalen ger personlig radgivning
och medlar i tvistiga fall. Om man inte kan né
Iosning 1 ett tvistem&l, fors frdgan Over till
konsumentrddet eller branschbestimda klago-
namnder (forbrukertvistutvalg). Kontoren for-
medlar dven konsumentpolitiskt material samt
arrangerar  eller genomfér  upplysnings-
kampanjer inom sitt omrade.

Man har foérsékt fa till kommunala organ
(nemnd) som skulle skota konsumentfragor,
men sadan verksamhet har inte kunnat inledas.
En arbetsgrupp har tillsatts for att planera
anordnandet av den lokala konsumentverksam-
heten.

2.3. Danmark

I Danmark skots den lokala konsumentrad-
givningen av privata organisationer. P4 olika
hall i landet fungerar 26 lokala konsument-
grupper. Manga av dessa har representation i
det riksomfattande konsumentradet (forbruger-
radet), vilket dr en privat, 1 huvudsak med
hjilp av statsfinansiering fungerande obunden
intresseorganisation. De lokala konsument-
grupperna ger personlig rddgivning, behandlar
klagomal och tar stdllning till lokala konsu-
mentpolitiska frégor.

3. FOrslagets innehdll

3.1. Anordnande av konsumentradgivning
och radgivningens uppgifter

Enligt forslaget skall den kommunala kon-
sumentradgivningen dven i framtiden vara en
lagstadgad uppgift for kommunerna. Konsu-
mentradgivningens uppgifter skall faststillas i
allmin form sa att kommunerna sjilvstindiga-
re dn tidigare sjdlva skall kunna bestimma om
de viktigaste omradena och detaljerna i verk-
samheten.

De erfarenheter man fatt under den tid som
lagstiftningen om kommunal konsumentradgiv-
ning varit i kraft gér det dndamaélsenligt att
faststidlla konsumentrddgivningens uppgifter 1
lag pa ett nytt satt. Uppgiftsomradena kommer
emellertid att till stor del vara desamma som
for ndrvarande inom konsumentradgivningen.

En central stillning inom den kommunala
konsumentrddgivningen skall dven i fortsitt-
ningen frimst ges en sjdlvstindig allmin kon-
sumentupplysning och likasa en personlig rad-
givning 1 fradgor som ir viktiga med tanke pd
konsumtionsbesluten samt en radgivning som
géller konsumentens stillning. Det dndamaéls-
enligaste sattet att skéta konsumentupplysning-
en kan variera i olika kommuner beroende pa
de lokala forhallandena. Det ar skal att beakta
de sirskilda problem och de sidrdrag som finns
pa lokal nivd framfor allt vid planeringen av
den allmidnna konsumentupplysningsverksam-
heten och dess olika former. Under olika
tidpunkter kan t.ex. den nya lagstiftning som
tradder i kraft, betydande konsumentproblem
som uppstdtt eller konsumentmyndigheternas
viktigaste omrédden inverka pa radgivningens
innehéll.

1 konsumentrddgivningen bér malet vara att
ménniskors konsumentsvanor och konsument-
virderingar skall anpassa till de villkor som
uppstills f6r att man skall kunna férhindra att
livsmiljon forstérs. Salunda bér man i konsu-
mentradgivningen i framtiden speciellt betona
vikten av att iaktta konsumtionens och pro-
dukternas miljoverkningar. Radgivningen bor
ocksd syfta till att frimja uppkomsten av ett
levnadssiatt och en konsumtionsmodell som
anpassar sig till miljokraven.

Med hianvisning till det ovan sagda bor man
i konsumentradgivningen striva efter att vig-
leda konsumenterna bl.a. till kopbeslut som ar
riktiga ur avfallshanteringens synvunkel. Ytter-
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ligare bor man i konsumentradgivningen striva
efter att frimja Atervinningen av avfall, iaktta-
gande av mdjligheten till dtervinning samt en
minskning av avfallsmidngden. I konsumentrad-
givningen skall ocksé information meddelas om
verksamheten inom nordiska miljoméarkning-
sordningen och om de produkter som fatt
market samt upplysning ges om det otillborhiga
bruket av miljdargument som forekommer i
marknadsforingen av vissa produkter.

En betydande del av den kommunala kon-
sumentradgivningen kommer &dven i fortsitt-
ningen att ga ut pa att konsumenter bistas i
enskilda konfliktsituationer mellan niringsid-
kare och konsumenter. Detta innebér att man
utreder fragan och férsdker nd en kompromiss-
16sning. Om man inte kan nd forlikning med
hjdlp av konsumentradgivning, hdnvisas kon-
sumenten till det behoriga rittsskyddsorganet.

Frimst med tanke pa konsumentklagonimn-
dens verksamhet har det varit problematiskt att
en stor del av kommunerna i vart land inte
annu har anordnat konsumentradgivning. Pa
grund hidrav har nidmnden fatt behandla en
mingd sddana drenden som uppenbart hade
kunnat 106sas med hjdlp av den kommunala
konsumentriadgivningen, ifall det hade funnits
en sidan. I och med att konsumentradgivning-
en utvidgas till att omfatta hela landet blir det
normala forfarandet den praxis som gar ut pa
att en konfliktsituation utreds och medling sker
i forsta hand pa lokal nivd och att konfliktsi-
tuationen endast vid behov tas upp till behand-
ling i konsumentklagondmnden.

Inom konsumentradgivningen kommer man
dven i framtiden att folja konsumtionsnyttig-
heternas prissdttning, kvalitet och marknadsf6-
ring. Forseelser och problem anmails till beho-
rig myndighet. Denna kan beroende av aren-
dets natur vara t.ex. konsumentverket, konsu-
mentklagondmnden, konsumentombudsman-
nen, dataombudsmannen, ldnsstyrelsen eller
héilsovardsinspektoren.

For konsumentmyndigheterna inom central-
forvaltningen dr det viktigt att den kommunala
konsumentraddgivningen pa begiran kan bista
dem i deras arbete genom att skaffa material
pé lokal niva. En utvidgning av konsumentrad-
givningen si att den omfattar hela landet
forbdttrar visentligt mojligheterna att pa detta
sdtt fA nddvindig information.

Bistindet till konsumentklagonimnden sker
frimst d& konflikter mellan konsumenter och
ndringsidkare reds ut. Vid kontrollen av att

konsumentombudsmannens och marknads-
domstolens beslut genomfdrs kan konsument-
radgivningen vara till hjdlp. Uppgifter pa lokal
niva kan behdvas dven vid konsumentforskning
och planering av konsumentpolitiken.

3.2, Sittet att anordna konsumentradgivning

Stadgandena om den kommunala konsu-
mentradgivningen forutsitter fér nirvarande
att uppgifterna handhas av en konsumentrid-
givare. Konsumentradgivningssystemet har vi-
sat sig vara dndamadlsenligt och fungerande. I
kommuner med stort invanarantal &r den bésta
och effektivaste 16sningen att anstilla en egen
konsumentradgivare. Vid behov bor det finnas
flera konsumentradgivare och stére annan per-
sonal fOr att garantera att tjdnsterna dr till-
rackliga.

En gemensam konsumentradgivare f6r ett
omrade bestdende av flera kommuner har visat
sig vara ett utméirkt arran-gemang framfor allt
i de fall att de kommuner som deltar i
samarbetet eller ndgra av de kommuner som ar
med har ett invanarantal som inte &r tillrdckligt
for inrdttande av en konsumentradgivartjinst
pa heltid.

Om uppgifterna inom konsumentrddgivning-
en koncentreras till en bestimd person, uppnas
manga fordelar. En och samma person bar
ansvaret och skoter helhetsplaneringen, det ar
enkelt att informera om verksamheten och
rddgivaren ar litt tillginglig. Réadgivaren far
via sina klientkontakter information om lokala
konsumentproblem, och utgdende frian dessa
kan han rikta upplysning dit den behdvs och
dven 1 Ovrigt vidta nddvindiga dtgirder. Ut-
bildning i aktuella fragor, vilket dr nddvandigt
med tanke pd att radgivarens arbete skall
kunna skoOtas dndamaélsenligt, kan ldttare
anordnas for en viss maélgrupp dn for stora
persongrupper som handhar olika uppgifter.

Fastin kommunerna i lagstiftningen pafors
skyldighet att ombesérja vissa uppgifter ar
trenden for nirvarande den att kommunerna
skall ha mdjlighet att fatta beslut om pé vilket
sitt handhavandet av uppgifterna skall ordnas.
Kommunerna skall sdlunda t.ex. kunna be-
stimma om de skoter dessa uppgifter med sin
egen personal eller om de skaffar tjénsterna av
andra som producerar tjdnster.

Om denna princip utstrécks till den kommu-
nala konsumentradgivningen innebédr detta att
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gillande stadganden om sittet att anordna
konsumentradgivning bér mildras.

Med tanke pd konsumentrddgivningens
funktionsduglighet dr det emellertid viktigt att
invdnarna i alla kommuner har en mdjlighet till
konsumentradgivning som ar mangsidig och av
hog kvalitet, och att alla uppgifter som hor till
radgivningen blir skdtta genom kommunens
forsorg. Det dr dven viktigt att konsument-
skyddet i olika delar av landet och i olika
kommuner om mdjligt 4r pd samma niva.

I enlighet med detta har det i propositionen
i friga om anordnandet av konsumentradgiv-
ning ansetts vara dndamalsenligast att kommu-
nen inrdttar en eller flera eller uppgiften i
arbetsavtalsforhallande som konsumentradgi-
vartjdnster eller kommer dverens om samarbete
med en eller flera andra kommuner.

For att kommunerna skall ha mojlighet att
vilja hur de anordnar konsumentradgivning i
enlighet med ovan ndmnda princip kunde
tjansten eller uppgiften som konsumentradgi-
vare gilla deltid eller den kunde vara forenad
med ndgon annan kommunal tjdnst eller upp-
gift. T det sistndmnda fallet bér kommunen
emellertid beakta att radgivarens huvudsyssla
eller den uppgift till vilken skotseln av radgiv-
ningen dr anknuten inte stdr i konflikt med
konsumentradgivningen och att raddgivaren kan
handla opartiskt i forhallande till néringsidka-
ren och konsumenten. Dessutom bor skotseln
av radgivningsuppgifterna tydligt skilja sig fran
handhavandet av den andra tjénsten eller syss-
lan.

Med hidnsyn till det nyss ndmnda kan det
inte avses sisom ett lyckat arrangemang att
kombinera ndringsombudsmannens och konsu-
mentradgivarens uppgifter eller att aldgga det
allminna rattsbitradet att skota radgivarens
uppgifter.

I praktiken kan det sirskilt for sma kommu-
ner medfora svarigheter att anordna konsu-
mentradgivning i samarbete med andra kom-
muner. Det ar inte heller sikert att radgivnings-
tjanster i alla fall kan erhdllas sdsom kdpta
tjanster av en annan kommun. Med hédnsyn
hartill foreslas det bli mgjligt att kommunen
skaffar tjinsterna av en enskild producent. I
enskilda fall, dd en konfliktsituation foreligger
mellan en néringsidkare och en konsument,
forutsitter dock bistdndet till konsumenten
genom att saken reds ut och en forlikningsupp-
gorelse efterstrdvas sddan kdnnedom av ritts-
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liga frigor som inte kan garanteras, om dessa
tjanster utfors av enskilda producenter.

Vissa organisationer som bedriver hushélls-
radgivning har meddelat att de 4r beredda att
erbjuda kommunerna sina tjinster. Dessa or-
ganisationer har hirvid frimst avsett allmin
konsumentupplysning och personlig radgiv-
ning. Ddremot har organisationerna inte med-
delat att de har en lika stor beredskap att reda
ut och medla i konflikter mellan konsumenter
och niringsidkare.

Nigot principiellt hinder fér att de olika
uppgifter som hor till konsumentradgivningen i
en kommun skots av olika instanser finns enligt
forslaget inte. Eftersom de olika deluppgifter
som hor till konsumentraddgivningen bildar en
helhet, som inte utan svarigheter kan delas
upp, ir ett sddant arrangemang f6rknippat
med problem. En del av uppgifterna kan bli
outforda och en sammanjamkning av funktio-
nerna vélla problem. Om radgivaruppgifterna
delas upp i kommunen mellan olika instanser,
dr det mgjligt att det dven véllar problem att
ordna ett deltagande 1 bevakningen av konsum-
tionsnyttigheternas pris, kvalitet och mark-
nadsforing, att bistd konsumentmyndigheterna
samt att ge uppgifter om anordnandet av
konsumentradgivning.

Det kunde vara problematiskt att anfortro
en privat organisation radgivningsuppgifterna
dven dirfor att organisationernas verksamhets-
sdtt och verksamhetsformer ofta bygger pa en
ideell grund och framfdr allt dr beroende av
organisationsmedlemmarnas behov. Den kom-
munala konsumentradgivningen skall opartiskt
betjdna alla kommuninvanare, och vid anord-
nandet av rddgivningen bor man férséka vinna
alla kommuninvénares fértroende. Med hén-
visning till vad som anférts ovan borde kom-
munen i enskilda fall, d4 mellan en néiringsid-
kare och en konsument foreligger en konflikt-
situation, anordna det bistand till konsumenten
som hor till konsumentradgivningen genom att
inrdtta en tjinst eller en uppgift i arbetsavtals-
forhallande som konsumentrddgivare, genom
att ingd overenskommelse om samverkan med
en annan kommun eller andra kommuner eller
genom att képa rddgivartjinster av en annan
kommun dven i det fallet att rddgivartjinsterna
till andra delar anskaffas av en enskild produ-
cent.

Enligt den f6reslagna lagen har en kommun
oberoende av sittet att anordna konsument-
raddgivning alltid ansvaret for helhetsplanering-
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en av konsumentrddgivningen och fér att alla
radgivningsuppgifter blir sakkunnigt och riktigt
skotta.

3.3. Ledning och planering av konsumentrid-
givningen

De erfarenheter som har vunnits av konsu-
mentradgivningen visar att en fortsatt utbild-
ning av radgivarna har en stor betydeise pa
grund av uppgifternas méngfald. Férutom en
lamplig grundutbildning bor de som ansvarar
for radgivningen fortlopande fa information
om den lagstiftning som skyddar konsumenten
samtomdedndringarsomintriffaritilimpnings-
praxis. Likasd dr det dndamalsenligt att cent-
raliserat producera det material som behovs
inom konsumentraddgivningen till hjilp f6r dem
som skoter rddgivningen. Utbildningen och
informationsférmedlingen skall i forsta hand
hora till konsumentverkets uppgifter.

Enligt lagforslaget skall kommunerna ge
handels- och industriministeriet samt konsu-
mentverket uppgifter om anordnandet av kon-
sumentradgivning. Det ir med tanke pa plane-
ringen av utbildningen och producerandet av
material samt f{or att skapa en grund for
planeringen av den allminna konsumentpoliti-
ken viktigt att dessa myndigheter far uppgifter
pé lokal niva.

Planeringen av konsumentrddgivningen pa
kommunniva skall ankomma pid kommunerna
sjalva.

4. Beredningen av drendet
4.1. Beredningsorgan

Handels- och industriministeriet tillsatte i
oktober 1989 en arbetsgrupp, med uppgift att
utreda mojligheterna att revidera lagen om
anordnande av konsumentradgivning i kom-
mun s att sdttet att anordna konsumentrad-
givning avgdrs av kommunerna. Arbetsgrup-
pen skulle dven 1 Ovrigt pd basis av de
erfarenheter som i praktiken hade vunnits av
anordnandet av konsumentradgivning Over-
viaga behovet av en revidering av nidmnda lag
och motsvarande férordning.

Handels- och industriministeriet, finansmi-
nisteriet, inrikesministeriet, néringsstyrelsen,
Finlands Stadsforbund, Suomen Kunnallisliitto

och Kunnalliset kuluttajaneuvojat ry. var re-
presenterade i arbetsgruppen. Konsumentkla-
gondmndens sekreterare tjanstgjorde som per-
manent sakkunnig i arbetsgruppen.
Arbetsgruppen Gverlimnade sitt forslag till
handels- och industriministeriet i mars 1990.
Arbetsgruppen foreslog att den nuvarande la-
gen om anordnande av konsumentradgivning i
kommun helt skulle upphévas och ersdttas med
en ny lag. Enligt forslaget skall kommunerna fa
friare mojligheter att besluta om sittet att
anordna konsumentradgivning. Aven stadgan-
dena om konsumentrddgivningens uppgifter
foreslogs till vissa delar bli dndrade. Enligt
arbetsgruppens asikt beh6vs en sirskild férord-
ning inte ldngre, eftersom alla nodvdndiga
stadganden foreslogs bli intagna i lagen.

4.2. Remissinstanser

Handels- och industriministeriet begirde ut-
latanden om arbetsgruppens forslag av 15
myndigheter och organisationer, av vilka alla
utom en gav sitt utlitande. Dessutom sdnde
ndgra instanser pa eget initiativ ett utldtande
om férslaget. Av de myndigheter som avgav
utlatande férholl sig finansministeriet, Delega-
tionen fér hushalls- och konsumentorganisatio-
nerna, Finlands Stadsférbund, Suomen Kun-
nallisliitto, Centralen for kommunal hushalls-
och konsumentradgivning, Centralhandelskam-
maren och Centralutskottet for handeln posi-
tivt till arbetsgruppens forslag. Negativt eller
med reservation i friga om arbetsgruppens
forslag om sadttet att anordna konsumentrad-
givning forhdll sig justitieministeriet, konsu-
mentradet, konsumentombudsmannen, konsu-
mentklagondmnden, Kunnalliset kuluttajaneu-
vojat ry., och Finlands konsumentfoérbund
samt vissa konsumentradgivare i Uledborg och
Lappland.

Vissa av remissinstanserna tog inte klart
stillning till forslaget. T.ex. néringsstyrelsen
foreslog inga dndringar i arbetsgruppens betin-
kande, men gjorde forbehall i friga om forsla-
get om sittet att anordna konsumentradgiv-
ning.

Det foreliggande lagforslaget grundar sig i
huvudsak pd arbetsgruppens forslag. De an-
mérkningar om detaljer som framférts 1 utlat-
andena har i mén av mdjlighet beaktats di
propositionen fick sin slutliga form.

Justitieministeriet har i ett brev till handels-
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och industriministeriet den 20 juni 1991 med-
delat att i1 enskilda fall, da en konfliktsituation
foreligger mellan en nédringsidkare och en kon-
sument, det bistdnd till konsumenten som hor
till konsumentsradgivningen inte kan anordnas
genom att dessa tjénster anskaffas av enskild
producent. Forslaget har reviderats enligt det-
ta.

5. Propositionens ekonomiska
verkningar

Lagforslaget har inga statsekonomiska verk-
ningar. Statsandelen for de anldggnings- och
driftskostnader som orsakas av konsumentrad-
givning hor till de statsandelar som ingdr i den
statsandel som faststills med st6d av lagen om
allman statsandel och allmidnna finansierings-
understdd till kommunerna. I regeringens pro-

position till riksdagen med forslag till lag om
upphdvande av 8§ lagen om anordnande av
konsumentradgivning 1 kommun (reg.prop.
189/89 rd.), som avldts i oktober 1989, upp-
skattades att det i denna allminna statsandel
ingdr ca 7,5 milj. mk i statsandelar for kom-
munal konsumentradgivning.

Enligt motiveringen i ndmnda proposition
uppskattades kommunernas kostnader for
anordnandet av kommunal konsumentradgiv-
ning vara sammanlagt ca 6,9 milj. mk. En
uppskattning av de kostnader som orsakas
kommunerna ir rétt svar, eftersom kommuner-
na enligt det foreliggande lagforslaget har
manga olika mdjligheter att anordna konsu-
mentrddgivning. S&lunda kan de kostnader
som orsakas olika kommuner av anordnandet
av konsumentrddgivning variera i vésentlig
grad.

DETALIMOTIVERING

1. Lag om anordnande av konsu-
mentriddgivning i kommunerna

1 §. Enligt paragrafen 4r kommunerna skyl-
diga att anordna konsumentradgivning. Para-
grafen motsvarar i sak 1§ i géllande lag.
Paragrafens sprakdrdkt har férenklats.

2 §. I paragrafen ingér stadganden om inne-
hallet i konsumentradgivningen. Konsument-
radgivningens huvuduppgifter dr allmidn kon-
sumentupplysning, personlig radgivming och
bistdende av en konsument i konfliktsituationer
mellan en nédringsidkare och konsumenten ge-
nom att drendet utreds och en forlikningsupp-
gorelse efterstrivas, bevakning av priserna och
kvaliteten pa konsumtionsnyttigheter och
marknadsforingen av dem samt bistdende av
andra konsumentmyndigheter d& dessa begir
hjilp. Uppgifterna har behandlats ndrmare i
propositionens allménna motivering.

3. §. I paragrafen ingir stadganden om
sdttet att anordna konsumentrddgivning. Vid
uppgoérandet av forslaget har de viktigaste
alternativen foér anordnandet av radgivning
ansetts vara antingen att en kommunal konsu-
mentradgivare skoter konsumentrddgivningen
eller att kommunerna ingir samarbetsavtal

med varandra eller kdper tjdnster av en annan
kommun.

Om konsumentraddgivning inte pa ett dnda-
malsenligt sdtt kan anordnas i samarbete med
andra kommuner eller genom att radgivnings-
tjdnsterna kops av en annan kommun, och om
det inte kan avses nodvandigt att anordna av
konsumentradgivningen sdsom kommunens eg-
en verksamhet pa grund av en ringa efterfrigan
pé konsumentriadgivningstjinster eller ett litet
invanarantal eller av andra motsvarande orsa-
ker, kan kommunen enligt fOrslaget skaffa
konsumentradgivningstjinsterna av en privat
producent. Kommunen svarar dven i detta fall
for att uppgifterna blir skétta pa ett Andamaéls-
enligt sitt.

4. §. Enligt paragrafen skall konsumentrad-
givningen i huvudsak vara fri. Med avvikelse
fran gillande lag foreslds i propositionen dér-
jimte att en avgift skall kunna uppbiras for
sddana tjdnster som erbjuds inom konsumen-
tradgivningen och som ger upphov till sirskilda
kostnader. Bland annat informationsservice-
tjdnster samt undersdkningar och utredningar
som dr nddvindiga for utredandet av enskilda
fragor kunde vara avgiftsbelagda.

5 §. Enligt paragrafen kan i forsta hand en
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person som ir bosatt i kommunen f& konsu-
mentradgivning. Detta dr motiverat darfor att
alla kommuner fran ingdngen av 1992 maéste
anordna konsumentradgivning och alla kom-
muner far statsandel for denna verksamhet.
Alla kommuner maste dven delvis tdcka kost-
naderna for verksamheten med hjdlp av kom-
munalbeskattningen.

Aven andra personer dn de som bor i
kommunen bér dock kunna fa konsumentrad-
givning, om det finns skdl dartill for att fa
drendet snabbt avgjort eller av nigon annan
grundad anledning. Detta dr nédvindigt for att
undvika att studerande, personer pd vard- och
andra anstalter samt andra som tillfilligt vistas
i kommunen blir utan den kommunala konsu-
mentrddgivningens tjdnster.

6. §. I paragrafen stadgas om en kommuns
skyldighet att ldmna handels- och industrimi-
nisteriet samt konsumentverket uppgifter om
anordnandet av konsumentradgivning.

Handels- och industriministeriet har till upp-
gift att leda konsumentpolitiken pa riksniva.
For detta &ndamal kan ministeriet eventuellt ha
behov av uppgifter om den kommunala kon-
sumentradgivningen.

I praktiken skots kontakten till kommunerna
av konsumentverket, som leder konsumentrid-
givningen och drar férsorg om utbildning av
konsumentraddgivare. Konsumentverket pro-
ducerar ocksa material som behovs i konsu-
mentradgivningens upplysningsarbete.

Med hjdlp av de uppgifter som fis fran
kommunerna kan konsumentradgivningen ut-
vecklas och planeras sd att den vigledning och
utbildning som konsumentverket ger samt pro-
duktionen av material motsvarar behovet.

Ledningen och o&vervakningen av konsu-
mentradgivningen ankommer pa kommunen.
Varken i propositionen eller i gillande lag
uppstills nagra begransningar ndr det géller
vilket kommunalt évervakningsorgan som skall
ansvara for konsumentradgivningen. Enligt pa-
ragrafen skall uppgiften skotas av kommunsty-
relsen eller av en av kommunfullmiktige ut-
sedd lamplig ndmnd eller annan myndighet.
Inom samarbetsomriden boér Overvakningen

och ledningen av verksamheten ordnas med
hjilp av ett avtal mellan kommunerna.

7. §. Enligt paragrafen beviljas en kommun
statsandel for anordnande av konsumentrad-
givning enligt vad som stadgas i lagen om
allmén statsandel och allmidnna finansierings-
understdd till kommunerna. Den féreslagna
paragrafen har samma innehdll som 9§ i
gillande lag.

8 §. Enligt paragrafen kan nirmare stadgan-
den om lagens tillimpning utfirdas genom
forordning. Vid beredningen av propositionen
har utgatts fran att en forordning om anord-
nande av konsumentradgivning i kommunerna
inte ldngre behdvs sedan lagen har tritt i kraft,
eftersom den i lagen ingdende regleringen av
allmin natur ar tillracklig. For den handelse att
en mera detaljerad reglering emellertid anses
vara nodvindig 1 fortsdttningen foreslas att i
lagen intas ett omndmnande av att en forord-
ning eventuelit ges.

9. §. 1 paragrafen ingar ett ikrafttridelse-
stadgande. Den nya lagen upphéiver gillande
lag om anordnande av konsumentradgivning i
kommun. P4 samma gang upphdvs forordning-
en om anordnande av konsumentriddgivning i
kommun samt handels- och industriministeriets
beslut om kompetensfordringar i friga om
kommunal konsumentradgivare i vissa fall
(322/81).

I ikrafttradelsestadgandet i lagen om upphd-
vande av 8 § lagen om anordnande av konsu-
mentradgivning i kommun (113/90) stadgas att
kommuner som inte har inlett konsumentrad-
givning ndr lagen trider i kraft skall gora detta
senast den 1 januari 1992. Eftersom avsikten
inte dr att upphiva detta stadgande har det
medtagits sdsom 3 mom. i ikrafttradelsestad-
gandet i den aktuella lagen.

2. Ikrafttradande

Lagen foreslas trdda i kraft si snart som
mojligt efter att riksdagen har antagit den.

Med stéd av vad som anférts ovan foreldggs
Riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om anordnande av konsumentradgivning i kommunerna

I enlighet med riksdagens beslut stadgas:

1§
Kommunerna skall anordna konsumentrad-
givning.

28

Vid konsumentradgivning skall

1) limnas allminna upplysningar och per-
sonlig radgivning om frdgor som &r betydande
for konsumtionsbesluten samt om konsu-
menternas stillning,

2) bistas skall en konsument i enskilda fall
bistds dd det mellan en néringsidkare och
konsumenten foreligger en konfliktsituation,
genom att saken reds ut och en forlikningsupp-
gorelse efterstrivas samt vid behov hinvisas
konsumenten till det behoriga rattsskyddsorga-
net,

3) foljs priserna och kvaliteten pd konsum-
tionsnyttigheter och marknadsféringen av dem
samt

4) bistdnd 1dmnas andra konsumentmyndig-
heter pd begdran.

38

En kommun kan anordna konsumentradgiv-
ning genom att inrdtta en eller flera tjanster
eller uppgifter i arbetsavtalsférhallande som
konsumentridgivare, genom att ingd Overens-
kommelse om samverkan med en annan kom-
mun eller andra kommuner eller genom att
kopa radgivningstjinster av en annan kom-
mun. Tjinsten eller uppgiften kan dven vara
deltidstjanst eller deltidsuppgift eller kombine-
rad med en annan kommunal tjdnst eller
uppgift, om inte detta dventyrar opartisk och
balanserad skotte av konsumentradgivningen.

Om det inte dr dndamélsenligt att anordna
konsumentradgivning pa det sdtt som namns i
1 mom. kan kommunen anskaffa konsument-
radgivartjinster av en enskild producent.

De till konsumentradgivningen hdrande upp-
gifter som avses i 2 § 2 punkt skall dock dven
i detta fall anordnas sd som stadgas i 1 mom.

48
Konsumentradgivningen ar fri. For tjinster
som orsakar sirskilda kostnader kan kommu-
nen uppbédra en avgift.

5§
Konsumentraddgivningen riktas i forsta hand
till personer som ar bosatta i kommunen.

6§

Kommunerna &r skyldiga att limna handels-
och industriministeriet samt konsumentverket
uppgifter om hur konsumentradgivningen
anordnad. Konsumentverket drar férsorg om
ledningen av konsumentradgivningen si som
lagen om konsumentverket (110/90) stadgar.

I kommunerna &vervakas och leds konsu-
mentradgivningen av kommunstyrelsen eller
ndgon annan av kommunfullmiktige férord-
nad myndighet.

7§
Kommunerna beviljas statsandel fér anord-
nande av konsumentradgivning enligt vad som
stadgas 1 lagen om allmén statsandel och
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allmidnna finansieringsunderstdd till kommu-
nerna (1273/88).

8§
Nirmare stadganden om verkstélligheten av
denna lag utfirdas vid behov genom férord-
ning.

98
Denna lag trider i kraft den 19

Helsingfors den 11 oktober 1991

Genom denna lag upphivs lagen den 20
januari 1978 om anordnande av konsument-
raddgivning i kommun (39/78) jamte dndringar.

En kommun som inte har inlett konsument-
radgivning di lagen trdder i kraft skall gora
detta senast den 1 januari 1992.

Republikens President
MAUNO KOIVISTO

Minister Pertti Salolainen



