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Hallituksen esitys Eduskunnalle kuluttajavalituslautakunnasta
annetun lain 2 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Nykyisin kuluttajavalituslautakunnan puheen-
johtaja toimii sekd tiysistunnon etti yhden jaos-
ton puheenjohtajana, minki lisiksi hinelli on
erindisid hallinnollisia tehtivii.

Esityksessi ehdotetaan kuluttajavalituslauta-
kunnasta annettua lakia muutettavaksi siten, ettd

kuluttajavalituslautakunnan puheenjohtaja va-
pautettaisiin toimimasta lautakunnan jaoston pu-
heenjohtajana.

Muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian sen jilkeen, kun eduskunta on
sen hyviksynyt.

PERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne ja ehdotettu
muutos

Kuluttajavalituslautakunnan tehtivini on an-
taa ratkaisusuosituksia valituksiin, joita kuluttajat
tekevit yksittiisissi asioissa kuluttajansuojalaissa
(38/78) tatkoitettujen, hankkimiensa kulutus-
hyodykkeiden laadusta taikka elinkeinonharjoit-
tajan suorituksesta. Lautakunta toimii jakaantu-
neena eri hyddykeryhmid koskevia valituksia ki-
sitteleviksi jaostoiksi. Lisiksi lautakunnassa on
tdysistunto, jossa kisitellddn periaatteellisesti tdr-
keit asiat.

Lautakunnan toiminta on sen alkuajoista vihi-
tellen laajentunut. Kun lautakunnan ensimmii-
send toimintavuonna 1979 kisiteltiin 1 719 asiaa,
vuonna 1984 kisiteltiin 2 759 asiaa. Valtioneu-
voston 16 piivind kesikuuta 1981 tekemilld
paitokselld lautakunnan jaostojen lukumiiri li-
sittiin viidestd kahdeksaan. Asunnonostajan oi-
keusturvan kehittimisti selvitettiessi on lisiksi
harkittavana lautakunpan toimivallan ulottami-
nen myds asuntokauppoja koskeviin riita-asioi-
hin. Tillaisia asioita lautakunta ei kiinteistonvi-
littsjin palveluksia lukuunottamatta nykyisin ki-
sittele.
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Kuluttajavalituslautakunnassa on sivutoiminen
puheenjohtaja. Puheenjohtajan  péiasiallisena
tehtivinid on toimia lautakunnan tiysistunnon
puheenjohtajana seki pditoimisen sihteerin avus-
tamana johtaa lautakunnan toimintaa. Kulutta-
javalituslautakunnasta annetun asetuksen (533/
78) 1 §:n mukaan lautakunnan puheenjohtajan
tulee seurata oikeuspetiaatteiden soveltamisen ja
laintulkinnan yhdenmukaisuutta kuluttajavali-
tuslautakunnan ratkaisuissa. Lisiksi puheenjohta-
jan on huolehdittava siitd, etti lautakunnassa
asioivien palveluun kiinnitetdin erityisti huo-
miota ja etti kuluttajavalituslautakunnalle kuu-
luvat tehtdvit suoritetaan joutuisasti. Puheenjoh-
tajan tehtivind on myés valita tdysistunnon kisi-
teldvit asiat.

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
(42/78) 2 §:n 2 momentin mukaan lautakunnan
puheenjohtaja miiritiin my6s yhden jaoston
puheenjohtajaksi. Valtioneuvosto on, viimeksi 15
piivini syyskuuta 1983 asettaessaan lautakunnan
uudelleen, mairinnyt lautakunnan puheenjohta-
jan toimimaan my6s 8. jaoston puheenjohtajana.
Jaosto kiisittelee eriniisid palveluksia koskevia
asioita, kuten rakentamiseen liittyvid palveluksia,
vakuutuspalveluksia ja yksityiseen terveyden- ja
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sairaanhoitoon liittyvid palveluksia. Vuosittain 8.
jaosto kisittelee noin 300 asiaa. Jaoston puheen-
johtajuus tiysistunnon puheenjohtajuuden lisiksi
metkitsee, etti kuluttajavalituslautakunnan pu-
heenjohtaja toimii vuosittain puheenjohtajana
noin 500 asian kisittelyssi. Velvoitteesta seurata
oikeusperiaatteiden soveltamista ja laintulkintaa
lautakunnassa seki tehtivisti ottaa tdysistuntoon
kisiteltivit asiat seuraa, etti puheenjohtaja jou-
tuu tatkastamaan jaostojen piitdkset, kiytinnos-
si noin 1 500 piitostd vuosittain.

Kuluttajavalitustautakunnan  puheenjohtajan
tydomaiiri on suureksi osaksi jaoston puheenjohta-
jana toimimisen takia muodostunut olennaisesti
suuremmaksi kuin miki alunperin oli tarkoitus ja
mitd lautakunnan toiminnan kannalta on pidet-
tivi tatkoituksenmukaisena. Lautakunnan toi-
minnan laajentuessa on kiynyt selviksi, ettd
jaoston puheenjohtajan tehtivien hoito vaikeut-
taa metrkittivisti puheenjohtajan piiasiallisten
tehtivien hoitamista. Mitddn erityistd syytd sii-
hen, ettd lautakunnan puheenjohtajan tulisi toi-
mia myds jaoston puheenjohtajana ei endi ole
nihtivissi.

Mainituista syistd kuluttajavalituslautakunnas-
ta annetun lain 2 §:n 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd puheenjohtajaa ei endi
miirittdisi jaoston puheenjohtajaksi.

2. Asian valmistelu
Aloitteen kuluttajavalituslautakunnasta anne-

tun lain muuttamisesta esitetylli tavalla on teh-
nyt kuluttajavalituslautakunta.

Vastauksessaan esitykseen laeiksi kuluttaja-asi-
amiehesti annetun lain, markkinatuomioistui-
mesta annetun lain ja kuluttajavalistuslautakun-
nasta annetun lain 7 §:n muuttamisesta (hall.es.
13/1982 vp.) huhtikuussa 1982 eduskunta edel-
lytti muun ohessa, etti kuluttajavalituslautakun-
nan puheenjohtajalle annetaan laissa ratkaisuoi-
keus selvissi tapauksissa.

Eduskunta ei, toisin kuin markkinatuomiois-
tuimen puheenjohtajan osalta oli laita, edellytti-
nyt lautakunnan puheenjohtajan toimen muutta-
mista piitoimiseksi. Kysymys siiti, voidaanko
lautakunnan puheenjohtajan toimivaltaa lisitd
eduskunnan edellyttimilli tavalla muuttamatta
tehtividd samalla piitoimiseksi, on mahdollista
selvittdd vasta, kun on kiytettivissi kokemuksia
nyt esitetyn muutoksen vaikutuksista lautakun-
nan toimintaan ja puheenjohtajan tehtiviin.

3. Esityksen taloudelliset vaiku-
tukset

Esitykselld ei ole vilietomid taloudellisia vaiku-
tuksia.

4. Voimaantulo

Laki ehdotetaan saatettavaksi voimaan mah-
dollisimman pian sen jilkeen, kun eduskunta on
sen hyviksynyt.

Edelli esitetyn perusteella annetaan Eduskun-
nan hyviksyttiviksi seuraava lakiehdotus:
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Laki
kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 2 §n muuttamisesta

Eduskunnan piéitdksen mukaisesti muutetaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 piivini tammikuu-
ta 1978 annetun lain (42/78) 2 §:n 2 momentti niin kuuluvaksi:

————————————— T#2mi laki tulee voimaan  pdiving
Lautakunnan jisenisti vihintiin kolme miirdi- kuuta 19 '

tiin jaoston puheenjohtajaksi. Yksi heistd mai- Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyi sen

ratdin lautakunnan varapuheenjohtajaksi. Jos  diytintéonpanemiseksi tarpeellisiin toimenpitei-

puheenjohtaja tai jisen toimikautenaan eroaa tar  siin.

kuolee, on tilalle nimitettivi toinen henkil®

jiljelld olevaksi ajaksi.

Helsingissi 29 pidivinid maaliskuuta 1985

Tasavallan Presidentti
MAUNO KOIVISTO

Oikeusministeti Christoffer Taxell
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Liste

Laki

kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 2 §:n muurtamisesta

Eduskunnan piitdksen mukaisesti muutetaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 piivini tammikuu-
ta 1978 annetun lain (42/78) 2 §:n 2 momentti niin kuuluvaksi:

Voimassa oleva laki

Lautakunnan pubeenfobtajan /fsiksi jisenisti
vihintdin kolme miiritiin jaoston puheenjohta-
jaksi. Yksi heistd miiritdin lautakunnan varapu-
heenjohtajaksi. Jos puheenjohtaja tai jisen toimi-
kautenaan eroaa tai kuolee, on tilalle nimitettivi
toinen henkilé jiljelli olevaksi ajaksi.

Ebdotus

Lautakunnan jisenisti vihintidin kolme miiri-
tiin jaoston puheenjohtajaksi. Yksi heisti mii-
ritdsn lautakunnan varapuheenjohtajaksi. Jos
puheenjohtaja tai jisen toimikautenaan eroaa tai
kuolee, on tilalle nimitettivi toinen henkild
jaljelld olevaksi ajaksi.

Timé laki tulee voimaan Datving

kuuta 19

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyi sen
tdytintiimpanemiseksi tarpeellisitn toimeenpiter-
sitn.



