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572/2020

Lag
om ändring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 19 §, sådan den lyder i lag

1211/2013, samt
fogas till 2 kap. en ny 19 a §, till 6 kap. en ny 13 a §, till 6 kap. 14 §, sådan den lyder i

lag 1211/2013, ett nytt 4 mom., till 6 kap. 16 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt
2 mom., till 6 kap. 25 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 6 a kap. en
ny 19 §, till 7 kap. 50 §, sådan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 2 mom., till 7 a kap. 32 §,
sådan den lyder i lag 851/2016, ett nytt 3 mom., till 9 kap. en ny 35 § och till 10 kap. 16 §,
sådan den lyder i lag 227/2011, ett nytt 2 mom. som följer:

2 kap.

Marknadsföring samt förfaranden i kundrelationer

19 a §

Påföljdsavgift

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 4–8, 8 a och 9–10 §, 10 a §
1 mom., 12 § och 14 § 1 mom. och mot de bestämmelser som utfärdats med stöd av 15 §
finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).

6 kap.

Hemförsäljning och distansförsäljning

13 a §

Bevisbördan för fullgörande av skyldigheten att lämna uppgifter

Bevisbördan för att näringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9–13 § ligger
på näringsidkaren.
RP 54/2019
RP 10/2020
EkUB 13/2020
RSv 81/2020

Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/83/EU (32011L0083); EUT L 304, 22.11.2011, s. 64
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14 §

Ångerrätt

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Bevisbördan för att avtalet har frånträtts på det sätt som förutsätts i denna paragraf lig-

ger på konsumenten.

16 §

Begränsning av ångerrätten

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Trots vad som föreskrivs i 1 mom. 7 punkten har konsumenten ångerrätt enligt 14 § till

den del näringsidkaren i samband med ett besök som avses i den punkten tillhandahåller
andra tjänster än dem konsumenten uttryckligen begärt att få eller levererar andra varor än
de reservdelar som är nödvändiga för att utföra reparations- eller underhållsåtgärderna.

19 §

Ersättning för tjänster som utförts innan ett avtal frånträds

Om andra tjänster än leverans av digitalt innehåll har börjat utföras innan ångerfristen
har löpt ut, ska konsumenten om avtalet frånträds betala näringsidkaren en skälig ersätt-
ning för den prestation som för att fullgöra avtalet har utförts innan meddelandet om från-
träde lämnades. Ersättningens belopp beräknas på basis av det totalpris som följer av av-
talet. Om totalpriset är oskäligt, beräknas ersättningens belopp på basis av marknadsvärdet
av den tjänst som tillhandahållits konsumenten.

Konsumenten är dock inte betalningsskyldig för en tjänst som utförts helt eller delvis
under ångerfristen, om näringsidkaren har underlåtit att ge konsumenten den information
som avses i 9 § 1 mom. 10 eller 12 punkten eller om näringsidkaren har börjat fullgöra
avtalet under ångerfristen utan en i 15 § 1 mom. avsedd uttrycklig begäran från konsumen-
ten.

25 §

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna i kapitlet

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 9 § och de bestämmelser som

utfärdats med stöd av 9 §, mot 10–13 § och 14 § 1 och 2 mom. samt mot 17 § 2–4 mom.
finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansförsäljning av finansiella tjänster och finansiella instrument

19 §

Påföljdsavgift

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 5–10 §, 11 § 1 och 2 mom.,
12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskydds-
myndigheterna.
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7 kap.

Konsumentkrediter

50 §

Påföljder

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 8 och 9 § och de bestämmel-

ser som utfärdats med stöd av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestämmelser som utfärdats
med stöd av 10 §, mot 13 § 2 mom. 3 punkten, 13 a och 14 §, 15 § 1 och 2 mom., 16, 16 a
och 17 § och de bestämmelser som utfärdats med stöd av 17 § 3 mom. samt mot 17 a, 17 b
och 19 §, 20 § 1 mom., 24 §, 39 § 1 mom. och 48 § finns i lagen om vissa befogenheter
för konsumentskyddsmyndigheterna.

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

32 §

Påföljder

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 5 och 6 § och de bestämmel-

ser som utfärdats med stöd av 6 § 2 mom., mot 7 § och de bestämmelser som utfärdats med
stöd av 7 § samt mot 10 § 1 mom., 11, 14 och 15 § och de bestämmelser som utfärdats med
stöd av 15 § 3 mom. samt mot 17 § 1 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för kon-
sumentskyddsmyndigheterna.

9 kap.

Köp av huselement samt byggnadsentreprenader

35 §

Påföljdsavgift

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 25 § 2 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna.

10 kap.

Tidsdelat boende och långfristiga semesterprodukter

16 §

Påföljderna vid brott mot vissa bestämmelser

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 4 och 5 §, 9 § 1 mom. och

12 § finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna.
————

Denna lag träder i kraft den 15 juli 2020.
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