FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 22 mars 2013

181/2018

Justitieministeriets forordning
om information som ska liimnas resenirer om kombinerade resetjinster

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 7 § 3 mom., 10 § 3 mom.
och 36 § 2 mom. i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017):

1§
Information som ska ldmnas innan ett paketreseavtal ingads

Researrangdren och reseformedlaren ska innan ett paketreseavtal ingas lamna resenéren
standardinformation enligt bilaga 1 om resenérens lagenliga rittigheter. Dessutom ska re-
sendren ges foljande information:

1) researrangorens och vid behov reseformedlarens firma och adress samt telefonnum-
mer och vid behov e-postadress,

2) resmal, resplan och vistelseperiod med datum samt, om inkvartering ingér i paketre-
san, antalet overnattningar som ingar,

3) transportmedel, typ av transport och transportkategori samt tid och plats for avresa
och hemkomst eller en uppskattning av detta, langd och plats for uppehéll under resan
samt anslutande transporter,

4) plats for inkvarteringen, utmérkande kénnetecken och, vid behov, kategori enligt de-
stinationslandets regler,

5) maéltider som ingér,

6) besdk, utflykter och andra tjanster som ingar i det avtalade totalpriset for paketresan,

7) om det inte redan framgér av sammanhanget huruvida ndgon av resetjénsterna kom-
mer att tillhandahallas resendren som en del av en grupp och i sa fall, om mojligt, gruppens
ungefarliga storlek,

8) om resendrens tillgang till andra turisttjanster &r beroende av effektiv muntlig kom-
munikation, det sprak som dessa tjdnster kommer att utforas pa,

9) huruvida resan eller semestern allmént sett dr lamplig for personer med nedsatt ror-
lighet och, pa resenérens begéran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar
lamplig med hénsyn till resenédrens behov,

10) paketresans totalpris inklusive skatter och, vid behov, alla tilliggsavgifter och 6v-
riga kostnader eller, om dessa kostnader inte rimligen kan beréknas innan avtalet ingés,
uppgift om den typ av tilliggskostnader som resenidren kan komma att behdva betala,

11) information om betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som
ska erldggas som delbetalning samt de tidpunkter d& den resterande delen av priset ska be-
talas eller sikerhet som resenéren ska stilla,

12) det minsta antal deltagare som kravs for att paketresan ska genomfoéras och den
tidsfrist som avses i 14 § 1 mom. i lagen om kombinerade resetjinster for instdllande av
resan fore paketresans borjan om inte minimiantalet har uppnatts,
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13) allmén information om pass- och viseringskrav i destinationslandet, inbegripet un-
gefirlig tid for att erhélla visering, samt information om hélsobestimmelser i destinations-
landet,

14) information om att researrangdren, om resendren frantrader avtalet fore paketre-
sans borjan, av resendren fér ta ut en skilig och motiverad avbokningsavgift som bestims
i enlighet med 15 § 2 och 3 mom. i lagen om kombinerade resetjénster,

15) information om frivillig eller obligatorisk forsidkring som técker kostnaden om re-
sendren frantrdder avtalet eller kostnaden for assistans och hemtransport i handelse av
olycka, sjukdom eller dodsfall.

28
Information som ska ndmnas i paketreseavtalet eller i avtalsbekriftelsen

Foljande information ska ndmnas i paketreseavtalet eller avtalsbekréftelsen:

1) den information som avses i 1 § 1-15 punkten,

2) sérskilda 6nskemal frén resendren som researrangoren har godként,

3) andra eventuella avtalsvillkor,

4) information om att researrangdren ir ansvarig for att alla resetjanster som ingar i av-
talet fullgdrs och for assistans till resenérer i svarigheter i enlighet med 4 kap. i lagen om
kombinerade resetjénster,

5) researrangorens lokala representant eller researrangdrens kontaktpunkt eller en an-
nan tjanst samt dess adress, telefonnummer, e-postadress och, vid behov, faxnummer, som
gor att resendren snabbt kan kontakta researrangoren och effektivt kommunicera med den-
ne, for att begéra hjilp dé resendren hamnat i svarigheter eller for att klaga 6ver fel som
resendren upplever nir paketresan fullgors,

6) information om att resenéren utan obefogat drojsmél méste meddela researrangéren
varje fel som han eller hon upplever nér paketresan fullgors,

7) Konkurrens- och konsumentverket eller ndgon annan aktér som svarar for insol-
vensskydd samt dess adress och annan kontaktinformation,

8) om en minderérig reser utan fordlder eller ndgon annan ansvarig person och pake-
treseavtalet inbegriper inkvartering, information som mojliggor direkt kontakt med den
minderarige eller den person som é&r ansvarig for den minderarige pa den plats dér den
minderarige vistas,

9) information om interna forfaranden for hantering av klagoméal som resenéren har till
sitt forfogande samt information om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har anmélts
till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som ar behorig att behandla
tvister mellan néringsidkare och resenirer samt om plattformen for tvistlosning online en-
ligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistldsning online
vid konsumenttvister och om &ndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG,

10) information om resenérens rétt att overlata sina réttigheter enligt paketreseavtalet
till en annan person i enlighet med 13 § i lagen om kombinerade resetjanster.

Om en paketresa uppkommer genom sddana linkade bokningsprocesser via internet
som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017), ska
researrangOren efter det att researrangdren har informerats om att en paketresa har upp-
kommit ge resendren den information som avses i 1 mom. 2 och 4-10 punkten.
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38
Information som ska ges fore tillkomsten av ett sammanldnkat researrangemang

Innan resenéren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sédant samman-
lankat researrangemang som avses 14 § i lagen om kombinerade resetjénster, ska den ni-
ringsidkare som underlittar anskaffning av de sammanlénkade researrangemangen utdver
vad som foreskrivs i 36 § i lagen om kombinerade resetjanster ldmna resenéren informa-
tion om resenérens lagenliga réttigheter genom att anvénda ett [ampligt formuldr for stan-
dardinformation i bilaga 2. Om inget av de formulér som finns i bilagan géller denna typ
av sammanlidnkade researrangemang, ska néringsidkaren pé annat sitt ldmna resenéren
den information som formuldret innehaller.

43§
Tkrafttridande
Denna forordning trader i kraft den 1 juli 2018.

Helsingfors den 13 mars 2018

Justitieminister Antti Hikkdnen

Specialsakkunnig Riitta Haapasaari
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Bilaga 1
Del A

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal nir det ir mojligt att anviinda hy-
perliankar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgdr en paketresa i den mening som avses i
direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresor. Foretag(en) XY
kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar
och, nér transport ingdr i paketresan, sikerstélla din hemtransport om det eller de ham-
nar pa obestand.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhanda-
hallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlank far resenédren foljande information:
Centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fé all visentlig information om paketresan innan de ingar pa-
ketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjénster som in-
gar 1 avtalet fullgors korrekt.

— Resenérerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dér de kan
komma i kontakt med researrangoren eller reseférmedlaren.

— Resendrer far dverldta sina réttigheter enligt paketreseavtalet till en annan person,
med skéligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hdjas om sérskilda kostnader dkar (till exempel brénsle-
pris), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore
paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av priset pa paketresan far reseniren
frantrdda avtalet. Om researrangdren forbehaller sig ratten att hoja priset har resendren rétt
till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan frantrdda avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbe-
talning av alla betalningar om ndgon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n
priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in pake-
tresan fore paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och ersittning, i fore-
kommande fall.

— Resendrer kan under extraordindra omstiandigheter frantrdda avtalet fore paketresans
borjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan frantrdda avtalet mot
en skilig och motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan fullgoras enligt avtalet efter paketresans
borjan maste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenarer far
sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte fullgdrs i enlighet
med avtalet och detta pa ett betydande sitt inverkar pa paketresans fullgérande och rese-
arrangoren inte avhjilper problemet.
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— Resendérer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en erséttning for skada om re-
setjansterna inte fullgdrs eller fullgors felaktigt.

— Researrangdren maste tillhandahalla assistans om reseniren befinner sig i svéarigheter.

— Om researrangdren eller, i vissa medlemsstater, reseformedlaren hamnar pé obestand
kommer betalningarna att aterbetalas. Om researrangéren eller, i tillimpliga fall, resefor-
medlaren hamnar pé obestand efter paketresans borjan och om transport ingér i paketre-
san, sdkras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obesténd, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbo-
lag]. Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoériga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om
tjanster inte fullgdrs till f6ljd av XY':s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPER-
LANK]
Del B

Standardinformationsformulir for paketreseavtal i andra situationer in de som om-
fattas av del A

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgdr en paketresa i den mening som avses i
direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresor. Foretag(en) XY
kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar
och, nér transport ingar i paketresan, sikerstélla din hemtransport om det eller de ham-
nar pa obestand.

Centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all visentlig information om paketresan innan de ingar pa-
ketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjénster som in-
gar 1 avtalet fullgors korrekt.

— Resenérerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dér de kan
komma i kontakt med researrangoren eller reseférmedlaren.

— Resendrer far overldta sina rattigheter enligt paketreseavtalet till en annan person,
med skéligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hjas om sérskilda kostnader 6kar (till exempel brénsle-
pris), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore
paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av priset pa paketresan far reseniren
frantrdda avtalet. Om researrangdren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenédren rétt
till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan frantrdda avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbe-
talning av alla betalningar om ndgon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n
priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in pake-
tresan fore paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och ersittning, i fore-
kommande fall.
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— Resenérer kan under extraordindra omsténdigheter fréntrida avtalet fore paketresans
bdrjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pa
resmaélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenérer nir som helst fore paketresans borjan frantrdda avtalet mot
en skélig och motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan fullgoras enligt avtalet efter paketresans
borjan méste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenérer far
sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjdnsterna inte fullgors i enlighet
med avtalet och detta pa ett betydande sétt inverkar péa paketresans fullgérande och rese-
arrangdren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en ersittning for skada om re-
setjansterna inte fullgors eller fullgors felaktigt.

— Researrangoren maste tillhandahalla assistans om en resenér befinner sig i svérighe-
ter.

— Om researrangdren eller, 1 vissa medlemsstater, reseformedlaren hamnar pé obestdnd
kommer betalningarna att aterbetalas. Om researrangéren eller, i tillimpliga fall, resefor-
medlaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och om transport ingar i paketre-
san, sdkras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbo-
lag]. Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om
tjanster inte fullgdrs till f61jd av XY:s obesténd.

[Webbplats ddr man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i
nationell ritt.]

Del C

Standardinformationsformuliir nir en arrangor overfor uppgifter till en annan ni-
ringsidkare i enlighet med 3 § 1 mom. 5 punkten i lagen om kombinerade resetjéins-
ter

Om du ingér ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit boknings-
bekriftelsen fran foretag XY kommer de resetjanster som tillhandahalls av XY och AB
att utgdra en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresendrer. Foretag XY
kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nér
transport ingér i paketresan, sdkerstédlla din hemtransport om den eller de hamnar pa
obesténd.

Mer information om centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhanda-
hallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlénk far resenédren foljande information:
Centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fi all vésentlig information om resetjinsterna innan paketrese-
avtalet ingés.
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— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjénster som in-
gér 1 avtalet fullgors korrekt.

— Reseniérerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dér de kan
komma i kontakt med researrangéren eller reseférmedlaren.

— Resendrer far overldta sina réittigheter enligt paketreseavtalet till en annan person,
med skéligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hdjas om sérskilda kostnader 6kar (till exempel brénsle-
pris), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore
paketresans bdrjan. Om priset hojs med mer &n 8 % av priset for paketresan fér resenédren
frantrada avtalet. Om researrangdren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenédren rétt
till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan frantrdda avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbe-
talning av alla betalningar om ndgon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n
priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in pake-
tresan fore paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och ersittning, i fore-
kommande fall.

— Resendrer kan under extraordindra omstiandigheter frantrdda avtalet fore paketresans
borjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenérer nir som helst fore paketresans borjan frantrdda avtalet mot
en skilig och motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan fullgoras enligt avtalet efter paketresans
borjan maste lampliga alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resenérer far
sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte fullgdrs i enlighet
med avtalet och detta pa ett betydande sitt inverkar pa paketresans fullgérande och rese-
arrangoren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en ersittning for skada om re-
setjansterna inte fullgors eller fullgors felaktigt.

— Researrangdren méste tillhandahélla assistans om resenérer befinner sig i svéarigheter.

— Om researrangdren eller, 1 vissa medlemsstater, reseformedlaren hamnar pé obestdnd
kommer betalningarna att aterbetalas. Om researrangéren eller, 1 tillimpliga fall, resefor-
medlaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och om transport ingar i paketre-
san, sdkras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbo-
lag]. Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om
tjanster inte fullgdrs till f61jd av XY:s obesténd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPER-
LANK].
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Bilaga 2
Del A

Standardinformationsformulir om den néringsidkare som via internet underlittar
anskaffning av sammanlinkade researrangemang i den mening som avses i 4 §
1 mom. 1 punkten i lagen om kombinerade resetjinster ir en transportor som séljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjénster for
din resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenérers réttig-
heter enligt direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjansterna
fullgdrs korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjénsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster under samma besok pa vart foretags/XY:s bok-
ningswebbplats kommer resetjansterna emellertid att utgora en del av ett sammanlén-
kat researrangemang. I ett sadant fall har XY, i enlighet med EU- rétten ett skydd for
aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en f6ljd av
XY:s obestand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebar ndgon
aterbetalning om den berdrda tjdnsteleverantéren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlénk fér resenéren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obesténd, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer)
om resetjansterna inte fullgors till foljd av XY:s obestand.

Anmérkning: Detta skydd vid obestand géller inte avtal med andra parter 4n XY som
kan fullgoras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPER-
LANK]
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Del B

Standardinformationsformuliir om den néringsidkare som via internet underlittar
anskaffning av sammanlinkade researrangemang i den mening som avses i 4§
1 mom. 1 punkten i lagen om kombinerade resetjinster {ir en annan niringsidkare
in en transportor som séiljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjénst, bokar ytterligare resetjanster for
din resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av de réttigheter som ar
tillampliga pé paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna full-
gors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjdnsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pé vart foretags/XY:s bok-
ningswebbplats kommer resetjidnsterna emellertid att utgora en del av ett sammanlan-
kat researrangemang. I ett sadant fall har XY, i enlighet med EU- rétten, ett skydd for
aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en f6ljd av
XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebér ndgon aterbetalning om den berérda
tjansteleverantoren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlank far resenéren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer)
om resetjinsterna inte fullgdrs till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestand géller inte avtal med andra parter som kan full-
goras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPER-
LANK].
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Del C

Standardinformationsformuliir vid sammanlinkade researrangemang, i den mening
som avses i 4 § 1 mom. 1 punkten i lagen om kombinerade resetjinster, om avtalen
ingis i ndringsidkarens (som inte ir en transportor som siljer en tur-och-retur-bil-
jett) och resenérens samtidiga fysiska néarvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjénster for
din resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenérers réttig-
heter enligt direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjénsterna full-
gors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster under samma besok pa eller kontakt med vart
foretag/XY kommer resetjansterna emellertid att utgora en del av ett sammanliankat
researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for ater-
betalning av dina betalningar till XY for tjédnster som inte fullgors som en foljd av XY:s
obestand. Observera att detta inte innebér nagon dterbetalning om den berérda tjanste-
leverantdren hamnar pa obestand.

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obesténd, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenérer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer)
om resetjansterna inte fullgors till foljd av XY:s obestand.

Anmaérkning: Detta skydd vid obestand géller inte avtal med andra parter som kan full-
goras trots XY:s obestand.

[Webbplats dar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell
ratt aterfinns. ]
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181/2018

Del D

Standardinformationsformuliir om den néringsidkare som via internet underléittar
anskaffning av sammanlinkade researrangemang i den mening som avses i 4§
1 mom. 2 punkten i lagen om kombinerade resetjéinster ir en transportor som siiljer
en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa
lankar omfattas du INTE av de réttigheter som ér tillimpliga pa paketresor enligt direk-
tiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster
fullgors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjdnsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster via denna ldnk/dessa lankar senast 24 timmar efter
det att du mottagit bokningsbekriftelsen frén vart foretag/XY kommer dessa resetjans-
ter emellertid att utgora en del av ett sammanlénkat researrangemang. I ett sédant fall
har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till
XY for tjénster som inte fullgdrs som en foljd av XY:s obestand och, vid behov, din
hemtransport. Observera att detta inte innebér nagon aterbetalning om den berdrda
tjdnsteleverantéren hamnar pé obestand.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahéllas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlénk fir resenéren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag].

Resenérer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer)
om resetjinsterna inte fullgdrs till f6ljd av XY:s obestand.

Anmairkning: Detta skydd vid obestand giller inte avtal med andra parter 4n XY som
kan fullgdras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats 1 nationell ratt [HYPER-
LANK].
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181/2018

Del E

Standardinformationsformuliir om den néringsidkare som via internet underléittar
anskaffning av sammanlinkade researrangemang, i den mening som avses i 4 §
1 mom. 2 punkten i lagen om kombinerade resetjinster, ir en annan niringsidkare
in en transportor som séiljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna lank/dessa
lankar omfattas du INTE av de réttigheter som ar tillimpliga pa paketresor enligt direk-
tiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster
fullgors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa lankar senast 24 timmar efter
mottagandet av bekriftelsen av din bokning fran vart foretag/XY kommer de resetjans-
terna emellertid att utgora en del av ett ssammanlénkat researrangemang. I ett sadant fall
har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till
XY for tjanster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestand. Observera att detta
inte innebar nagon dterbetalning om den berdrda tjansteleverantdren hamnar pa obe-
stand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlank far resenéren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer)
om resetjansterna inte fullgdrs till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestand géller inte avtal med andra parter d4n XY, som
kan fullgoras trots XY:s obesténd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstift-
ning [HYPERLANK].
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