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Justitieministeriets förordning
om ansökan om att förtecknas som alternativt tvistlösningsorgan och om lämnande 

av information

I enlighet med justitieministeriets beslut föreskrivs med stöd av 1 § 3 mom. och 15 §
3 mom. i lagen om alternativ lösning av konsumenttvister utanför myndigheter
(1696/2015):

1 §

Ansökan om att förtecknas som alternativt tvistlösningsorgan

Ett alternativt tvistlösningsorgan kan genom att lämna in en ansökan om saken till jus-
titieministeriet begära att bli infört i den förteckning över alternativa tvistlösningsorgan
som förs av Europeiska kommissionen. Till ansökan ska fogas de uppgifter som anges i
artikel 19.1 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlös-
ning vid konsumenttvister och om ändring av förordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG. 

2 §

Information till justitieministeriet

Ett alternativt tvistlösningsorgan som har ansökt om att bli infört i den förteckning som
förs av Europeiska kommissionen ska med två års mellanrum lämna den information som
avses i artikel 19.3 i det direktiv som nämns i 1 mom. till justitieministeriet.

Om den information som lämnats med stöd av 1 § ändras, ska justitieministeriet utan
ogrundat dröjsmål underrättas om saken.  

3 §

Information på webbplatsen

Ett alternativt tvistlösningsorgans webbplats ska innehålla den information som avses i
artikel 5.2 a, 7.1, 7.2 och 15.1 i direktivet.

4 §

Information till parterna

När tvistlösningsförfarandet inleds ska det alternativa tvistlösningsorganet underrätta
parterna om deras rätt att anlita jurist eller någon annan person som biträde eller företrä-
dare samt en konsument om dennes rätt att återkalla sin ansökan. 
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5 §

Ikraftträdande

Denna förordning träder i kraft den 9 januari 2016.

Helsingfors den 7 januari 2016

Justitie- och arbetsminister Jari Lindström

Specialsakkunnig Riitta Haapasaari
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