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Lag

om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska
tjdnster

Utférdad i1 Helsingfors den 30 december 2013

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte och tilldmpningsomrdde

Syftet med denna lag &r att effektivisera
statens informations- och kommunikations-
tekniska funktioner, forbittra de informa-
tions- och kommunikationstekniska tjanster-
nas kvalitet och interoperabilitet samt for-
béttra kostnadseffektiviteten och styrningen
nidr det géller produktionen av dessa tjanster.
Genom denna lag fortydligas strukturerna for
anordnandet av statens informations- och
kommunikationsteknik genom administrativ
samordning av statens informations- och
kommunikationstekniska funktioner. Genom
lagen skapas ramar for anordnandet av enhet-
lig produktion och anvidndning av statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster.

Om inte nidgot annat bestdms i denna lag,
tilllimpas lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvalt-
ningen (634/2011) pé styrningen av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen och péd framjandet och sikerstil-
landet av informationssystemens interopera-
bilitet.
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28
Gemensamma tjdnster

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjénster dr tjanster
for vars anordnande statliga myndigheter
svarar och som allmént och i stor omfattning
anvinds eller dr avsedda att anvdndas som
stod vid skotseln av offentliga forvaltnings-
uppgifter, som inte krdver branschspecifika
16sningar eller betydande branschspecifikt
kunnande och som grundar sig pa allmént
anvinda informations- och kommunikations-
tekniska losningar.

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjdnster omfattar

1) gemensamma grundliggande informa-
tionstekniktjdnster, vilka avser fysisk utrust-
ning, program som krdvs for utrustningens
funktion, datakommunikations- och kommu-
nikationstjédnster samt ddrmed anknutna hel-
heter av infrastruktur- och stddtjénster,

2) gemensamma informationssystemtjdns-
ter, vilka avser sddana informationssystem
och didrmed anknutna tjdnster som stoder skot-
seln av offentliga forvaltningsuppgifter eller
likartad verksamhet inom olika organisationer,
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3) gemensamma stodtjdnster for e-tjidnster
och e-forvaltning, vilka avser informations-
och kommunikationstekniska l9sningar som
krévs for att bygga upp elektroniska tjénster
eller som stéder anslutning till elektronisk
service.

De gemensamma tjénsterna ska vara kost-
nadseffektiva, allmént tillimpliga for sitt an-
vindningsédndamal, vélfungerande, tillforlit-
liga, anvédndarvénliga och tillgdngliga samt
tillhandahéllas jamlikt inom hela landet. De
gemensamma tjinsterna ska vara forenliga
med den Overgripande arkitekturen for sta-
tens informationsforvaltning och med be-
skrivningarna och definitionerna av interope-
rabiliteten samt uppfylla behdvliga krav pa
informationssékerhet och beredskap.

Nérmare bestdmmelser om de gemen-
samma tjansterna, om de kvalitetskrav som
avses 1 3 mom. och om forfarandena for
verifiering av kvaliteten och kostnadseffekti-
viteten utfirdas genom forordning av statsra-
det.

38
Skyldighet att anvinda gemensamma tjcdnster

Statliga dmbetsverk och inrdttningar ska
anvinda gemensamma grundlidggande infor-
mationstekniktjdnster och gemensamma in-
formationssystemtjénster, om inte organisa-
tionen nddvindigtvis maste anvénda andra
tjénster i sin verksamhet eller i en del av den
pa grund av statens Overgripande arkitektur,
sddana atgdrder i anslutning till informations-
forvaltningen som behdvs med tanke pa en-
hetlig verksamhet, de informations- och kom-
munikationstekniska tjédnsternas interoperabi-
litet eller omstandigheter som avses 1 2 § 3
mom. Efter att ha hort det berérda ministeriet
och den kunddelegation som avses i 11§
fattar finansministeriet beslut om kundens
ratt att anvidnda andra tjdnster d4n gemen-
samma tjanster. Om finansministeriet och det
berorda ministeriet dr av olika asikt, fattas
beslutet av statsradet.

Statliga dmbetsverk, inrdttningar och af-
farsverk ska anvinda gemensamma stodtjéns-
ter for e-tjanster och e-forvaltning, om inte
organisationen av tekniska eller funktionella
skdl nodvéndigtvis méste anvinda andra
tjanster i sin verksamhet eller i en del av den.

Kommunala myndigheter ska vid skotseln
av sina lagstadgade uppgifter anvianda sadana
behovliga gemensamma stodtjanster for e-
tjidnster och e-forvaltning vars anordnande
statliga myndigheter svarar for, och for vars
del de direkta kostnader som tjénsterna orsa-
kar de kommunala myndigheterna ersétts av
statens medel.

Néirmare organisations-, verksamhets- eller
tjénstespecifika bestimmelser om minimian-
véndningen av gemensamma tjénster utfardas
genom fOrordning av statsradet. Innan en
statsrddsforordning om minimianvéndningen
av stodtjanster for e-tjénster och e-forvaltning
utfiardas ska den delegation som avses i 5 § i
lagen om styrning av informationsforvalt-
ningen inom den offentliga forvaltningen ho-
ras.

48
Styrning av gemensamma tjdnster

Finansministeriet har till uppgift att styra
anordnandet av statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjéns-
ter och tjinsternas kvalitet samt tjadnsternas
interoperabilitet och forenlighet med den
Overgripande arkitekturen, pa det sitt som
foreskrivs i lagen om styrning av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen. Finansministeriet svarar for den
allmédnna administrativa och strategiska styr-
ningen av produktionen av de gemensamma
tjdnster som avses i denna lag samt for styr-
ningen av den informations- och kommuni-
kationstekniska aktionsberedskapen, Ovriga
beredskapen och sédkerheten.

5§

Tillhandahdllare av statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjcdnster
och gemensamma informationssystemtjdnster

Statens gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjinster och gemensamma
informationssystemtjanster tillhandahalls och
utvecklas av ett servicecenter som hor till
finansministeriets forvaltningsomrade. Servi-
cecentret skoter sina uppgifter pa det sitt som
avtalas 1 serviceavtalen. Servicecentret kan
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ocksa ha andra uppgifter, i enlighet med vad
som foreskrivs i denna lag eller i annan lag-
stiftning eller i enlighet med vad som be-
stdms med stod av annan lagstiftning.

Statens gemensamma grundlidggande in-
formationstekniktjédnster och gemensamma
informationssystemtjanster kan éven tillhan-
dahéllas av en annan statlig myndighet, en
enhet som i enlighet med 10 § i lagen om
offentlig upphandling (348/2007) ar anknuten
till en kund som avses i 10 § i denna lag, eller
en aktor som tillhandahaller tjanster med stod
av sadan ensamritt som avses 1 12 § i lagen
om offentlig upphandling eller foreskrivs i
nagon annan lag. Statsrddet beslutar om an-
dra tillhandahallare av tjinster 4n den som
avses i | mom.

Nérmare bestimmelser om uppgifterna och
verksamhetsmetoderna for de tillhandahéllare
av tjdnster som avses i denna paragraf vid
tillhandahéllande av tjanster i enlighet med
denna lag och om organiseringen av verk-
samheten vid det servicecenter som avses i 1
mom. far utfirdas genom forordning av stats-
radet.

68§

Styrningen av det servicecenter som tillhan-

dahdller statens gemensamma grundldg-

gande informationstekniktjdnster och gemen-
samma informationssystemtjdnster

Det servicecenter som avses 1 5§ ar ett
dmbetsverk vid vars tjdnsteproduktion, styr-
ning och ledning, uppf6ljning och &vervak-
ning samt finansiering och kostnadsberdk-
ning foretagsekonomiska principer ska iakt-
tas. Bestimmelser om faststéllande av avgif-
ter for servicecentrets prestationer finns i 12
§ 1 mom.

Finansministeriet svarar for den strategiska
styrningen av servicecentret, for styrningen
av servicecentrets informations- och kommu-
nikationstekniska aktionsberedskap, Ovriga
beredskap och sikerhet samt for styrningen
av servicecentret i enlighet med foretagseko-
nomiska principer. Finansministeriet faststal-
ler langsiktiga riktlinjer och resultatmal for
servicecentret.

Nérmare bestimmelser om forfarandena
vid styrningen, uppfoljningen och overvak-

ningen av servicecentrets verksamhet far ut-
fardas genom forordning av statsradet.

7§

Styrelsen for det servicecenter som tillhanda-

hdller statens gemensamma grundliggande

informationstekniktjinster och gemensamma
informationssystemtjdnster

Statsradet tillsdtter en styrelse for service-
centret och utser en av styrelsemedlemmarna
till ordférande och en till vice ordforande.
Styrelsen bestar av hogst atta medlemmar,
som ska foretraida sddan sakkunskap om
statsforvaltning, Ovrig offentlig forvaltning
och foretagsledning inom den privata sektorn
samt inom omréadet informations- och kom-
munikationsteknik som &r viktig med tanke
pa servicecentrets verksamhet. Ockséd perso-
nalen ska vara representerad i styrelsen.

Styrelsen leder och &vervakar servicecen-
trets verksamhet. Styrelsen har hand om ser-
vicecentrets forvaltning samt ser till att verk-
samheten ordnas pa behorigt sétt och att ser-
vicecentret arbetar i enlighet med finansmini-
steriets styrning. Styrelsen svarar for att till-
synen dver servicecentret dr ordnad pa beho-
rigt sitt.

Styrelsen ska sarskilt

1) ladgga fram forslag till budget for servi-
cecentret,

2) besluta om servicecentrets verksam-
hets- och ekonomiplanering och resultatmal
inom ramen for de ldngsiktiga riktlinjer och
resultatmal som faststéllts av finansministeri-
et,

3) besluta om utvecklandet av servicecen-
tret inom ramen for de langsiktiga riktlinjer
och resultatmal som faststillts av finansmini-
steriet,

4) besluta om servicecentrets betydande
investeringar och Ovriga utgifter med lang
verkningstid,

5) besluta om forsdljning och kop av 16s
egendom,

6) besluta om ekonomiskt betydelsefulla
frdgor som berdr servicecentrets verksamhet
och tillgangar,

7) uppritta servicecentrets bokslut och
den verksamhetsberittelse som ingér i det,

8) behandla och avgdra ovriga &drenden
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som &r vittgdende och betydelsefulla med
avseende pa servicecentrets verksamhet.

Som styrelsens beslut giller den mening
som omfattas av majoriteten. Om rdsterna
faller lika avgoér ordforandens rost. Styrelsen
kan 1 enskilda fall fatta beslut i d&renden som
hor till verkstéllande direktorens uppgifter.

Bestammelser om jav for styrelsemedlem-
mar finns i1 forvaltningslagen (434/2003).

Nérmare bestimmelser om styrelsens upp-
gifter och beslutsfattande far utfirdas genom
forordning av statsradet.

8§

Verkstdillande direktoren for det servicecen-
ter som tillhandahdller statens gemensamma
grundliggande  informationstekniktjinster
och gemensamma informationssystemtjdnster

For ledningen och utvecklandet av service-
centret svarar dess verkstillande direktor,
som utndmns av styrelsen. Verkstéllande di-
rektoren skoter servicecentrets lopande for-
valtning och ser till att servicecentrets verk-
samhet &r resultatrik och ordnad pa ett tillfor-
litligt satt. Verkstdllande direktoren ska se till
att styrelsens beslut verkstélls och folja sty-
relsens foreskrifter, samt informera styrelsen
om éatgérder och héndelser som é&r betydelse-
fulla med avseende pa servicecentrets verk-
samhet. Servicecentret har en ledningsgrupp
som lyder under verkstillande direktoren.

Nérmare bestimmelser om verkstéllande
direktorens uppgifter far utfardas genom for-
ordning av statsradet.

98§

Personalen vid det servicecenter som tillhan-

dahdller statens gemensamma grundldg-

gande informationstekniktjinster och gemen-
samma informationssystemtjdnster

Verkstillande direktoren stir i tjanstefor-
hallande till servicecentret. Servicecentrets
Ovriga personal dr anstdlld i arbetsavtalsfor-
héllande. Pé verkstéllande direktorens stallfo-
retrddare tillimpas bestdimmelserna om
straffrattsligt tjansteansvar da denne fungerar
som stéllforetrddare for verkstillande direk-

toren. Bestimmelser om skadestandsansvar
finns i skadestandslagen (412/1974).

10 §

Kunder hos det servicecenter som tillhanda-

hdller statens gemensamma grundldiggande

informationstekniktjinster och gemensamma
informationssystemtjdnster

Statliga dmbetsverk och inrdttningar &r
kunder hos servicecentret. Ocksé statliga af-
férsverk, andra myndigheter inom den offent-
liga fOrvaltningen, offentligrittsliga inratt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och organisationer som sko-
ter offentliga forvaltnings- eller serviceupp-
gifter kan vara kunder hos servicecentret.

Nérmare bestimmelser om servicecentrets
kunder far utfirdas genom forordning av
statsradet.

11§

Kunddelegationen vid det servicecenter som

tillhandahdller statens gemensamma grund-

ldggande informationstekniktjdnster och ge-
mensamma informationssystemtjdnster

Servicecentret har en kunddelegation som
stoder dess kundstyrning och utvecklandet av
dess verksambhet.

Nérmare bestimmelser om kunddelegatio-
nen och dess uppgifter fir utfirdas genom
forordning av statsradet.

12§

Avgifter som tas ut for tjdnster samt service-
avtal som ingds av det servicecenter som
tillhandahdller statens gemensamma grund-
ldggande informationstekniktjdnster och ge-
mensamma informationssystemtjdnster

De prestationer som servicecentret tillhan-
dahéller kunderna ir avgiftsbelagda. Avgif-
terna ska ticka servicecentrets totala kostna-
der for prestationerna.

Servicecentret avtalar om tjdnsterna och
om avgifterna for prestationerna i de service-
avtal som ingés med kunderna.
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13§

Tillhandahdllare av statens gemensamma
stodtjdnster for e-tjdnster och e-forvaltning

Statens gemensamma stodtjénster for e-
tjénster och e-forvaltning kan tillhandahallas
av en statlig myndighet som utsetts for denna
uppgift, en enhet som i enlighet med 10 § i
lagen om offentlig upphandling &r anknuten
till de kunder som behdver tjdnsterna, eller en
aktor som tillhandahaller tjanster med stod av
sadan ensamrétt som avses i 12 § i lagen om
offentlig upphandling eller foreskrivs i ndgon
annan lag.

Nérmare bestimmelser om tillhandahalla-
rens uppgifter och verksamhetsmetoder i
samband med tillhandahéllandet av stodtjéns-
ter for e-tjanster och e-forvaltning far utfar-
das genom forordning av statsradet.

14 §

Kunder hos tillhandahdllare av statens
gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster och
e-forvaltning

Statliga dmbetsverk, inrdttningar och af-
farsverk, andra myndigheter inom den offent-
liga forvaltningen, offentligrattsliga inratt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och organisationer som sko-
ter offentliga forvaltnings- eller serviceupp-
gifter kan vara kunder hos en tillhandahallare
av statens gemensamma stddtjénster for e-
tjénster och e-forvaltning.

Nérmare bestimmelser om kunderna hos
tillhandahallare av tjénster far utfirdas ge-
nom forordning av statsradet.

15 §

Beredskap och storningar
i tjdnsteproduktionen

Tillhandahéllare av sddana tjanster som av-
ses 1 denna lag ska genom beredskapsplaner,
genom forberedande atgirder med tanke pa
verksamheten vid storningar under normala
forhdllanden eller verksamheten under un-
dantagsforhallanden och genom andra atgér-
der se till att deras verksamhet och tjdnste-

produktion fortsdtter s& storningsfritt som
mojligt vid stérningar under normala forhal-
landen samt under undantagsforhallanden.

Under normala forhallanden och vid stor-
ningar under normala forhéllanden iakttas,
om inte nagot annat bestims i ndgon annan
lag, av finansministeriet p& forhand fast-
stillda principer om prioritet och skyndsam-
het samt annan viktighetsklassificering be-
traffande tillhandahéllande och anvindning
av tjénster som avses i denna lag. Innan
principerna faststdlls ska finansministeriet
hora de berdrda tjanstetillhandahallarna, kun-
derna och ministerierna. Statsradet beslutar
om principer som &r vittgdende och samhélle-
ligt betydelsefulla.

16 §
Ikrafitridande

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2014.

17 §

Overgidngsbestimmelse om uppgifter och
funktioner

De uppgifter och funktioner som héanfor
sig till grundliggande informationsteknik-
tjidnster och informationssystemtjanster vid
statliga &mbetsverk och inréttningar ska dver-
foras till det servicecenter som avses i 5§
inom tva ar fran lagens ikrafttradande. Stats-
radet beslutar om de statliga &mbetsverk och
inrdttningar samt enheter understillda dem
fran vilka uppgifter och funktioner ska dver-
foras, samt om tidpunkten for 6verforingarna.

18 §

Overgdngsbestimmelse om avtal, forbindel-
ser och anhdngiga drenden

Nér uppgifter och funktioner Gverfors till
servicecentret Overfors ocksd de avtal och
forbindelser som hanfor sig till dessa uppgif-
ter och funktioner, liksom ddrmed anknutna
rattigheter och skyldigheter, samt anhéngiga
drenden.
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19§
Overgdngsbestimmelse om personalen

Nér uppgifter overfors frén statliga dm-
betsverk och inrdttningar till servicecentret
ska de som skoter dessa uppgifter anstillas i
arbetsavtalsforhdllande vid servicecentret.
Visstidsanstédlld personal som skdter dessa
uppgifter dvergar till servicecentret for den
tid som deras visstidsanstillning varar. For
dessa personers del anses anstdllningsforhal-
landet hos staten ha fortgétt utan avbrott med
avseende péd anstdllningsformanerna. De
tjdnster som héanfor sig till uppgifter som
overfors dras in.

Senast en manad innan uppgifter dverfors
ska servicecentret ldmna dem som arbetar i
uppgifterna en skriftlig redogorelse for de
centrala anstéllningsvillkoren. Innan service-
centret har inlett sin verksamhet ldmnas
denna redogorelse av finansministeriet. Den
som arbetar i uppgifter som overfors far utan
iakttagande av den uppsédgningstid som an-
nars tillimpas eller oavsett uppségningstidens
langd séga upp sitt tjénste- eller arbetsavtals-
forhéllande sa att det upphor vid tidpunkten
for overforingen.

Helsingfors den 30 december 2013

Servicecentrets verkstillande direktor utses
forsta gangen av finansministeriet.

20 §

Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att
anvinda gemensamma tjdnster

Myndigheter som avses i 3 § 1 mom. ska
ta i bruk de gemensamma grundldggande in-
formationstekniktjédnster och gemensamma
informationssystemtjdnster som avses 1 en
forordning som utfirdats med stéd av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utférdats med stod av 3 § 4
mom., i det skede da det berérda @mbetsver-
kets eller den berdrda inrdttningens uppgifter
overfors till servicecentret.

Myndigheter som avses i 3 § 2 och 3 mom.
ska ta i bruk de gemensamma stodtjénster for
e-tjnster och e-forvaltning som avses i en
forordning som utfirdats med stod av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfirdats med stéd av 3 § 4
mom., inom tvd ar fran det att tjadnsterna
blivit tillgéngliga och senast da serviceavtalet
for motsvarande tjénster som myndigheten
sjilv skaffat 16per ut.
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