FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 31 december 2013

1211/2013

Lag

om #dndring av konsumentskyddslagen

Utférdad i1 Helsingfors den 30 december 2013

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 22 § 4 mom., sadant det lyder i lag

746/2010,

dndras 2 kap. 8 §, 5 kap. 1, 3,4 och 9 §, 6 kap., 6 a kap. 13 §, rubriken for 7 kap. 22 § samt

12 kap. 1 ¢ §,

av dem 2 kap. 8 § sadan den lyder i lag 561/2008, 5 kap. 1 § sadan den lyder i lag
1258/2001, 5 kap. 3, 4 och 9 § sddana de lyder i lag 16/1994, 6 a kap. 13 § och 12 kap. 1 ¢ §
sddana de lyder i lag 29/2005 samt rubriken for 7 kap. 22 § sddan den lyder i lag 746/2010, och
fogas till 2 kap. nya 8 a och 10 a § samt en ny 14 §, i stillet for den 14 § som upphévts

genom lag 227/2011, som foljer:
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i
kundrelationer

8§

Informationsskyldigheten vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestimt pris ska fol-
jande framga av marknadsforingen:

EkUB 34/2013
RSv 174/2013

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) naringsidkarens namn och geografiska
adress och, om niringsidkaren dr ombud eller
agent for en annan néringsidkare, ndmnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna fOr prissittningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
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ingér i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan beréknas i forvdg, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) praxis for betalning, leverans, fullgo-
rande av avtal och reklamation, om praxis
avviker fran det som konsumenterna i all-
ménhet har anledning att forvénta sig,

6) eventuell dnger- eller uppsdgningsratt.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informa-
tionsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska
ndringsidkaren i frdga om annan forsiljning
av konsumtionsnyttigheter &n hem- och dis-
tansforsédljning innan ett avtal om konsum-
tionsnyttigheter ingds ge konsumenten fol-
jande information pa ett klart och begripligt
sitt, om den inte annars framgar av samman-
hanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande
egenskaper 1 den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn, geografisk
adress till den ort dir ndringsidkaren finns
samt telefonnummer,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten ar av sddan
art att exakt pris rimligen inte kan anges,
grunderna for prissdttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr 1 totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdknas i forvig, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

6) ctt omnamnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna
samt vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som géller efter
forsdljningen och garanti samt villkoren for
dem,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet Ioper tills
vidare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov det digitala innehéllets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad néringsidkaren kén-
ner till eller rimligen kan forvintas kénna till.

Vad som foreskrivs i denna paragraf til-
lampas inte pa

1) sadana avtal om vardagliga konsum-
tionsnyttigheter som uppfylls omedelbart,

2) avtal som géller finansiella tjanster eller
finansiella instrument,

3) avtal som giller kop eller arrende av
fast egendom eller annan rétt till fast egen-
dom,

4) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om bostadskop (843/1994),

5) sadana avtal om &verlételse av bostads-
ritt som avses i lagen om bostadsrittsbosta-
der (650/1990),

6) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadsldgenhet (481/1995),

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for 10 kap.,

8) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor (1079/1994),

9) avtal som giller passagerartransport-
tjénster,

10) avtal som géller tjdnster som omfattas
av  tillampningsomradet for lotterilagen
(1047/2001),

11) avtal som ingds med hjilp av en varu-
automat eller 1 en automatiserad affdrslokal.

10a§
Tilldggsavgifter

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren
begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla tillaggsavgifter som inte ingar i det
angivna priset for konsumtionsnyttigheten.
Som ett uttryckligt samtycke betraktas inte
det att konsumenten inte har avvisat det av
ndringsidkaren tillimpade standardvalet for
godkinnande av tilldggsavgift.

En konsument som inte har gett sitt ut-
tryckliga samtycke till en tilliggsavgift &r
inte skyldig att betala den.

14 §
Kostnader for telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som géller ett
avtal om konsumtionsnyttigheter som na-
ringsidkaren har ingétt far niringsidkaren inte
anlita en tjanst for vars anvindning konsu-
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menten orsakas kostnader som Overstiger
taxan 1 konsumentens anslutningsavtal eller
kostnader som overstiger en kalkylmaéssig
normaltaxa som motsvarar taxan i anslut-
ningsavtalet.

Den kalkylméssiga normaltaxan &r en pa
teleforetagens minimiprissittning och mark-
nadsandelar baserad taxa utdkad med 20 pro-
cent. Kommunikationsverket ska berdkna och
offentliggdra den kalkylméssiga normaltaxan
arligen. Nérmare bestimmelser om séttet att
berdkna normaltaxan och om offentliggéran-
det av den utfirdas genom forordning av
justitieministeriet.

Om néringsidkaren bryter mot bestdmmel-
serna i denna paragraf, har konsumenten réatt
att fa ersittning av ndringsidkaren for de
telefonkostnader som &verstigit den hogsta
mojliga taxan enligt 1 mom.

Bestammelserna i denna paragraf tillampas
inte pd avtal om finansiella tjanster eller fi-
nansiella instrument.

5 kap.
Konsumentkop

1§
Kapitlets tilldmpningsomrade

Detta kapitel géller sddana kdp av varor
dir sdljaren ar néringsidkare och kdparen
konsument.

Bestimmelserna 1 detta kapitel tillimpas
ocksa péd bestillning av en vara som ska
framstéllas eller tillverkas. Ska koparen till-
handahalla en vésentlig del av det material
som behovs for att framstélla eller tillverka
varan, tillimpas dock pé bestéllningen 8 kap.
23—31 § i stéllet for 23—28 § i detta kapitel.
P& en sadan bestéllning tillimpas dessutom
8 kap. 14 och 32 §.

Bestimmelserna i detta kapitel, med un-
dantag for 2—11 §, tillimpas inte nidr begag-
nade varor séljs pa auktion diar koparna har
mdjlighet att ndrvara personligen vid forsélj-
ningen.

38
Varans avildmnande

Har inte ndgot annat avtalats, ska varan

hallas tillgénglig for avhamtning dér sdljaren
vid kopet hade sitt affarsstille. Om siljaren
inte hade ett afféarsstille som hade samband
med kdpet och nagot annat inte har avtalats,
ska séljaren sinda eller transportera varan till
koparen.

Varan dr avldmnad ndr koparen har fatt
den i sin besittning.

Ska séljaren installera eller montera varan
hos koparen, anses varan dock vid tillamp-
ning av bestimmelserna om séljarens drojs-
mal vara avlamnad forst nér séljaren har upp-
fyllt denna forpliktelse.

Om koparen har anlitat ett av sdljaren fore-
slaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillampning av bestimmelserna om
risken for varan vara avlimnad forst nér
transportforetaget har dverldmnat varan i ko-
parens besittning.

48
Tiden for avlimnandet

Har det inte avtalats att varan ska avldmnas
vid en bestdmd tidpunkt eller efter anfordran
eller utan uppskov, ska den avldmnas utan
ogrundat drojsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks.

Far koparen inte kredit eller anstdnd med
betalningen, &r séljaren inte skyldig att [dmna
ut varan forrdn koparen betalar kopesumman.

9§
Hdvning

Koparen far hdava kopet pa grund av silja-
rens dréjsmal, om koparen har forelagt silja-
ren en skilig tillaggstid och séljaren inte har
avlimnat varan inom denna tilldggstid.
Medan tillaggstiden l6per far koparen héva
kopet endast om séljaren har végrat leverera
varan inom tilliggstiden.

Koparen far dock hiva kopet pa grund av
sdljarens drojsmal utan att foreldgga négon
tillaggstid, om

1) sdljaren har végrat leverera varan,

2) leverans inom den &verenskomna leve-
ranstiden dr avgérande med beaktande av de
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omstindigheter som gédllde nér avtalet in-
gicks, eller

3) koparen innan avtalet ingds har medde-
lat sdljaren att leverans inom en viss tid eller
vid en viss tidpunkt dr avgdrande.

Efter att avtalet har hédvts ska sdljaren utan
drojsmal aterbetala vad som koparen redan
betalat i enlighet med avtalet.

6 kap.
Hemforsiljning och distansforsiljning

1§
Tilldmpningsomrdde

I detta kapitel foreskrivs om hemforsélj-
ning och distansforséljning av konsumtions-
nyttigheter.

2§
Begrdnsningar av tilldmpningsomrddet

Bestammelserna i detta kapitel tillaimpas
inte pa

1) avtal som giller finansiella tjanster eller
finansiella instrument,

2) avtal som giller kop eller arrende av
fast egendom eller annan ritt till fast egen-
dom,

3) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om bostadskdp,

4) sadana avtal om Overlatelse av bostads-
ritt som avses i lagen om bostadsréttsbosta-
der,

5) hyresavtal som avses i lagen om hyra av
bostadslédgenhet,

6) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for 10 kap.,

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor,

8) avtal som giller tjdnster som omfattas
av tillimpningsomradet for lotterilagen,

9) avtal som ingas med hjilp av en varuau-
tomat eller 1 en automatiserad affarslokal,

10) avtal som ingds genom anviandning av
en avgiftsbelagd allméin telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

11) avtal som giller enstaka leveranser av
livsmedel eller andra dagligvaror till en kon-

suments bostad eller arbetsplats genom ett
regelbundet fungerande distributionssystem.

38

Vissa begrdnsningar av tillimpningsomrddet
vid hemforsdlining

Bestdmmelserna om hemforséljning i detta
kapitel tillimpas inte, om priset pa en kon-
sumtionsnyttighet dr ldgre dn 30 euro. Om
forsdljningen avser flera nyttigheter vars
sammanlagda pris dr minst 30 euro eller om
avtalet géller fortgaende eller upprepade le-
veranser av nyttigheter, ska emellertid be-
stimmelserna 1 detta kapitel tillimpas.

Nir en tjanst bjuds ut pd en plats dit na-
ringsidkaren anldnder pad konsumentens ut-
tryckliga begéran, tillimpas bestimmelserna
om hemforsiljning i detta kapitel inte heller
pa

1) avtal om socialservice,

2) avtal om hilsovardstjanster som yrkes-
utbildade personer inom hélso- och sjukvér-
den tillhandahaller konsumenter i syfte att
bedoma, bibehalla eller aterstilla deras hélso-
tillstand.

48

Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa
tjdnster

Pa avtal som géller passagerartransport-
tjdnster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom.
samt 25 §.

Om det &r frdga om en tjanst som utfors
per telefon vid ett enda tillfille och avtalet
om tjadnsten sluts omedelbart nir konsumen-
ten tar kontakt med tjénsteleverantdren, til-
lampas inte 12 § 2—4 mom. och inte heller
13 och 14 §.

5§

Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som avviker fran bestam-
melserna i detta kapitel till konsumentens
nackdel dr utan verkan, om inte nagot annat
foreskrivs nedan.
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6§
Definitioner som anknyter till hemforsdljning

Med hemférsdljningsavtal avses ett avtal
som ingas eller for vilket konsumenten 1am-
nar ett anbud ndgon annanstans @n i nirings-
idkarens affarslokaler dd parterna samtidigt
ar narvarande. Med hemforséljningsavtal av-
ses ocksa ett avtal som ingas

1) 1 néringsidkarens affarslokaler eller med
hjilp av nagot medel for distanskommunika-
tion omedelbart efter det att konsumenten
kontaktats personligen pa en plats som inte &r
néringsidkarens afféarslokal, eller

2) under ett introduktionsbesok som ni-
ringsidkaren organiserat i syfte att bjuda ut
eller som leder till att niringsidkaren bjuder
ut konsumtionsnyttigheter till konsumenten.

Med affirslokaler avses

1) ett fast forsdljningsstille dér naringsid-
karen permanent eller sdsongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter,

2) ett rorligt forséljningsstélle diar narings-
idkaren vanligtvis eller sdsongvis bjuder ut
konsumtionsnyttigheter.

7§

Definitioner som anknyter till
distansforsdljning

Med distansforsdljningsavtal avses ett av-
tal om konsumtionsnyttigheter som ingas
med stod av ett organiserat system for forsalj-
ning eller tillhandahallande av tjanster pé dis-
tans, utan att parterna ar samtidigt nérvarande
och med utnyttjande av ett eller flera medel
for distanskommunikation.

Med ett medel for distanskommunikation
avses telefon, post, television och datanit
samt andra medel som kan anvindas for in-
gaende av avtal utan att parterna dr samtidigt
nédrvarande.

8§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med
1) anknytande avtal ett avtal om konsum-

tionsnyttigheter i samband med ett hemfor-
sdljnings- eller distansforséljningsavtal, ndr
konsumtionsnyttigheterna levereras av né-
ringsidkaren eller en tredje part pa grundval
av en Overenskommelse eller ett annat ar-
rangemang mellan den tredje parten och né-
ringsidkaren,

2) Ildmnande av information i varaktig
form lamnande av information personligen
antingen skriftligt eller elektroniskt sa att
mottagaren kan bevara och édterge informatio-
nen 1 ofordndrad form,

3) elektronisk leverans av digitalt innehall
leverans genom nedladdning, direktuppspel-
ning eller pé ndgot annat motsvarande sitt av
information som producerats och levererats i
digital form.

9§

Information som ska ldmnas innan ett
avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal ingas ska konsumenten ges fol-
jande information:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) niringsidkarens namn,

3) néringsidkarens geografiska adress i
etableringsstaten och, om niringsidkaren ar
ombud eller agent fér en annan néringsid-
kare, huvudmannens namn och geografiska
adress,

4) néringsidkarens telefonnummer, fax-
nummer och e-postadress, dér sadana finns,

5) den geografiska adressen till det av ni-
ringsidkarens verksamhetsstéllen som konsu-
menten kan vinda sig till med reklamationer,
om denna adress inte dr densamma som avses
i 3 punkten samt, om nédringsidkaren ar om-
bud eller agent for en annan niringsidkare,
motsvarande information nir det géller hu-
vudmannen,

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om nyttigheten &r av sadan
art att exakt pris rimligen inte kan berdknas i
forvdg, grunderna for prissittningen,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingédr i konsumtionsnyttighetens to-
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talpris eller, om dessa kostnader rimligen inte
kan berdknas i forvig, uppgift om att sddana
kostnader kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nir ett medel
for distanskommunikation anvédnds for att
ingéd avtalet, om en hogre taxa dn normaltaxa
debiteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfa-
randen for utévande av angerrétten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrdder avtalet, dr skyldig att
betala kostnaderna for atersdndande av varan,
samt vid distansforséljning ocksd uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersindande av
varan, om varorna pa grund av sin karaktir
inte kan tersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utdvar sin angerrétt efter att ha gjort en begé-
ran om utfoérande av en tjédnst enligt 15 §
1 mom., dr skyldig att betala niringsidkaren
ersattning for de kostnader som avses i 19 § 1
mom.,

13) vid behov uppgift om att &ngerrétt
saknas eller uppgift om under vilka omstén-
digheten &ngerrétten kan ga forlorad,

14) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i varan,

15) vid behov ett omndmnande av kundas-
sistens, annan produktservice som giller efter
forséljningen och garanti samt villkoren for
dem,

16) ett omndamnande av uppforandekoder,
om sadana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fis,

17) vid behov avtalets loptid eller villkor
for avslutning av avtalet, om avtalet 16per
tills vidare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som néringsidkaren fordrar av kon-
sumenten och vilka villkor som tilldimpas pé
dem,

20) vid behov det digitala innehallets funk-
tion, inklusive det digitala innehallets rele-
vanta driftskompatibilitet med maskin- och
programvara enligt vad ndringsidkaren kéin-
ner till eller rimligen kan forvéntas kinna till,

21) uppgift om mojligheten och sétten for

att lata konsumenttvistendmnden eller négot
annat motsvarande organ avgora en tvist.

Vid en auktion som konsumenten kan delta
1 dven pa annat sétt 4n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation, far infor-
mationen i 1 mom. 2—5 punkten erséttas
med motsvarande uppgifter om auktionsfor-
réattaren.

Om ett hemforséljnings- eller distansfor-
séljningsavtal ger konsumenten angerritt, ska
konsumenten utover den information som av-
ses 1 1 mom. 10 punkten fa en angerblankett.
Den information som avses i 1 mom. 10—12
punkten far ges i form av en dngeranvisning.
Bestdmmelser om &ngerblankettens och éng-
eranvisningens form och innehdll utfirdas
genom forordning av justitieministeriet.

10 §

Vissa andra uppgifter som ska ges
konsumenten

Vid forséljning per telefon ska néringsid-
karen genast i borjan av samtalet meddela sitt
namn och vid behov upplysa om pa vems
végnar telefonsamtalet gors och det kommer-
siella syftet med samtalet.

E-handelsplatser ska pa ett klart sétt, senast
1 borjan av bestdllningsprocessen, informera
om eventuella begransningar for leveransen
samt vilka betalningssitt som godtas.

118§
Férhandsinformation vid hemforsdljning

Vid hemforséljning ska den information
som avses 1 9 § samt angerblanketten och
angeranvisningen ges konsumenten pad ett
klart och begripligt sétt pa papper eller, med
konsumentens samtycke, i annan varaktig
form.

12 §
Forhandsinformation vid distansforsdljning

Vid distansforséljning ska den information
som avses i 9 § samt angerblanketten och
angeranvisningen ldmnas till eller goras till-
ginglig for konsumenten klart och begripligt
pa ett sitt som dr lampligt for det medel for
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distanskommunikation som anvédnds. Om in-
formationen eller blanketten och anvisningen
tillhandahélls i varaktig form, ska den vara
latt att lasa.

Om konsumenten blir betalningsskyldig
genom ett avtal som ingés elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de omstandighe-
ter som avses 19 § 1 mom. 1, 6, 7, 17 och 18
punkten pa ett klart sdtt och omedelbart innan
konsumenten gor bestéllningen. Néringsidka-
ren ska ocksad sidkerstilla att konsumenten
uttryckligen godkénner den betalningsskyl-
dighet som ér forenad med bestéillningen.

Om niringsidkaren inte har iakttagit vad
som i 2 mom. foreskrivs om konsumentens
uttryckliga godkdnnande ar avtalet inte bin-
dande for konsumenten. Vill konsumenten
aberopa att avtalet inte dr bindande, ska kon-
sumenten meddela néringsidkaren detta inom
ett ar fran det att avtalet ingicks. Forfaller
avtalet pa grund av att konsumenten har abe-
ropat att det inte dr bindande, ska néringsid-
karen utan dréjsmal och senast 30 dagar efter
att ha mottagit meddelandet betala tillbaka
vad som har betalats samt betala konsumen-
ten erséttning for kostnaderna for att ater-
sdnda varan.

Om ett avtal ingds med hjilp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett
begriansat utrymme eller en begrénsad tid for
att visa informationen, ska néringsidkaren, pa
det sidrskilda medlet, innan avtalet ingés
ldmna atminstone den information som avses
19§ 1 mom. 1, 2, 6,7, 10 och 17 punkten.

13 §
Bekrdftelse av information

Vid hemf6rsdljning ska néringsidkaren ge
en kopia av avtalsbekriftelsen eller av det
undertecknade avtalet till konsumenten, pa
papper eller, med konsumentens samtycke, i
nagon annan varaktig form.

Vid distansforsédljning ska néringsidkaren
ge konsumenten bekriftelse pa det ingdngna
avtalet inom rimlig tid fran det distansforsalj-
ningsavtalet ingicks och senast vid den tid-
punkt da varorna avldmnas eller innan tjins-
terna borjar utforas. Bekriftelsen ska ges i
varaktig form. Den ska innehalla all informa-

tion som avses i 9 § samt en angerblankett
och en angeranvisning, om inte niringsidka-
ren har ldmnat informationen och en sadan
blankett och anvisning till konsumenten i
varaktig form redan tidigare.

Om elektronisk leverans av digitalt inne-
héll pabdrjas innan angerfristen har 16pt ut,
ska bekriftelsen innehalla ocksd det for-
handssamtycke som avses i 15 § 2 mom. och
det meddelande dédr konsumenten upplysts
om hur forhandssamtycket inverkar pa anger-
ratten.

14 §
Angerriitt

Konsumenten har ritt att frantridda ett hem-
forséljnings- eller distansforsiljningsavtal ge-
nom att meddela néringsidkaren detta pa édng-
erblanketten eller pa ndgot annat entydigt sétt
senast 14 dagar efter det att ett tjidnsteavtal
eller ett avtal om elektronisk leverans av
digitalt innehéll ingicks eller, vid kdpeavtal,
senast 14 dagar efter det att varan eller det
sista varupartiet togs emot eller, om det dr
frdga om regelbunden leverans av varor, se-
nast 14 dagar efter det att det forsta varupar-
tiet togs emot.

Om néringsidkaren har underlatit att ge
konsumenten den information som avses i
9§ 1 mom. 10 punkten, upphor angerfristen
12 manader efter utgangen av den frist som
avses 1 1 mom. i denna paragraf eller, om
néringsidkaren réttar till bristen under denna
tid, 14 dagar efter den dag da konsumenten
mottog informationen.

Om niéringsidkaren erbjuder konsumenten
en mdjlighet att meddela om frantrdde pa
néringsidkarens webbplats, ska néringsidka-
ren utan drojsmal och i varaktig form med-
dela konsumenten ndr ett meddelande om
frantrdde som ldmnats pa detta sdtt har kom-
mit in.

15§
Utforande av tjdnst fore angerfristens utgang

Andra tjénster &n leverans av digitalt inne-
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hall kan borja utféras innan en eventuell ang-
erfrist har 16pt ut, om konsumenten har gjort
en uttrycklig begidran om detta. Vid hemfor-
sdljning ska begiran goras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt innehall far
paborjas innan en eventuell angerfrist har
16pt ut, om konsumenten har gett sitt uttryck-
liga forhandssamtycke till detta.

16 §
Begrdnsning av dngerriitten

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den angerrétt som anges i 14 §, om

1) tjansten har utforts i sin helhet eller
elektronisk leverans av digitalt innehall har
pabdrjats innan angerfristen har 16pt ut efter
en sadan begiran eller ett sddant samtycke
fran konsumenten som avses i 15 §, och
forutsatt att konsumenten har informerats om
att angerrétt saknas i ett sadant fall,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror
pa sadana fluktuationer pa finansmarknaden
som néringsidkaren inte kan paverka och som
kan uppstd under angerfristen,

3) avtalet géller en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens krav eller som
ges en tydlig personlig prégel,

4) avtalet giller en vara som snabbt kan
forsamras eller foraldras eller som pa grund
av sin karaktir efter leverans blandas med
andra foremal sa att man inte kan skilja dem
at,

5) forseglade varor som av hélsoskail eller
hygieniska skl inte kan atersédndas har 6pp-
nats,

6) avtalet giller alkoholhaltiga drycker till
ett pris som avtalades vid den tidpunkt nér
avtalet ingicks, som kan levereras tidigast om
30 dagar och vars faktiska véirde beror pd
sddana fluktuationer pd marknaden som ni-
ringsidkaren inte kan péverka,

7) avtalet géller bradskande reparations-
eller underhallsatgérder pa en plats dit né-
ringsidkaren anldnder pa konsumentens ut-
tryckliga begéran,

8) forseglade ljud- eller bildupptagningar
eller datorprogram har Gppnats,

9) avtalet giller tillhandahéllande av en-
staka nummer av tidningar eller tidskrifter,

10) avtalet har ingétts vid en auktion som

konsumenten kan delta i 4ven pa nagot annat
sétt an genom att anvidnda ett medel for dis-
tanskommunikation,

11) avtalet géller tillhandahallande av logi
for andra dndamal dn permanent boende eller
tillhandahallande av varutransport, tjinster
som avser biluthyrning, serveringsverksam-
het eller fritidsverksamhet och det anges i
avtalet att tjansterna ska tillhandahallas en
bestimd dag eller under en bestdmd tidspe-
riod.

17 §
Aterstillande av prestationer

En konsument som frantridder ett hemfor-
sdljnings- eller distansforsiljningsavtal ska
utan dréjsmal och senast 14 dagar fran det att
meddelandet om frantrdde ldmnades ater-
sdnda den vara han eller hon har tagit emot,
om inte ndringsidkaren har forbundit sig att
avhdmta varan sjilv. Konsumenten ska std
for de direkta kostnaderna for atersdndandet
av varan, om inte naringsidkaren har forbun-
dit sig att sta for dem. I 24 § 1 mom. fOre-
skrivs om konsumentens ritt att inte betala de
kostnader som avses ovan i sadana fall dér
niringsidkaren har underlétit att informera
konsumenten om betalningsskyldigheten.

Har vid hemf6rséljning en vara levererats
till konsumentens bostad nér avtalet ingicks,
ska ndringsidkaren dock pd egen bekostnad
avhdmta varan, om den pd grund av sin ka-
raktdr inte kan atersdndas pa normalt sitt per
post.

Naringsidkaren ska, utan drojsmal och se-
nast 14 dagar efter det att denne mottagit
meddelandet om frantrdde, aterbetala alla
prestationer fran konsumenten, med undantag
for extra kostnader som beror pa att konsu-
menten valt ndgot annat leveranssétt dn den
fordelaktigaste standardleverans som nérings-
idkaren erbjuder. Néringsidkaren har dock
ritt att hélla inne med aterbetalningen tills
denne har fatt tillbaka varan eller tills konsu-
menten har visat att han eller hon har atersént
varan, om inte néringsidkaren ar skyldig att
avhamta varan sjélv.

Niringsidkaren ska aterbetala prestatio-
nerna till konsumenten med samma betal-
ningssitt som konsumenten anvint vid den
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ursprungliga transaktionen, om inte konsu-
menten uttryckligen har samtyckt till négot
annat arrangemang. Aterbetalningen av pre-
stationerna far inte medfora kostnader for
konsumenten.

18 §
Ansvar for mottagna varor

En konsument som har tagit emot en vara
ska halla varan i vésentligen oférdndrat och
oforminskat skick till dess att han eller hon
har beslutat behalla varan.

En konsument som frantrider avtalet efter
det att han eller hon har tagit varan i bruk ska
std for varans viardeminskning. Varan anses
inte ha tagits i bruk, om konsumenten har
hanterat den uteslutande pa ett sitt som be-
hovs for att faststdlla varans art, egenskaper
och funktion.

Konsumenten &r inte ansvarig for en vér-
deminskning, om néringsidkaren har underla-
tit att ge konsumenten den information om
angerratt som avses i 9 § 1 mom. 10 punkten.

19 §

Ersdttning for tidnster som utforts innan ett
avtal frantrdds

Om andra tjénster dn leverans av digitalt
innehdll har borjat utforas innan angerfristen
har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet fran-
trdds betala ndringsidkaren en skilig ersétt-
ning for den prestation som for att fullgora
avtalet har utforts innan meddelandet om
frantrdde ldmnades.

Konsumenten dr dock inte betalningsskyl-
dig for en tjanst som utforts helt eller delvis
under angerfristen, om néringsidkaren har
underlétit att ge konsumenten den informa-
tion som avses 19 § 1 mom. 10 eller 12 punk-
ten eller om néringsidkaren har borjat full-
gora avtalet under dngerfristen utan en i 15 §
1 mom. avsedd uttrycklig begéran frén kon-
sumenten.

20 §

Forvaring och dterstillande av vara i vissa

fall

Om néringsidkaren vid hemforséljning &r

skyldig att avhdmta varan hos konsumenten,
ska konsumenten om avtalet frantrdds halla
den mottagna varan tillgénglig for néringsid-
karen pa den plats till vilken néringsidkaren
levererat den eller dar naringsidkaren utan
oldgenhet kan avhdmta den. Konsumenten
ska informera néringsidkaren om vilken plats
varan kan avhamtas pa.

Konsumentens ansvar for varans forvaring
for ndringsidkarens ridkning upphor tva ma-
nader efter det att varan togs emot. Om né-
ringsidkaren inte avhdmtar varan inom
ndmnda tid fir konsumenten varan utan ved-
erlag, om inte detta dr uppenbart oskéligt for
néringsidkaren.

21§
Atergdng av kredit- eller forsikringsavtal

Om konsumenten frantrider ett hemfor-
séljnings- eller distansforséljningsavtal, dter-
gér ett anknytande kredit- eller forsékringsav-
tal utan ndgra atgérder.

Om ett anknytande kredit- eller forsak-
ringsavtal atergar, ska kredit- eller forsdk-
ringsgivaren utan drdjsmal och senast 30 da-
gar efter att ha blivit informerad om avtalets
atergang betala tillbaka vad konsumenten be-
talat. Bestdmmelser om forsékringsgivarens
ritt att kridva premie for det forsdkringsskydd
som forsakringstagaren fétt fore en accesso-
risk forsékrings atergdng finns i 45 § i lagen
om forsdkringsavtal (543/1994).

22§
Atergdng av ndgot annat anknytande avtal

Om konsumenten frantrider ett hemfor-
séljnings- eller distansforséljningsavtal, ater-
gér ett annat anknytande avtal &n ett sddant
som avses i 21 § utan ndgra atgirder. Ater-
géngen far inte foranleda andra kostnader for
konsumenten én de kostnader som eventuellt
foranleds pa grundval av 17—19 §.

23§
Drojsmalsrinta

Bestdmmelser om konsumentens ritt till
drojsmalsrénta nir en niringsidkare eller kre-
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dit- eller forsékringsgivare ar skyldig att be-
tala tillbaka vad konsumenten betalat i pris
eller som nagon annan betalning men inte
fullgdr sin skyldighet inom den tid som fore-
skrivs i 12, 17 eller 21 §, finns i réntelagen.

24§

Pdféljderna vid brott mot vissa bestimmelser
i kapitlet

Om niringsidkaren inte har gett konsu-
menten den information om tilldggskostnader
eller andra kostnader som avses i 9 § 1 mom.
6, 7 eller 11 punkten innan avtalet ingicks, ar
konsumenten inte skyldig att betala kostna-
derna.

Om det dr fraga om ett avtal som géller
elektronisk leverans av digitalt innehall, ar
konsumenten inte skyldig att betala for en
helt eller delvis utford tjanst, om

1) leveransen av det digitala innehéllet har
paborjats under angerfristen utan konsumen-
tens uttryckliga forhandssamtycke enligt 15 §
2 mom.,

2) konsumenten inte har upplysts om att
angerrétten gar forlorad i och med att konsu-
menten ger sitt samtycke, eller

3) ndringsidkaren har underlatit att ge kon-
sumenten den bekriftelse som avses 1 13 §.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Utover vad som i detta kapitel foreskrivs
om pafoljder, far en niringsidkare som bryter
mot bestimmelserna i detta kapitel, om det
med hénsyn till konsumentskyddet ar behov-
ligt, forbjudas att fortsdtta med ett sadant
forfarande eller att upprepa det eller ett déar-
med jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av for-
bud med vite finns i 2 och 3 kap.

6 a kap.

Distansforséiljning av finansiella tjinster
och finansiella instrument

13§
Aterging av anknytande avtal

Har ett avtal om distansforsiljning av en
finansiell tjdnst samband med ett annat dis-
tansavtal, atergar det anknytande distansavta-
let utan sarskilda atgirder ndr konsumenten
frantrader huvudavtalet, om det d4r samma
néringsidkare som ocksa tillhandahéller den
anknytande tjansten. Det anknytande avtalet
atergar ocksa, om tredje man tillhandahaller
den anknytande tjdnsten pa grundval av ett
avtal som tredje man ingatt eller ndgot annat
arrangemang som denne vidtagit med den
niringsidkare som ingatt huvudavtalet.

7 kap.
Konsumentkrediter
22 §

Sdrskilda bestimmelser som gdller distans-
forsdljning

12 kap.
Sérskilda stadganden
Ic§

Rdtten att daberopa vissa meddelanden och
dokument

Om ett sddant meddelande om fel som
avses 1 denna lag eller ett meddelande om
hévning eller frantrdde av ett avtal har sénts
till mottagaren pa ett dandamalsenligt satt, far
avsdndaren aberopa meddelandet fastin det
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forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Kan négon annan utredning inte ldmnas
om den tidpunkt vid vilken ett meddelande
har kommit fram, anses ett meddelande som
sénts per post ha kommit fram till mottagaren
den sjunde dagen efter avsidndandet och ett
elektroniskt meddelande ha kommit fram den
dag som det avsidndes.

Vad som i 1 och 2 mom. f6reskrivs om
meddelanden, géller dven bekriftelser, av-
talsvillkor och andra dokument som nérings-

Helsingfors den 30 december 2013

idkaren har sént till konsumenten i enlighet
med denna lag.

Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.

Pé avtal som har ingatts fore ikrafttradan-
det av denna lag tillimpas de bestammelser
som géllde vid ikrafttradandet.

Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradan-
det av denna lag ska dock 2 kap. 14 § tillim-
pas.
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