FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 7 februari 2013

97/2013

Skatteforvaltningens arbetsordning

Given i Helsingfors den 15 januari 2013

Med stod av 6 § 1 mom., 8 § 4 mom., 10 § 3 mom., 33 § 1 mom. samt 35 § 5, 6 och 7 mom.
i lagen den 11 juni 2010 om Skatteforvaltningen (503/2010) ges Skatteforvaltningen foljande

arbetsordning:

ALLMANT

1§
Tilldmpning

Om Skatteforvaltningens organisation, en-
heter, uppgifter och om organisering av dem
samt om huvudkontor giller, utéver vad i
Ovrigt har bestdmts eller foreskrivits, bestim-
melserna i denna arbetsordning.

Om organisering och uppgifter, forfaran-
den och ansvar i samband med ekonomifor-
valtningens uppgifter i fraga om Skattefor-
valtningens ekonomiforvaltning samt om in-
tern revision foreskrivs, utover vad i ovrigt
har bestamts eller foreskrivits, 1 Skattefor-
valtningens ekonomistadgar och reglemente
for intern revision.

LEDNING OCH ORGANISATION
28
Ledarskap

Skatteforvaltningen leds av generaldirekto-
ren.

En enhet inom Skatteférvaltningen leds av
enhetens chef.

Enheten kan ha sédana till ledning, styr-
ning eller utveckling av processer hdorande

uppgifter som anknyter till andra enheters
uppgifter péd sitt som bestdms i denna arbets-
ordning.

38

Skatteforvaltningens ledningsgrupp och ut-
vecklingsledningsgrupp

Skatteforvaltningens ledning stdds av en
ledningsgrupp, som bitrdder generaldirekto-
ren och cheferna for Skatteforvaltningens en-
heter vid ledning av Skatteforvaltningens och
dess enheter. Ledningsgruppen bestar av ge-
neraldirektoren, av generaldirektoren utsedda
chefer for Skatteforvaltningens enheter och
andra tjinstemidn samt en representant som
utsetts bland personalen.

Sasom stdd till ledningen av Skatteforvalt-
ningens projekt for datasystem och datatek-
nik finns en utvecklingsledningsgrupp, som
bestar av generaldirektoren, informationsfor-
valtningsdirektéren samt andra chefer for
Skatteforvaltningens enheter och andra tjéns-
temén som generaldirektoren har utsett.

48§
Resultatstyrning

For att uppna de resultatmal som har stéllts
pa Skatteforvaltningen faststéller generaldi-
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rektoren resultatmal for Skatteforvaltningens
enheter. Enheterna rapporterar om uppnadda
resultatmal till generaldirektdren vid tidpunk-
ter som generaldirektoren har bestimt.

For att uppné de resultatmal som har stéllts
pa enheten faststéller enhetens chef resultat-
mal for enhetens verksamhetsenheter. Verk-
samhetsenheterna rapporterar om uppnadda
resultatmél for enhetens chef vid tidpunkter
som chefen har bestdmt.

5§
Samarbete och arbetarskydd

Samtliga tjdnstemén i Skatteforvaltningens
chefsuppgifter ska sorja for arbetarskyddet
och for att personalen kan inverka pa sitt
arbete och sin arbetsmiljo pa sétt som forut-
sdtts 1 foreskrifter och avtal om samverkan
och arbetarskydd.

6§
Skatteforvaltningens forvaltningsstruktur

Enligt lagen om Skatteforvaltningen
(503/2010) finns det inom Skatteforvalt-
ningen enheter som kan ha lokala enheter,
stodenheter och andra verksamhetsenheter.

Om Skatteforvaltningens enheter bestdms
genom statsradets forordning. For Skattefor-
valtningens enhet bestims resultatmal och
faststills en arbetsordning.

Om verksamhetsenheter bestims i denna
arbetsordning. For en verksamhetsenhet be-
stdms resultatmal och faststills en arbetsord-
ning.

En enhet eller verksamhetsenhet inom
Skatteforvaltningen kan dessutom ha sektio-
ner, kontor, grupper eller andra organisa-
tionsdelar som bestdms i arbetsordningen.

78
Skatteforvaltningens enheter

Vid Skatteforvaltningen finns f6ljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes).

1) Foretagsbeskattningsenheten (Helsing-
fors);

2) Personbeskattningsenheten (Helsing-
fors);

3) Skatterevisionsenheten (Helsingfors);

4) Skatteuppbordsenheten (Helsingfors);

5) Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt (Helsingfors);

6) Informationsforvaltningsenheten (Hel-
singfors);

7) Stabs- och réttsenheten (Helsingfors);

8) Enheten for gemensamma tjanster (Hel-
singfors);

9) Kommunikationsenheten (Helsingfors);

10) Forvaltningsenheten (Helsingfors);

11) Enheten for intern revision (Helsing-
fors); och

12) Enheten for utredning av grd ekonomi
(Helsingfors).

8§
Valmis-projektet

Vid skatteforvaltningen finns Valmis-pro-
jektet, som ansvarar for att ersétta de opera-
tiva datasystemen for beskattning med fardig-
program. I samarbete med vederboérande ov-
riga enheter planerar Valmis-projektet nya
verksamhetsmodeller och -processer och sor-
jer for ibruktagandet av dessa i hela Skatte-
forvaltningen, styr beredningen av lagénd-
ringar som behovs for att malen ska nas,
svarar for samarbetet med leverantdrer och
planerar och genomfor de uppgifter inom for-
andringsledarskap som projektet kriaver. Val-
mis-projektet koordinerar inom sitt uppgifts-
omrade samarbetet mellan enheterna.

9§

Ledarskap och beslutsfattning inom
Valmis-projektet

Valmis-projektet leds av en projektdirektor
som forordnas av generaldirektdren. General-
direktoren forordnar en stillforetrddare for
projektdirektoren pé projektdirektdrens for-
slag.

Projektdirektdren rapporterar om hur pro-
jektet framskrider till generaldirektoren och
till den styrgrupp for projektet som generaldi-
rektoren tillsétter.

Projektdirektoren eller den projektdirektd-



97/2013 3

ren forordnar beslutar om projektets anstall-
ning av personer i huvudsyssla och om
dessas loner.

I Valmis-projektets verksamhetsregler ges
mer ingdende bestimmelser om projektets in-
terna organisation och om dess uppgifter och
hur dessa organiseras.

10 §

Skatteforvaltningens delegation och samar-
betsgruppen for rdttsbevakning

Vid Skatteforvaltningen finns Skattefor-
valtningens delegation, som stéder dmbets-
verkets strategiska planering.

Vid Enheten for bevakning av skattetagar-
nas ritt finns en samarbetsgrupp som stoder
rattsbevakningen.

113§
Forvaltningsorgan

Vid Skatteforvaltningen finns en central-
skattendmnd for meddelande av forhandsav-
goranden och en skatterdttelsendmnd for be-
handling av réttelseyrkanden som géller be-
skattning enligt lagen om Skatteforvalt-
ningen.

12 §
Skatterdttelsendmndens sektioner

For behandling av rittelseyrkanden som
géller beskattning finns foljande sektioner
inom skatterdttelsendmnden (inom parentes
huvudsakliga uppgifter och placeringsorter):

Sektion 1 (rdttelseyrkanden for skattskyl-
diga som beskattats vid Alands skattebyr;
Mariehamn)

Sektion 2 (rattelseyrkanden for skattskyl-
diga som beskattats vid Koncernskattecentra-
len; Helsingfors);

Sektion 3 (rittelseyrkanden som géller f6-
retagsbeskattningen; Helsingfors);

Sektion 4 (rittelseyrkanden som géller fo-
retagsbeskattningen; Helsingfors);

Sektion 5 (rdttelseyrkanden som géller per-
sonbeskattningen; Vanda);

Sektion 6 (rittelseyrkanden som géller per-
sonbeskattningen; Vanda);

Sektion 7 (rdttelseyrkanden som géller per-
sonbeskattningen; Vanda);

Sektion 8 (rittelseyrkanden som géller f6-
retagsbeskattningen; Abo);

Sektion 9 (réttelseyrkanden som géller per-
sonbeskattningen; Abo);

Sektion 10 (rattelseyrkanden som géller
foretagsbeskattningen; Tammerfors);

Sektion 11 (réttelseyrkanden som géller
personbeskattningen; Tammerfors);

Sektion 12 (réttelseyrkanden som géller
foretags- och personbeskattningen; Kuopio);

Sektion 13 (rdttelseyrkanden som géller
foretagsbeskattningen; Uleaborg);

Sektion 14 (réttelseyrkanden som géller
personbeskattningen; Uleaborg);

Sektion 15 (de svensksprakiga rattelseyr-
kandena, med undantag for de rittelseyrkan-
den som behandlas i sektionerna 1 och 2;
Vasa);

Sektion 16 (réttelseyrkanden som géller
personbeskattningen; Vasa);

Sektion 17 (réttelseyrkanden som géller
personbeskattningen; Jyvéskyld); samt

Sektion 18 (rdttelseyrkanden som géller
personbeskattningen; Kouvola).

Med placeringsorten for skatteréttelse-
ndmndens sektion avses den ort dér sektionen
huvudsakligen sammantrider.

13 §
Ordforandena for skatterdttelsendmnden

Skatteréttelsenimndens ledande ordfo-
rande organiserar rattelsendmndens verksam-
het pé sa sitt att det i nimndens avgoéranden
uppnds en enhetlig avgérandepraxis.

Ordforandena for skatterdttelsendmnden
verkar som ordforande i skatterdttelsendamn-
dens sektioner pa det sitt som skatterittelse-
nidmndens ledande ordférande férordnar.
Ockséa den ledande ordféranden verkar som
ordforande for en av skatterdttelsenamndens
sektioner.

Skatterdttelsendmndens sektioner har sjalv-
stindig beslutanderdtt vid fullgdrandet av
sina uppgifter. Den ledande ordféranden kan
delta i beslutsfattandet bara i den sektion som
han eller hon &r ordférande for.
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ENHETERNAS UPPGIFTER OCH
ORGANISATION

14 §

Bestimmelser om organisering av uppgif-
terna och vedertagen arbetsfordelning

Om organisering av arbetsfordelningen
mellan Skatteforvaltningens enheter och
inom enheterna bestdms, utéver det som be-
stamts 1 statsradets forordning om Skattefor-
valtningens enheter, i denna arbetsordning, i
enheternas arbetsordningar, i verksamhetsen-
heternas arbetsordningar, i resultatmélhand-
lingarna samt i arbetsledningens komplette-
rande och preciserande bestimmelser, i an-
visningar om arbetsmetoder och i definitioner
av regler som avser Skatteforvaltningens da-
tasystem.

Den i praktiken vedertagna arbetsfordel-
ningen kompletterar de i 1 mom. avsedda
bestimmelserna.

15§
Enheternas uppgifter

Skatteforvaltningens enheter utfér nedan
foreskrivna och andra av generaldirektoren
forordnade uppgifter.

Skatteforvaltningens enheter:

1) organiserar sin verksamhet och verkar i
samarbete med de Ovriga enheterna sd, att
riktigheten och enhetligheten forverkligas i
Skatteforvaltningens avgoranden;

2) svarar for att Skatteforvaltningens ar-
betsgivar- och personalpolitiska linjedrag-
ningar genomfors enhetligt i respektive en-
het;

3) utvecklar verksamheten inom sitt upp-
giftsomréde;

4) utvecklar i samarbete med Informations-
forvaltningsenheten och andra enheter data-
system som hor till enhetens uppgiftsomrade;

5) svarar inom enhetens uppgiftomrade for
nationellt och internationellt samarbete med
myndigheter och intressegrupper, informa-
tionsutbyte, handrickning samt andra uppgif-
ter som harror fran internationella skatteavtal;

6) medverkar i forberedning av foreskrifter
som hor till enhetens uppgiftsomrade;

7) medverkar i forberedning av foreskrifter
som avses i 8 § 3 mom. i lagen om Skattefor-
valtningen samt i forberedning av andra be-
stimmelser och anvisningar som generaldi-
rektoren faststéller och som giller enhetens
uppgiftsomrade, vid behov i samarbete med
Stabs- och rittsenheten,;

8) medverkar i Skatteforvaltningens ge-
mensamma hantering av skatterisker samt i
planering och genomforande av skattegransk-
ningen och annat skattekontroll till den del
som géller enhetens uppgiftsomrade; och

9) medverkar till den del som géller enhe-
tens uppgiftsomrade i Skatteforvaltningens
gemensamma planering och genomforande
av tjanster, kommunikation med kunder och
intressegrupper samt marknadsforing.

16 §
Samarbete

Skatteforvaltningens enheter och tjanste-
mén ska verka i samarbete for att uppna
Skatteforvaltningens malsattningar.

17 §
Samarbete som giller direktiv

Den enhet inom Skatteférvaltningen, till
vars uppgift i denna arbetsordning faststills
utfirdande av tolkningsrekommendationer,
tillimpningsanvisningar och andra motsva-
rande direktiv, forbereder anvisningarna i
samarbete med Ovriga enheter i den omfatt-
ning som anses vara dndamalsenligt.

18 §

Samarbete i informationsfor-
valtningsuppgifter

Informationsforvaltningsenheten och Skat-
teforvaltningens Ovriga enheter samarbetar i
syftet att utnyttja och utveckla datatekniken
effektivt. Varje enhet inom Skatteforvalt-
ningen skoter foljande informationsforvalt-
ningsuppgifter:

1) framstéller utvecklingsinitiativ for En-
heten for gemensamma tjénster och for Skat-
teforvaltningens  utvecklingsledningsgrupp
genom att definiera innehéllet 1 olika projekt
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och prioritera projekt i enlighet med Skatte-
forvaltningens strategiska linjedragningar;

2) overvakar och styr utvecklingsprojekt
som beslutats att genomforas samt fattar prio-
riteringsbeslut som avser deras innehdll med
iakttagande av linjedragningar som Skattefor-
valtningens utvecklingsledningsgrupp har an-
tagit; och

3) svarar for genomforandet av utveck-
lingsprojekt samt ibruktagandet av datatek-
niska tillimpningar och planeringen av hur
dessa utvecklas.

19 §
Regionalt samarbete

Skatteforvaltningens enheter ska samarbeta
regionalt i uppgifter som avser:

1) verkstéllande av beskattningen, service-
produktion och skattekontroll;

2) sidkerhet och lokaliteter;

3) utnyttjande av personalresurser, samt

4) samarbete med intressegrupper.

Enheten for gemensamma tjéanster, Stabs-
och rittsenheten samt Forvaltningsenheten
styr, utvecklar och uppfoljer det regionala
samarbetet till den del som géller respektive
enhets uppgiftsomrade.

Personbeskattningsenhetens skatteverk ko-
ordinerar organiseringen av det regionala
samarbetet.

Samarbetet ska ordnas pa ett dandamalsen-
ligt sétt sd att Skatteforvaltningens funktio-
nella och ekonomiska malsdttningar samt lo-
kala omsténdigheter tas i beaktande.

Foretagsbeskattningsenheten
20§
Foretagsbeskattningsenhetens uppgifter

Foretagsbeskattningen:

1) verkstéller beskattningen av samfund
och samfillda formaner och utdvar skatte-
kontroll, savida annat inte bestims nedan;
samt

2) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer, til-
lampningsanvisningar och gemensamma an-
visningar om arbetsmetoder som avser be-

skattning av samfund och samfillda forméner
eller d&r gemensamma for alla former av fore-
tag.

Foretagsbeskattningen har dven fo6ljande
uppgifter:

1) handldgger inom sitt uppgiftsomrade
drenden som giller enskilda skattskyldiga
och kréaver sddant avtalsforfarande som avses
1 internationella avtal, internprisséttningsa-
renden undantagna;

2) utfor uppgifterna som anknyter till an-
sokningsforfarandet i samband med aterba-
ring av moms som hanfor sig till ansdknings-
forfarandet i samband med aterbéring av de
mervérdesskatter som ingdr i de anskaff-
ningar som en i en medlemsstat i Europeiska
unionen eller utanfér Europeiska unionen
etablerad néringsidkare har gjort i Finland
och en i Finland etablerad niringsidkare har
gjort i en annan medlemsstat;

3) utfor uppgifterna som géller ansok-
ningsforfarandet i samband med aterbéring
av moms som ingdr i diplomatiska anskaff-
ningar samt i anskaffningar som Europeiska
gemenskapernas forvaltningsorgan har gjort;

4) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjidnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller;

5) handldgger drenden som giller skatt-
skyldig som anvénder ett i mervérdesskattela-
gen avsett specialsystem for elektroniska
tjénster; och

6) upprétthaller registret Over utlindska
egendomsforvaltare.

21§
Féretagsbeskattningsenhetens organisation

Vid Foretagsbeskattningsenheten finns f6l-
jande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Koncernskattecentralen (Helsingfors);

2) Nylands foretagsskattebyra (Helsing-
fors);

3) Savolax-Karelens
(Kuopio);

4) Centrala Finlands fOretagsskattebyra
(Tammerfors);

5) Sydvistra Finlands foretagsskattebyra
(Abo)

6) Vistra Finlands
(Vasa);

foretagsskattebyra

foretagsskattebyra
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7) Sydostra Finlands foretagsskattebyra
(Kouvola); och

8) Norra Finlands foretagsskattebyra (Ro-
vaniemi).

22§

Sdrskilda bestimmelser om Féretagsbeskatt-
ningsenhetens uppgifter

Koncernskattecentralen verkstaller beskatt-
ningen av foljande samfund:

1) av Finansinspektionen dvervakade liv-,
skade- och arbetspensionsforsidkringsbolag,
samfund som verkar pa kreditmarknaden
samt motsvarande utlindska forsékringsbo-
lags och kreditinstituts fasta driftstéllen och
filialer 1 Finland;

2) europabolag och europaandelslag;

3) bolag som avses i 1 § i aktiebolagslagen
och vars aktie dr foremal for offentlig handel;

4) moderbolag, som ndmns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut och vilkas om-
sattning eller 1 koncernbokslutet berdknade
omsittning dr minst 50 miljoner euro under
en rikenskapsperiod om 12 ménader;

5) enskilda bolag och med en koncern
likstéllbara grupper som nédmns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut, sdvida omsitt-
ningen hos det enskilda bolaget eller gruppen
dr minst 50 miljoner euro under en riken-
skapsperiod om 12 méanader; och

6) skattskyldiga som beskattas enligt ton-
nageskattelagen (476/2002); och

7) bolag som avses i lagen om skattelétt-
nad for vissa aktiebolag (299/2009) och hyr
ut bostéder.

Om ett i punkterna 1 — 5 ovan avsett
samfund hor till en i bokforingslagen avsedd
koncern, verkstiller Koncernskattecentralen
dven beskattningen av andra samfund som
hor till koncernen bortsett fran omsesidiga
fastighetsaktiebolag och bostadsaktiebolag.

Om ett i lagen om beskattning av inkomst
av ndringsverksamhet avsett foretagsarrang-
emang intrdffar i en ovan avsedd koncern,
verkstdller Koncernskattecentralen beskatt-
ningen av de nya bolag som grundas i sam-
band med foretagsarrangemanget. Koncern-
skattecentralen verkstéller ocksa beskatt-
ningen av ett bolag som koper ett bolag som
avses i1 punkterna 5 eller 6 ovan.

Koncernskattecentraler utfor skattegransk-
ningen av de samfund, vilkas beskattnings-
uppgift har forordnats som dess uppgift.

Koncernskattecentralen ar kontaktmyndig-
het i samband med 6vervakning av EU-ge-
menskapsintern handel.

23§
Internprissdttningsprojektet

Inom Foretagsbeskattningsenheten finns
ett internprisséttningsprojekt, som ansvarar
for Skatteforvaltningens centraliserade in-
ternprissittningsuppgifter.

Internprissattningsprojektet utfor centrali-
serat beskattningsuppgifter och skatterevisio-
ner i anknytning till internprissattningen samt
handldgger internprissittning i drenden som
géller enskilda skattskyldiga och kréver sa-
dant 6msesidigt avtalsforfarande sdsom avses
1 internationella avtal.

Internprissdttningsprojektet kan avtala med
en annan enhet inom Skatteforvaltningen om
att denna handldgger internprisséttningsupp-
gifter.

Personbeskattningsenheten
24§
Personbeskattningsenhetens uppgifter

Personbeskattningen:

1) verkstdller beskattningen av andra skatt-
skyldiga dn samfund och samféllda forméaner
samt utfor skattekontroll;

2) verkstiller skatterevisioner av primér-
producenterna;

3) verkstiller fastighetsbeskattningen av
samfund och samfillda forméaner;

4) verkstiller arvs- och gavobeskattningen;

5) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjdnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller;

6) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter anvisningar som hor till dess uppgiftsom-
rade till den del uppgiften inte med stod av
20 § ankommer Foretagsbeskattningsenhe-
ten; och

7) ger skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar som avser beskatt-
ning.
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Inkomstbeskattningen av samfund och
samfillda forméaner som har hemvist inom
landskapet Aland samt dértill anknytande for-
skottsuppbord verkstills av Alands skatte-
byra till den del uppgiften inte med stod av
22 § ankommer pa Koncernbeskattningscen-
tralen.

25§
Personbeskattningsenheten organisation

Vid Personbeskattningen finns foljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Alands skattebyrd (Mariechamn);

2) Sodra Karelens skattebyra (Villman-
strand);

3) Sodra Savolax skattebyrd (S:t Michel);

4) Sodra Osterbottens skattebyrd (Seiné-
joki);

5) Floddalarnas skattebyra (Ylivieska);

6) Kajanalands skattebyra (Kajana);

7) Mellersta Osterbottens skattebyra (Kar-
leby);

8) Mellersta Finlands skattebyra (Jyva-
skyld);

9) Kymmenedalens skattebyra (Kouvola);

10) Lapplands skattebyra (Rovaniemi);

11) Kustlapplands skattebyra (Kemi);

12) Norra Karelens skattebyra (Joensuu);

13) Norra Savolax skattebyrd (Kuopio);

14) Osterbottens skattebyrd (Vasa);

15) Norra Osterbottens skattebyra (Ulea-
borg);

16) Paijanne-Tavastlands skattebyrd (Lah-
tis);
17) Huvudstadsregionens skattebyra
(Vanda);

18) Satakunda skattebyré (Bjorneborg);

19) Centrala Finlands foretagsskattebyra
(Tammerfors);

20) Nylands skattebyra (Traskdnda); och

21) Egentliga Finlands skattebyra (Abo);

Skatterevisionsenheten
26 §
Skatterevisionsenhetens uppgifter

Skatterevisionen:
1) utfor skatterevisioner;

2) overvakar gemenskapsintern handel
inom EU och utndmner for detta &ndamal det
centrala kontaktkontoret och verksamhetsen-
heterna som fungerar som kontaktmyndighe-
ter;

3) utfor annan skattekontroll i samarbete
med Skatteforvaltningens dvriga enheter;

4) tillhandahaller informationstjénster som
understoder skattekontrollen;

5) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter anvisningar om arbetsmetoder och andra
anvisningar som avser enhetens uppgiftsom-
rade; och

6) kan Overldta uppgifter pa eget initiativ
till andra myndigheter da drendet i frdga héin-
for sig till skatterevisionsenhetens uppgifter.

27§
Skatterevisionsenhetens organisation

Vid Skatterevisionen finns foljande verk-
samhetsenheter (huvudkontoret inom paren-
tes):

1) Nylands skatterevisionsenhet (Helsing-
fors);

2) Ostra Finlands skatterevisionsenhet
(Kouvola);

3) Centrala Finlands skatterevisionsenhet
(Tammerfors);

4) Vistra Finlands skatterevisionsenhet
(Abo); och

5) Norra Finlands
(Uledborg).

skatterevisionsenhet

Skatteuppbordsenheten
28 §
Skatteuppbordsenhetens uppgifter

Skatteuppborden:

1) uppbir och aterbetalar skatter och avgif-
ter samt registrerar skattemedel;

2) indriver skatterna och avgifterna, hand-
lagger drenden som hanfor sig till anstdnd
och befrielse fran skatt;

3) anméler drenden som giller skattebrott
eller ndgot annat brott som héinfor sig till
beskattning eller drenden som géller bokfo-
ringsbrott till forundersdokningsmyndigheten
samt for talan i brottméal och i drenden som
géller skadestand till f6ljd av brott;
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4) anvander Skatteforvaltningens ritt att
Overlata uppgifter pa eget initiativ till den del
inte nagot annat foljer av 26 § 6 punkten;

5) redovisar skatterna och avgifterna till
skattetagare samt indriver beskattningskost-
naderna;

6) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjanster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller;

7) svarar for skattekontoforfarandet samt
for anknytande uppgifter som hanfor sig till
periodovervakning av skatter och arsovervak-
ning av arbetsgivarprestationer; och

8) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar samt anvisningar om
arbetsmetoder som géller skatteuppbord och
indrivning.

29 §
Skatteuppbdordsenhetens organisation

Vid Skatteuppborden finns foljande verk-
samhetsenheter (huvudkontoret inom paren-
tes):

1) Ostra Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet (Kuopio);

2) Vastra Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet (Abo);

3) Norra Finlands indrivningsenhet (Ulea-
borg);

4) Centrala Finlands skatteuppbords- och
indrivningsenhet (Tavastehus); och

5) Nylands indrivningsenhet (Vanda).

Centrala Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet handldgger drenden som hén-
for sig till redovisningen av skatter och betal-
ningar och indrivningen av beskattningskost-
nader.

Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt
30§

Uppgifter for Enheten for bevakning av
skattetagarnas ritt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ritt handldgger de drenden med anknytning
till bevakningen av skattetagarnas rétt vars
avgorande har foreskrivits eller forordnats
som enhetens uppgift.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt formedlar forvaltningsdomstolarnas be-
skattningsbeslut till de enheter som ansvarar
for styrfunktionerna inom Skatteforvalt-
ningen péd det sitt som enheterna kommer
overens sinsemellan.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ritt ldmnar ut uppgifterna for bevakning av
skattetagarnas rétt som skattetagarna sjalv ut-
for.

31§

Organisationen av Enheten for bevakning av
skattetagarnas rditt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
rdtt har inga verksamhetsenheter.

Informationsférvaltningsenheten
32§
Informationsférvaltningsenhetens uppgifter

Informationsforvaltningen:

1) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska riktlinjer och arkitektur;

2) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska infrastruktur samt for upphandling av

dértill horande anordningar, system och
tjénster;

3) svarar for Skatteférvaltningens informa-
tionsplanering;

4) svarar for de metoder som tillimpas
inom Skatteforvaltningens systemarbete samt
for de stodsystem och gemensamma tjénster
som beskattningssystemen och den elektro-
niska kommunikationen behdver;

5) svarar for att Skatteforvaltningens infor-
mationssdkerhetslosningar och anvisningar &r
aktuella och utvecklas samt vervakar i sam-
arbete med Skatteforvaltningens sdkerhetsor-
ganisation att informationssiakerheten iakttas;

6) ger frdn beskattningens datasystem i
elektronisk eller skriftlig form de uppgifter
som ldmnas i form av massutlimnanden;

7) svarar for identifieringstjdnsten som av-
sesi2 a §ilagen om Skatteforvaltningen;

8) svarar for Skatteforvaltningens automa-
tiserade produktion, blankettplanering, blan-
kettservice, tryckningsarbeten och posttjéns-
ter;
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9) svarar for Skatteforvaltningens tillamp-
ningsutvecklingsstdd, det centraliserade sto-
det for systemen i samband med produktio-
nen samt for de allmidnna uppgifter som hén-
for sig till tillimpningen av datatekniken;

10) svarar for den styrning som hanfor sig
till dess uppgiftsomrade;

11) svarar for bestdllning, framstéllning
och utveckling av datasystemen i samarbete
med de enheter som anvénder datasystemen;

12) svarar for valet och anskaffningen av
Skatteforvaltningens datatekniktjénster, in-
klusive externa tjanster; och

13) bereder stora och principiellt viktiga
upphandlingar av  databehandlingsanord-
ningar, datasystem och externa tjdnster for
generaldirektdrens avgorande.

33§

Informationsforvaltningsenhetens
organisation

Vid informationsforvaltningen finns {ol-
jande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Produktionsenheten (Jyviskyld);

2) Enheten for anvéndarstod (Kuopio); och

3) Dataprogramenheten (Helsingfors).

Stabs- och rdttsenheten
34 §
Stabs- och rdttsenhetens uppgifter

Stabs- och rattsenheten:

1) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens lednings-, styrnings- och planerings-
system;

2) svarar for planering och uppfoljning av
Skatteforvaltningens verksamhet och eko-
nomi, for utarbetande av dértill anknytande
handlingar och for styming av enheterna
samt for beredning av Skatteforvaltningens
strategi;

3) svarar for Skatteforvaltningens control-
lerfunktion;

4) bereder och foredrar forvaltningsklagan
for generaldirektdrens avgorande.

5) bereder och foredrar for generaldirekto-
rens avgorande de foreskrifter som avses i
8 § 3 mom. i lagen om Skattefoérvaltningen,

harmoniseringsanvisningar som generaldirek-
toren faststiller samt andra utlatanden och
utredningar som kréver juridiskt specialkun-
nande;

6) koordinerar Skatteforvaltningens for-
fattningsforberedningsuppgifter och deltar i
forfattningsforberedningen samt medarbetar
med Skatteforvaltningens enheter i drenden
som anknyter till verkstidllande av lagstift-
ningen;

7) bereder for generaldirektdrens avgo-
rande Skatteforvaltningens gemensamma an-
visningar som héanfor sig till offentlighets-
och datasekretesslagstiftningen och deltar i
beredningen av anvisningar som hor till an-
dra enheters uppgiftsomrade samt svarar for
expertuppgifter inom informationsrittens
omrade;

8) utfor Skatteforvaltningens andra gemen-
samma uppgifter som kraver juridiskt speci-
alkunnande;

9) svarar for styrning och uppfoljning som
hanfor sig till Skatteférvaltningens Overgri-
pande sdkerhet; och

10) utfor andra stabsuppgifter samt upp-
drag och utredningar som generaldirektoren
bestammer.

35§
Stabs- och rittsenhetens organisation

Stabs- och rittsenheten har inga verksam-
hetsenheter.

Den grupp inom Stabs- och rittsenheten
som svarar for de uppgifter som avses i 34 §
4 — 8 punkter ovan bendmns Skatteforvalt-
ningens réttsenhet.

Enheten for gemensamma tjdnster
36 §

Uppgifter for Enheten for gemensamma
tianster

Gemensamma tjanster:

1) leder och for sin del genomfor hante-
ringen av skatterisker;

2) leder den elektroniska kontaktcentral-
funktionen och utfor Skatteforvaltningens
samtalsformedlingsuppgifter;

3) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
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ningens tjadnster och nitkommunikation samt
bereder samtjénstavtal med andra myndighe-
ter for generaldirektdrens avgorande;

4) koordinerar sammanjidmkandet av Skat-
teforvaltningens 6vriga enheters utvecklingsi-
nitiativ samt omfattande utvecklingsprojekt;

5) utvecklar och koordinerar hanteringen
av beskattningens dataflode samt enhetlighe-
ten hos forfarandena;

6) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens kvalitetsverksambhet;

7) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens internationella samarbete med myn-
digheter och intressegrupper;

8) svarar for det elektroniska utlimnandet
av beskattningsuppgifter;

9) behandlar ansdkningar enligt 28 § i
lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (1999/621);

10) svarar for produktionen av gemensam
statistik som beskriver beskattningen och
Skatteforvaltningens verksamhet; och

11) svarar for underhéllet av Personbe-
skattningens planeringsmodell (HVS-model-
len).

37§

Organisation av Enheten for gemensamma
tjdnster

Enheten for gemensamma tjanster har inga
verksamhetsenheter.

Kommunikationsenheten
38 §
Kommunikationsenhetens uppgifter

Kommunikationsenheten:

1) svarar for Skatteforvaltningens kommu-
nikationsstrategi, allménna styrning av mark-
nadsforing, media- och annan kommunika-
tion, innehallet i det visuella utseendet samt
andra gemensamma kommunikationsuppgif-
ter; och

2) bistar Skatteforvaltningens ledning och
enheter med planering och genomforande av
kommunikation som géller hela Skattefor-
valtningen samt med att folja upp kommuni-
kationens effektivitet.

39§
Kommunikationsenhetens organisation
Kommunikationsenheten har inga verk-

samhetsenheter.

Forvaltningsenheten
40 §

Férvaltningsenhetens uppgifter

Forvaltningsenheten:
1) bereder for generaldirektdrens avgo-
rande  Skatteforvaltningens arbetsordning

samt forslag till foreskrifter om Skatteforvalt-
ningens organisation och forvaltning;

2) svarar for Skatteforvaltningens arbetsgi-
varuppgifter och beredningen av de personal-
politiska riktlinjerna;

3) svarar for produktionen av tjanster for
Skatteforvaltningens personal;

4) svarar for den gemensamma utveck-
lingen av Skatteforvaltningens personal;

5) svarar for produktionen av Skattefor-
valtningens gemensamma tjénster inom do-
kumentforvaltning, materialférvaltning, rese-
forvaltning, lokalitetsforvaltning och interna
tjdnster samt for hyrande av lokaliteter och
andra utrymmen och for lokalitetssdkerheten;

6) stoder det regionala samarbetet mellan
Skatteforvaltningens enheter;

7) bereder for generaldirektorens avgo-
rande drenden som giller inrdttande, indrag-
ning samt dverforing och placering fran en
enhet till en annan av tjanster som chef for en
enhet eller verksamhetsenhet;

8) handldagger drenden som giller inrét-
tande, indragning samt 6verforing och place-
ring av tjanster fran en av Skatteforvaltning-
ens enheter till en annan eller mellan Skatte-
forvaltningen och ett annat statligt dmbets-
verk, fransett tjanster som ndmns i 7 punkten
ovan och generaldirektorstjansten;

9) avgor pa framstéllning av en enhet de
arenden som géller faststillande av personligt
tilliggsarvode eller avtal om anstillningsfor-
héllandevillkor i1 enlighet med statstjanste-
mannalagen fransett de tjanster som namns
ovan i 7 punkten och tjansten som generaldi-
rektor;
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10) avgdr pa framstidllning av en enhet
drenden som giller hojning av kravnivan for
en tjinstemans uppgift med mer an tva krav-
nivder dd tjdnstemannen véljs till uppgiften
genom interna tjdnste- och uppgiftsarrang-
emang inom Skatteforvaltningen (intern re-
krytering);

11) svarar for beredningen av drenden som
géller bildandet av skatterdttelsenamnder for
generaldirektorens avgorande;

12) bereder for generaldirektorens avgo-
rande arbetsgivartjinsteméannens lonesittning
samt drenden som géller grunderna for arvo-
den och resekostnadsersittningar till med-
lemmar och experter i centralskattendmnden,
skatterdttelsenamnden, Skatteforvaltningens
delegation samt i samarbetsgruppen vid En-
heten for bevakning av skattetagarnas ratt;

13) svarar for de pa statens bokforingsen-
het ankommande uppgifter som hanfor sig till
Skatteforvaltningen;

14) svarar for Skatteforvaltningens ekono-
miforvaltningstjanster sdsom budgetering,
bokforing, kostnadsberdkning och rapporte-
ring;

15) ger Skatteforvaltningens samtliga en-
heter anvisningar som hor till dess uppgifts-
omrade; och

16) handlagger de drenden som inte hor till
nagon annan enhet inom Skatteforvaltningen
och om vilka generaldirektoren inte har for-
ordnat annat.

41§
Forvaltningsenhetens organisation

Vid Forvaltningsenheten finns f6ljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Enheten for personaltjinster (Helsing-
fors);

2) Enheten for ekonomiska tjanster (Hel-
singfors); och

3) Enheten for lokalitetstjanster (Helsing-
fors).

I Forvaltningsenheten finns arbetsgivar-
tjénster, vilkas innehavare har som sin hu-
vudsakliga uppgift att handldgga statens per-
sonalforvaltningsérenden.

Enheten for intern revision
42 §
Uppgifter for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision svarar for Skat-
teforvaltningens interna revision.

43 §
Organisation av Enheten for intern revision

Enheten for intern revision har inga verk-
samhetsenheter.

Enheten for utredning av grd ekonomi
44 §
Enheten for utredning av grd ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi
handldgger drenden som forordnats sasom
dess uppgift samt ovriga drenden som alagts
enheten.

45§
Enheten for utredning av grda ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi har
inga verksamhetsenheter.

GENERALDIREKTORENS
BESLUTANDERATT

46 §
Arenden som avgors av generaldirektéren

Utover vad lagen om Skatteforvaltningen
och forordningen om Skatteforvaltningen fo-
reskriver om drenden som avgdrs av general-
direktoren, avgdr generaldirektdren drenden
som giller:

1) Skatteforvaltningens utldtanden till
statsradets justitiekansler, riksdagens justitie-
ombudsman, Statens revisionsverk, dataom-
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budsmannen eller i lagstiftnings- och andra
vittgdende drenden till statsradet eller ett mi-
nisterium, ett centralt dmbetsverk eller en
annan motsvarande myndighet;

2) Skatteforvaltningens strategi for place-
ring av kontor och samserviceavtal med an-
dra myndigheter;

3) ingéende av tjénste- och arbetskollektiv-
avtal;

4) kollektiv uppsédgning, kollektiv dverfo-
ring till deltid samt permittering av tjanste-
man,;

5) utndmning av den chef vid Forvalt-
ningsenheten som svarar for personaldrenden
samt utndmning av de tjinstemén, som bere-
der réttsnormer som ska utfirdas av Skatte-
forvaltningen;

6) uppsdgning och avstingning fran tjéns-
teutdvning av och varning till de tjénstemin,
som har stadgats eller bestdmts att utndmnas
av generaldirektoren;

7) forordnande av medlemmar i skatterat-
telsendmnden;

8) bildande av skatteréttelsendmnder;

9) inrdttande, indragning och Overféring
och placering fran en enhet till en annan av
tjidnster som chef for en enhet eller verksam-
hetsenhet;

10) arbetsgivartjinsteménnens
ning;

11) anvisningar, som géller uppgiftsomra-
det for flera dn en Skatteforvaltningens enhet,
fransett om generaldirektdren forordnat att
anvisningarna ska utfirdas av ndgon av Skat-
teférvaltningens enheter; och

12) stora och principiellt viktiga upphand-
lingar av databehandlingsanordningar, data-
system och externa tjanster.

Generaldirektoren avgor péd foredragning
de drenden som avses i lagen om Skattefor-
valtningen och forordningen om Skattefor-
valtningen samt de drenden som avses ovan i
punkterna 1-10. De drenden som géller Skat-
teforvaltningens resultatmal avgdr generaldi-
rektoren dock pa forslag av den tjadnsteman
som har berett drendet.

De drenden som avses ovan i punkt 12
avgor generaldirektoren pa foredragning eller
genom att pa forslag av den tjansteman som
har berett drendet underteckna det upphand-
lingsavtal eller den bestéllningshandling som
ror drendet.

l6nesitt-

OVRIGA BESTAMMELSER
47 §

Placering av tjdnster, tjidnstledighet och vissa
andra beslut som ror tjidinsterna

Skatteforvaltningens enheter fattar de be-
slut  som enligt statstjinstemannalagen
(750/1994),  statstjanstemannaforordningen
(971/1994) och lagen om statens tjénstekol-
lektivavtal (664/1970) fattas av dmbetsverket
i friga och som ovan inte har bestimts att
avgoras av generaldirektdren eller handlag-
gas av Forvaltningsenheten.

48 §
Avgorande av forvaltningsklagan

En klagan som pé grund av en enhet inom
Skatteforvaltningen eller dess tjdnstemans
verksamhet har riktats till en enhet inom
Skatteforvaltningen avgors av enhetens chef
om inte annat foranleds av 33 § 2 mom. i
lagen om Skatteforvaltningen.

49 §
Underriittelser till generaldirektoren

Skatteforvaltningens enheter ska halla ge-
neraldirektoren informerad om de principiellt
eller pa annat sitt viktiga drenden som hor till
enhetens uppgiftsomréade.

50 §
Utldmnande av beskattningsuppgifter

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten, Skattegranskningsenheten
och Skatteuppbdrdsenheten utdvar inom sitt
uppgiftsomrade rétten att ldmna ut uppgifter
pa det sétt som sérskilt foreskrivs om detta.

51§

Registeransvarigs uppgifter samt utldmnande
av registerutdrag och intyg

Skatteforvaltningens samtliga enheter sko-
ter for sitt uppgiftsomrades del de uppgifter
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som ankommer pad datasystemets registeran-
svarige.

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten, Skattegranskningsenheten
och Skatteuppbordsenheten ldmnar ut en-
skilda utdrag och intyg fran Skatteforvalt-
ningens beskattningsdatasystem pa det sétt
som sérskilt foreskrivs om detta.

52§
Annat forande av talan

Vid talan hos domstol, andra myndigheter,
vid skiljeforfarande och i avtal i enlighet med
29 § i lagen om Skatteforvaltningen fors ta-
lan av den enhet inom Skatteforvaltningen till
vars uppgiftsomrade &drendet hor eller som
det sérskilt aldggs.

53§
Bestimmandet av behérighet i vissa fall

Ett drende som ror tva eller flera enheters
behdrighet handldggs av den enhet till vars
uppgiftsomrade &drendet huvudsakligen hor.
Om det inte pad dessa grunder kan avgoras
vilken enhet som é&r behorig eller om det
annars ar oklart till vilken enhets uppgiftsom-
rdde handlidggningen av drendet hor bestim-
mer generaldirektoren vilken enhet som ska
handlagga drendet.

Enheterna kan i ett enskilt drende eller en

Helsingfors den 15 januari 2013
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enskild grupp av drenden komma 6verens om
en arbetsfordelning som avviker fran denna
arbetsordning, om detta dr &ndamalsenligt
med tanke pa handldggningen av drendet.

Om ett drende som ska handldggas av en
enhet dven ror en annan enhets verksamhet
ska man vid beredningen av drendet for-
handla med de behoriga tjinstemidnnen vid
enheten i fraga.

En enhet inom Skatteforvaltningen kan av-
gora ett drende som annars skulle hora till
nagon annan enhet inom Skatteforvaltningen,
om enheten med stod av denna arbetsordning
kan utfirda en tillimpningsanvisning eller
tolkningsrekommendation i drendet.

54§

Tilldmpning pa personal i
arbetsavtalsforhdllande

Vad som ovan sagts om tjanstemén tillim-
pas dven pa personal i arbetsavtalsforhal-
lande. Daremot kan endast en person i tjéns-
teforhallande fungera som foredragande.

IKRAFTTRADANDE
55§
Tkrafttrddandestadgande

Denna arbetsordning trdder i kraft den 1
februari 2013.

Generaldirektor Pekka Ruuhonen

Ledande forvaltningsjurist Markku Lehtonen
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