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Lag

om indring av konsumentskyddslagen

Given i Helsingfors den 15 december 2000

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. 4 §, 4 kap. 1 §

1 mom., 6 kap. och 11 kap. 1 §,

av dessa lagrum 4 kap. 1 § 1 mom. sadant det lyder i lag 1259/1994, 6 kap. jidmte dndringar
och 11 kap. 1 § saddan den lyder i lag 1162/1997, samt
fogas till 2 kap. nya 2 a och 4 a § som foljer:

2 kap.
Reglering av marknadsforingen

2ag§

Vid marknadsforing far inte konsumtions-
nyttigheter bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestéllning
och att konsumenten forutsétts antingen be-
tala for konsumtionsnyttigheten, Aaterstilla
eller forvara den eller vidta ndgon annan
atgérd.

4§
Erbjuds vid marknadsfoéring konsumtions-
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nyttigheter till ett gemensamt pris eller
utlovas den som koper en konsumtionsnyt-
tighet en annan konsumtionsnyttighet till
nedsatt pris eller ndgon annan sérskild for-
man, skall vid marknadsforingen klart uppges

1) erbjudandets innehall och vdrde samt i
friga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom da priset pd en
konsumtionsnyttighet om den skaffas separat
ar lagre 4n tio euro,

2) villkoren for hur erbjudandet kan ut-
nyttjas, i synnerhet hur linge erbjudandet &r
i kraft samt begrénsningar i friga om méngd
och andra begriansningar.
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4 a§

Med jamforande reklam avses i denna
paragraf reklam i vilken det direkt eller
indirekt gar att identifiera en konkurrent eller
en konsumtionsnyttighet som marknadsfors
av en konkurrent.

Jamforande reklam &r nir det géller sjdlva
jamforelsen tillditen om

1) den inte dr osann eller vilseledande,

2) den géller nyttigheter som &r avsedda for
samma #dndamal eller svarar mot samma
behov,

3) den pa ett objektivt sitt jAmfor en eller
flera visentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmirkande egenskaper hos nyttigheter eller
nyttigheternas pris,

4) den inte medfor fara for forvéxling
mellan annonsdren och en konkurrent eller
deras varumérken, firma, andra sérskiljande
kannetecken eller nyttigheter som de bjuder
ut,

5) den varken misskrediterar eller uttrycker
sig nedsdttande om en konkurrents varu-
mirke, firma eller andra sérskiljande kénne-
tecken, nyttighet, verksamhet eller forhéllan-
den,

6) den inte drar otillborlig fordel av en
konkurrents varumiérkes, firmas eller andra
sarskiljande kdnneteckens rykte eller av ur-
sprungsbeteckningen for en nyttighet som
marknadsfors av en konkurrent,

7) den inte framstiller en nyttighet som en
imitation eller upprepning av en nyttighet som
har ett skyddat varumaérke.

Forutom nir det géller sjdlva jamforelsen
tilllimpas betrdffande jdmforande reklam vad
som pd nagot annat stille i lag bestdms om
reklam och annan marknadsforing.

4 kap.
Jamkning och tolkning av avtal

1§

Om ett villkor i ett avtal som avses i denna
lag &r oskiligt mot konsumenten eller om
tillimpningen av det skulle leda till oska-
lighet, kan villkoret jaimkas eller ldmnas utan
avseende. Som ett avtalsvillkor betraktas dven
en utfistelse som géller beloppet av vederlag.
Nir oskiligheten bedoms skall beaktas hela
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innehéllet i avtalet, parternas stillning, for-
hallandena vid avtalsslutet och, om inte nagot
annat foljer av 2 §, en fordndring i forhall-
andena samt Ovriga omstindigheter.

6 kap.
Hemforsiljning och distansforsiljning

1§
Tilldmpningsomrdde

I detta kapitel finns bestimmelser om
hemf6rséljning och distansforsiljning av kon-
sumtionsnyttigheter. Bestdimmelserna i 2, 3,
5, 8—12 och 20—25 § géller hemforsiljning.
Bestimmelserna i 2, 4, 6, 7 och 13—25 §
giéller distansforséiljning.

2§
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till konsumentens
nackdel avviker fran bestimmelserna i detta
kapitel dar utan verkan, om inte nigot annat
foreskrivs nedan.

38
Definition av hemforsdljning

Med hemforsdljning avses 1 detta kapitel
utbud av en konsumtionsnyttighet till konsu-
menten personligen pd ndgon annan plats &dn
néringsidkarens driftstélle. Sdsom hemforsélj-
ning betraktas dock inte utbud av konsum-
tionsnyttigheter

1) pa en siddan plats dér konsumtionsnyt-
tigheter allméint bjuds ut,

2) pa en plats som inte dr en privatbostad
och dit néringsidkaren genom annonsering
bjuder in konsumenter for att skaffa konsum-
tionsnyttigheter utan att niaringsidkaren skoter
om transporten av konsumenterna,

3) pa en plats dit niringsidkaren kommer
pa konsumentens uttryckliga begéran for att
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erbjuda konsumenten en sddan konsumtions-
nyttighet som omfattas av konsumentens
begéran.

4§
Definition av distansforsdljning

Med distansforsdljning avses i detta kapitel
utbud av en konsumtionsnyttighet till konsu-
menten genom anvéndning av en distansut-
budsmetod som néringsidkaren organiserat sa
att endast ett eller flera medel for distans-
kommunikation anvinds for att ingd ett avtal
och for den marknadsforing som foregar
avtalet.

Med en distansutbudsmetod avses ett
marknadsforings- eller forséljningssétt som &r
organiserat sd att dess huvudsakliga &ndamal
kan anses vara ingdende av avtal med hjélp
av ett medel for distanskommunikation.

Med ett medel for distanskommunikation
avses telefon, post, television, datanit eller
nagot annat medel som kan anvindas for
ingdende av avtal utan att parterna &r sam-
tidigt nérvarande.

5§

Begrdnsning av tillimpningsomrddet vid
hemforsdljning

Bestdmmelserna om hemforséljning i detta
kapitel tillimpas inte pa

1) avtal om konsumentkrediter,

2) avtal om kop eller arrende av fast
egendom,

3) avtal om sddana virdepapper som avses
1 vardepappersmarknadslagen (495/1989),

4) forsdkringsavtal,

5) avtal om sidana tidsandelsbostdder som
avses i 10 kap.

Bestimmelserna om hemforsiljning i detta
kapitel tillimpas inte heller om priset pé en
konsumtionsnyttighet dr ldgre dn 15 euro. Om
forséljningen avser flera nyttigheter vilkas
sammanlagda pris dr minst 15 euro, skall
emellertid bestimmelserna 1 detta kapitel
tillimpas. Ndmnda belopp kan adndras genom
forordning av statsradet, om den ekonomiska
utvecklingen och utvecklingen av de mone-
tdra forhallandena ger anledning till det.
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6§
Begrdnsning av tillimpningsomrddet vid
distansforsdljning

Bestimmelserna om distansforsiljning i
detta kapitel tillimpas inte pa

1) avtal om kop av fast egendom eller om
annan rétt till fast egendom, med undantag for
arrenderitt,

2) avtal om sddana vérdepapper som avses
1 virdepappersmarknadslagen,

3) avtal om deposition, kredit, forsdkring
eller ndgon annan finansiell tjénst,

4) avtal om sadana tidsandelsbostdder som
avses i 10 kap.,

5) avtal som ingds med hjilp av en
varuautomat eller i en automatiserad afférs-
lokal,

6) avtal som ingds genom anvidndning av
en avgiftsbelagd allmén telefon med négon
som bedriver televerksamhet,

7) avtal som ingas vid auktioner, om det dr
mojligt att delta i auktionen &ven pad négot
annat sétt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation.

78

Undantag som gidller tilldmpningen av vissa
distansforsdljningsbestimmelser

Bestimmelserna i 13—15 § och 18 §
1 mom. i detta kapitel tillimpas inte pa
distansforséljning som avser

1) enstaka leveranser av livsmedel eller
andra dagligvaror till en konsuments bostad
eller arbetsplats genom ett regelbundet fun-
gerande distributionssystem,

2) inkvartering, transport eller en tjdnst
som ansluter sig till serveringsverksamhet
eller till fritidsaktiviteter, om niringsidkaren
vid ingéende av avtalet forbinder sig att utfora
tjnsten vid en viss tidpunkt eller inom en viss
tid.

Erbjuder en néringsidkare per telefon pa
eget initiativ en konsument varor eller tjénster
som avses 1 1 mom., skall dock bestimmel-
serna i 13—15 § tillimpas. Bestdammelserna
i ndmnda paragrafer tillimpas pa distansfor-
sidljning som avses i | mom. 1 punkten ocksé
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om avtalet avser fortgdende eller upprepade
leveranser.

8§
Hemforsdljningshandling

Niringsidkaren eller dennes ombud skall
vid hemforséljning till konsumenten &ver-
lamna en handling (hemforsdljningshand-
ling) som skall dateras och av vilken
ndringsidkarens namn och adress, konsum-
tionsnyttigheten och dess pris samt Gvriga
avtalsvillkor skall framga. I handlingen skall
konsumentens réttigheter enligt 9—11 och
21—25 § omnamnas och den skall innehalla
anvisningar for hur réttigheterna kan utdvas.
Hemforsiljningshandlingen skall utformas
enligt ett formuldr som har faststillts av
handels- och industriministeriet.

Vid kop av en vara skall hemforséljnings-
handlingen Overldmnas till konsumenten
senast dd konsumenten tar emot varan eller
det forsta varupartiet. I samband med avtal
som giller andra konsumtionsnyttigheter
skall handlingen 6verldmnas till konsumenten
senast d& denne gor ett anbud eller ger ett
antagande svar pd ndringsidkarens anbud.

9§
Angerritt vid hemforsiljning

Vid hemf6rséiljning har konsumenten rétt
att fréntrdda ett avtal genom att meddela
ndringsidkaren detta inom 14 dagar efter att
hemforséljningshandlingen togs emot eller,
nir det géller kop av en vara, efter det att
varan eller det forsta varupartiet togs emot,
om varan eller varupartiet tas emot senare &n
handlingen. Vid kop av en vara anses ocksa
aterstédllandet av den mottagna varan som ett
meddelande om frantriade.

10 §
Aterbetalning av priset vid hemforsdljning

Vid hemf6rséljning skall niringsidkaren
utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att
meddelandet om frantrdde togs emot betala
tillbaka vad som har betalats av priset.
Konsumenten har rétt att till dess halla inne
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varan eller ndgon annan av nédringsidkaren
avldmnad prestation som kan hallas inne.

11§

Férvaring och dterstillande av prestation vid
hemforsdljning

Frantrdder konsumenten ett avtal vid hem-
forsdljning, skall konsumenten halla den
mottagna varan eller ndgon annan prestation
som kan ldmnas tillbaka tillgdnglig for
néringsidkaren pa den plats till vilken nér-
ingsidkaren levererat den eller dir ndrings-
idkaren utan oldgenhet kan avhdmta den.
Konsumenten skall underritta ndringsidkaren
om den plats dir varan eller prestationen kan
avhiamtas. | avtalsvillkoren kan dock bestdm-
mas att konsumenten inom skilig tid per post
skall atersdnda till ndringsidkaren en vara
eller prestation som har mottagits per post.

Konsumentens ansvar for varans eller
prestationens forvaring for nidringsidkarens
rakning upphor senast tvd ménader efter att
varan eller prestationen togs emot. Konsu-
menten erhéller varan eller prestationen utan
vederlag, om niringsidkaren inte avhdmtar
varan eller prestationen inom ndmnda tid och
om detta inte dr uppenbart oskiligt for
nédringsidkaren.

Aterstilller konsumenten varan eller pre-
stationen till néringsidkaren, skall néringsid-
karen betala konsumenten erséttning for
kostnaderna for aterstdllandet.

12 §
Blanketter for hemforsdiljningshandlingen

Handels- och industriministeriet skall se till
att blanketter enligt det formuldr som minis-
teriet med stod av 8 § har faststillt tillhan-
dahélls allminheten mot skidlig avgift. Av
blanketterna skall framga att de stimmer
Overens med det formuldr som ministeriet
faststéllt.

13 §
Férhandsinformation vid distansforsdljning

Vid distansforsiljning skall konsumenten i
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god tid innan ett avtal ingds ges foljande
information:

1) néringsidkarens namn och adress samt
orten for verksamheten, om detta inte framgar
av adressen,

2) konsumtionsnyttighetens huvudsakliga
egenskaper,

3) konsumtionsnyttighetens pris, leverans-
kostnader och betalningsvillkor,

4) ovriga villkor for leverans eller for
fullgérande av avtalet,

5) den minimitid avtalet dr i kraft, nir
avtalet avser fortgdende eller upprepade le-
veranser av nyttigheter,

6) kostnaden for att anvénda ett medel for
distanskommunikation, om en hogre taxa dn
normaltaxa debiteras for detta,

7) den tid under vilken erbjudandet giller,

8) att angerrétt enligt 15 § kan utovas eller
att angerratt enligt 16 § 1 mom. 2—7 punkten
inte foreligger.

Ovan i 1 mom. avsedd information skall
ges pa ett séitt som ar lampligt med beaktande
av det medel for distanskommunikation som
anvinds. Informationen skall vara klar och
begriplig och ges pé ett sddant sétt att det klart
framgér att den ges i kommersiellt syfte. Vid
kommunikation per telefon skall néringsid-
karen meddela sitt namn och samtalets
kommersiella syfte genast i bérjan av sam-
talet.

14 §

Bekrdftelse av information vid distans-
forsdljning

Den information som avses i 13 § 1 mom.
1—5 punkten skall bekréftas for konsumen-
ten skriftligen eller elektroniskt pd ett sddant
sdtt att informationen inte ensidigt kan &ndras
och att konsumenten har varaktig tillgéng till
den. I bekriftelsen skall dessutom inga

1) anvisningar for och information om hur
den é&ngerritt som avses i 15 § kan utdvas
samt information om att avtalet inte enligt 16
§ 1 punkten kan frantradas efter att utforandet
av en tjanst paborjats med konsumentens
samtycke,

2) gatuadressen for det verksamhetsstille
som konsumenten kan vidnda sig till med
reklamationer mot néiringsidkaren,
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3) information om garanti samt tillgdngen
pa service och reparationstjanster,

4) villkoren for uppsédgning av avtalet, om
avtalet giller tills vidare eller en léngre tid &n
ett ar.

Konsumenten skall fa bekréftelsen sa snart
som mojligt efter att avtalet har ingétts och
vid kop av vara senast nédr varan avlimnas,
utom da varan enligt avtalet avlimnas hos
tredje man.

En bekriftelse behover inte tillstillas kon-
sumenten om denne i enlighet med 1 mom.
har fatt den information som avses i momen-
tet redan innan avtalet ingicks. En bekréftelse
behover inte heller tillstdllas konsumenten om
en tjanst utfors vid ett enda tillfdlle med hjélp
av ett medel for distanskommunikation och
om denna tjdnst faktureras av den nérings-
idkare som tillhandahéller det medel for
distanskommunikation som tjénsten utfors
med. Konsumenten skall dock alltid meddelas
gatuadressen for det verksamhetsstille som
konsumenten kan vénda sig till med rekla-
mationer mot den néringsidkare som har
utfort tjénsten.

15 §
Angerritt vid distansforsiljning

Vid distansforsiljning har konsumenten
ritt att frantrédda ett avtal genom att meddela
niringsidkaren detta inom 14 dagar efter det
att den bekriftelse som avses i 14 § togs emot
eller, ndr det géller kdp av en vara, efter att
varan eller det forsta varupartiet togs emot,
om varan eller varupartiet tas emot senare an
bekriftelsen. Om en bekriftelse inte behover
tillstdllas konsumenten, berdknas angerfristen
nér det géller kdp av en vara fran den tidpunkt
da varan eller varupartiet togs emot och i
ovriga fall fran den tidpunkt da avtalet
ingicks. Vid kop av en vara anses ocksd
aterstillandet av den mottagna varan som ett
meddelande om fréntriade.

Uppfyller bekriftelsen inte kraven i 14 §,
ar angerfristen tre ménader. Om bekréiftelsen
under denna tid korrigeras, borjar den &n-
gerfrist som avses i 1 mom. I6pa den dag da
konsumenten fir den korrigerade bekriftel-
sen.

Ges Over huvud ingen bekriftelse skall
20 § tillaimpas.
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16 §

Begrdnsning av dngerrdtten vid distans-
forsdljning

Avtalas inte nagot annat, har konsumenten
inte den &ngerrdtt som avses 1 15 §, om

1) fullgdrandet av en tjanst eller elektronisk
leverans av en nyttighet med samtycke av
konsumenten har pabdrjats innan angerfristen
16pt ut och konsumenten genom en sidan
bekréftelse som avses i 14 § har upplysts om
att dngerritten saknas,

2) priset pa en konsumtionsnyttighet beror
pa sadana fluktuationer pa finansmarknaden
som ndringsidkaren inte kan péverka,

3) avtalet géller en vara som tillverkas eller
andras enligt konsumentens dnskemal sé att
den inte kan é&terforsidljas utan betydande
forlust eller sa att varan inte 6ver huvud kan
aterforséljas,

4) avtalet géller en vara som pa grund av
sin beskaffenhet inte kan ldmnas tillbaka for
aterforséljning eller som snabbt kan forsamras
eller foraldras,

5) konsumenten har brutit forseglingen pé
en ljud- eller bildupptagning som var forseg-
lad eller ett datorprogram som var forseglat
vid leveransen,

6) avtalet giller prenumeration av tidningar
eller tidskrifter och niringsidkaren inte pa
eget initiativ erbjuder konsumenten sadana
nyttigheter per telefon,

7) avtalet giller vadhéllning eller lotteri-
tjénster.

17 §

Aterstillande av prestationer vid distans-
forsdljning

Frantrdder konsumenten ett avtal vid dis-
tansforséljning, skall konsumenten inom ské-
lig tid till nédringsidkaren Aaterstdlla den
mottagna varan eller ndgon annan prestation
som kan é&terstéllas.

Naringsidkaren skall utan drdjsmél och
senast 30 dagar efter att ha fatt tillbaka varan
eller prestationen betala tillbaka vad som har
betalats av priset samt betala ersdttning till
konsumenten for kostnaderna for att aterstélla
varan eller prestationen, om varan eller
prestationen kan atersdndas pa sedvanligt sitt
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per post. Naringsidkaren ansvarar dock alltid
for kostnaderna for att aterstilla en ersittande
nyttighet som avses i 18 § 3 mom. Finns det
ingen vara eller prestation att A&terstilla,
riknas fristen pa 30 dagar fran det att
meddelandet om frantrdde mottagits.

18 §
Uppfyllande av avtal vid distansforsdljning

Avtalas inte ndgot annat, skall ndringsid-
karen avldmna konsumtionsnyttigheten inom
skilig tid och senast 30 dagar fran den dag
dd konsumenten gav eller sinde néringsid-
karen sitt anbud eller antagande svar. Betraf-
fande den tidpunkt vid vilken varan eller
tjédnsten anses ha avldmnats samt betréffande
pafdljderna av drojsmal géller vad som
foreskrivs 1 5, 8 och 9 kap.

Kan néringsidkaren inte uppfylla avtalet pa
grund av att den bestéllda konsumtionsnyt-
tigheten inte finns att fa, skall naringsidkaren
meddela konsumenten detta utan drojsmal
och senast 30 dagar fran den i 1 mom.
avsedda dagen da anbudet eller det antagande
svaret gavs eller, om den avtalade tidpunkten
for avldmnandet infaller senare, senast vid
denna tidpunkt betala tillbaka vad som har
betalats av priset.

Utan hinder av 2 mom. far néringsidkaren
anvénda ett standardavtalsvillkor enligt vilket
en ersidttande nyttighet kan levereras till
konsumenten om den bestdllda nyttigheten
inte finns att fi. Den ersittande nyttigheten
skall till sitt bruksindamél motsvara den
bestillda nyttigheten, den skall vara av minst
lika god kvalitet och dess pris far inte
Overstiga den bestdllda nyttighetens pris.
Avtalsvillkoret skall ocksa klart ndmnas i den
forhandsinformation som avses i 13 §. Upp-
fyller leveransen av den ersittande nyttighe-
ten de krav som foreskrivs i detta moment,
anses leveransen av nyttigheten inte vara
sadan forbjuden marknadsforing som avses i
2 kap. 2 a §.

19 §

Begrdnsning i fraga om laghdnvisningar vid
distansforsdljning

Genom en laghidnvisning enligt vilken pa
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ett avtal tillimpas lagen i en stat utanfOr
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet gillande be-
stimmelser om distansforsdljning asidoséttas
som skall tillimpas d& en laghénvisning
saknas, om konsumenten enligt dessa bestdm-
melser skyddas effektivare &n enligt den lag
som skall tillimpas pa basis av laghdnvis-
ningen.

20 §

Pdfoljder om informationsskyldigheten
forsummas

Har hemfGrsiljningshandlingen eller den
bekriftelse som avses i 14 § inte tillstillts
konsumenten, ar avtalet inte bindande for
konsumenten. Vill konsumenten &beropa att
avtalet inte dr bindande, skall konsumenten
meddela néringsidkaren detta inom ett ar efter
att avtalet ingicks.

Tillstdller néringsidkaren konsumenten
hemforséljningshandlingen eller bekréftelsen
innan konsumenten aberopar att avtalet inte dr
bindande, har konsumenten fran den dag
handlingen eller bekriftelsen togs emot rétt
att frantrdda avtalet i enlighet med 9 § vid
hemf6rséljning och i enlighet med 15 § vid
distansforséljning.

Forfaller avtalet pd grund av att konsu-
menten har aberopat att det inte 4r bindande,
skall ndringsidkaren utan drojsmal och senast
30 dagar efter att ha mottagit meddelandet
betala tillbaka vad som har betalats samt
betala konsumenten ersittning for kostnader-
na for att dterstilla varan eller ndgon annan
prestation.

21 §
Berdkning av dngerfristen

Nar angerfristen berdknas beaktas inte den
dag da hemforsiljningshandlingen eller bek-
riftelsen gavs, avtalet ingicks eller varan togs
emot. Infaller &ngerfristens sista dag pa en
helgdag, sjdlvstindighetsdagen, fOrsta maj,
jul- eller midsommaraftonen eller en helgfri
l6rdag, kan avtalet frantrddas dnnu den forsta
vardagen direfter.
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22§
Vissa meddelanden

Har ett meddelande om frantrdde getts eller
avséints pé ett &ndamalsenligt sitt innan den
frist som avses 1 9 § nér det géller hemfor-
sdljning och i 15 § nér det giller distansfor-
sdljning 16pt ut, far konsumenten &beropa
meddelandet dven om det forsenas, forvans-
kas eller inte kommer fram. Naringsidkaren
far pa motsvarande sitt dberopa den hemfor-
sdljningshandling eller bekriftelse som nér-
ingsidkaren har gett eller avsént.

Kan inte ndgon annan utredning foretes om
tidpunkten nér ett meddelande om frantrade
har kommit fram, anses ett meddelande som
sants per post ha kommit fram till nérings-
idkaren den sjunde dagen efter att det
avsindes och ett elektroniskt meddelande den
dag som det avsindes.

23 §

Ansvar for mottagen prestation samt
ersdttning for nytta

Har konsumenten tagit emot en vara eller
nidgon annan prestation som kan aterstéllas,
skall konsumenten for att bevara sin angerrétt
halla varan eller prestationen i vésentligen
ofordndrat eller oférminskat skick.

Om varan eller prestationen forstors, for-
sdmras eller minskas utan konsumentens
forskyllan, gar &ngerritten inte forlorad.
Konsumenten ansvarar inte for en vérde-
minskning som orsakas av att forpackningen
bryts, varan eller prestationen undersoks eller
av nigon annan motsvarande orsak.

Kommer en prestation som inte kan
aterlimnas konsumenten till godo nér avtalet
atergér eller forfaller, skall konsumenten
betala néringsidkaren en skélig ersittning for
den nytta konsumenten erhallit.

24§
Atergdng av kreditavtal

Har konsumenten med anledning av ett
avtal som ingds vid hemforsdljning eller
distansforsiljning fatt kredit av séljaren eller
av den som utfor tjénsten eller av négon
annan kreditgivare pa basis av ett avtal mellan



2816

denne och sidljaren eller den som utfor
tjénsten eller pa basis av ndgot annat arran-
gemang som géller kreditgivning till konsu-
menter, atergar kreditavtalet di konsumenten
frantrdder det avtal som ingétts vid hemfor-
sdljning eller distansforsiljning. Kreditavtalet
atergar likasa om avtalet forfaller med stod av
20 §. Nar ett kreditavtal atergér skall kredit-
givaren utan drojsmal och senast 30 dagar
efter att kreditgivaren har informerats om att
avtalet atergar eller forfaller betala tillbaka
vad konsumenten har betalat.

25§
Dréjsmalsrdnta

Har en nédringsidkare eller kreditgivare som
ar skyldig att betala tillbaka priset eller nagon
annan betalning inte inom den tid som
foreskrivs 1 10, 17, 18, 20 eller 24 § betalat
tillbaka vad konsumenten har betalat, har
konsumenten ratt till dréjsmalsrénta i enlighet
med rintelagen.

11 kap.
Straffstadganden

1§
Den som med uppsat eller av grov oakt-

Helsingfors den 15 december 2000
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samhet bryter mot bestimmelserna i 2 kap.
2—5 § eller mot de bestimmelser som har
utfirdats med stdd av 6 § i samma kapitel
eller som med uppsat fOorsummar att
overlamna en hemforsiljningshandling pa det
sdtt som avses 1 6 kap. 8 § eller som med
uppsét tar emot en betalning som ar forbjuden
enligt 10 kap. 13 § skall, om inte girningen
skall bestraffas som ett marknadsforingsbrott
enligt 30 kap. 1 § strafflagen (39/1889), for
konsumentskyddsforseelse domas till boter.

Denna lag triader i kraft den 1 mars 2001.

Genom denna lag upphévs forordningen
den 30 december 1993 om hem- och post-
forsdljning (1601/1993). De tillstdnd som
beviljats med stod av 2 och 3 § i férordningen
upphor att gilla nir denna lag trdder i kraft.

Pé avtal som har ingétts innan denna lag
trader i kraft skall den lag som giller vid
lagens ikrafttrddande tilldmpas.

Hemforséljningshandlingar enligt ett for-
muldr som handels- och industriministeriet
har faststillt eller Konsumentverket sérskilt
har godként fore ikrafttridandet av denna lag
far anviandas i ett ars tid efter lagens
ikrafttrddande.

Republikens President
TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen
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Nr 1073

Lag
om iindring av 2 § lagen om otillborligt forfarande i niringsverksamhet

Given i1 Helsingfors den 15 december 2000

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 § lagen den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i niringsverksamhet
(1061/1978) ett nytt 3 mom. som foljer:

2§ dessutom klart anges hur ldnge erbjudandet ar
————————————— i kraft och, om erbjudandet ar i kraft tills
I friga om jamforande reklam i ndrings-  nyttigheterna tar slut, skall detta anges.
verksambhet tilldimpas vad som foreskrivs i 2

kap. 4 a § konsumentskyddslagen (38/1978). Denna lag triader i kraft den 1 mars 2001.
Vid en jamforelse av specialerbjudanden skall

Helsingfors den 15 december 2000

Republikens President
TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen

RP 79/2000
EkUB 24/2000
RSv 140/2000
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Nr 1074

Lag

om formedling av fastigheter och hyresligenheter

Given i Helsingfors den 15 december 2000

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa

1) forséljningsuppdrag och uppdrag som
giller Overlatelse av en hyresritt eller ndgon
annan nyttjanderdtt, d& uppdraget ges en
formedlingsrorelse och foremalet for for-
medlingen ir en fastighet eller en del av en
sddan, en byggnad eller en ldgenhet, som inte
hor till uppdragsgivarens néringsverksamhet,

2) formedlingsrorelsens och uppdragsgiva-
rens motparts réittigheter och skyldigheter, da
motparten skaffar dgande- eller hyresritt eller
ndgon annan nyttjanderdtt till foremélet for
formedlingen for ndgot annat d&ndamal &n for
sin niringsverksamhet.

Lagen giller pd motsvarande sétt i tillamp-
liga delar ocksa uppdrag som avser kop eller
byte samt anskaffning av en hyresritt eller
nagon annan nyttjanderatt.

RP 58/2000
EkUB 28/2000
RSv 156/2000

23
Formedlingsrorelse

Med en férmedlingsrorelse avses den som
for att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta
for samman avtalsparter 1 syfte att fa till stand
ett kop, ett byte eller ett hyresavtal eller ett
avtal om Overlatelse av ndgon annan nyttjan-
derdtt i friga om egendom som avses i 1 §
1 mom. (formedlingsobjekt).

38
Begrdinsningar i tillimpningsomraddet

Bestimmelserna av denna lag tillimpas
inte pa

1) tillfallig formedling, om den inte mark-
nadsfors,

2) formedling av inkvartering som inkvar-
teringsrorelser tillhandahéller, och inte heller

pa
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3) formedling av nyttjandertt till fritids-
bostad, om avtalet om nyttjanderétt ingas for
hogst sex ménader.

4§
Lagens tvingande natur

Avvikelser fran bestimmelserna i denna
lag far inte goras till nackdel for uppdrags-
givaren eller dennes motpart, om inte nagot
annat foreskrivs nedan.

58
Uppdragsavtal

Ett uppdragsavtal skall sdttas upp skriftli-
gen eller elektroniskt sd att avtalsvillkoren
inte kan andras ensidigt och sé att uppdrags-
givaren har tillgéng till dem. Formedlingsro-
relsen kan inte &beropa ett avtalsvillkor som
inte satts upp pé detta sétt. Angéende &nd-
ringar av formedlingsobjektets pris och andra
avtalsvillkor som géller formedlingsobjektet
kan dock overenskommas ocksd pa nagot
annat sétt under den tid formedlingsavtalet ar
i kraft.

I uppdragsavtalet skall ingd &tminstone
foljande uppgifter:

1) uppdragsgivarens namn och adress,

2) formedlingsrorelsens firma, besoksad-
ress och namnet pd den person som utfor
uppdraget,

3) en tillracklig specifikation av uppdragets
innehall och av den ersdttning som betalas for
att uppdraget utfors, samt

4) den dag uppdraget togs emot och
uppdragets giltighetstid.

Ett uppdragsavtal far gélla hogst fyra
manader 1 sdnder. Angdende forldngning av
avtalet ddrefter géller vad som ovan fore-
skrivs om ingdende av avtal. En Gverens-
kommelse om forldngning far ingas tidigast
en ménad innan avtalet 16per ut.

6§

Uppdragsgivarens rdtt att sdga upp upp-
dragsavtalet under dess giltighetstid

Har det pd grund av uppdragsgivarens
sjukdom eller en ndra anhorigs eller en
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ddrmed jamforbar nérstiende persons sjuk-
dom eller dod eller ndgon lag eller myn-
dighetsatgérd eller ndgon annan huvudsakli-
gen av uppdragsgivaren oberoende orsak
blivit oproportionellt oférménligt eller odnda-
maélsenligt for uppdragsgivaren att formed-
lingsuppdraget utfors, far uppdragsgivaren
innan denne har antagit ett anbud som géller
formedlingsobjektet sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. Uppdragsgivaren skall da
ersitta formedlingsrorelsen for skiliga kost-
nader for de dtgirder som rorelsen vidtagit for
att utfora formedlingsuppdraget.

7§
Utforande av formedlingsuppdrag

Formedlingsrorelsen skall utféra formed-
lingsuppdraget med yrkesskicklighet och om-
sorg, iaktta god formedlingssed samt tillva-
rata badde uppdragsgivarens och dennes mot-
parts intresse. Formedlingsrorelsens presta-
tion skall ocksd svara mot den information
som ldmnats vid marknadsforingen.

Formedlingsrorelsen skall ta itu med for-
medlingsuppdraget utan drojsmal sedan upp-
dragsavtalet ingétts, om inte uppdragsgiva-
rens intresse krdver att uppdraget bdrjar
utforas vid en senare tidpunkt.

8§
Information till uppdragsgivaren

Formedlingsrorelsen skall ge uppdragsgi-
varen all den information som enligt vad
formedlingsrorelsen vet eller borde veta
paverkar ett beslut om ett kop eller ett
hyresavtal eller ndgot annat avtal om nytt-
janderétt,

Har formedlingsrorelsen eller nagon av
dess anstillda for avsikt att inga ett avtal om
kop, hyra eller ndgon annan nyttjanderétt for
egen riakning eller nagot sérskilt intresse att
bevaka 1 avtalet, skall ocksd detta meddelas
uppdragsgivaren.

Om den information som avses i 1 och 2
mom. ockséd kan paverka beslutet att inga ett
uppdragsavtal, skall informationen ges innan
avtalet ingas.
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9§
Upplysningsplikt gentemot uppdragsgivarens
motpart

Nar formedlingsrorelsen bjuder ut formed-
lingsobjektet skall denna ge uppdragsgivarens
motpart all den information som enligt vad
formedlingsrorelsen vet eller borde veta
paverkar ett beslut om ett kop eller ett
hyresavtal eller ndgot annat avtal om nytt-
janderétt.

Bestdmmelser om de uppgifter som skall
ges vid marknadsforing av bostéder utfiardas
genom fOrordning. Angdende de uppgifter
som skall ges vid marknadsforing av tidsan-
delsbostédder foreskrivs i 10 kap. konsument-
skyddslagen (38/1978).

10 §

Handlingar och redogérelser som skall visas
upp innan avtal ingds

Innan ett avtal om kop eller arrende av en
fastighet ingas skall formedlingsrorelsen visa
upp

1) lagfartsbevis,

2) utdrag ur fastighetsregistret,

3) gravationsbevis,

4) om foremalet for kopet ar en arrenderétt
jamte byggnader, dessutom en kopia av
arrendevtalet, ett bevis over inskrivning av
arrenderédtten och ett gravationsbevis som
giller arrenderitten,

5) eventuella andra handlingar som visar
sdljarens dgande- eller besittningsritt, grava-
tioner och servitut som belastar fastigheten
samt begrinsningar av fastighetens anvind-
ning, om dessa uppgifter inte framgér av de
handlingar som nédmns i 1—4 punkten, samt

6) en handling som visar att formedlings-
rorelsen har ritt att ta emot betalningar som
ar avsedda for uppdragsgivaren; ritten att ta
emot handpenning behdver dock inte visas.

Innan ett avtal ingds om kdp av en ldgenhet
i frdga om vilken besittningsritten grundar sig
pd dgande av aktier eller andelar eller pa
medlemskap 1 en sammanslutning, skall for-
medlingsrorelsen visa upp

1) en redogorelse for &dganderdtten till
aktierna eller andelarna eller medlemskapet i
sammanslutningen,
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2) en redogorelse for eventuell pantsdttning
av aktierna eller andelarna, samt

3) en handling som visar att formedlings-
rorelsen har ritt att ta emot betalningar som
ar avsedda for uppdragsgivaren; ritten att ta
emot handpenning behdver dock inte visas.

Innan ett hyresavtal ingés skall formed-
lingsrorelsen visa upp

1) en redogorelse for vad hyresvirdens ratt
att hyra ut ldgenheten grundar sig pa, samt

2) en handling som visar att férmedlings-
rorelsen har ritt att ta emot betalningar som
ar avsedda for uppdragsgivaren; ritten att ta
emot reserveringsavgift behover dock inte
visas.

11§
Skyldigheten att kontrollera information

Har férmedlingsrorelsen skil att misstéinka
att sddana i 9 eller 10 § nimnda uppgifter som
rorelsen fatt ar felaktiga eller bristfalliga,
skall rorelsen forsdkra sig om att informatio-
nen ar riktig och ritta en eventuell felaktig
eller bristfillig uppgift. Ar det inte utan
oskiligt besvir mojligt att faststidlla om en
uppgift ar riktig, skall formedlingsrorelsen
meddela uppdragsgivarens motpart att upp-
giften inte har kunnat kontrolleras.

12 §
Assistansplikt

Formedlingsrorelsen skall sétta upp det
avtal som géller formedlingsobjektet samt
skota andra uppgifter i anslutning till sjélva
avtalsslutet, om négot annat inte avtalas.

13 §
Ansvar gentemot uppdragsgivaren

Formedlingsrorelsens prestation belastas
av ett fel, om den inte motsvarar denna lag
eller vad som kan anses vara overenskommet.

Foreligger det ett fel i formedlingsrorelsens
prestation, har uppdragsgivaren rétt att hdva
uppdragsavtalet, dock inte efter det att upp-
dragsgivaren har antagit ett anbud pa for-
medlingsobjektet. Avtalet far inte hivas, om
felet ar litet sett fran uppdragsgivarens syn-
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punkt. Har felet medfort men for uppdrags-
givaren, har denne ritt att kridva nedséttning
av formedlingsarvodet och den kostnadser-
sattning som eventuellt har 6verenskommits.
Ar menet vésentligt, har formedlingsrorelsen
inte ratt till arvode eller erséttning.

Uppdragsgivaren har ritt att fa erséttning
av formedlingsrorelsen for skada som ett fel
i formedlingsrorelsens prestation har orsakat
uppdragsgivaren. Angdende den ansvariga
forestandarens skadestdndsansvar foreskrivs i
6 § lagen om fastighetsformedlingsrorelser
och rorelser for formedling av hyreslédgenhe-
ter och hyreslokaler (1075/2000).

14 §
Ansvar gentemot uppdragsgivarens motpart

Uppdragsgivarens motpart har ritt att fa
ersittning av formedlingsrorelsen for skada
som formedlingsrorelsens felaktiga forfa-
rande har orsakat motparten. Angaende den
ansvariga forestdndarens skadestdndsansvar
foreskrivs 1 6 § lagen om fastighetsformed-
lingsrorelser och rorelser for formedling av
hyresldgenheter och hyreslokaler.

15§
Regressritt

Har uppdragsgivaren uppsétligen eller av
oaktsamhet ldmnat formedlingsrorelsen felak-
tiga uppgifter eller latit bli att underritta
formedlingsrorelsen om en omsténdighet som
uppdragsgivaren kidnde till och som denne
inség eller borde ha insett vara av betydelse
for motparten, har formedlingsrorelsen rétt till
ersittning av uppdragsgivaren for vad rorel-
sen har betalat med stod av 14 §, i den man
det provas skiligt med beaktande av arten av
uppdragsgivarens och formedlingsrorelsens
vardsloshet och den fordel som uppdragsgi-
varen har fatt.

En uppdragsgivare som pa grund av fel i
formedlingsrorelsens prestation har betalat
erséttning till sin motpart har rétt att kréva
denna ersittning av formedlingsrorelsen till
det belopp som formedlingsrorelsen enligt
1 mom. ensam hade blivit ansvarig for skadan
om ersittning hade krivts av formedlingsro-
relsen.
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16 §
Mottagande av handpenning

Nér formedlingsrorelsen tar emot ett kop-
anbud pd formedlingsobjektet far formed-
lingsrorelsen for uppdragsgivarens rékning ta
emot handpenning av anbudsgivaren, om
detta har 6verenskommits i uppdragsavtalet.
Sedan formedlingsrorelsen har tagit emot
denna handpenning, far rorelsen inte ta emot
anbud eller handpenning av nagon annan
forrdn den forsta handpenningen har aterbe-
talats till anbudsgivaren eller det har blivit
klart att handpenningen skall tillfalla upp-
dragsgivaren.

Formedlingsrorelsen skall nir den tar emot
en handpenning se till att en handling sétts
upp Over anbudet och att i den intas alla
villkor som géller anbudet samt ett eventuellt
villkor om forlust av handpenningen. En
handling behdver inte séttas upp, om anbudet
har gjorts under sédana forhéllanden att
skyldighet att sétta upp en sddan handling
skulle medfora oskéligt besvér. Nar formed-
lingsobjektet ar en fastighet, skall formed-
lingsrorelsen dessutom upplysa anbudsgiva-
ren om vad som i jordabalken (540/1995)
bestdms om foravtalets form och ersittning
for frantrddande av kop.

17 §
Aterbetalning av handpenning

Har formedlingsrorelsen tagit emot en
handpenning och uppfylls inte villkoren i
anbudet eller godkénner siljaren inte anbudet,
skall formedlingsrorelsen utan drojsmal éter-
betala handpenningen till anbudsgivaren. Om
sdljaren har antagit anbudet, men nigot avtal
inte kommer till stind av en orsak som beror
av siljaren, skall formedlingsrorelsen utan
drojsmal betala tillbaka handpenningen till
anbudsgivaren till den del handpenningen inte
har overldmnats till séljaren.

Om ett kdp av ndgon orsak som beror pa
anbudsgivaren inte kommer till stdind och
handpenningen kvarstar hos uppdragsgivaren,
far den andel som enligt uppdragsavtalet
eventuellt tillfaller formedlingsrorelsen vara
hogst hélften av denna handpenning, dock
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hogst s stor som det avtalade formedlingsar-
vodet.

18 §
Reserveringsavgift

Vad som i 16 och 17 § foreskrivs om
handpenning giller ocks&d en sadan reserve-
ringsavgift som 1 enlighet med uppdraget
betalas for att forbehélla betalaren rétt att ingé
ett hyresavtal eller ndgot annat avtal om
nyttjanderatt.

19 §
Betalningsskydd

Betalas formedlingsrorelsen en for upp-
dragsgivaren avsedd handpenning eller reser-
veringsavgift, dr betalningen giltig i forhall-
ande till uppdragsgivaren utom om koparen
eller den som soker en hyresritt eller ndgon
annan nyttjanderétt visste eller borde ha vetat
att formedlingsrorelsen inte hade rétt att ta
emot betalningen eller att den overskred sin
befogenhet.

20 §
Formedlingsarvode

Formedlingsrorelsen har ritt till formed-
lingsarvode endast nér ett kop, ett hyresavtal
eller ett avtal om ndgon annan nyttjanderatt
kommer till stind, om inte ndgot annat har
overenskommits i uppdragsavtalet.

Formedlingsarvodet far uppbéras endast
hos uppdragsgivaren. Om parterna 1 ett avtal
som giller ett formedlingsobjekt var for sig
ar formedlingsrorelsens uppdragsgivare, far
formedlingsrorelsen uppbéra ett belopp som
motsvarar endast ett formedlingsarvode.

Formedlingsarvodet skall vara skéligt med
beaktande av formedlingsuppdragets art, det
arbete som har utférts och om uppdraget har
skotts pa ett ekonomiskt dndamalsenligt sétt
och andra omstindigheter.

Formedlingsrorelsen har inte rétt till for-
medlingsarvode for ett avtal som har slutits
for formedlingsrorelsens eller ndgon av dess
anstélldas rakning. | uppdragsavtalet far inte
tas in ett villkor enligt vilket formedlingsro-
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relsen skulle ha rétt att som arvode fa den del
av kopeskillingen som &verstiger det forsélj-
ningspris for formedlingsobjektet som ndmns
1 uppdragsavtalet eller en viss del av kope-
skillingen.

21 §

Formedlingsrorvelsens rdtt till arvode ndr
uppdragsavtalets giltighetstid har I6pt ut

For ett avtal som har slutits betrdffande
formedlingsobjektet efter det att uppdragsav-
talets giltighetstid har 16pt ut har formed-
lingsrorelsen ritt att f4 arvode av uppdrags-
givaren endast om detta har 6verenskommits
med uppdragsgivaren och om det kan antas att
formedlingsrorelsens atgdrder under upp-
dragsavtalets giltighetstid vésentligt har bi-
dragit till att avtalet kom till stdind. Férmed-
lingsrorelsen har dock inte rétt till formed-
lingsarvode for ett avtal som slutits senare dn
sex manader efter det uppdragsavtalets gil-
tighetstid 16pte ut.

Har uppdragsgivaren i det fall som avses i
1 mom., sedan uppdragsavtalets giltighetstid
har 16pt ut, ingatt ett uppdragsavtal med en
annan formedlingsrorelse, dr uppdragsgivaren
dock skyldig att betala formedlingsarvode
endast till den formedlingsrorelse med vilken
ett uppdragsavtal var i kraft nir uppdragsgi-
varen antog anbudet pad formedlingsobjektet.
Formedlingsrorelserna skall d& dela formed-
lingsarvodet sinsemellan i forhallande till sina
prestationer.

22§
Ikrafitrddande

Denna lag trdder i kraft den 1 mars 2001.

Lagen tillimpas inte pa forhallandet mellan
en formedlingsrorelse och en uppdragsgivare,
om uppdragsavtalet har ingétts fore lagens
ikrafttridande. Ocksa héirvid tillimpas
13—15 § pa skador som orsakas av en
formedlingsrorelses forfarande efter att lagen
har trdtt 1 kraft. Lagens 19 § tillimpas om en
handpenning eller reserveringsavgift betalas
till en formedlingsrorelse efter lagens ikraft-
trddande.

Genom denna lag upphévs lagen den 15 juli
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1988 om konsumentskydd vid fastighetsfor-
medling (686/1988) jamte &dndringar. Om det
nagon annanstans i lag finns en hénvisning till
eller annars avses en bestimmelse som

Helsingfors den 15 december 2000

upphévs genom denna lag, skall i stillet for
den upphidvda bestimmelsen tillimpas vad
som foreskrivs i denna lag.

Republikens President
TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen
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Lag

om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for formedling av hyresligenheter och
hyreslokaler

Given i1 Helsingfors den 15 december 2000

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrdde och definitioner

Denna lag giller utovande av fastighets-
formedling och formedling av hyresldgenhe-
ter och hyreslokaler (formedlingsverksamhet).

Med fastighetsformedling avses i denna lag
verksamhet dir ndgon i syfte att f4 inkomst
eller annan ekonomisk fordel sammanfor
avtalsparter

1) for overlatelse av en fastighet eller en del
av en sadan, en byggnad eller aktier eller
andelar, vilka ger besittningsritt till en viss
fastighet eller en del av en sddan, en byggnad
eller en lagenhet eller lokal,

2) for att fa till stdnd ett hyresavtal eller ett
avtal om Overlatelse av annan nyttjanderitt till
egendom som avses i | punkten, med
undantag av verksamhet som avses i 3 mom.

Med férmedling av hyresligenhet och
hyreslokal avses verksamhet dir nidgon i syfte
att f4 inkomst eller annan ekonomisk fordel

RP 61/2000
EkUB 26/2000
RSv 151/2000

sammanfor avtalsparter for att fa till stand ett
hyresavtal for en bostadsldgenhet som avses
i lagen om hyra av bostadsligenhet
(481/1995) eller ett hyresavtal for en affars-
lokal som avses i lagen om hyra av aftérslokal
(482/1995).

Med formedlingsrérelse avses en fas-
tighetsformedlingsrorelse och en rorelse for
formedling av hyresldgenheter och hyreslo-
kaler.

2§
Begrdnsningar i tilldimpningsomrddet

Denna lag tillimpas inte pa

1) tillfallig formedlingsverksamhet, om
verksamheten inte marknadsfors,

2) formedlingsverksamhet som anknyter
till ett kreditinstituts verksamhet som avses i
kreditinstitutslagen (1607/1993),

3) formedling som ingar i ett advokatupp-
drag eller ett annat uppdrag vars huvud-
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sakliga syfte ar nagot annat adn fastighetsfor-
medling eller formedling av hyresldgenheter
och hyreslokaler,

4) formedling av inkvartering som inkvar-
teringsrorelser tillhandahéller, och inte heller

a

5) formedling av nyttjanderitt till fritids-
bostad, om avtalet om nyttjanderitt ingas for
hogst sex manader.

38
Rditt att utéva formedlingsverksamhet

Fastighetsformedling fir utovas endast av
en sddan enskild néringsidkare eller juridisk
person som i enlighet med denna lag har
registrerats som fastighetsformedlingsrorelse.

Formedling av hyresldgenheter och hyres-
lokaler far utévas endast av en sddan enskild
néringsidkare eller juridisk person som i
enlighet med denna lag har registrerats som
rorelse for formedling av hyresldgenheter och
hyreslokaler eller som fastighetsformedlings-
rorelse.

4§
God formedlingssed

Vid formedlingsverksamhet skall god for-
medlingssed iakttas.

58
Ansvarig forestandare

En formedlingsrorelse skall ha en ansvarig
forestdndare, som é&r skyldig att se till att god
formedlingssed iakttas vid formedlingsverk-
samheten och att verksamheten ocksa i dvrigt
utovas lagenligt. Ansvariga forestdndaren
skall dessutom sorja for att det vid varje
verksamhetsstélle inom formedlingsrorelsen
finns en person som deltar i formedlings-
verksamheten och som har den yrkeskompe-
tens som avses i 3 mom. och att dven Gvriga
personer som deltar i formedlingsverksam-
heten har tillricklig yrkesskicklighet som
uppgiften forutsitter.

3 400301/150
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Ansvariga forestandaren skall vara en
myndig och tillforlitlig person, som inte har
forsatts i konkurs och vars handlingsbeho-
righet inte har begrinsats. Ansvariga fore-
standaren anses tillforlitlig, om han eller hon
inte genom en lagakraftvunnen dom under de
fem senaste aren har domts till fangelsestraff
eller under de tre senaste aren till botesstraff
for ett brott som kan anses visa att personen
i frdga &r uppenbart oldmplig som ansvarig
forestdndare. Ansvariga forestandaren anses
emellertid inte tillforlitlig, om han eller hon
annars genom sin tidigare verksamhet har
visat sig uppenbart olimplig som ansvarig
forestdndare.

Ansvariga forestindaren for en fastighets-
formedlingsrorelse skall ha yrkeskompetens
som har visats i ett fastighetsmiklarprov och
ansvariga forestdndaren for en rorelse for
formedling av hyresldgenheter och hyreslo-
kaler yrkeskompetens som har visats i ett prov
for hyresldgenhets- och hyreslokalsméklare
eller 1 ett fastighetsméklarprov. 1 yrkeskom-
petens som har visats i ett ovan avsett prov
ingar sérskilt att den som godkénts i1 provet
har kinnedom om den lagstiftning som
behovs for att utova verksamheten och om
god formedlingssed samt behérskar de atgér-
der som ett formedlingsuppdrag kriver i
praktiken.

6§
Ansvariga forestandarens skadestindsansvar

Formedlingsrorelsens uppdragsgivare, den-
nes motpart och andra personer har ritt att
krdva ersdttning av ansvariga forestandaren
for skada till f6ljd av ett fel fran formed-
lingsrorelsens sida, om felet eller skadan har
berott pa att ansvariga forestandaren uppsat-
ligen eller av grov oaktsamhet har forsummat
en skyldighet som anges i 5 § 1 mom. Denna
bestimmelse begransar inte den skadelidan-
des ratt att fa ersittning for skadan av
formedlingsrorelsen eller av ndgon annan
ersittningsskyldig.

Om jamkning av skadestdndet samt om
fordelningen av skadestandsansvaret mellan
tva eller flera erséttningsskyldiga géller vad
som bestdms i 2 och 6 kap. skadestandslagen
(412/1974).
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78

Register over formedlingsrorelser, register-
anmdlan och anmdlan av dndringar

Lénsstyrelsen for ett register dver formed-
lingsrorelser  (formedlingsrérelseregister).
Var och en har ritt att f information om de
uppgifter som har forts in i registret samt
utdrag ur registret.

Den som har for avsikt att utova formed-
lingsverksamhet skall for anteckning i regi-
stret gora en anmdlan till l&nsstyrelsen i det
lan inom vars omrdde rorelsens forvaltning
huvudsakligen kommer att skotas. Om in-
nehéllet i registeranmélan bestdms genom
forordning av statsrddet.

Andringar i de uppgifter som har forts in
i registret skall utan drojsmél anmalas till
lansstyrelsen. Byte av ansvarig forestandare
skall anmélas senast en manad efter att den
foregdendes uppdrag har upphort.

8§
Forutsdttmingar for registrering

Léansstyrelsen skall registrera den som gjort
en registeranmélan som avses 1 7 § 2 mom.
som fastighetsformedlingsrorelse eller rorelse
for formedling av hyresldgenheter och hyres-
lokaler, om den som gjort anméilan

1) har rétt att utdva néring i Finland,

2) &r myndig, inte har forsatts i konkurs och
vars handlingsbehdrighet inte har begriansats,
om den som gjort anmélan dr en fysisk
person,

3) har en ansvarsforsikring, vars forsik-
ringsbelopp med beaktande av formedlings-
verksamhetens art och omfattning kan bedo-
mas vara tillrackligt for att de skador som
verksamheten eventuellt ger upphov till skall
kunna ersédttas och vilken till sina Ovriga
villkor motsvarar sedvanlig forsékringspraxis
1 branschen,

4) har anmélt en ansvarig forestdndare som
uppfyller de krav som uppstélls i 5 § 2 och
3 mom.

Lénsstyrelsen kan forvégra registrering, om
det med beaktande av omsténdigheterna ar
uppenbart att den som gjort anmélan har for
avsikt att utova formedlingsverksamheten
som bulvan for ndgon annan.
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93§

Uppgifter som skall foras in i formedlings-
rorelseregistret

I formedlingsrorelseregistret antecknas

1) en enskild niringsidkares fullstindiga
namn och personbeteckning eller, om sadan
saknas, fodelsetid samt firma, eventuell bi-
firma, handelsregisternummer och besoksad-
ress till varje verksambhetsstille dédr formed-
lingsverksamheten utdvas,

2) en finsk juridisk persons firma, eventuell
bifirma, handelsregisternummer och besok-
sadress till varje verksamhetsstille dir for-
medlingsverksamheten utovas,

3) i frdga om en utldndsk juridisk persons
filial som har registrerats i Finland, firma,
handelsregisternummer och besdksadress till
varje verksamhetsstélle ddr formedlingsverk-
samheten utdvas,

4) om formedlingsrorelsen dr en fastighets-
formedlingsrorelse eller en rorelse for for-
medling av hyresldgenheter och hyreslokaler,

5) ansvariga fOrestandarens fullstindiga
namn och personbeteckning eller, om sadan
saknas, fodelsetid,

6) vem som meddelat ansvarsforsdkringen
samt forsékringsbeloppet,

7) registerbeteckningen och datum for
registreringen,

8) varningar samt sddana uppmaningar och
forbud som har forstirkts med vite och som
har meddelats formedlingsrorelsen med stod
av 18 § 2 mom.; en sddan uppgift skall
utplénas ur registret nir tre ar har forflutit fran
utgangen av det &r da tvangsmedlet i fraga
pafordes, samt

9) skilet till strykning ur registret samt
tidpunkten da detta har skett.

I registret antecknas ocksd uppgifter om
dem som har meddelats ett forbud enligt 18
§ 1 mom. att utdova formedlingsverksamhet
utan registrering.

10 §
Uppdragsdagbok
I en formedlingsrorelse skall foras dagbok

Over mottagna uppdrag. I uppdragsdagboken
skall antecknas uppdragsgivarens namn och
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adress, uppdragets ordningsnummer, innehall,
dagen da uppdraget mottagits och den tid det
giller. Om ett uppdrag forfaller eller atergar
eller om dess innehall dndras, skall en
anteckning om detta goras i dagboken.

Nér ett uppdragsavtal har ingatts, skall i
uppdragsdagboken utan drdjsmal inféras upp-
gift om dagen avtalet ingicks, avtalsparternas
namn, avtalsobjektet, kdpesumman eller hy-
resbeloppet samt formedlingsarvodet.

Uppdragsdagboken, uppdragsavtalen jidmte
bilagor, anbudshandlingarna, broschyrer och
andra handlingar som anknyter till ett uppdrag
skall forvaras fem ar fran det uppdraget
upphorde.

11§
Kundmedel

Formedlingsrorelsen skall halla kunders
medel som har Overlatits i dess besittning
atskilda fran formedlingsrorelsens egna me-
del. Kundmedlen skall deponeras pa ett
bankkonto eller forvaras pa nagot annat
tillforlitligt satt.

12 §
Centralhandelskammarens mdklarndmnd

Centralhandelskammaren tillsdtter en mak-
larndmnd f6r tre ar i sinder. Méklarndmnden
har till uppgift att minst tvd ginger i &ret
arrangera sadana fastighetsméklarprov och
prov for hyreslagenhets- och hyreslokalsmak-
lare som avses 1 5 § 3 mom. pé det sétt som
bestdms ndrmare genom forordning av stats-
radet.

Maiklarndmnden har en ordférande, en vice
ordférande och minst tre och hdgst sex andra
medlemmar. For var och en av dessa utses en
personlig suppleant. Ordféranden, vice ord-
foranden och deras suppleanter skall ha avlagt
juris kandidatexamen och de skall inte kunna
anses representera formedlingsrorelser. Av de
Ovriga medlemmarna skall atminstone en
medlem och dennes suppleant representera
fastighetsformedlingsrorelserna och atmin-
stone en medlem och dennes suppleant de
rorelser som formedlar hyreslidgenheter och
hyreslokaler.
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Maiklarndmnden &r beslutfér ndr motets
ordforande och minst hélften av de Ovriga
medlemmarna &r nérvarande. Vid omrdstning
1 ett drende blir majoritetens asikt ndimndens
beslut. Faller rosterna lika blir den asikt som
ordforanden har omfattat beslut i saken.

13 §

Centralhandelskammarens mdklarndmnds
kostnader och avgifterna for mdklarproven

Centralhandelskammaren svarar for kost-
naderna for miklarnimndens verksamhet och
faststiller grunderna for ordférandens och
medlemmarnas arvoden. Centralhandelskam-
maren har rétt att ta ut en avgift for deltagande
i méklarprovet. Avgifterna far hogst motsvara
kostnaderna for arrangerandet av provet.

14 §

Behandlingen av drenden i Centralhandels-
kammarens mdklarndmnd

P& behandlingen av drenden i Centralhan-
delskammarens méklarndmnd och pad en
delgivning av ett beslut som giller ett
miklarprov tillimpas lagen om forvaltning-
forfarande (598/1982), lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsarenden
(1318/1999) och lagen om delgivning i
forvaltningsarenden (232/1966). P4 de hand-
lingar som uppstér i samband med méklar-
prov tillimpas lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet (621/1999) och ar-
kivlagen (831/1994). Dessutom skall sprak-
lagen (148/1922) iakttas.

P& miklarndmndens medlemmar och funk-
tiondrer tillimpas bestimmelserna om straff-
rattsligt tjdnsteansvar da de utfor uppgifter
som avses i denna lag.

15 §

Sokande av rdttelse och dndring i beslut av
Centralhandelskammarens mdklarndimnd

I ett beslut som giller ett méklarprov fér
rittelse yrkas hos Centralhandelskammarens
miklarndmnd. Réttelseyrkandet skall fram-
stillas inom 30 dagar frdn delgivningen av
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beslutet. Till beslutet skall fogas en anvisning
om rittelseyrkande.

I ett beslut som miklarndmnden har fattat
i ett &rende som géller ett rittelseyrkande far
andring sokas hos forvaltningsdomstolen 1i
enlighet med  forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

16 §
Rdtt att anvdnda bendmning eller forkortning

Endast den som har avlagt ett fastighets-
méklarprov far anvénda bendmningen fas-
tighetsméklare eller forkortningen AFM. Be-
ndmningen hyreslédgenhets- och hyreslokals-
maiklare eller bostadsformedlare eller forkort-
ningen AHM fér endast anvindas av den som
har avlagt ett fastighetsméklarprov eller ett
prov for hyresldgenhets- och hyreslokalsmék-
lare.

Ocksa en fastighetsformedlingsrorelse fér i
sin firma eller verksamhet anvinda forkort-
ningen AFM och en rorelse for formedling
av hyresldgenheter och hyreslokaler forkort-
ningen AHM.

17 §

Tillsyn och tillsynsmyndighetens rdtt att fa
uppgifter

Léansstyrelsen Overvakar att denna lag
iakttas.

Utan hinder av sekretessbestimmelserna
skall en formedlingsrorelse pa begiran ge
lansstyrelsen uppdragsdagboken och de hand-
lingar som hor till den samt Gvriga handlingar
och uppgifter som behdvs for Gvervakningen.

Léansstyrelsen har rétt att ur det sakores-
register som avses i 8§ b § forordningen om
verkstéllighet av botesstraff (321/1969) fa de
uppgifter som &r nddvindiga for att en
ansvarig forestdndares tillforlitlighet skall
kunna utredas. Om rétten att fa uppgifter ur
straffregistret bestdms sérskilt.

18 §
Tvangsmedel

Lansstyrelsen skall forbjuda formedlings-
verksamhet som 1 strid med denna lag utdvas
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utan registrering. Om det finns sdrskilda skal
till detta, kan forbudet ocksa meddelas sa att
det géller en person som é&r anstilld av en
rorelse som utdvar dylik verksamhet eller
nagon annan som agerar for dennes rakning.

Om formedlingsrorelsen forsummar négot
som bestims i 7 § 3 mom., 10 eller 11 § eller
en skyldighet som foljer av 17 § 2 mom., kan
lansstyrelsen uppmana formedlingsrorelsen
att uppfylla sin skyldighet inom en viss tid.
Om ansvariga fOrestdndaren forsummar en
skyldighet som anges i 5 § 1 mom., kan
lansstyrelsen ge formedlingsrorelsen en var-
ning. Om forsummelserna dr allvarliga eller
om de upprepas trots uppmaning eller var-
ning, kan lansstyrelsen forbjuda formedlings-
rorelsens verksamhet helt eller delvis for viss
tid, dock for ldngst sex manader.

Léansstyrelsen kan foreldgga vite for att
forstirka ett forbud eller en uppmaning som
avses i denna paragraf. Ett forbud som avses
1 1 mom. skall dock forstirkas med vite, om
inte detta av nagot sidrskilt skil dr onddigt.
Om vite giller 1 6vrigt vad som bestdms i
viteslagen (1113/1990).

19 §
Strykning ur registret

Lansstyrelsen skall stryka en formedlings-
rorelse ur registret, om

1) formedlingsrorelsen har upphoért med sin
verksamhet,

2) de forutsattningar for registrering som
anges i 8 § 1 mom. 1-3 punkten inte ldngre
uppfylls,

3) formedlingsrorelsen utovar formedlings-
verksamheten som bulvan for ndgon annan,

4) formedlingsrorelsen inte ldngre har en
ansvarig forestandare som uppfyller de for-
utsittningar for registrering som anges i 8 §
1 mom. 4 punkten och formedlingsrorelsen
inte inom den tidsfrist som lansstyrelsen har
stdllt i sin uppmaning har anméilt en ny
ansvarig forestdndare, eller om

5) det i formedlingsrorelsens eller dess
ansvariga forestdndares verksamhet forekom-
mer allvarliga eller upprepade forsummelser
och rorelsen redan tidigare har meddelats ett
verksamhetsforbud for viss tid.

Om formedlingsrorelsen har fOrsatts i
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konkurs, kvarstar formedlingsrorelsen trots
konkursen i registret i sex ménader. Kon-
kursboets forvaltare skall utan drdjsmal med-
dela lansstyrelsen att formedlingsrorelsen har
forsatts i konkurs.

20 §
Straffbestimmelser

Den som uppsétligen eller av grov oakt-
samhet

1) utan registrering utovar formedlings-
verksamhet eller i strid med denna lag
anvinder bendmningen fastighetsméklare
eller forkortningen AFM eller bendmningen
hyresldgenhets- och hyreslokalsmaklare, bo-
stadsformedlare eller forkortningen AHM,
eller

2) bryter mot bestimmelsernai 11 § om att
kundmedlen skall hallas &tskilda fran Gvriga
medel,

skall, om inte stréngare straff for gdrningen
bestdms ndgon annanstans i lag, for formed-
lingsverksamhetsforseelse domas till boter.

Den som bryter mot ett forbud eller en
uppmaning som har meddelats med stod av
18 § och forstarkts med vite kan inte domas
till straff for samma gérning.

21§
Sékande av dndring i beslut av ldnsstyrelsen

Om sokande av é&ndring i beslut av
lansstyrelsen géller vad som bestims i for-
valtningsprocesslagen.

Ett 1 denna lag avsett beslut om strykning
ur registret och om verksamhetsforbud for
viss tid skall iakttas dven om é&ndring har
sokts, om inte besvirsmyndigheten bestim-
mer nigot annat.

22§
lkrafttrddelsebestimmelser
Denna lag triader i kraft den 1 mars 2001.

Genom denna lag upphévs forordningen
den 12 februari 1993 om fastighetsméklare
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(181/1993) och forordningen den 20 augusti
1993 om bostadsformedlare (761/1993) jamte
andringar.

En registeranmilan kan tas upp till be-
handling innan denna lag trdder i kraft och
den som har gjort anmélan kan registreras
som fastighetsformedlingsrorelse eller rorelse
for formedling av hyresldgenheter och hyres-
lokaler nir denna lag trdder i kraft.

23 §
Overgdngsbestimmelser

Den som nér denna lag trader i kraft utévar
verksamhet som enligt denna lag forutsitter
registrering far fortsdtta med sin verksamhet
till dess beslut om inférande i registret har
fattats, om den registeranmélan som avses i
78§ 2 mom. gors inom sex manader fran
ikrafttradandet.

Léansstyrelsen kan pa begdran registrera en
rorelse for formedling av hyresldgenheter och
hyreslokaler &ven om den person som har
anmélts som ansvarig forestdndare inte har
den yrkeskompetens som foreskrivs i 5 § 3
mom., om formedlingsrorelsen till ldnsstyrel-
sen har gjort en sddan anmélan som avses i
3§ 1 den upphivda forordningen om bo-
stadsformedlare och nédr denna lag trader i
kraft utdvar sddan verksamhet som forutsitter
registrering. En ansvarig forestandare som
avses i1 detta moment far utan hinder av 16 §
1 mom. anvinda bendmningen bostadsfor-
medlare under tvd ar fran ikrafttridandet.
Formedlingsrorelsen skall, vid hot om att den
i annat fall stryks ur registret, inom tva ar fran
det lagen har tratt i kraft till ldnsstyrelsen
anmaéla en ansvarig forestdndare som uppfyl-
ler kraven pa yrkeskompetens.

Sadan yrkeskompetens som foreskrivs i 5
§ 3 mom. krivs inte av en person som innan
lagen trader i kraft har godkénts i ett sddant
fastighetsmaklarprov som avses i 4 § i den
upphévda férordningen om fastighetsmaiklare,
och inte heller av en person som innan den
upphivda forordningen om fastighetsméklare
trddde i kraft har godkénts som ansvarig
forestdndare for en fastighetsformedlingsro-
relse pa basis av sin utbildning. En person
som avses 1 detta moment far ocksa, utan
hinder av 16 § 1 mom., anvinda bendmningen
fastighetsmaklare eller forkortningen AFM.
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Verksamhetsperioden for den fastighets-  fortgar ocksa sedan denna lag har tratt i kraft
maklarndmnd som avses 1 10 § i den till dess Centralhandelskammarens méklar-
upphévda forordningen om fastighetsméklare  nidmnd som avses i 12 § har tillsatts.

Helsingfors den 15 december 2000

Republikens President
TARJA HALONEN

Minister Kimmo Sasi
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Nr 1076
Lag
om iindring av 3 § lagen om forhindrande och utredning av penningtvétt
Given 1 Helsingfors den 15 december 2000
I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen den 30 januari 1998 om forhindrande och utredning av penningtvitt (68/1998)
3 § 11 punkten, sddan den lyder i lag 799/2000, som foljer:

3§ formedling av hyresldgenheter och hyreslo-
L o kaler (1075/2000), de sist nimnda rorelserna
Anmdlningspliktiga nir de utdvar formedling av affdrslokaler som

oy . . . avses 1 1 § lagen om hyra av affarslokal
Anmilningspliktiga enligt denna lag &r (482/1995), samt

11) sédana fastighetsformedlingsrorelser
och rorelser for formedling av hyreslédgenhe-
ter och hyreslokaler som avses i lagen om
fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2001.

Helsingfors den 15 december 2000

Republikens President
TARJA HALONEN

Minister Kimmo Sasi

RP 61/2000
EkUB 26/2000
RSv 151/2000



2832

FORFS/ELEKTRONISK VERSION

Nr 1077

Lag

om beaktande av arbetstagares pensionsavgift och lontagares arbetsloshetsforsikrings-
premie i friga om vissa dagpenningar

Given i Helsingfors den 15 december 2000

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§

Om det genom lag eller férordning bestims
att 1 beloppet av dagpenning eller motsva-
rande forman skall beaktas de arbetsinkoms-
ter som en person fatt i arbets- eller tjdnste-
forhallande, skall fran dessa arbetsinkomster
eller fran den forman som utbetalas avdras
fem procent 2001.

Helsingfors den 15 december 2000

23
Nérmare bestimmelser om beaktandet av
arbetstagares pensionsavgift och lontagares
arbetsloshetsforsékringspremie i frdga om
olika formansslag utfardas genom forordning
av social- och hilsovardsministeriet.

3§
Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2001.

Republikens President
TARJA HALONEN

Social- och hélsovardsminister Maija Perho

RP 156/2000
ShUB 31/2000
RSv 175/2000
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