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118/2026

Tillstinds- och tillsynsverkets arbetsordning

Med stod av4 § 1 och 7mom., 5 § 5 mom., 6 § 1 mom., 8 § 1 mom., 19 § 2 mom. och
20 § i lagen om Tillstands- och tillsynsverket (530/2025) utfardas foljande arbetsordning
for Tillstands- och tillsynsverket:

I

Allmént

1§
Tilldmpning

Utover vad som foreskrivs i lagen om Tillstands- och tillsynsverket (530/2025) och i
statsrddets forordning om Tillstands- och tillsynsverket (896/2025) finns i denna arbets-
ordning foreskrifter om Tillstdnds- och tillsynsverkets organisation, ledning, avdelningar-
nas och verksamhetsenhetens uppgifter samt om samarbetet mellan dem, om behandling-
en och avgorandet av drenden samt om annan organisering av verksamheten. Narmare f6-
reskrifter om beslutanderétten i anstillningsfragor finns i bilaga 1 till arbetsordningen, Be-
slutanderétt i personalfragor.

Foreskrifter om avdelningarnas och verksamhetsenhetens interna organisering och led-
ning samt behandling och avgdrande av drenden finns i avdelningarnas och verksamhet-
senhetens arbetsordningar.

28
Verksamhetsidé
Tillstdnds- och tillsynsverket dr en rikstickande och sektorsovergripande myndighet
som hor till statens centralforvaltning och som skoter tillstands-, tillsyns-, registrerings-,
verkstéllighets- och styrningsuppgifter samt bevakning av allménintresset. Verket ska
trygga de grundlédggande fri- och réttigheterna och rittssékerheten genom véxelverkan i

regionerna. Verket arbetar kundorienterat och tviradministrativt och utnyttjar multipro-
fessionell sakkunskap i arbetet. Verket hor till finansministeriets forvaltningsomrade.

38
Verksamhetsomrade och behorighet

Verkets verksamhetsomrade ar hela landet, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.
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IT

Ledning

48
Ledningen

Tillstands- och tillsynsverket leds av en generaldirektor.

Varje avdelning inom verket leds av en avdelningschef, och varje verksamhetsenhet
leds av en direktor for verksamhetsenheten. En avdelningschef har rétt att anvénda titeln
overdirektor.

Ambetsverkets tjinster och processer ska ledas sa att de stoder kundorientering, effek-
tivitet och genomslag samt uppkomsten av en enhetlig organisationskultur vid &mbetsver-
ket, och &mbetsverkets samt avdelningens eller verksamhetsenhetens mél. Ledningen ska
frimja flexibla och enhetliga verksamhets- och beslutsforfaranden.

58
Ledningssystem

Verket har ett ledningssystem. I ledningssystemet beskrivs de strukturer, verksamhets-
sitt, ledningsroller, principer for beslutsfattande och det ledningsgruppsarbete som stoder
ledningen av verket. I ledningssystemet beskrivs de forum och nitverk vid verket som sto-
der ledningen.

Ledningen baserar sig pa ledning av verket och pé ledning av verksamheten vid avdel-
ningarna och verksamhetsenheten. Med hjilp av ledningssystemet skapas en enhetlig re-
ferensram som stdder ledningen av verket. Genom ledningssystemet stods forvekligandet
av verkets verksamhetsidé.

Ledningssystemet kan innehélla modeller for hantering av funktioner som &r centrala
med tanke pa ledningen av verket.

6§
Ledningsgruppen

Tillstands- och tillsynsverket har en ledningsgrupp som ska stodja generaldirektdren
vid arbetet for att uppna verkets resultatmal och vid samordningen av funktionerna och
ledningen av verket 1 ovrigt. Ledningsgruppen stdder dértill generaldirektoren, avdel-
ningscheferna och verksamhetsenheternas direktorer i resultatstyrningen av verksamheten
och samordningen av funktionerna, samt samordnar forverkligandet av kundorientering,
tvéradministrativt arbetet och multiprofessionell sakkunskap.

Till ledningsgruppen hor generaldirektoren, avdelningschefen for avdelningen for soci-
al- och hélsovard, avdelningschefen for avdelningen for smébarnspedagogik, utbildning
och kultur, avdelningschefen for miljoavdelningen, avdelningschefen for avdelningen for
raddningsvisende och beredskap, avdelningschefen for arbetarskyddsavdelningen, direk-
toren for verksamhetsenheten for néringstillsyn och réttsskydd, avdelningschefen for all-
minna avdelningen, direktoren for kommunikationsenheten samt andra personer som ge-
neraldirektoren forordnar.

I Tillstands- och tillsynsverkets ledningsgrupp behandlas

— verkets strategi och tillhdrande planer, féardplaner och uppfoljning av hur arbetet
framskrider

— verkets resultatavtal och drenden som kommer frén de resultatstyrande ministerierna
och som kan ha en betydande inverkan pé verkets verksamhet

— lagstiftningsforslag som kan ha en betydande inverkan pa verkets verksamhet
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— verkets budget- och ramforslag samt andra betydande drenden som géller planeringen
av verkets verksamhet och ekonomi

— resursfordelningen mellan avdelningarna och verksamhetsenheten, med undantag av
arbetarskyddsavdelningen

—uppfoljning av verkets resultat, nyckeltal for ledningen och ledningens atgérder

— riktlinjer for prioriteringarna i utvecklingen, projektportféljen, mélen for och finan-
sieringen av projekten samt uppfoljning av projektportfoljen

— verkets riskhantering, beredskap, organisationssékerhet och ledningens atgarder

— rapportering om den interna revisionen, prioriteringar och ledningens atgirder samt
ordnande av den interna kontrollen

— betydande drenden och ledningens atgirder som géller verkets anseende och intres-
sentgruppsstod

— drenden som géller verkets arbetsordning, styrnings- och ledningssystem och organi-
sation

— andra beslut och riktlinjer som ar betydande med tanke pé verkets verksamhet.

Arbetet 1 verkets ledningsgrupp samt i avdelningarnas och verksamhetsenhetens led-
ningsgrupper samordnas for att strukturerna ska stddja ledningen av verket och beredning-
en av drenden. De centrala praktiska tillvigagangssitten vid samordningen beskrivs i det
ledningssystem som generaldirektoren faststiller.

Ett &rende som géller hela verket kan behandlas endast i avdelningens eller verksam-
hetsenhetens ledningsgrupper, om drendet inte ar betydande pé det sitt som avsesi 6 § och
drendets natur inte annars forutsitter behandling i verkets ledningsgrupp.

78
Generaldirektorens uppgifter

Generaldirektoren leder verkets verksamhet och

— svarar for verksamhetens resultat och for att resultatmélen nds, med undantag for ar-
betarskyddsavdelningen

— svarar for genomforandet av verkets strategi i samarbete med avdelningscheferna och
verksamhetsenhetens direktor

— beslutar om fordelningen av verkets omkostnadsanslag och personalresurser inom
verket inom ramen for budgeten och resultatavtalet. Nar det géller arbetarskyddsavdel-
ningens omkostnadsanslag bestdms det om beslutsfattandet i fragan i arbetarskyddsavdel-
ningens arbetsordning.

— leder verkets verksamhet som en helhet och organiseringen av funktionerna i enlighet
med verkets verksamhetsidé och de mal som uppstillts for verket

— svarar for den interna kontrollen vid verket

— svarar for att den reglering som styr tjansteverksamheten iakttas i verkets verksamhet

— beslutar om verkets forvaltning, arbetsgivar- och personalpolitik samt om dvriga ge-
mensamma funktioner och utvecklandet av dem, om inte ndgot annat féreskrivs om upp-
giften eller bestdms om uppgiften i denna arbetsordning,

— svarar for att verkets interna funktioner har planerats och genomforts sé att de &r sa
flexibla och effektiva som mojligt

— stoder vid behov avdelningarna i det internationella samarbete som ansvarsomrade-
nas uppgifter forutsétter

— leder verkets kommunikation i samarbete med direktdren for kommunikationsenhe-
ten

— svarar for verkets beredskap

— skoter ovriga lagstadgade arbetsgivarskyldigheter, sdsom skyldigheter enligt arbetar-
skyddslagen
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— beslutar om inrdttande och indragning av tjinster vid verket, med undantag for arbe-
tarskyddsavdelningen

— dr arbetsgivartjinsteman, med undantag for de undantag i friga om arbetarskyddsav-
delningen som foreskrivs i lagen om Tillstands- och tillsynsverket.

8§
Avdelningschefens uppgifter

Avdelningschefen leder avdelningens verksamhet och

— beslutar om skoétseln och organiseringen av uppgifterna, ordnandet av verksamheten
samt om fordelningen av personalresurserna inom avdelningen vid den avdelning som av-
delningschefen leder,

— svarar gentemot generaldirektoren for att verksamheten vid den avdelning som avdel-
ningschefen leder ger resultat som en del av verkets resultat. Ett undantag utgors av av-
delningschefen for arbetarskyddsavdelningen, som svarar gentemot social- och hélsovard-
sministeriet for resultatet inom ansvarsomradet for arbetarskydd och for att resultatmalen
nas.

— svarar tillsammans med generaldirektoren och de andra avdelningscheferna for ver-
kets verksamhet som helhet

— svarar for organiseringen av verksamheten vid den avdelning som avdelningschefen
leder sa att de gemensamma mal som uppstillts for hela verket uppnas

— skoter den interna kontrollen vid den avdelning som avdelningschefen leder som en
del av den interna kontrollen av hela verket.

— svarar for sin del for att verkets gemensamma arbetsgivar- och personalpolitik, andra
foreskrifter som arbetsgivaren meddelar och den reglering som styr tjdnsteverksamheten
iakttas vid avdelningen

— ser till att avdelningens verksamhetssatt dr enhetliga och samarbetar vid behov med
de andra avdelningscheferna och direktdrerna for verksamhetsenheterna

— svarar for det internationella samarbete som avdelningens uppgifter forutsétter

— svarar for kommunikationen vid den avdelning som avdelningschefen leder i enlighet
med verkets kommunikationsriktlinjer och anvisningar

— svarar for beredskapen vid den avdelning som avdelningschefen leder som en del av
verkets dvergripande beredskap

— ar arbetsgivartjansteman

— svarar gentemot generaldirektoren for att verksamheten vid den avdelning som avdel-
ningschefen leder ger resultat som en del av verkets resultat. Ett undantag utgors av av-
delningschefen for arbetarskyddsavdelningen, som svarar gentemot social- och hélsovard-
sministeriet for resultatet inom ansvarsomradet for arbetarskydd och for att resultatmalen
nas.

Avdelningschefen for allmidnna avdelningen leder pé det sétt som generaldirektoren be-
slutar uppgiftshelheterna inom verkets interna férvaltning, sdsom personalforvaltning, all-
mén forvaltning, ekonomisk forvaltning och informationsfoérvaltning, samt andra drenden
till den del de inte hor till andra avdelningar eller verksamhetsenheter.

Direktdren for kommunikationsenheten svarar i friga om sin egen enhet for de uppgif-
ter som enligt 8 § ankommer pa avdelningschefen. Direktoéren for kommunikationsenhe-
ten rapporterar direkt till generaldirektoren.

9§
Uppgifter for direktoren for en verksamhetsenhet

Direktoren for en verksamhetsenhet leder verksamheten vid sin verksamhetsenhet och
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— beslutar om skotseln och organiseringen av uppgifterna, ordnandet av verksamheten
samt fordelningen av personalresurserna inom verksamhetsenheten vid den verksamhet-
senhet som direktoren leder,

— svarar for att verksamheten vid den verksamhetsenhet som direktoren leder ger resul-
tat som en del av verkets resultat

— svarar tillsammans med generaldirektéren och de andra avdelningscheferna for ver-
kets verksamhet som helhet

— svarar for organiseringen av verksamheten vid den verksamhetsenhet som direktdren
leder sé att de gemensamma mal som uppstéllts for hela verket uppnas

— skoter den interna kontrollen vid den verksamhetsenhet som direktoren leder som en
del av den interna kontrollen av hela verket,

— svarar for sin del for att verkets gemensamma arbetsgivar- och personalpolitik, andra
foreskrifter som arbetsgivaren meddelar och den reglering som styr tjinsteverksamheten
iakttas vid verksamhetsenheten

— ser till att verksamhetsenhetens verksamhetssétt dr enhetliga och samarbetar vid be-
hov med avdelningscheferna

— svarar for det internationella samarbete som verksamhetsenhetens uppgifter forutsét-
ter

— svarar for kommunikationen vid den verksamhetsenhet som direktoren leder i enlig-
het med verkets kommunikationsriktlinjer och anvisningar

— svarar for beredskapen vid den verksamhetsenhet som direktdren leder som en del av
verkets 6vergripande beredskap.

10§
Resultatstyrning

For verket upprittas ett resultatavtal i samarbete mellan de sektorstyrande ministerierna
och verket. Resultatavtalet undertecknas av verkets generaldirektdr samt av avdelnings-
cheferna och verksamhetsenhetens direktorer. Resultatavtalet bereds arligen enligt den
tidtabell och process som finansministeriet anger.

For att genomfora de strategiska riktlinjer och mal som uppstllts i resultatavtalet stéller
generaldirektoren upp narmare resultatmal for verket gemensamt och avdelningscheferna
samt verksamhetsenhetens direktor stiller upp ndrmare resultatmal for sina avdelningar
och sin verksamhetsenhet. Vid uppstillandet av ndrmare resultatmal som géller verket ge-
mensamt beaktas i friga om arbetarskyddsavdelningen vad som i lagen om Tillstands- och
tillsynsverket foreskrivs om arbetarskyddsavdelningens sjdlvstiandiga stillning.

Avdelningscheferna och direktdren for en verksamhetsenhet svarar infor generaldirek-
toren for att resultatmalen for den avdelning eller verksamhetsenhet som de leder uppnas.
Avdelningschefen for arbetarskyddsavdelningen svarar gentemot social- och hélsovards-
ministeriet for att avdelningens resultatmal uppnas.

I
Organisationsstruktur

11§
Organisationsstruktur

Enligt lagen om verket finns det avdelningar vid verket och vid avdelningarna finns det
enheter.

Verket har foljande avdelningar:

1) avdelningen for social och hélsovérd
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2) avdelningen for smabarnspedagogik, utbildning och kultur

3) miljoavdelningen

4) arbetarskyddsavdelningen

5) avdelningen for raddningsvadsende och beredskap

6) allminna avdelningen.

Enligt forordningen om verket finns vid verket dessutom en verksamhetsenhet for na-
ringstillsyn och réttsskydd, som dr indelad i enheter.

Vid avdelningen for social- och hilsovard finns en ndimnd for tillsyn 6ver yrkesutbilda-
de personer inom social- och hilsovirden och en nimnd for abort- och steriliseringséren-
den.

I anslutning till avdelningen for social- och hilsovérd finns en sjélvstindig adoptions-
namnd och en sjdlvstindig nationell kommitté for medicinsk forskningsetik.

Vid avdelningen for smabarnspedagogik, utbildning och kultur finns en svensk enhet.

Vid miljéavdelningen finns en enhet for bevakning av allménintresset, som bevakar all-
ménintresset vid beslutsfattande och dndringssdkande som géller miljon. Enheten har
sjalvstidndig beslutanderitt vid sin bevakning av allménintresset. Verksamheten vid enhe-
ten ska organiseras sa att dess oberoende och opartiskhet i dessa uppgifter tryggas, och en-
heten fér inte ges sddana andra uppgifter som kan dventyra en behdrig och oberoende skot-
sel av uppgifterna.

P& organiseringen av verksamheten och uppgifterna vid verkets arbetarskyddsavdel-
ning tillimpas lagen om arbetarskyddsforvaltningen (16/1993). Arbetarskyddsavdelning-
en dr oberoende vid skotseln av arbetarskyddsuppgifter. Miljoavdelningen &r oberoende
vid skotseln av tillstands-, ansoknings-, anmélnings- och tillsynsuppgifter. Verksamheten
vid dessa avdelningar ska organiseras sa att oberoendet och opartiskheten i dessa uppgifter
tryggas, och avdelningarna far inte ges sddana andra uppgifter som kan &ventyra en beho-
rig och oberoende skotsel av uppgifterna.

Kommunikationsenheten som finns i anslutning till allménna avdelningen fungerar un-
der styrning av generaldirektoren och rapporterar till generaldirektoren.

12§
Samarbete

Verkets avdelningar, verksamhetsenheter och personal ska samarbeta for att verkets
uppgifter ska kunna utforas pa ett resultatrikt sétt.

Vid verkstéllandet av foreskriften ska beaktas vad som ovan i 11 § ségs om att ge upp-
gifter till arbetarskyddsavdelningen och miljéavdelningen.

13§
Avdelningarnas och verksamhetsenhetens uppgifter

Bestdmmelser om den interna organiseringen av avdelningarnas och verksamhetsenhe-
tens uppgifter finns i avdelningarnas och verksamhetsenhetens arbetsordningar. Vid orga-
niseringen av avdelningarnas och verksamhetsenhetens uppgifter ska den dvergripande
ledningen av dmbetsverket och ett enhetligt genomforande av de processer som hianfor sig
till den beaktas.

Tillstands- och tillsynsverkets avdelningar och verksamhetsenhet skoter nedan angivna
uppgifter och andra uppgifter som generaldirektoren bestdmmer:

Avdelningarna och verksamhetsenheten

1) svarar for de tillstands-, tillsyns-, registrerings-, verkstéllighets- och styrningsupp-
gifter som foreskrivs for dem i lagstiftningen
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2) organiserar sin verksamhet ekonomiskt och effektivt samt samarbetar med andra av-
delningar och verksamhetsenheter sa, att kundorientering och enhetlighet forverkligas 1
Tillstands- och tillsynsverkets forfaranden

3) svarar for ett enhetligt genomforande av Tillstands- och tillsynsverkets arbetsgivar-
och personalpolitiska riktlinjer vid avdelningen eller verksamhetsenheten

4) utvecklar verksamheten och processerna inom sitt verksamhetsomrade

5) deltar i utvecklingen av informationssystem och utvecklar informationsledningen i
enlighet med arkitekturriktlinjerna

6) svarar for det nationella och internationella myndighets- och intressentgruppssam-
arbete som hor till uppgiftsomradet

7) stoder ministeriet vid beredningen av bestammelser som hor till dess ansvarsomrade

8) svarar for arbetarskyddet vid avdelningen eller verksamhetsenheten.

Generaldirektoren ska vid foreldggandet av uppgifter till avdelningarna och verksam-
hetsenheten beakta vad som ovani 11 § sdgs om att ge uppgifter till arbetarskyddsavdel-
ningen och miljdéavdelningen.

14§
Uppgifter for avdelningen for social- och hdlsovard

Avdelningen for social- och hilsovérd har foljande uppgifter:

— tillstands-, registrerings-, styr-, tillsyns-, beredskaps- och finansieringsuppgifter inom
social- och hilsovérden

— uppgifter som besvarsmyndighet enligt socialvardslagstiftningen

— tillstands-, styr- och tillsynsuppgifter enligt hdlsoskyddslagen och tobakslagen

— tillstands-, styr- och tillsynsuppgifter inom alkoholférvaltningen enligt alkohollagen

— tillsyn 6ver ordnandet av medlingstjanster och skyddshemsverksamhet

— styruppgifter enligt lagen om organisering av det forebyggande rusmedelsarbetet

— uppgiften enligt lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden
att dvervaka och frimja 6verensstimmelsen med kraven i frdga om informationsresursen
och viélbefinnandeapplikationen som anvinds vid behandlingen av kunduppgifter

— uppgiften enligt lagen om sekundér anvéndning av personuppgifter inom social- och
hilsovérden att 6vervaka driftmiljoer for sekundir anvindning av personuppgifter inom
social- och hilsovérden

— registrering och dvervakning av informationsresurser och driftmiljoer for sekundar
anvindning

— tillsynen Over efterlevnaden av lagen om métinstrument i samband med serverings-
och detaljhandelstillsynen av alkoholdrycker

— tillsyn over efterlevnaden av lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid kontantfor-
siljning pa serveringsstillen for innehavare av serveringstillstdnd for alkoholdrycker

— uppgifter som foreskrivs for Tillstands- och tillsynsverket i lagen om assisterad be-
fruktning och adoptionslagen

— adoptionsndmndens sakkunnig-, tillstdnds- och tillsynsuppgifter i adoptionsérenden

— sakkunniguppgifter och handledande uppgifter vid kommittén for medicinsk forsk-
ningsetik (Tukija) samt andra uppgifter som kommittén har enligt lagen om medicinsk
forskning.

15§
Uppgifter for vid avdelningen for smdabarnspedagogik, utbildning och kultur

Avdelningen for smébarnspedagogik, utbildning och kultur har foljande uppgifter:
— tillstands-, tillsyns-, styr- och finansieringsuppgifter inom utbildnings-, biblioteks-,
idrotts- och ungdomsvisendet, begravningsverksamheten samt smébarnspedagogiken
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—uppgiften som besvirsmyndighet i vissa drenden enligt utbildningslagstiftningen

— behandling av klagomél som géller undervisning och utbildning och tillsynsuppgifter
samt behandling av klagomal och tillsynsuppgifter som géller smébarnspedagogik

—bedomning av tillgangen till grundldggande tjénster samt stod till beredskapsplane-
ringen.

16 §
Miljéavdelningens uppgifter

Miljéavdelningen har f6ljande uppgifter:

— uppgifter enligt miljoskyddslagen, vattenlagen, avfallslagen, naturvardslagen, lagen
om forfarandet vid miljokonsekvensbedomning, lagen om vattenvards- och havsvéardsfor-
valtningen, lagen om omradesanvindning, marktiktslagen, bygglagen, lagen om skyddan-
de av byggnadsarvet, lagen om hantering av risker orsakade av frimmande arter, lagen om
miljoskadefonden samt vissa andra lagar som géller miljon

— miljoskyddsuppgifter enligt vissa andra lagar som géller miljon, till exempel lagen
om avhjilpande av vissa miljoskador, lagen om stédjande av sanering av fororenade om-
rdden och lagen om tillstdindsforfaranden och vissa andra administrativa forfaranden i
samband med produktionsanldggningar for fornybar energi, myndighetsuppgifter som
géller skydd av den biologiska méngfalden samt erséttningsdrenden, tillstands- och till-
synsuppgifter enligt vattenlagen, uppgifter i anslutning till forfarandet vid miljokonse-
kvensbedomning (MKB), dévervakning av omradesanvindningen och stédjande av kom-
munens planering av omradesanviandningen samt styrning av byggandet och byggnads-
skydd, ordnande av vatten- och havsvérd och uppfdljning av vattenstatusen, samordning
av klimatétgirder, uppgifter enligt avfallslagen samt andra specialiserade uppgifter inom
miljoministeriets ansvarsomrade

— uppgifter som géller bevakning av allménintresset och som grundar sig pa miljolag-
stiftningen.

17 §
Uppgifter for avdelningen for rdddningsvisende och beredskap

Avdelningen for raddningsvésende och beredskap har f6ljande uppgifter:

— tillsyn 6ver riddningsvésendet samt dver tillgéngen till och nivan pa raiddningsvésen-
dets tjanster

— bedémning av rdddningsvisendets serviceniva och finansieringsniva véalfardsomra-
devis samt riksomfattande expertbedémning

— Overvakning av genomforandet av externa rdddningsplaner och 6vningar for objekt
som medfor sérskild risk

— stoduppgifter for inrikesministeriet

— uppgifter i anslutning till beviljande av livrdddningsmedaljer

— organisering av det regionala samarbetet inom samarbetsomradena for beredskapen
genom regionalt prognostiseringsarbete till stod for beredskapen, utvecklande av regiona-
la riskbeddmningar, deltagande i utarbetandet och samordningen av dem samt uppfoljning
av utvecklingen av de riskmodeller som bedomts i de regionala riskbeddmningarna, frim-
jande av beredskapsplaneringen hos aktdrerna i regionen, ordnande av beredskapsovning-
ar till stod for den regionala beredskapen, ordnande av regionala forsvarskurser, bevak-
ning av léget for de regionala forberedelserna och den regionala beredskapen samt ordnan-
de av annat regionalt samarbete

— frimja sékerhetsplaneringen inom region- och lokalférvaltningen.
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18 §
Arbetarskyddsavdelningens uppgifter

Arbetarskyddsavdelningen har f6ljande uppgifter:

— tillsyn Over arbetarskyddslagstiftningen pa arbetsplatser och utveckling av arbetsfor-
héllandena i enlighet med de resultatmal som 6verenskommits med social- och hilsovérd-
sministeriet

— att ge anvisningar, rdd och utldtanden om tillimpningen av bestimmelser och fore-
skrifter om arbetarskydd

— deltagande i behandlingen av arbetsbrott

— produkttillsyn 6ver maskiner, anordningar och personlig skyddsutrustning som an-
vénds i arbetet, behandling av vissa tillstdnd och anmélningar samt beslut om erkdnnande
av vissa examina.

19 §
Uppgifter for verksamhetsenheten for ndringstillsyn och rdttsskydd

Verksamhetsenheten for ndringstillsyn och rittsskydd har f6ljande uppgifter:

—registrering och dvervakning av rorelser for formedling av fastigheter och hyreslagen-
heter

— registrerings- och tillsynsuppgifter enligt lagen om penningtvatt

— registreringar och tillsyn i anslutning till indrivningsvésendet

— koncessioner for och tillsyn av pantlaneinrittningar

— Overvakning av det positiva kreditupplysningsregistret

— tillstands- och tillsynsuppgifter avseende hittegodsbyréer

— tillsyn Over att skyldigheten enligt upphovsrittslagen att informera om och redovisa
erséttning for vidareforsiljning fullgors

— tillsynen &ver efterlevnaden av lagen om métinstrument, med undantag for tillsynen
i samband med serverings- och detaljhandelstillsynen av alkoholdrycker

— kommunala klagomal med stéd av 10 § i kommunallagen till den del de inte i huvud-
sak hor till verkets andra avdelningar

— vélfardsomradesklagomal med stod av 11 § 1 lagen om vilfardsomréaden till den del
de inte i huvudsak ska behandlas av verkets andra avdelningar

— klagomal och tillsyn avseende arbetskraftsservice

— klagomal och tillsyn avseende utkomstskyddet for arbetslosa

— mottagande, forvaring och overlatelse av deponeringar och sikerheter eller befrielse

— férordnande om sérskild granskning

— berittigande till sammankallande av bolagsstimma och férenings mdote

— faststéllande av stadgar enligt lagen om samfélligheter

— forvaring av skyddsdokument for bostadsaktiebolag som ar under byggnad

— foretrddande av staten och uppdraget som ombud till den del uppgiften inte hor till
nagot annat verksamhetsomrade

— tillstand enligt foreningslagen for 6vning i bruk av skjutvapen

— férordnande av verksamhetsgranskare

— beviljande av tillstdnd for kommunal parkeringsdvervakning

— begrinsning av jakt med hinsyn till allmén sikerhet

— Overvakning av utdvandet av de befogenheter som hor till jakt- och fiskedvervakning-
en

— tillsdttande av valkretsndmnder

— dagligvaruforsorjning under undantagsforhallanden

— sddana till verket hdrande uppgifter som pa grund av sin natur hor till verksamhetsen-
hetens uppgifter.
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20§
Allménna avdelningens uppgifter

Allménna avdelningen producerar foljande gemensamma tjanster for verket:

— kundrelationer och kundservice

— stdd for ledarskap och utvecklingstjénster

— digitala tjénster och informationshanteringstjénster

— arbetsmiljotjanster

— personaltjénster

— kommunikation

— ekonomiska tjénster

— rendehanterings- och informationstjinster.

Till allménna avdelningen hor dessutom foljande uppgifter:

— uppgifter som enligt lagen om brandskyddsfonden ankommer pa tillstdnds- och till-
synsmyndigheten

— andra uppgifter som hor till verket och som pé grund av sin natur inte hor till nagon
annan avdelning eller verksamhetsenhet.

v
Verksamhetsstiillen, arbetsstiillen och grunderna for tillgangen till tjéinster

21§
Verksamhetsstdllen och arbetsstiillen

Tillstands- och tillsynsverket har sitt huvudsakliga verksamhetsstille i Tammerfors.
Ambetsverket har utdver sitt huvudsakliga verksamhetsstille sammanlagt 15 verksam-
hetsstéllen och 2 arbetsstéllen.

Helsingfors (verksamhetsstille)

Tavastehus (verksamhetsstille)

Joensuu (verksamhetsstille)

Jyviskylad (verksamhetsstille)

Kajana (verksamhetsstille)

Karleby (arbetsstélle)

Kouvola (verksamhetsstélle)

Kuopio (verksamhetsstille)

Lahtis (verksamhetsstélle)

Villmanstrand (verksamhetsstille)

S:t Michel (verksamhetsstélle)

Uleéaborg (verksamhetsstille)

Bjormeborg (verksamhetsstélle)

Rovaniemi (verksamhetsstélle)

Seindjoki (arbetsstille)

Tammerfors (verksamhetsstélle)

Abo (verksamhetsstille)

Vasa (verksamhetsstélle)
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v
Handlaggning och avgoérande av drenden

22§
Arenden som avgors av generaldirektoren

Generaldirektoren avgor drenden som inte hor till uppgifterna fori 10 § i denna arbets-
ordning avsedda avdelningar och verksamhetsenheter samt till nimnder, organ och enhe-
ten for bevakning av allménintresset.

Generaldirektoren har 6vertagningsritt i sdidana drenden som enligt lagen om verket hor
till generaldirektorens beslutanderétt och som generaldirektoren har delegerat till en annan
tjidnsteman.

23§
Arenden som avgérs av avdelningscheferna

Avdelningschefen for en avdelning avgor de drenden som hor till avdelningen. Fore-
skrifter om beslutanderitten i fraga om varje avdelning finns i avdelningarnas arbetsord-
ningar. I avdelningens arbetsordning utfirdas ndrmare foreskrifter om beslutanderitten i
drenden som behandlas vid avdelningen.

24 §
Arenden som avgors av direktoren for en verksamhetsenhet

Direktdren for en verksamhetsenhet avgdr de drenden som hor till verksamhetsenheten.
Foreskrifter om beslutanderitten finns i verksamhetsenhetens arbetsordning. I verksam-
hetsenhetens arbetsordning utfardas nirmare foreskrifter om beslutanderitten i drenden
som behandlas vid verksamhetsenheten.

25§
Ledning av tjdnsterna och enhetlig avgorandepraxis

Med hjélp av ledning av tjdnsterna sakerstélls kundorienterade, smidiga och enhetliga
tjénster. Tjinstedgarna faststills i avdelningarnas och verksamhetsenhetens arbetsord-
ningar.

Tjénstedgaren svarar for utvecklandet av tjéansten och de processer som hor till den samt
for upprétthéllandet av den dokumentation som hanfor sig till tjansten och processerna. De
enhetschefer och gruppchefer till vilkas uppgifter tjdnsten hor sorjer for att anvisningar
och verksambhetspraxis i anslutning till tjdnsten och processerna iakttas, samt samlar in ut-
vecklingsforslag i anslutning till tjéinsten pé det sétt som dverenskommits vid avdelningen.

Tjénstens dgare svarar for beredningen av de lagtillimpningsanvisningar som hanfor
sig till tjansten. Enhetscheferna och gruppcheferna svarar for att tillimpningsanvisningar-
na foljs och for att avgdrandepraxis dr enhetlig och att avgdrandepraxis utvecklas.

26§
Avgorande av gemensamma drenden

Om ett drende hor till tva eller flera avdelningar eller verksamhetsenheter, bereds dren-
dena gemensamt och avgors samtidigt, om inte ndgot annat foljer av sekretessbestimmel-
serna eller andra bestimmelser och om det inte medfor menligt drojsmal.
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VI
Ovriga bestimmelser

27§
Beredskap

Verkets beredskapsarrangemang samt hanteringen av storningssituationer och undan-
tagsforhallanden beskrivs i verkets beredskapsplan. Planen innehaller en verksamhetsmo-
dell for krisledning och en plan fér kommunikationen i stérningssituationer.

Verket har en beredskapsgrupp till vars uppgifter hor att stodja ledningen i den 6vergri-
pande ledningen och samordningen av verksamheten i anslutning till beredskap och séker-
het samt att upprétthilla och utveckla funktionsféormagan vid stérningssituationer och un-
dantagsforhallanden. Verket har en beredskapschef som svarar for verkets beredskapsé-
renden i samarbete med avdelningarna och verksamhetsenheterna. Avdelningarna och
verksamhetsenheterna har beredskapsansvariga som stoder avdelningschefen och verk-
samhetsenhetens direktor i ledningen av beredskapsidrenden och samarbetar med verkets
beredskapschef. Till beredskapsgruppen hor beredskapschefen, de beredskapsansvariga
vid varje avdelning och verksamhetsenhet, informationssékerhetschefen, en expert inom
personalsikerhet, en expert inom arbetsmiljétjdnster och en expert inom kommunikation
1 storningssituationer.

Beredskapschefen rapporterar till generaldirektoren, allmdnna avdelningens avdel-
ningschef och verkets ledningsgrupp. Beredskapschefen deltar i ledningsgruppens moten
1 drenden som hor till beredskapschefens ansvar.

28 §
Samarbete och arbetarskydd

Alla som arbetar i chefsuppgifter vid Tillstands- och tillsynsverket ska sorja for arbe-
tarskyddet och for att personalen har méjlighet att paverka sitt arbete och sina arbetsfor-
hallanden pa det sitt som forutsitts i forfattningar och avtal om samarbete och arbetar-
skydd.

Om samarbetet avtalas i samarbetsavtalet och i samarbetsavtalet for arbetarskyddet.

For det representativa samarbetet finns vid verket ett samarbetsorgan som behandlar
drenden som forutsétter samarbete och som géller hela verket.

29§
Vissa drenden som overskrider avdelningsgrinserna

Generaldirektoren kan forordna en avdelning eller verksamhetsenhet att utfora uppgif-
ter som hor till en annan avdelning, om det dr motiverat att skota uppgiften vid en annan
avdelning eller verksamhetsenhet med tanke pa en &ndamalsenlig anvéndning av resurser
eller uppgifter eller nédvéandigt for skotseln av uppgifter 1 exceptionella situationer med
hog belastning. Generaldirektoren ska vid foreldggandet av uppgifter till avdelningarna
beakta vad som ovani 12 § sdgs om att ge uppgifter till arbetarskyddsavdelningen och mil-
joavdelningen.

30§
Ikrafttridande

Denna arbetsordning tréder i kraft den 1 januari 2026 och géller tills vidare.

12



118/2026

Helsingfors den 28 oktober 2025

Avdelningschef, overdirektor Tero Meltti

Finansrad Mikko Saarinen
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