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Lag

om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 5 kap. 12 a och 29 a §, saddana de lyder i
lag 1258/2001,

dndras rubriken for 5 kap., 5 kap. 1 § och mellanrubriken fore den, 3, 12, 13—15, 15 a,
15b, 16, 18, 19, 20, 22, och 24-27 §, 29 § och mellanrubriken fore den, 31 §, 10 kap. 15 §
samt 12 kap. 1 §,

sédana de lyder, rubriken for 5 kap., mellanrubriken fore 1 §, 20 och 24-27 §, mellan-
rubriken fore 29 § samt 12 kap. 1 §ilag 16/1994, Skap. 1 och 3 §ilag 1211/2013, 12, 14,
16, 18 och 31 § i lagarna 16/1994 och 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 och 29 § i lag
1258/2001, 22 § i lagarna  16/1994 och 391/2002 och 10 kap. 15 § i lag 227/2011, samt

fogas till 2 kap. enny 8 ¢ §, till 5 kap.nya2a, 13 a,13b, 16 a, 18 a, 19a,22 a, 24 a,
24 b, 28 a—28 e § samt till lagen ett nytt 5 a kap. som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8c§

Sdrskild informationsskyldighet vid offentlig auktion av begagnade varor

Vid offentlig auktion av begagnade varor ska niringsidkaren pa ett lattillgéngligt sétt
ge konsumenterna tillgéng till tydlig och uttommande information om att bestimmelserna
i 5 kap. 1 denna lag om varans beskaffenhet och fel i varan inte tillimpas pé kopet.

5 kap.

Kop av varor

Allmdnna bestimmelser om kép av varor

1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller sdidana kop av varor dér séljaren ar naringsidkare och koparen kon-
sument.

RP 180/2021
EkUB 34/2021
RSv 178/2021

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 (32019L0770); EUT L 136, 22.5.2019, s. 1
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 (32019L0771); EUT L 136, 22.5.2019, s. 28
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Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas ocksa pé bestéllning av en vara som ska tillver-
kas. Om koparen ska tillhandahélla en vésentlig del av det material som behovs for att till-
verka varan, tillimpas dock pa bestillningen 8 kap. 23-31 § i stdllet for 23, 24, 24 a, 24 b,
25-28 och 28 a § i detta kapitel. Pa en sadan bestéllning tillimpas dessutom vad som fo-
reskrivs i 8 kap. 14 och 32 §. Pé en sédan bestdllning tillimpas inte vad som foreskrivs i
29 § i detta kapitel.

Med undantag av 2, 2 a och 3—11 § tillimpas bestimmelserna i detta kapitel inte pa of-
fentlig auktion av begagnade varor eller pa kdp av sddana varor som endast fungerar som
bérare av digitalt innehéll. Pa offentlig auktion av begagnade varor tilldimpas dessutom be-
stimmelserna i 29 § 3 mom.

Vad som i detta kapitel foreskrivs om garanti tillimpas ocksé pa motsvarande utfastelse
som séljaren eller tillverkaren ger koparen mot tilldggsersittning. En utfdstelse som getts
av tillverkaren binder dock inte i sddana fall séljaren till ansvar for fel som han eller hon
inte annars skulle ansvara for med stod av detta kapitel.

2a§
Definitioner som anknyter till kop av varor

I detta kapitel avses med

1) tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar en vara till unionen
samt den som uppger sig vara tillverkare genom att sitta sitt namn, varumérke eller annat
eget kdnnetecken pa varan,

2) kop av en vara med digitala delar kdp som giller en vara som enligt avtalet innehall-
er digitalt innehéll eller digitala tjdnster som tillhandahalls av séljaren eller av en tredje
part eller som enligt avtalet 4r sammankopplat till digitalt innehall eller digitala tjanster
som tillhandahalls av sdljaren eller av en tredje part och frénvaron av det digitala innehall-
et eller de digitala tjansterna gor att varan inte fungerar,

3) funktionalitet en varas formaga att fungera pa avsett vis,

4) kompatibilitet en varas forméga att fungera ihop med maskinvara eller programvara
med vilken varor av samma typ normalt anvénds, utan att varan, maskinvaran eller pro-
gramvaran behdver konverteras,

5) driftskompatibilitet en varas formaga att fungera ihop med annan maskinvara eller
programvara dn den med vilken varor av samma typ normalt anvénds,

6) offentlig auktion en forsiljningsmetod dér sdljaren genom ett 6ppet anbudsforfaran-
de som skots av en auktionsforrittare bjuder ut nyttigheter till kopare som personligen nér-
varar eller ges mdjlighet att nérvara vid auktionen, och dir den som ldmnar det vinnande
budet dr skyldig att kopa nyttigheten.

38§

Varans aviimnande

Om inte nagot annat har avtalats, ska varan héllas tillgdnglig for avhdmtning dér sélja-
ren vid kopet hade sitt afférsstélle. Om séljaren inte hade ett afférsstélle som hade sam-
band med kopet och ndgot annat inte har avtalats, ska séljaren séanda eller transportera va-
ran till kdparen.

Varan ir avldmnad nir kdparen har fatt den i sin besittning.

Om séljaren ska installera eller montera varan hos koparen, anses varan dock vid tillamp-
ning av bestimmelserna om séljarens drojsmél och avgdrande tidpunkt for bedomningen av
om fel foreligger vara avldmnad forst nir séljaren har uppfyllt denna forpliktelse. Vid til-
lampning av de nimnda bestimmelserna anses pad motsvarande sitt varan vid kop av en
vara med digitala delar ha avlamnats forst nir ocksé det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten har tillhandahallits koparen eller, om det &r friga om kontinuerligt tillhandahallan-
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de av digitalt innehall eller digitala tjdnster under en langre tidsperiod, nér tillhandahéllan-
det av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till koparen har inletts.

Om koparen har anlitat ett av sdljaren foreslaget transportforetag for transporten, anses
varan vid tillimpning av bestimmelserna om risken for varan vara avldmnad forst nir
transportforetaget har 6verldmnat varan i kdparens besittning.

Varans beskaffenhet samt fel i varan

12 §
Varans beskaffenhet

Den vara som séljaren levererar till kdparen ska Gverensstimma med avtalet. Varan
overensstimmer med avtalet i synnerhet nir den

1) uppfyller kraven pé beskrivning, typ, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibili-
tet, driftskompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,

2) &r lamplig for det sirskilda &ndamaél for vilket koparen behdver den och som kdpa-
ren informerat séljaren om senast vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och som séljaren har
godkint,

3) levereras tillsammans med alla tillbehor, installationsbeskrivningar och andra in-
struktioner som foreskrivs i avtalet,

4) levereras med uppdateringar i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska varan uppfylla foljande allménna krav:

1) den ska ldmpa sig for de dndamal for vilka varor av samma typ normalt anvinds,
med beaktande av den tillimpliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av
sddana tekniska standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppfoérandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och motsvara beskrivningen av ett prov eller en
modell som séljaren gjort tillgédnglig for kdparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med tillbehor, forpackningar, installationsbeskriv-
ningar, bruksanvisningar och andra instruktioner som koparen rimligen kan forvinta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den héallbarhet och andra egen-
skaper som dr normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan forvénta sig
med hénsyn till varans karaktir och med beaktande av de uppgifter som har ldmnats av
eller pa uppdrag av siljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktions-
kedjan vid marknadsfringen av varan eller annars fore kdpet.

13§
Allmdn bestdmmelse om fel

Om varan avviker fran vad som foreskrivs i 12 § har varan ett fel.

Varan anses dock inte sté i strid med de allménna kraven enligt 12 § 2 mom.

1) &ven om en sérskild egenskap hos varan avviker fran dessa krav, om képaren vid av-
talets ingdende sérskilt informerats om avvikelsen och kdparen uttryckligen och separat
da godként avvikelsen,

2) om felet eller bristen har sitt ursprung i det material som koparen tillhandahéllit for
tillverkning av varan och séljaren inte har vetat och inte borde ha vetat att materialet var
felaktigt.

Siljaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldamnande av de uppgifter som avses
112 § 2 mom. 4 punkten, om séljaren visar att

1) han eller hon inte kénde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt eller
pa ett jaimforbart sétt som uppgifterna hade ldmnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet.
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13a§
Fel som beror pd installation

En vara har ocksa ett fel om varan pa grund av felaktig installation avviker fran det som
foreskrivs i 12 § och installationen av varan

1) ingar i ett avtal som géller kopet och varan har installerats av séljaren eller av ndgon
annan for sdljarens rakning, eller

2) har ankommit pé koparen och den felaktiga installationen har berott pa brister i den
installationsbeskrivning som tillhandahallits av séljaren eller, om det &r fraga om kop av
en vara med digitala delar, som tillhandahallits av séljaren eller av leverantdren av det di-
gitala innehallet eller den digitala tjansten.

13b§

Fel till foljd av underldtenhet som gdller uppdateringar vid kép av varor med digitala
delar

Vid kop av varor med digitala delar ska séljaren se till att koparen informeras om séker-
hetsuppdateringar och andra uppdateringar som behovs for att varorna fortfarande ska
uppfylla kraven i 12 § och att uppdateringarna tillhandahélls kdparen

1) under en skailig tidsperiod med beaktande av varornas och de digitala delarnas typ
och dndamal samt omsténdigheterna och avtalets karaktir, om det &r fraga om ett enskilt
tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, eller

2) under den tidsperiod da séljaren ansvarar for fel i en vara och i vilket fall som helst
minst under den period da det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska tillhanda-
hallas enligt avtalet, om det 4r friga om ett kontinuerligt tillhandahallande av det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten under en ldngre tidsperiod.

Om séljaren har underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt 1 mom., finns det ett fel
i varan.

Om koparen underléter att inom skélig tid installera uppdateringar som tillhandahéllits
i enlighet med 1 mom., ska séljaren inte vara ansvarig for ett fel som foljer av bristen pa
den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) séljaren har informerat kdparen om att uppdateringen finns att tillgd och om konse-
kvenserna av koparens underlatenhet att installera uppdateringen, och

2) koparens underlatenhet att installera uppdateringen eller koparens felaktiga installa-
tion av den inte beror pé brister i de installationsbeskrivningar som ldmnats kdparen.

En vara med digitala delar &r inte heller felaktig pa det sétt som avses i denna paragraf
om kdparen vid avtalets ingdende sérskilt upplysts om att koparen inte far information om
uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahalls pa det sitt som avses i 1 mom.,
och kdparen uttryckligen och separat dé godkénde avvikelsen.

14§
Rdttsligt fel

En vara har ocksa ett fel om en tredje man dger varan eller har pantrétt eller nidgon annan
ritt i varan (rdttsligt fel) och det inte foljer av avtalet att koparen ska ta emot varan med
de begriansningar som tredje mans ratt medfor.

Koparen far ocksa gora gillande pafoljder av ett rittsligt fel, om tredje man péstar att
han eller hon har en sddan rétt som avses i 1 mom. och det finns sannolika skal for pasta-
endet.
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15§
Avgorande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger

Fragan om varan ér felaktig ska bedomas med hénsyn till dess beskaffenhet vid tid-
punkten for avlamnandet av varan. Séljaren ansvarar for fel som funnits vid denna tid-
punkt, &ven om felet visar sig forst senare.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom., om det vid kdp av varor med digitala delar har av-
talats om kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjdns-
ten under en léngre tidsperiod, ansvarar sdljaren for ett sadant fel i frdga om det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten som framkommer under den period da siljaren ansva-
rar for fel i varan eller dé det digitala innehéllet eller den digitala tjansten ska tillhandahal-
las enligt avtalet, beroende pa vilken av dessa tidpunkter som infaller senare. Siljaren an-
svarar ocksa for ett fel till f6ljd av underlatenhet att tillhandahalla uppdateringar som avses
i 13 b § och som framkommer under den period da uppdateringarna enligt 13 b § 1 mom.
ska tillhandahallas.

Visar sig ett fel inom ett &r frén den tidpunkt da varan avldmnats till kGparen, antas felet
ha funnits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande ar oféren-
ligt med felets eller varans karaktér. Om det i ett digitalt innehéll eller en digital tjanst som
tillhandahélls kontinuerligt under en ldngre tidsperiod framkommer ett fel under den tids-
period dé séljaren enligt 2 mom. vid kop av varor med digitala delar ansvarar for fel i fraga
om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, antas felet vara ett fel som séljaren
ansvarar for, sdvida inte séljaren visar ndgot annat.

Om det uppkommer en forsdmring av varan efter att varan har avldmnats till kdparen,
ska ett fel anses foreligga om forsdmringen &r en f6ljd av séljarens avtalsbrott.

15a§
Garantin och dess betydelse

Om séljaren eller ndgon annan for séljarens rédkning har forbundit sig att under en viss
tid utan tillaggsersdttning svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper (garanti),
dr varan felaktig om den under den angivna tiden forsdmras i forhallande till villkoren i
garantibeviset och i den reklam som géller garantin vid tidpunkten for eller fore avtalets
ingdende. Ansvar for fel intrdder dock inte, om séljaren gor det sannolikt att forsaimringen
beror pé en olyckshédndelse, felaktig hantering av varan eller ndgon annan omstiandighet
pa koparens sida.

Om garantin har getts av ndgon annan 4n sdljaren i ett tidigare sdljled, &r varan ocksa i
sddana fall felaktig under de forutsittningar som avses i 1 mom. En garanti som getts i ett
tidigare séljled binder dock inte siljaren till ansvar for fel som han eller hon inte annars
skulle ansvara for enligt detta kapitel, om séljaren visar att han eller hon meddelat koparen
detta pa ett tydligt sitt fore kopet.

Om de villkor som faststills 1 garantibeviset avviker till koparens nackdel frén de vill-
kor som faststills i reklamen ar garantin bindande i enlighet med de villkor som faststélls
i reklamen, om inte reklamen i tid har rittats i 6verensstimmelse med eller pé ett sitt som
kan jamforas med hur villkoren har framstilldes i reklamen.

En garanti begrinsar inte i denna lag foreskrivet ansvar for fel.

15b§
Garantins innehdll och tillhandahdllande av garantin

Over garantin ska det upprittas ett klart och begripligt bevis som senast vid tidpunkten for
avlamnande av varan ska tillhandahéllas koparen personligen antingen skriftligt eller elek-
troniskt, s att kdparen kan bevara och aterge beviset i ofordndrad form (garantibevis).
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Av garantibeviset ska foljande uppgifter framga:

1) garantigivarens namn och adress,

2) beteckningen pa den vara for vilken garantin géller,

3) villkoren for garantin,

4) det forfarande som koparen ska folja for att garantin ska genomforas,

5) en klar redogorelse for att koparen har vissa réttigheter enligt lag och att garantin
inte begransar dessa réttigheter.

Koparen har rétt att &beropa garantin, &ven om den inte uppfyller kraven enligt denna
paragraf.

Pafoljder vid fel

16 §
Koparens rdttigheter

Om varan har ett fel som séljaren ansvarar for, far koparen i enlighet med bestimmel-
serna i detta kapitel krdva att felet avhjalps, krdva en ny leverans eller ett prisavdrag, eller
hiva kopet och dessutom krava skadestdnd. K&paren far ocksé hélla inne betalningen.

16a§

Reklamation

Koparen far inte dberopa fel i varan, om koparen inte 1dmnar séljaren meddelande om
felet inom en skdlig tid efter det att koparen upptickte felet eller borde ha upptéckt det. En
reklamation kan dock alltid 1dmnas inom tvad manader efter det att koparen upptickte felet,
och den kan ocksa lamnas till den niringsidkare som har férmedlat kopet for séljarens rak-
ning eller forbundit sig att svara for varans egenskaper.

Trots vad som foreskrivs i 1| mom. far kdparen dberopa fel i varan om

1) séljaren har handlat med grov oaktsamhet eller i strid med tro och heder,

2) felet bestari att varan i friga om sina egenskaper inte uppfyller de krav som har upp-
stéllts med stod av konsumentsékerhetslagen (920/2011) eller i andra bestimmelser eller
foreskrifter som har meddelats till skydd for hélsan eller egendom, eller

3) felet bestér i att varan annars &r farligt for hilsan eller egendom.

18 §
Avhjdlpande av fel

Koparen har rétt att enligt eget val kriva att siljaren avhjélper felet genom att antingen
ratta till det eller leverera en felfri vara. Séljaren dr dock inte skyldig att avhjélpa felet pa
det sitt som koparen kraver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som sélja-
ren inte kan 6vervinna eller om det skulle medfora oskéliga kostnader for honom eller hen-
ne att avhjilpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hiansyn till betydelsen av felet samt
varans virde, i det fall att varan inte hade haft nagot fel, samt till huruvida rittelse kan ske
pa ndgot annat sitt utan betydande oldgenhet for koparen.

Séljaren fér inte aberopa att han eller hon inte har fatt mojlighet att avhjélpa felet, om
kdparen har avhjélpt felet och det med hénsyn till omstindigheterna inte skéligen kunde
krévas att koparen skulle avvakta avhjédlpande frén séljarens sida.
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18a§
Forfarande vid avhjdlpande av fel

Koparen ska gora den vara som ska repareras eller bytas ut tillgdnglig for siljaren. Om
varan byts ut behover kdparen dock inte returnera den vara som han eller hon har tagit
emot forrdn omleverans sker. Koparen ska inte vara skyldig att betala fér normal anvénd-
ning av den utbytta varan under den tid som foregétt bytet.

Avhjilpande av fel ska ske inom skalig tid efter det att kparen har informerat séljaren
om felet och sé att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for koparen, med
beaktande av varans natur och det &ndamal for vilket koparen behdvde varan.

Siljaren ska pa egen bekostnad aterta den vara som ska bytas ut. Om en reparation eller
ett utbyte kraver avldgsnande av en vara som installerats innan felet blev uppenbart, ska
sdljaren ocksa se till att den felaktiga varan avldgsnas och en felfri vara installeras och sva-
ra for kostnaderna for avldgsnandet och installationen, under forutséttning att varan har in-
stallerats péa ett sétt som &r forenligt med dess natur och dndamal.

19§
Prisavdrag och hédvning av kép

Koparen far kriva prisavdrag eller hdvning av kopet, om

1) det 4r omojligt att avhjilpa felet eller det skulle medfora sddana oskiliga kostnader
som avses i 18 § 1 mom.,

2) siljaren inte har avhjélpt felet eller om felet inte avhjélpts pé det sétt som forutsitts
118 a§ 3 mom.,

3) siljaren har meddelat eller det klart framgér av omstindigheterna att siljaren inte
kommer att avhjélpa felet inom skilig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for
koparen,

4) fel i varan framkommer trots att siljaren har forsokt att bringa varan i 6verensstim-
melse med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far kdparen omedelbart kriva prisavdrag eller hav-
ning av kopet, om felet till sin natur ar sa allvarligt att avhjilpande av felet inte kan komma
i frga.

Ritten enligt denna paragraf att hdva kopet géiller dock inte om felet &r ringa. Séljaren
har bevisbordan for att felet ar ringa.

19a§
Prisavdragets storlek

Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av virdet pa den vara som koparen
har mottagit jamfort med det varde varan skulle ha om den uppfyllde kraven i detta kapitel.

20§
Skadestdnd vid fel i varan

Koparen har ritt till erséttning for den skada han eller hon lider genom att varan har fel.
Séljaren dr dock skyldig att ersétta indirekt skada enligt 10 § 3 och 4 mom. endast om
felet eller skadan beror pé oaktsamhet fran siljarens sida eller om varan vid kopet avvek
frén det som han eller hon sérskilt har utfast.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har koparen alltid rétt till ersattning for skada som
beror pa ett rittsligt fel vid kdpet, om kdparen inte kdnde till eller inte heller borde ha kant
till felet.
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Om en medlem av koparens familj lider skada pa grund av felet, har han eller hon sam-
ma rétt till erséttning som koparen.

22§
Skadestdandsskyldighet for andra dn sdljaren

Om varan har ett fel som hénfor sig till laimnande av de uppgifter som avses i 12 §
2 mom. 4 punkten, tillimpas i frdga om det ansvar som &ligger den som har l&dmnat
uppgiften att ersitta koparen for den skada han eller hon har lidit vad som ovan fore-
skrivs om siljarens ersittningsskyldighet.

Om négon annan &n séiljaren har forbundit sig att avhjéilpa fel i varan eller att annars sva-
ra for varans egenskaper, dr den som har givit utfastelsen skyldig att enligt de bestammel-
ser som géller sédljarens ersittningsskyldighet ersétta koparen for en skada som uppstatt
genom att utféstelsen inte har uppfyllts.

22a§
Preskription av krav pa gottgorelse

Bestdmmelser om preskription av en kdpares krav pa gottgorelse finns i lagen om pre-
skription av skulder (728/2003).

Koparens skyldigheter och paféljder vid képarens avtalsbrott

24§
Tidpunkt for betalningen

Om inte ndgot annat har avtalats, ska koparen betala nér siljaren kraver det, dock inte
forrén varan tillhandahalls koparen i enlighet med avtalet.

Innan kdparen betalar har han eller hon ritt att undersoka varan pa sedvanligt sitt eller
sd som ar ldmpligt med hinsyn till omsténdigheterna, om inte det avtalade sittet for av-
lamnande och betalning ar oférenligt med en sddan underskning.

Om betalningen sker genom férmedling av en bank eller posten, anses betalningen vid
en bedomning av séljarens rittigheter enligt 26, 28 och 28 a § ha skett den dag da banken
eller posten har godként ett betalningsuppdrag som kdparen gett pa behorigt sétt.

24 a§
Koéparens skyldighet att medverka

Koparen ska

1) medverka till kopet pé ett sidant sitt som skiligen kan forviantas av honom eller hen-
ne, for att siljaren ska kunna fullgoéra avtalet, och

2) hamta eller ta emot varan.

24b§
Krav pd fullgérande av kép pa grund av bristande medverkan

Om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med bestdimmelsen i 24 a § 1 punkten,
far séljaren halla fast vid kopet och kriva att koparen medverkar till kopet i enlighet med
den punkten. Koparen dr dock inte skyldig att medverka till kopet, om det foreligger ett
hinder som han eller hon inte kan 6vervinna eller om hans eller hennes medverkan skulle
forutsitta uppoffringar som inte dr rimliga med hénsyn till sdljarens intresse av kOparens
medverkan.
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Om hindret eller missforhéllandet upphdr inom skélig tid, far siljaren dock kréva att ko-
paren medverkar till kopet.

Séljaren forlorar ritten att kréva att koparen medverkar till kopet, om han eller hon vén-
tar orimligt linge med att framstilla kravet.

25§
Krav pd fullgérande av kép i vissa andra fall

Om koparen inte betalar i ritt tid, har séljaren rétt att hélla fast vid kdpet och kriva be-
talning.

Om koparen bryter mot avtalet genom att avbestilla en vara innan den har avldmnats,
har sdljaren inte rétt att hélla fast vid kopet och kriva betalning. Déremot har séljaren rétt
till erséttning enligt 28 § for den skada som han eller hon lider.

26§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pa grund av drojsmdl med betalningen

Vid kdparens drdjsmal med betalningen far séljaren hdva kopet, om avtalsbrottet ar va-
sentligt.

Om séljaren har forelagt koparen en bestdmd tillaggstid for betalningen, och om den
inte &r oskaligt kort, far sédljaren ocksa hiva kopet, om kdparen inte betalar inom tilldggs-
tiden. Medan tilldggstiden l6per féar séljaren hdva kopet endast om koparen meddelar att
han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning, far sidljaren hdva kopet endast om han eller
hon har forbehallit sig rtt till detta eller kdparen avvisar varan. Bestimmelser om sélja-
rens ritt att dberopa ett villkor om atertagande av varan nir kdparen har fatt kredit finns i
7 kap.

Efter att den forsenade betalningen har gjorts far séljaren inte hiva kopet pa grund av
koparens drojsmél med betalningen.

27§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pa grund av bristande medverkan

Séljaren far hava kopet, om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med 24 a §
1 punkten och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for séljaren och kdparen insag eller
borde ha insett detta. Sdljaren far under samma forutséttningar héva kopet, om koparen
inte 1 ritt tid hdmtar eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omstédndigheterna
att séljaren har ett sérskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har silt.

Séljaren far vidare hiava kdpet, om koparen inte inom en bestdmd tillaggstid som séilja-
ren har forelagt koparen och som inte dr oskéligt kort

1) medverkar till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, eller

2) hiamtar eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omstdndigheterna att sil-
jaren har ett sarskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har sélt.

Medan en tillaggstid loper far siljaren hidva kopet endast om kdparen meddelar att han
eller hon inte kommer att fullgdra sina skyldigheter inom tilldggstiden.

Séljaren fér inte hdva kdpet for att kdparen inte har himtat eller tagit emot varan, om
séljaren inte meddelar kdparen om hévningen innan kdparen har fullgjort sin skyldighet.

Om koparen har medverkat till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, men har gjort det alltfor
sent, far sédljaren inte hdva kopet pa grund av dréjsmaélet, om sdljaren inte inom skilig tid
efter det att han eller hon fick kinnedom om medverkan meddelar koparen att han eller
hon héver kopet.
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28a§
Drojsmalsrdnta

Vid kdparens drojsmal med betalningen har séljaren rétt till drojsmélsrinta enligt rén-
telagen (633/1982), om kopet inte frantrdds eller hévs.

Ovriga bestimmelser om kép av varor

28b §
Partiellt avtalsbrott

Om endast en del av leveransen &r forsenad eller felaktig, tillimpas bestimmelserna om
avtalsbrottet i fraga pa denna del. Koparen far dock hidva kdpet i dess helhet om koparen
inte rimligen kan forvintas godkdnna endast den del av leveransen som uppfyller kraven
i detta kapitel.

Om det kan antas att sédljaren anser sig ha fullgjort kdpet i dess helhet trots att allt inte
har avldmnats, tillimpas bestimmelserna om fel.

28 ¢ §
Hdvning av kép vid successiv leverans

Om avldmnandet av varan ska ske efter hand och nagon delleverans &r férsenad eller
felaktig, far koparen hédva kopet i friga om denna delleverans enligt de bestimmelser som
1 6vrigt géller om hévning av kop.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att anta att ett avtalsbrott som ger rétt till hév-
ning kommer att intréffa betrdffande ndgon senare delleverans, far kdparen pa denna
grund héva kopet i friga om en sddan senare leverans, om det sker inom skalig tid.

28d§
Verkningar av hdvning

Om kopet hévs bortfaller séljarens skyldighet att avlimna varan och koparens skyldig-
het att betala och medverka till kopet.

Om kdparen anvénder sin rétt att hiva kopet ska kdparen pé séljarens bekostnad éter-
sdnda varan till siljaren, och séljaren ska till kdparen aterbetala priset for varan vid mot-
tagandet av varan eller enligt bevis som tillhandahalls av kparen om att han eller hon har
skickat tillbaka varan.

28 ¢e§
Nyttan av en vara

Om kopet hdvs, ska koparen till sidljaren ge ut den avkastning av varan som han eller
hon har fatt samt betala en skilig erséttning, om han eller hon har haft annan nytta av va-
ran.

Om séljaren ska aterbetala priset for varan, ska siljaren betala rdnta enligt 3 § 2 mom.
i rdntelagen fran den dag han eller hon tog emot betalningen.

29§
Tilldmpning av képlagen

Pé kdp som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillampas dessutom vad
som foreskrivs i 8 §, 9 § 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3 mom.,
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72§, 73 § 1 mom. samt 74, 79 och 82 § i koplagen (355/1987). Pa havning av kopet til-
lampas vad som foreskrivs i 66 § i den lagen, och pa kdparens ritt till erséttning for pris-
skillnad tillimpas vad som foreskrivs i 68 och 69 § i den lagen.

Pa kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillimpas ocksa bestdm-
melserna i 75-78 § i kdplagen. Séljaren har dock inte med stod av de paragraferna ratt
till storre ersittning dn vad som foreskrivs i 28 § i detta kapitel. Vad som foreskrivsi 76 §
2 mom. i kdplagen tillimpas endast néir vardplikten ankommer pé séljaren.

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf, tillimpas bestimmelserna i kdplagen dock
pa offentlig auktion av begagnade varor, till den del nagot annat inte foljer av bestammel-
serna i denna lag.

318§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har rétt att pd grund av fel i varan rikta krav enligt detta kapitel &ven mot en
néringsidkare som i ett tidigare séljled har dverlétit varan for aterforséljning.

Koparen har dock inte den rétt som avses i 1 mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pé néringsidkaren och felet har upp-
statt efter att han eller hon hade Gverlatit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig pa en utféstelse som har givits av ndgon annan n né-
ringsidkaren i fraga och utféstelsen ger kdparen béttre ritt 4n bestimmelserna i detta ka-
pitel utan nimnda utfastelse,

3) till den del kravet géller prisavdrag eller aterbetalning av priset och det yrkade be-
loppet 6verstiger vad néringsidkarens avtalspart hade kunnat krdva pd samma grunder, om
eventuella begrdnsande villkor i avtalet mellan dem l&dmnas utan beaktande.

Koparen forlorar sin rétt att framstélla krav med stéd av 1 mom., om kdparen hade till-
gang till de uppgifter om néringsidkaren som behovs for framstéllande av kravet men inte
inom den tid som avses i 16 a § 1 mom. reklamerar felet till ndringsidkaren eller denne
inte inom samma tid far information om att felet har reklamerats till ett senare siljled. Ko-
paren far dock aberopa felet, om den ndringsidkare mot vilken kravet riktas har handlat
med grov oaktsamhet eller i strid med tro och heder eller om det &r fraga om ett fel som
avsesi 16 a § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

5 akap.

Avtal om digitalt innehall och digitala tjinster

Allmdnna bestammelser

1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

I detta kapitel foreskrivs om avtal med stdd av vilka en niringsidkare tillhandahaller el-
ler forbinder sig att tillhandahélla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till konsumen-
ten och

1) konsumenten betalar eller forbinder sig att betala en kdpesumma, eller

2) konsumenten lamnar ut eller férbinder sig att Idmna ut personuppgifter till niring-
sidkaren, savida inte nédringsidkaren behandlar personuppgifter som konsumenten ldmnat
ut enbart for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala tjanster i enlighet med detta
kapitel eller for att uppfylla de lagstadgade krav som géller honom eller henne sjélv.

Med digitalt innehdll avses data som framstélls och tillhandahélls i digital form. Med
digital tjdinst avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra
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eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller en tjanst som gor det mojligt att utbyta
eller interagera pé annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av
konsumenten eller av andra anvéndare av den tjansten.

Med undantag for 5-9 § tillimpas detta kapitel ocksé pa avtal som géller leverans av en
vara som uteslutande anvénds som bérare av digitalt innehall.

28§

Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Bestdmmelserna i detta kapitel ska inte tillimpas pa avtal

1) som giller kommunikationstjanster som avses i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation (917/2014), med undantag av sdédana nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjénster som avses i den lagen,

2) som géller tjénster som omfattas av tillimpningsomréadet for lotterilagen,

3) som giéller finansiella tjanster eller finansiella instrument,

4) som giéller fri programvara med 6ppen kéllkod som naringsidkaren tillhandahallit
och dér konsumenten inte betalar en kdpesumma och de personuppgifter som konsumen-
ten tillhandahaller behandlas av néringsidkaren enbart for att forbéttra sdkerheten, kompa-
tibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran,

5) pa basis av vilket digitalt innehall som &r en del av ett framfoérande eller ett evene-
mang 6verfors till allménheten pa annat sétt &n genom signaldverforing,

6) som géller digitalt innehéll som tillhandahalls av en offentlig myndighet i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1024 om 6ppna data och vidare-
utnyttjande av information fran den offentliga sektorn.

Om ett avtal mellan parterna géller bade tillhandahéllande av digitalt innehall eller di-
gitala tjénster och andra nyttigheter, ska bestimmelserna i detta kapitel tillimpas endast
pa de delar av avtalet som géller digitalt innehall eller digitala tjdnster. Om det emellertid
ror sig om kop av en vara med digitala delar, tillimpas pé avtalet i sin helhet bestdmmel-
serna i 5 kap. i stillet for bestimmelserna i detta kapitel.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten utgdr en del av ett sddant paket av
tjénster som tillhandahalls av teleféretag och som avsesi 108 a § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation tillimpas inte 27 § i detta kapitel.

38§

Bestdmmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker fran bestimmelserna i detta kapi-
tel 4r utan verkan, om inte ndgot annat foreskrivs nedan.

43§

Definitioner

I detta kapitel avses med

1) integration sammankoppling och integrering av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, sé att det digitala inne-
hallet eller den digitala tjdnsten kan anvidndas i enlighet med de krav som foreskrivs i detta
kapitel,

2) digital miljo maskinvara, programvara och eventuella nitanslutningar som anvénds
av konsumenten for dtkomst till eller anvindning av ett digitalt innehéll eller en digital
tjanst,

3) kompatibilitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjdnst att fungera
ithop med maskinvara eller programvara med vilken digitalt innehall eller digitala tjanster
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av samma typ normalt anvinds, utan att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
behover konverteras,

4) funktionalitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fungera pa
avsett vis,

5) driftskompatibilitet formégan hos ett digitalt innehall eller en digital tjénst att fung-
era ihop med annan maskinvara eller programvara &n den med vilken digitalt innehall eller
digitala tjanster av samma typ normalt anvénds.

Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster och pdfoljder vid forsenad
leverans

58
Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Om inte nagot annat har avtalats, ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten
tillhandahéllas konsumenten utan obefogat drojsmal efter det att avtalet ingétts.

Naringsidkaren har fullgjort sin skyldighet i fraga om tillhandahéallandet nar

1) konsumenten, eller den funktion som konsumenten valt for 4andamalet, ges tillging
eller atkomst till det digitala innehallet eller ett medel for tillgang till eller nedladdning av
det digitala innehallet,

2) den digitala tjansten gjorts tillganglig for konsumenten eller fér den funktion som
konsumenten har valt for &ndamaélet.

Naringsidkaren har bevisbordan for att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten
har tillhandahéllits konsumenten pa det sitt som forutsétts i denna paragraf.

6§
Rdtt att hdlla inne betalningen

Vid drojsmal frén néringsidkarens sida har konsumenten rétt att halla inne betalningen.
Konsumenten far dock inte halla inne en betalning till den del som den uppenbart Gver-
skrider vad han eller hon har ritt att krdva pa grund av drojsmalet.

78§
Rdtt att kréva fullgorelse

Om tillhandahallandet av ett digitalt innehéll eller en digital tjanst fordrdjs, har konsu-
menten rétt att kréva att néringsidkaren fullgor avtalet. Naringsidkaren &r dock inte skyl-
dig att fullgdra avtalet, om det finns ett hinder som néringsidkaren inte kan évervinna eller
om fullgorelsen skulle krdva uppoftringar som é&r oskéliga med hénsyn till konsumentens
intresse av att avtalet fullgors.

Om hindret eller missforhéallandet upphdr inom skélig tid, far konsumenten dock kréva
att naringsidkaren fullgdr avtalet.

Konsumenten forlorar sin rétt att krdva att avtalet fullgdrs, om han eller hon véantar
oskiligt 1ange med att framstélla kravet.

8§
Hdvning av avtal

Konsumenten far hdva avtalet pa grund av néringsidkarens dr6jsmél, om konsumenten
har kravt att niringsidkaren ska tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten och niringsidkaren inte har tillhandahallit innehéllet eller tjansten utan obefogat
drojsmal eller inom en tilldggstid som parterna uttryckligen har kommit 6verens om. Med-
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an en avtalad tilliggstid 16per far konsumenten hiva avtalet endast om naringsidkaren har
meddelat eller det av omsténdigheterna klart framgér att niringsidkaren inte har for avsikt
att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten inom denna tid.

Konsumenten fér dock héva avtalet pa grund av niringsidkarens drojsmal utan att av-
tala om foreldggande av en tilldggstid, om

1) néringsidkaren har meddelat eller det av omsténdigheterna klart framgar att néring-
sidkaren inte har for avsikt att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjans-
ten,

2) parterna har enats om att en leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tid-
punkt &r av avgorande betydelse for konsumenten,

3) det med beaktande av de omstandigheter som géillde nér avtalet ingicks &r klart att
leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt dr av avgérande betydelse.

P& hidvning av avtal tillimpas vad som foreskrivs i 24-26 §.

98§
Skadestdand vid drojsmdl

Konsumenten har rétt till ersédttning for den skada han eller hon lider genom néringsid-
karens drdjsmél, om inte niringsidkaren visar att drojsmélet beror pé ett hinder utanfor né-
ringsidkarens kontroll som han eller hon inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid
den tidpunkt nér avtalet ingicks och vars foljder han eller hon heller inte skiligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit.

Om drdjsmaélet beror pa ndgon som néringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis
fullgdra avtalet, 4r néringsidkaren fri frén skadestdndsskyldighet endast om ocksé den som
han eller hon har anlitat skulle vara fri enligt 1 mom. Detsamma géller om drdjsmalet be-
ror pa nagon annan i tidigare séljled.

Néringsidkarens skyldighet att ersétta indirekt skada som konsumenten lider géller
dock endast om drojsmalet eller skadan beror pa oaktsamhet fran naringsidkarens sida.
Som indirekt skada betraktas

1) inkomstforlust som konsumenten lider pé grund av avtalsbrottet eller atgérder som
féranleds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa ndgot annat avtal, och

3) sédan visentlig forlust av nytta av anviandningen av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten som inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan dédrmed jamforbar
vésentlig oldgenhet.

En skada som avses i 3 mom. betraktas dock inte som indirekt skada i den mén den or-
sakas av atgirder for att begrénsa annan typ av skada.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pé grund av drojsmalet, har han el-
ler hon samma rétt till ersdttning som konsumenten.

Egenskaper och fel hos digitalt innehdll eller digitala tjdnster

10 §
Egenskaper hos digitalt innehall eller digitala tjdnster

Det digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahéller konsu-
menten ska dverensstimma med avtalet. Innehallet eller tjinsten overensstimmer med av-
talet 1 synnerhet nér innehallet eller tjénsten

1) uppfyller kraven pa beskrivning, kvantitet, kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet,
driftskompatibilitet och andra egenskaper i avtalet,
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2) uppvisar lamplighet for det sirskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver inne-
hallet respektive tjdnsten och som konsumenten informerade néringsidkaren om senast vid
tidpunkten for avtalets ingdende och som néringsidkaren har godtagit,

3) tillhandahélls tillsammans med alla tillbehdr, installationsbeskrivningar och andra
instruktioner som foreskrivs 1 avtalet,

4) inkluderar kundstod i enlighet med avtalet,

5) uppdateras i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten
uppfylla f6ljande allménna krav:

1) detdigitala innehallet eller den digitala tjinsten ska lampa sig for de andamal for vil-
ka digitalt innehall eller digitala tjénster av samma typ normalt anvénds, med beaktande
av den tillampliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska
standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppférandekoder,

2) det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska vara av den kvantitet och kvali-
tet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompatibilitet, tillgdnglighet,
kontinuitet och sidkerhet, som ar normala for digitalt innehall eller digitala tjanster av sam-
ma typ och som konsumenten rimligen kan forvinta sig med tanke pa det digitala inne-
hallets eller den digitala tjanstens karaktdr och med beaktande av uppgifter som ldmnats
av eller pa uppdrag av naringsidkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionsked-
jan vid marknadsforingen av det digitala innehallet eller av den digitala tjansten, eller an-
nars fore avtalets ingdende,

3) i tillimpliga fall ska det digitala innehéllet och den digitala tjansten tillhandahéllas
tillsammans med de tillbehor och instruktioner som konsumenten rimligen kan forvinta
sig att fa,

4) det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska dverensstimma med forsoks- el-
ler férhandsversioner som néringsidkaren gjort tillgdngliga fore avtalets ingdende.

Om inte nagot annat har avtalats, ska det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
ocksé dverensstimma med den senaste version som var tillgdnglig vid tidpunkten for av-
talets ingdende.

11§
Allmdn bestdmmelse om fel

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten avviker fran vad som foreskrivs i
10 §, har innehéllet eller tjénsten ett fel.

Det digitala innehallet eller den digitala tjansten anses dock inte sta i strid med de all-
minna kraven enligt 10 § 2 mom. dven om en sérskild egenskap hos det digitala innehallet
eller den digitala tjansten avviker fran dessa krav, om konsumenten vid avtalets ingdende
sérskilt informerats om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat da godkant
avvikelsen.

Néringsidkaren ansvarar inte heller for fel i samband med ldmnande av de uppgifter
som avses 1 10 § 2 mom. 2 punkten, om néringsidkaren visar att

1) han eller hon inte kénde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt eller
pa ett jaimforbart sétt som uppgifterna hade ldmnats, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa konsumentens beslut att inga ett avtal.
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12§

Fel till foljd av underldtenhet som gdller uppdateringar av digitalt innehdll eller digitala
tjdnster

Naringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om sdkerhetsuppdateringar och
andra uppdateringar som behovs for att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
fortfarande ska uppfylla kraven i 10 § och att uppdateringarna tillhandahélls konsumenten

1) under en skilig tidsperiod med beaktande av det digitala innehallets eller den digi-
tala tjanstens typ och dndamal samt omsténdigheterna och avtalets karaktér, om det &r fra-
ga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahallanden av digitalt inne-
hall eller digitala tjénster,

2) under den tidsperiod nér det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten tillhanda-
halls konsumenten med stod av avtalet, om det ar fraga om kontinuerligt tillhandahallande
av digitalt innehall eller digitala tjdnster under en ldngre tidsperiod.

Om néringsidkaren har underlétit att fullgora sina skyldigheter enligt 1 mom., finns det
ett fel 1 det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Om konsumenten underléter att inom skélig tid installera uppdateringar som tillhanda-
hallits i enlighet med 1 mom., ska néaringsidkaren inte vara ansvarig for ett fel som f6ljer
enbart av bristen pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) nédringsidkaren har informerat konsumenten om att en uppdatering finns att tillga
och om konsekvenserna av konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen, och

2) konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felak-
tiga installation av den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som ldmnats
konsumenten.

Digitala innehéll eller digitala tjanster dr dock inte felaktiga pa det sdtt som avses i den-
na paragraf, om konsumenten vid avtalets ingdende sdrskilt upplysts om att konsumenten
inte far information om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahalls pa det
sitt som avses i 1 mom., och konsumenten uttryckligen och separat d& godkénde avvikel-
sen.

13§
Fel som beror pd integration

Ett digitalt innehall eller en digital tjdnst har ocksa ett fel om innehallet eller tjénsten pa
grund av felaktig integration avviker fran det som foreskrivs i 10 §, och

1) néringsidkaren har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den di-
gitala tjénsten, eller

2) konsumenten har ansvarat for integrationen av det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjinsten och den felaktiga integrationen berodde pa brister i de integrationsinstruktio-
ner som néringsidkaren tillhandahéllit konsumenten.

14§
Rdttsligt fel

Ett digitalt innehall eller en digital tjdnst har ocksé ett fel om en tredje man dger varan
eller har pantritt eller annan rétt i en vara som anvinds som bérare av digitalt innehall
(rdttsligt fel), och det inte foljer av avtalet att konsumenten ska ta emot varan med de be-
gransningar som tredje mans ratt medfor.

Konsumenten kan ocksé gora gillande pafoljder av ett rittsligt fel, om tredje man péstar
att han eller hon har en sddan rétt som avses i 1 mom. och det finns sannolika skél for pa-
staendet.
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15§
Avgorande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger

Om det &r fraga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahillanden
av digitalt innehéll eller digitala tjénster, ansvarar néringsidkaren for fel som det digitala
innehallet eller den digitala tjansten har haft vid tidpunkten for tillhandahallandet av det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten, &ven om felet visar sig forst senare.

Om det &r fraga om kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten under en léngre tidsperiod, ansvarar néringsidkaren for ett sadant fel som
framkommer under den period da det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten ska till-
handahéllas enligt avtalet.

Néringsidkaren ansvarar ocksé for ett fel till foljd av underlétenhet som gélleri 12 § av-
sedda uppdateringar och som framkommer under den period da uppdateringarna enligt
12 § 1 mom. ska tillhandahallas.

16 §
Felantagande

Om det ér frdga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden
av ett digitalt innehall eller en digital tjanst, antas felet ha funnits vid tidpunkten for till-
handahallandet om det framkommer inom ett ar frin denna tidpunkt, om inte néringsidka-
ren visar ndgot annat. Om det &r frdga om kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt inne-
hall eller digitala tjanster under en ldngre tidsperiod och felet framkommer under perioden
1 frga, antas felet vara ett fel som niringsidkaren ansvarar for, om inte niringsidkaren vi-
sar ndgot annat.

Bestimmelserna i 1 mom. tillimpas inte, om niringsidkaren visar att konsumentens di-
gitala miljo inte &r forenlig med de tekniska kraven pa det digitala innehallet eller den di-
gitala tjansten och om konsumenten har informerats om sddana krav pa ett klart och be-
gripligt sétt innan avtalet ingicks.

Konsumenten ska samarbeta med néringsidkaren i den man det ar skéligt och behdvligt
for att utreda om felet eller bristen i det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten beror
pa konsumentens digitala milj6. Om néringsidkaren har underrittat konsumenten om sam-
arbetskravet pa ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingas, men konsumenten inte del-
tar i samarbetet, ska inte heller i detta fall tillimpas vad som foreskrivs i 1 mom.

Pafoljder vid fel

17 §
Konsumentens rdttigheter vid fel

Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten har ett fel som néringsidkaren an-
svarar for, far konsumenten i enlighet med bestimmelserna i detta kapitel kriva att felet
avhjélps, kriva ett prisavdrag eller hdva avtalet och dessutom kriva skadestdnd. Konsu-
menten far ocksa hélla inne betalningen.

Konsumentens rétt att i forhallande till néringsidkaren dberopa de réittsmedel som fore-
skrivs i detta kapitel paverkar inte néringsidkarens rétt att kréva gottgorelse av den som ar
ansvarig for felet i ett tidigare skede av transaktionskedjan.
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18 §
Rdtt att halla inne betalningen

Konsumenten har rétt att halla inne betalningen pa grund av fel. Konsumenten far dock
inte hélla inne ett belopp till den del som det uppenbart verskrider vad han eller hon har
ratt att kriva pa grund av felet.

19§
Avhjdlpande av fel

Konsumenten har ritt att kriva att ett fel avhjilps. Avhjélpandet av fel ska ske inom
skalig tid och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for konsumenten,
med beaktande av det digitala innehéllets eller den digitala tjdnstens karaktér och det 4n-
damal for vilket konsumenten skaffade det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Niéringsidkaren ar dock inte skyldig att avhjélpa felet om det foreligger ett hinder som
niringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle medfora oskiliga kostnader for ho-
nom eller henne att avhjilpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hénsyn till betydel-
sen av felet samt det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens vérde, i det fall att inne-
hallet eller tjansten inte hade haft nagot fel.

20 §
Prisavdrag och hédvning av avtal

Konsumenten far kriva ett prisavdrag under forutsittning att det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten tillhandahalls mot betalning, eller hdva avtalet om

1) avhjélpande av felet inte kan komma i fraga av de orsaker som avsesi 19 § 2 mom.,

2) niringsidkaren inte har avhjilpt felet pa det sétt som avsesi 19 § 1 mom.,

3) néringsidkaren har meddelat eller det av omsténdigheterna klart framgar att niring-
sidkaren inte kommer att avhjélpa felet inom skilig tid eller utan att det medfor betydande
oldgenhet for konsumenten,

4) ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten framkommer trots att naring-
sidkaren har forsokt bringa det digitala innehallet eller den digitala tjainsten i 6verensstim-
melse med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far konsumenten kriva prisavdrag under forutsétt-
ning att det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten tillhandahalls mot betalning, eller
omedelbar hdvning av avtalet, om felet till sin natur &r sé allvarligt att avhjidlpande av felet
inte kan komma i fraga.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten tillhandahélls mot betalning géller
dock inte ritten att hdva avtalet, om felet ar ringa. Néringsidkaren har bevisbordan for att
felet &r ringa.

21§
Bestimmande av prisavdrag

Ett prisavdrag ska std i ritt proportion till minskningen av vérdet pa det digitala innehall
eller den digitala tjanst som tillhandahalls konsumenten, nér prisavdraget jamfors med det
viarde som det digitala innehallet eller den digitala tjinsten skulle ha om det digitala inne-
hallet eller den digitala tjdnsten uppfyllde kraven i detta kapitel.

Om det dr fraga om ett digitalt innehall eller en digital tjanst som tillhandahélls under
en langre tidsperiod, géller ritten till prisavdrag den tidsperiod da det funnits ett fel i det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
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22§
Skadestdnd vid fel

Konsumenten har ritt till erséttning for den skada som han eller hon lider pa grund av
fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Ersattningsskyldigheten omfattar de
person-, sak- och formogenhetsskador som felet orsakat konsumenten. En naringsidkare
ar dock skyldig att ersitta en indirekt skada som avses 19 § 3 och 4 mom. endast om felet
eller skadan beror pa oaktsamhet fran niringsidkarens sida, eller om det digitala innehall-
et eller den digitala tjénsten vid tidpunkten for ingdendet av avtalet eller, om det &r fraga
om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjédnst under en langre tidspe-
riod, under perioden i frdga avvek fran vad néringsidkaren sérskilt har forbundit sig till.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har konsumenten alltid rétt till erséttning for skada
som beror pa ett rittsligt fel i samband med att avtalet ingicks, om konsumenten inte kénde
till eller inte heller borde ha ként till felet.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pé grund av felet, har han eller hon
samma rtt till ersdttning som konsumenten.

23§
Skada pa annan egendom

Om ett fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten orsakar skada p& annan
egendom, tillimpas bestimmelserna i 22 § pa niringsidkarens skadestdndsansvar endast
om skadan hanfor sig till egendom som i anvdndningshénseende har omedelbar anknyt-
ning till det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Om néringsidkaren betalar erséttning med stod av 1 mom., Overgar erséttningstagarens
eventuella ritt att krdva ersittning med stdd av produktansvarslagen till motsvarande del
pa niringsidkaren. Vad som foreskrivs i 10 § produktansvarslagen tillimpas ocksa pa na-
ringsidkarens rétt till erséttning.

Verkningar av hdvning av avtal

24 §
Verkningar av héivning av avtal pa betalningsprestationer

Vid hévning av avtalet ir néringsidkaren skyldig att till konsumenten &terbetala alla
prestationer som betalats i enlighet med avtalet. Om avtalet géller tillhandahallande av ett
digitalt innehall eller en digital tjanst mot betalning under en léngre tidsperiod och det di-
gitala innehallet eller den digitala tjansten uppfyllt kraven i detta kapitel under en viss tids-
period innan avtalet hivdes, ska néringsidkaren dock till konsumenten aterbetala endast
den del av det pris konsumenten betalat som motsvarar och star i forhallande till den tids-
period under vilken det digitala innehallet eller den digitala tjansten inte uppfyllde kraven
i detta kapitel samt den del som konsumenten har betalat i forskott for den avtalsperiod
som skulle ha aterstatt om avtalet inte hade hivts.

Konsumenten é&r inte skyldig att betala for anvandningen av det digitala innehéllet eller
den digitala tjénsten for den tidsperiod som foregér hdvningen av avtalet da det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten inte uppfyllde kraven i detta kapitel.
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25§

Verkningar av hédvning av avtal pa anvindningen av digitalt innehdll eller digitala
tjdnster

Om avtalet hévs, ska konsumenten avhélla sig fran att anvinda det digitala innehallet
eller den digitala tjansten och fran att géra dem tillgingliga for tredje part. Om det digitala
innehéllet har tillhandahallits med hjilp av en barare av digitalt innehall, &r konsumenten
dessutom skyldig att pa naringsidkarens begiran utan obefogat drojsmal aterlamna denna
bérare av digitalt innehall till ndringsidkaren pa niringsidkarens bekostnad. Néringsidka-
ren ska gora en sddan begéran inom 14 dagar fran det att konsumenten underréttat niring-
sidkaren om sitt beslut att hiva avtalet.

Nir ett avtal hdvs har néringsidkaren rétt att hindra konsumenten fran att fa tillgang till
det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten, avaktivera anvandarkontot eller pa nagot
annat sitt hindra konsumenten frén att anvinda det digitala innehallet eller den digitala
tjansten, om inte ndgot annat foljer av bestimmelserna i 4 mom.

Néringsidkaren ska avhalla sig fran att anvénda sadant innehéll som konsumenten har
skapat eller 6verlatit vid anvandning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som
néringsidkaren tillhandahallit, utom om

1) innehallet i fraga inte kan anvindas annat &n inom ramen for det digitala innehéall
eller den digitala tjéinst som néringsidkaren tillhandahallit,

2) innehéllet i fraga endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjanst som ndringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat sédant innehall till andra uppgifter och innehallet inte
kan sérskiljas eller det medfor oskaligt besvér att sérskilja innehallet, eller

4) konsumenten har skapat innehallet tillsammans med andra konsumenter, och andra
konsumenter kan fortsétta att anvinda innehallet.

I andra fall 4n de som avses i 3 mom. 1-3 punkten ska naringsidkaren pa konsumentens
begiran gora tillgingligt for konsumenten allt innehall som konsumenten har overlatit el-
ler skapat vid anviandning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som néringsid-
karen tillhandahéller. Detta ska goras kostnadsfritt inom skilig tid och i ett allmént anvént
och maskinldsbart format.

Vad som foreskrivs i 3 och 4 mom. géller inte personuppgifter. Bestimmelser om an-
vindningen av personuppgifter finns i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgif-
ter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning).

Ovriga bestimmelser

26 §
Aterbetalning

Naringsidkaren ska gora de aterbetalningar som avses i detta kapitel utan kostnad, utan
obefogat drojsmal och senast 14 dagar efter det att konsumenten har meddelat néringsid-
karen att han eller hon yrkar pa prisavdrag eller hdvning av avtalet. Om det digitala inne-
hallet har tillhandahallits med hjélp av en bérare av digitalt innehall, far néringsidkaren
dock efter att ha gjort en sddan begiran som avsesi25 § 1 mom. hélla inne aterbetalningen
till dess att niringsidkaren har fatt tillbaka bararen av det digitala innehéllet.

Naringsidkaren ska aterbetala de mottagna betalningarna med det betalningsmedel som
konsumenten anvinde vid den ursprungliga transaktionen, om inte konsumenten uttryck-
ligen har samtyckt till ndgot annat arrangemang. Aterbetalningen far inte medfra kostna-
der for konsumenten.
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27§
Andring av digitalt innehdll eller digitala tjcinster

Nir det &r frdga om tillhandahallande av ett digitalt innehéll eller en digital tjénst under
en lingre tidsperiod, har niringsidkaren rétt att &ndra det digitala innehallet eller den digi-
tala tjénsten utover vad som krévs for att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
inte ska innehalla fel, om

1) deti avtalet har avtalats om néringsidkarens rétt att ensidigt dndra det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten av en grundad anledning som specificerats i avtalet,

2) &ndringen inte medfor extra kostnader for konsumenten, och

3) konsumenten informeras om &ndringen pa ett klart och begripligt stt.

Om en i 1 mom. avsedd éndring inverkar negativt pa konsumentens mojligheter att fa
tillgang till eller anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, ska konsumen-
ten i god tid tillhandahéllas information i varaktig form om egenskaperna hos och tidpunk-
ten for dndringen samt om rétten enligt 3 mom. att héva avtalet eller om mojligheten att
behalla det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan en sddan dndring. Informa-
tionen har tillhandahallits i varaktig form, om den har tillhandahéllits personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt sé att mottagaren kan bevara och aterge informationen i ofor-
dndrad form.

Om en éndring av ett digitalt innehall eller en digital tjanst inverkar negativt pa konsu-
mentens mojligheter att f4 tillgéng till eller anvidnda det digitala innehallet eller den digi-
tala tjinsten, har konsumenten rétt att hdva avtalet utan kostnad inom 30 dagar frdn mot-
tagandet av informationen om dndringen eller frén det att niringsidkaren har &ndrat det di-
gitala innehéllet eller den digitala tjansten, beroende pé vilket som 4r det senare datumet.
Ritt att hdva avtalet foreligger dock inte, om den negativa inverkan av &ndringen ar ringa.
Ritt att hdva avtalet foreligger inte heller nir néringsidkaren utan ytterligare kostnad har
gett konsumenten mojlighet att behélla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten
utan dndring och det digitala innehallet eller den digitala tjénsten fortfarande uppfyller
kraven i detta kapitel.

Om konsumenten hédver avtalet med stod av 3 mom., tillimpas pa hdvningen vad som
foreskrivs 1 24-26 §.

28 §
Begrdnsning av skada och nedsdttning av skadestind

Konsumenten ska vidta skéliga &tgérder for att begransa sin skada. Om han eller hon
forsummar det, far han eller hon sjélv bara en motsvarande del av forlusten.

Skadesténd pa grund av avtalsbrott kan jimkas, om skadestandet &r oskéligt med hén-
syn till orsaken till avtalsbrottet, konsumentens eventuella medverkan till skadan, priset
pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten, mdjligheterna for den som orsakat ska-
dan att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt omstiandigheterna i ovrigt.

29§
Preskription av krav pa gottgorelse

Bestdmmelser om preskription av en konsuments krav pa gottgorelse finns i lagen om
preskription av skulder.

21



1242/2021

10 kap.
Tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter

15§
Tilldmpning av bestdmmelserna om kop av varor

Vad som i 5 kap. foreskrivs om kop av varor géller i tillimpliga delar ocksa avtal om
tidsdelat boende.

12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter

En néringsidkare som for en leverantor av nyttigheter formedlar ett avtal som géller en
konsumtionsnyttighet svarar infér en konsument som skaffar nyttigheten for att avtalet
fullgodrs i enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte, om for-
medlaren handlar for en annan niringsidkares rakning och konsumenten vid ingaendet av
avtalet &r medveten om detta och om hur denna omstdndighet paverkar hans eller hennes
rattigheter.

Formedlarens ansvar begrinsar inte konsumentens réttigheter i férhéllande till en annan
avtalspart.

I frdga om fastighetsméklarens ansvar géller vad som sérskilt foreskrivs om detta.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2022.

Pé avtal som ingatts och utféstelser som gjorts fore ikrafttradandet av denna lag tillam-
pas de bestimmelser som géllde vid ikrafttradandet.

Helsingfors den 22 december 2021
Republikens President

Sauli Niinisto

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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