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Muu asiaMnrovvvvom ändring av 2 kap. i konsumentskyddslagen Utgiven i Helsingfors den 31 december 2015

1699/2015

Lag
om ändring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) en ny 8 b § som följer:

2 kap.

Marknadsföring samt förfaranden i kundrelationer

8 b §

Skyldighet att informera om tvistlösningsorgan utanför domstol
En näringsidkare som har en webbplats ska publicera information där det finns tydlig,

begriplig och lättillgänglig information om minst ett sådant tvistlösningsorgan som har an-
mälts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och
rådets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlösning vid konsumenttvister och om änd-
ring av förordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som är behörigt att
behandla tvistemål mellan näringsidkare och konsumenter. På webbplatsen ska också
adressen till tvistlösningsorganets webbplats finnas tillgänglig. Motsvarande information
ska finnas också i de av näringsidkaren sammanställda standardvillkor som ges till konsu-
menten. 

Om en konsument har lämnat en reklamation avseende en konsumtionsnyttighet till en
näringsidkare och parterna inte har nått en överenskommelse i saken, ska den information
som nämns i 1 mom. ges konsumenten skriftligen eller i någon annan varaktig form. 

————
Denna lag träder i kraft den 9 januari 2016.

Helsingfors den 30 december 2015

Republikens President

 Sauli Niinistö

Kommunikationsminister Anne Berner
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