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1 JOHDANTO
1.1 LAINSAADANNOLLISTA TAUSTAA

Lailla digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, jiljempana digipalvelulaki tai DPL) pannaan kansallisesti
taytantoon direktiivi 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta,
eli niin sanottu saavutettavuusdirektiivi.® Digipalvelulaki on tullut voimaan 1.4.20192, mutta voimaantuloon liittyy
useita siirtymaaikoja®. Keskeisimmit siirtymaajat paattyvat 23.9.2020.

Kansallisen digipalvelulain tarkoitus ja sisalté ovat jossain maarin direktiivia laajempia. Siind missa direktiivi rajoit-
tuu saavutettavuuteen?, on digipalvelulaissa sdinnelty myés laajemmin erityisista velvollisuuksista digitaalisten
palvelujen saatavuuden, laadun ja tietoturvallisuuden osalta.” Lain tavoitteisiin ja terminologiaan liittyen on siten
tarpeen havaita ero digitaalisten palvelujen saatavuuden ja niiden sisallén saavutettavuuden valilla. Digipalvelulain
toinen luku "Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisélle” on kansallista sdintely3.¢ Se kisittelee
digitaalisten palvelujen suunnittelua ja ylldpitoa, digitaalisten palvelujen tarjoamista’ sekd palvelujen kayttijien
sahkoistd tunnistamista. Digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista seka kohtuuttomasta rasitteesta,
saavutettavuusselosteesta ja saavutettavuuspalautteesta on sdadetty lain kolmannessa luvussa. Saavutettavuus-
vaatimukset kohdistuvat digitaalisten palvelujen sisaltéihin® ja kayttéliittymiin. Sisaltojen tulee digipalvelulain 7.1
§:n mukaan olla havaittavia ja ymmarrettavia, kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavia ja toimintavarmoja.

1.2 YLIOPISTOJEN ASEMA DIGIPALVELULAISSA

Digipalvelulain 3.1 §:ssd on maaritelty sen organisatorinen soveltamisala. Lakia sovelletaan sen 3.1 §:n 1 kohdan
mukaan viranomaisen digitaalisiin palveluihin. Digipalvelulaki rinnastaa yliopistot viranomaiseen: yliopistolain
(558/2009) 1 §:ssa tarkoitettuihin yliopistoihin sovelletaan DPL 2 §:n 5 kohdan mukaan, mitad digipalvelulaissa
sdadetdin viranomaisesta®. Digipalvelulaissa operoidaan lisdksi palveluntarjoajan kisitteelld. Palveluntarjoajalla
tarkoitetaan DPL 2 &:n 7 kohdan mukaan "viranomaista, julkisoikeudellista laitosta seka yritysta, sidatiota, yhdis-
tystd ja muuta yhteis64, jonka digitaalisiin palveluihin sovelletaan tdman lain sdannoksia”. Digipalvelulaki soveltuu
myo6s esimerkiksi ammattikorkeakouluihin (jotka yliopistojen tavoin rinnastuvat viranomaisiin), seka toimijoihin,
jotka hoitavat julkisia hallintotehtavia.

1 Direktiivin koko nimi on Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 paivana lokakuuta 2016,
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta.

2DPL 16

3DPL17S.

4 Saavutettavuusdirektiivin johdanto-osan kohdassa 9 todetaan: ” Talla direktiivilld pyritdan varmistamaan, ettd julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta parannetaan yhteisten saavutettavuusvaatimusten perusteella.”

5 DPL 1.1 § kuuluu: "Tamén lain tarkoituksena on edista digitaalisten palvelujen saatavuutta,

laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digi-
taalisia palveluja.”

6 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisest asioinnista viranomaistoiminnassa
annetun lain muuttamisesta 60/2018 vp, s. 21.

7 HE 60/2018 vp, s. 66. Kaytannossa tama tarkoittaa sahkoisen asioinnin mahdollistamista muiden asiointikanavien ohella. Laki ei
aseta sahkdisten palvelujen kdyttovelvoitetta hallinnon asiakkaille.

8\/erkkosivustoilla voi olla teksti-, 4ni- ja kuvatiedostoja. HE 60/2018 vp, s. 46.

? Toisaalta yliopistot voisivat tulla lain soveltamisalan piiriin myés DPL 3 §n 1 momentin 2 kohdan mukaisina julkisoikeudellisina
laitoksina. Nimenomainen maininta kuitenkin varmistaa, ettei yliopiston oikeudellinen muoto vaikuta soveltamisalaan. HE
60/2018 vp, s. 49.
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1.3 ARTIKKELIN KESKEISET TAVOITTEET

Taman artikkelin tarkoituksena on avata yliopistojen toiminnan kannalta keskeiset digipalvelulain kasitteet (kuten
digitaalinen palvelu ja palveluntarjoaja). Lisaksi artikkeli kasittelee digipalvelulain soveltamisalaan ja soveltamisala-
rajoituksiin liittyvia keskeisia kysymyksia yliopistoissa. Yliopistojen henkil6sto tuottaa runsaasti digitaalista sisaltoa
ja kayttaa tietojarjestelmia paivittdisessa tyossaan. Digipalvelulain velvoitteiden noudattamiseksi on ensinndkin
olennaista tunnistaa, mitkad naista verkkosivustoista, mobiilisovelluksista ja jarjestelmistd ovat digipalvelulain tar-
koittamia viranomaisen digitaalisia palveluja, joihin velvoitteet kohdistuvat ja toisaalta se, miltad osin niihin tuotet-
tavan sisallén on oltava saavutettavaa.

Artikkelissa kasitelladn merkittavimmat poikkeukset digipalvelulain soveltamisesta yliopiston toimintaan. Digipal-
velulakia ei sovelleta yliopiston sisdiseen hallintoon ja soveltamisalassa on rajoituksia liittyen myés tutkimukseen©
ja opetukseen.!* Yliopistojen kannalta merkittivid ovat myés intra- ja ekstranet-sivustoja koskeva soveltamisalan
rajaus (DPL 3.3 § 1 kohta) seka aikasidonnaista mediaa koskeva poikkeus (DPL 3.3 §:n 4 kohta).

Artikkelissa kasitelladn myos saavutettavuusselosteen laatimista ja siihen liittyvaa tyonjakoa. Artikkelissa kasitel-
laan myos tilanteita, jolloin yliopiston voisi olla mahdollista poiketa saavutettavuusvaatimuksista DPL 8 §:n mukai-
sen kohtuuttoman rasitteen perusteella. Lopuksi artikkelissa kdydaan lyhyesti lapi lain siirtymaaikoihin liittyvia
asioita ja esitetdan johtopaatokset. Artikkelissa ei kasitella yksityiskohtaisesti varsinaisia saavutettavuusvaatimuk-
sia tai niihin liittyvia kriteereitd.’? Artikkelissa ei myoskaan kasitelld digipalvelulain 2 lukua, joka koskee palvelujen
jarjestamista tai digipalvelulain 4 lukua, joka koskee saavutettavuusvaatimusten valvontaa ja oikeussuojaa.

Lain toimeenpano on yliopistoissa ajankohtaista, silla 23.9.2020 alkaen lain soveltamisalan piirissa olevien yliopis-
tojen digitaalisten palvelujen ja niiden sisdltdjen on oltava saavutettavia. Artikkeli palvelee yliopistohallinnossa
tyoskentelevid sekd muuta yliopiston henkil6stda, joka tydskentelee digipalvelulain toimeenpanon parissa. Di-
gipalvelulain tulkinnanvaraiset kysymykset ovat paapiirteittdin yhtenevia kaikille yliopistoille.

2 DIGITAALINEN PALVELU JA DIGITAALISEN PALVELUN PALVELUNTARJOAJA
2.1 MITA PIDETAAN DIGITAALISENA PALVELUNA?

Usein esiin nouseva kysymys on, mitd yliopiston digitaaliset palvelut ovat ja missa niiden rajat menevat. Milloin
kysymys on yhdesta ja samasta, ja milloin useammasta eri palvelusta? Kysymyksia voi ldhestya seka palvelun sisal-
I6n, ett3 sen teknisen toteutuksen kautta.’® Digipalvelulain maaritelm3 on varsin tekninen. Digitaalisella palvelulla
tarkoitetaan DPL 2 §:n 3 kohdan mukaan "verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seka niihin liittyvia toiminnallisuuk-
sia”. Ensisijaisesti on siis olemassa verkkosivusto tai mobiilisovellus, johon toiminnallisuudet liittyvat. Verkkosivus-

10HE 60/2018 vp, s. 94.

11 Digipalvelulakia ei sovelleta opetuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan opetuksen yhteydessi ja sen kaytto
tapahtuu rajatussa ryhmassa maaraaikaisesti (DPL 3.3 § 2 kohta).

12 Etel3-Suomen aluehallintovirasto, joka on DPL 12§:ss3 nimetty valvontaviranomaiseksi, antaa saavutettavuusvaatimuksiin
littyvdd neuvontaa. Saavutettavuusvaatimukset loytyvat  Eteld-Suomen  aluehallintoviraston  yllapitdmaltd  sivustolta
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

13 Yleisluontoisesta palvelujen luokittelusta ks. Tomi Voutilainen, Digitaalisten palvelujen siintely. Alma Talent 2020, s. 26-27.
Voutilainen on jakanut digitaaliset palvelut viiteen ryhmaan; tietopalvelut ja tiedottamispalvelut, asiakaspalautepalvelut, tiedon-
keruupalvelut, vireillepano-/yksisuuntaisen viestinnan palvelut ja vuorovaikutteisen séhkdisen asioinnin mahdollistavat palvelut.
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tolla tarkoitetaan DPL 2 &:n 1 kohdan mukaan "verkkotunnuksella'# yksil6itavia digitaalisia tekstisisaltoja, tiedos-
toja, kuvia, lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia tietosisalt6ja, jotka ovat kaytettavissa tietoverkossa erilaisil-
la paatelaitteilla ja niissa olevilla ohjelmistoilla.” Verkkosivusto voi olla laajempi kokonaisuus, silld verkkosivusto
voi koostua yhdest3 tai useammasta verkkosivusta.’> Myos mobiilisovellus on maaritelty digipalvelulaissa. Silla
tarkoitetaan DPL 2 §:n 2 kohdan mukaan "sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kdyttéon
kaytettavaksi dlypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla”. Toiminnallisuuden kasitetta ei ole
digipalvelulaissa avattu, mutta se on maaritelty lain esitoissd seuraavasti: "toiminnallisuuksilla tarkoitetaan digitaa-
lisessa palvelussa olevia toimintoja, joiden avulla palvelun kayttaja voi esimerkiksi lahettaa lomakkeita tai viesteja
palvelun tarjoajalle.”®

Koska verkkosivusto on digitaalinen palvelu ja verkkosivustot yksil6idaan verkkotunnuksin, voitaisiin paatell3, etta
yhden verkkotunnuksen alainen verkkosivusto on paasaantoisesti yksi digitaalinen palvelu, johon tulisi laatia yksi
saavutettavuusseloste. Eteld-Suomen Aluehallintovirasto ohjeistaa, ettd yhden verkkotunnuksen alla voi olla usei-
ta selosteita ja ettd aliverkkotunnuksien alla on hyva julkaista oma selosteensa?’ Yliopistojen verkkosivustojen
osat, joiden verkkotunnus on muotoa xxx.yliopisto.fi ovat siten mitd todenndkdisimmin omia digitaalisia palvelui-
taan, joille tulee laatia oma saavutettavuusselosteensa.

Pelkkaan verkkotunnukseen perustuva digitaalisten palvelujen rajaaminen voi jossain tapauksissa johtaa epatar-
koituksenmukaisiin rajanvetoihin. Digitaalista palvelua ei siksi ole syytad tarkastella ainoastaan verkkotunnusten
kautta, vaan my0s toiminnallisuuksien, niiden tarkoituksen ja toteutustavan kautta. Lisdksi yliopistojen verkkosi-
vustot koostuvat erilaisista sisalldista ja toiminnallisuuksista. Kaytannossa yliopistoilla on niiden verkkosivustoilla
ja mobiilisovelluksissa kdytdssdaan naiden toiminnallisuuksien mahdollistamiseksi erilaisia tietojarjestelmia tai alus-
toja, jotka on mahdollisesti ostettu ulkopuoliselta it-palveluntarjoajalta.

Mikali yliopiston verkkosivustoilla olevat toiminnallisuudet eroavat kdyttotarkoituksiltaan ja ominaisuuksiltaan
toisistaan, voi olla perusteltua katsoa nama eri toiminnallisuudet tai eri toiminnallisuuksien kokonaisuudet erillisik-
si digitaalisiksi palveluiksi, vaikka sivuston eri osat olisivatkin kayttdjan saatavilla saman (todennakdisesti) .fi-
paatteisen verkkotunnuksen alla. Eri digitaaliseksi palveluksi katsomista puoltaa myds erillinen kirjautuminen si-
vuston osaan tai palveluun, erityisesti jos tdma tarkoittaa siirtymista erilliseen tietojarjestelmaan tai eri teknologi-
alla toteutettuun kokonaisuuteen. Kaytannossa talldin on myos kitevampaa laatia erillinen saavutettavuusseloste,
koska selosteen laatimista varten tehtdva saavutettavuusarviointi joka tapauksessa tuottaa erilaiset tulokset si-
vuston muuhun osaan verrattuna. Selkeasti eri teknologialla toteutetut osat tai toiminnallisuudet voivat olla kdyt-
tajan kaytettavissa samassa nakymassa esimerkiksi yliopiston paasivulla. Tahan erilliseen toiminnallisuuteen saat-
taa olla my6s oma erillinen kirjautumisndkymansa. Tall6in tulee harkita, miten paasivulle upotetun lisdosan saavu-
tettavuusseloste jarkevasti asetetaan kayttijien saataville.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd digitaaliseksi palveluksi maaraytymiseen vaikuttaa ensisijaisesti sivuston osien
sisalto, toiminnallisuudet seka tekninen toteutus, eikad ainoastaan verkkotunnus. Samalla teknologialla toteutettu,
yliopisto.fi —osoitteen yhteydessa luontevasti toimiva aliverkkotunnus voi ndhdaksemme olla my6s osana yliopis-
to.fi -verkkotunnuksen saavutettavuusselostetta.

14 Edelleen hallituksen esityksen mukaan verkkotunnuksella tarkoitetaan mita tahansa IP-osoitetta, jota digipalvelulain soveltami-
salaan kuuluva organisaatio hallinnoi tai kayttaa tai joka on tarkoitettu digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvien organisaatioiden
viestintaan tai palvelujen tarjoamiseen. HE 60/2018 vp, s. 46.

15 Voutilainen 2020, s. 26.

16 HE 60/2018 vp, s. 48.

17 Avi Saavutettavuus, Saavutettavuusseloste (Webinaari 12.5.2020)
https://www.youtube.com/watch?v=DCi8pHINMA8&t=254s viitattu 26.6.2020.
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2.2 DIGITAALINEN PALVELU VAI SAHKOINEN TIEDONSIIRTOMENETELMA?

On huomioitavaa, ettd kaikki sahkoiset toiminnot eivat ole digipalvelulaissa tarkoitettuja digitaalisia palveluja.
Digitaalisen palvelun lisdksi digipalvelulaissa esiintyy kasite sdhkéinen tiedonsiirtomenetelma. Sahkoéinen tiedon-
siirtomenetelma on maaritelty sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 4 §:n 1 koh-
dassa. Maaritelmaan sisaltyvat sahkoisen tekniikkaan perustuvat menetelmat, joissa tieto siirtyy langatonta siirto-
tietd tai kaapelia pitkin. Tallaisia ovat telekopio, telepalvelu, sdhkdinen lomake, sdhkdposti tai kayttéoikeus sih-
koiseen tietojarjestelmain. Puhelu ei kuitenkaan ole maaritelman mukainen sdhkéinen tiedonsiirtomenetelma.
Sahkoisen tiedonsiirtomenetelman késite on siten digitaalisen palvelun kasitetta laajempi.

Kaikki digitaaliset palvelut ovat sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia, mutta kaikki sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmat
eivat ole digipalvelulain mukaisia digitaalisia palveluja.’® Esimerkiksi toimisto-ohjelmana kiytettiva sahképosti tai
telekopio eivit ole digipalvelulaissa tarkoitettuja digitaalisia palveluja.'® Sen sijaan verkkosivujen kautta toteutet-
tu, yleison kayttdéon tarkoitettu sihkopostitoiminnallisuus kuuluu digitaalisen palvelun kisitteeseen.?°

2.3 PALVELUNTARJOAJAN KASITE JA VASTUU

Digipalvelulain velvollisuudet kohdistuvat digipalvelulain mukaiseen palveluntarjoajaan, eli yliopistoon, joka on
myos vastuussa yleisolle tarjoamansa digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. Tatad vastuuta ei voida digipalvelu-
lain tai muunkaan lain nojalla siirtda tietojarjestelmaa yllapitaville yksityiselle palveluntuottajalle.?! Niin ollen,
vaikka yliopiston verkkotunnuksen alainen, muuten digipalvelulain soveltamisalan piirissad oleva verkkosivusto tai
sen osa kaytannossa muodostuisi ulkoistetusta tietojarjestelmasta, on se yhta lailla yliopiston digitaalinen palvelu.
Tallaista ulkoistettua jarjestelmaa koskevat saavutettavuusvaatimukset ja velvoite laatia saavutettavuusseloste.
Palveluntarjoajan tulee digipalvelulain 7.4 §&:n perusteella ottaa saavutettavuusvaatimukset huomioon tekemis-
saan julkisissa hankinnoissa, hankittaessa yliopistolle digitaalista palvelua tai sen osaa.??2 Aiemmin tehtyjen digitaa-

18 \Voutilainen 2020, s. 27.

19T4sta johtuen toimisto-ohjelmana kaytettiva sahképosti ei ole saavutettavuusvaatimusten piirissa. Toimisto-ohjelmana
kaytettdva sahkoposti on kuitenkin sdhkdinen tiedonsiirtomenetelma, jota voidaan kayttdad yhtend vaihtoehtona viranomaisen
kanssa asiointiin eli viestien ja asiakirjojen toimittamiseen. Digipalvelulain 2 lukua koskien viranomaisten digitaalisten palvelujen
jarjestamista yleisolle sovelletaan DPL 3.2 §n mukaan sekd vyleisolle tarjottaviin digitaalisiin palveluihin, ettd muihin yleisolle
tarjottaviin sahkaoisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin sdadetd. Ks. lisdksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain (?906/2019, tiedonhallintalaki) 14 §, jossa on sdannelty tietojen siirrosta yleisessa tietoverkossa, kun tiedot ovat
salassa pidettavia. Tiedonhallintalain esitdiden mukaan sdanndstad sovellettaisiin tunnistamisen osalta Iahinnd viranomaisten vali-
sessa tietojenvaihdossa. HE 284/2018 vp, s. 94. Kyseisessa pykalassa on myos informatiivisesti viitattu digipalvelulain 6 §:aan,
jossa on saadetty digitaalisen palvelun kayttadjan sahkdisestd tunnistamisesta.

20HE 60/2018 vp, 5. 58.

21K aytannossa yliopisto voi saavutettavuuteen liittyvissa asioissakin ostaa palveluja. Sopimuksen ehtojen mukaan ratkeaa, miten
asiat kdytanndssa hoidetaan ja millaisia korvauksia yliopisto palvelujen tuottamisesta maksaa. Viimekatista palveluntarjoajaa kos-
kevaa vastuuta ei voi kuitenkaan ulkoistaa.

22Etel3-Suomen aluehallintovirasto ohjeistaa saavutettavuusvaatimukset-sivustolla
(https://www.saavutettavuusvaatimukset fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/#intranet  viitattu 9.7.2020)
siten, ettd hankintalaki velvoittaa ICT-hankinnoissa ottamaan huomioon saavutettavuuden. Digipalvelulain esitéissa HE 60/2018
vp (s. 20) todetaan, ettd Suomessa ei ole saantelyd, joka kattaisi saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. Digipalvelulain esitdissa
on kuitenkin nostettu esille se, ettd hankintalaki sdatda esteettémyyden huomioimisesta yleisesti julkisissa hankinnoissa (ks. jul-
kisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 1397/2016 71 §&n 1 momentti). Jo hankintalain 71.1 §:ssa kaytetty
termi "esteettomyys” viittaa siihen, ettd hankintalain asettamat saavutettavuusvelvoitteet ovat yleisemmalla tasolla kuin digipal-
velulain tarkoittamat saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisdksi eroa on suhtautumisessa poikkeuksiin, silla hankintalakia
koskevan hallituksen esityksen mukaan hankintayksikon tulee tapauskohtaisesti kartoittaa tarpeet, jota hankinnan kohteen
kayttajilla on (HE 108/2016 vp, s. 168). DPL sisaltaa tarkasti maaritellyt mahdollisuudet poiketa digitaalisten palvelujen saavu-
tettavuusvaatimuksista. Hankintalaki jattda hankintayksikon harkittavaksi ja perusteltavaksi, minkalaisissa tapauksissa voidaan
jattadd huomiotta esteettomyys ja kaikkia kayttajia koskeva suunnittelu.

5
Edita Publishing Oy 2020


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/#intranet

listen palvelujen ostojen osalta on syyta tarkastaa hankinta- tai palvelusopimukset ja tarvittaessa paivittaa niita
saavutettavuuteen ja saavutettavuusselosteisiin liittyvien vastuiden osalta.

Digipalvelulain soveltamisalan piirissad olevan organisaation vastuu ylettyy myos sisaltéon, jota se julkaisee yleisol-
le jonkun toisen organisaation verkkopalveluissa tai omissa sosiaalisen median kanavissaan. Esimerkiksi Youtube-
videoiden tulisi olla tekstitettyji.2® Organisaation vastuu ei sen sijaan ylety DPL 3.3 §:n 6 kohdan perusteella sisal-
toihin, jotka eivat ole palveluntarjoajan itsensa tuottamia, rahoittamia tai valvomia. Tama tarkoittaa esimerkiksi
kayttajien kommenttien tai automaattisesti koostetun sisillon jaadmistd saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle.?*

Digipalvelulain 7.1 §&n mukaan palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltéjen havaitta-
vuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaa-
timusten mukaisesti. S43annos tarkoittaa sitd, ettd palveluntarjoaja varmistaa digitaalisen palvelunsa saavutetta-
vuuden toteutumisen.25 Saavutettavuuden arviointi voidaan kuitenkin toteuttaa joko palveluntarjoajan suoritta-
mana itsearviointina tai se voidaan hankkia ulkopuoliselta asiantuntijapalvelun tuottajalta.?¢

Kaytdnnossa yliopiston lukuun toimiva palveluntuottaja voi néin ollen suorittaa saavutettavuuden arvioinnin tai
saavutettavuustestauksen. Yliopisto kuitenkin vastaa siitd, ettd saavutettavuuden arviointi on asianmukaisesti
suoritettu ja etta saavutettavuuspuutteet tulevat totuudenmukaisesti listattua. Yliopisto taas osoittaa saavutetta-
vuusselosteella, ettd saavutettavuuden arviointi on tehty.27 Lisaksi yliopisto vastaa siit3, ettd se mahdollistaa
digitaalisessa palvelussaan saavutettavuuspalautteen antamisen DPL 10 §:n mukaisesti.?®

2.4 YLEISON KASITE DIGIPALVELULAISSA

Yleison kasite esiintyy digipalvelulaissa hieman eri yhteyksissa. Kasite esiintyy digipalvelulaissa mobiilisovelluksen
maaritelmissi?’. Sen sijaan (ja hieman yllattien) verkkosivuston mairitelma ei sisilld mainintaa yleisdsta, vaan
yleisén ulottumattomissa olevien verkkosivustojen jddminen pois lain soveltamisalasta on monimutkaisemmin
saadelty. Keskeisimmin yleison kasite esiintyy digipalvelulain 2 luvussa, jonka otsikko on "Viranomaisten digitaalis-
ten palvelujen jarjestaminen yleisolle”. Yliopistoja koskeva nimenomainen maininta saavuttavuusvaatimusten so-
veltumisesta [6ytyy digipalvelulain hallituksen esityksestad kohdasta koskien tutkimusta: saavutettavuusvaatimuk-
set koskevat vain tutkimusta, jossa yliopisto on tutkimuksen toteuttaja ja yleis6lle annetaan mahdollisuus kayttaa
digitaalisia palveluja.®® Koska yleisén kisite on ratkaiseva digipalvelulain sddnndsten soveltamisen kannalta, on
digipalvelulain mukainen yleison kasite syyta kdyda lapi lyhyesti yliopiston nakdkulmasta.

Yleisolla tarkoitetaan digipalvelulain 2 luvussa "hallinnon asiakkaita, joita ovat viranomaisen organisaation ulko-
puolinen palvelusta riippuen ennalta rajattu tai rajaamaton luonnollisten henkildiden tai oikeushenkildiden jouk-

2Bhttps://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/ viitattu 21.8.2020. Tavoi-
tteena on, ettei saavutettavuusvaatimuksia voida kiertad kayttamalla muiden lain soveltamisalan ulkopuolella olevien organisaati-
oiden palveluita.

24 HE 60/2018 vp, s. 61. Kayttajakommenttien ja kayttdjien lataaman sisallon jadminen saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle
on ymmarrettavaa. Kovin onnistuneena ei sen sijaan voida pitdd viranomaisen digitaalista palvelua, joka koostaa automaattisesti
saavuttamatonta sisaltéa. Talloin voitaisiin myods argumentoida, ettd viranomaisella on mahdollisuus itse vaikuttaa kriteereihin,
jolla koostettava sisaltd valikoidaan tai miten se muodostetaan.

25 HE 60/2018 vp, 5. 71.

26 \outilainen 2020, 5.121.

27 Saavutettavuusselosteen sisallosta ks. DPL 9 §.

28 ks. kohtuuttomasta rasitteesta luku 4 ja saavutettavuuspalautteesta luku 6.

29 DPL 2.2 §&n mukaan mobiilisovelluksella tarkoitetaan sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kayttoon.
Lisaksi yleis6 mainitaan DPL 3.1 §:n 5 ja 6 kohtien maarittelyissa.

S0 HE 60/2018 vp, s. 94. Tutkimuksesta tarkemmin taman artikkelin kohdassa 3.2.
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ko.”3t, T4td maaritelmaa voidaan pitida yleisemminkin yleisén maaritelmiana digipalvelulaissa. Yleison kisite ilme-
nee myos DPL 3.1 §&:n 5 kohdan soveltamisalasdanndksessa, joka koskee vesi- ja energiahuollon, lilkenteen ja pos-
tipalvelujen alan palvelua yleisdlle tarjoavia yrityksia. Yleisolla tarkoitetaan kyseisen pykalan kohdalla "samaa kuin
muuallakin tiss3 laissa”.%?

Yliopistokontekstissa muiden kuin opiskelijoiden kohdalla yleisén kasite vaikuttaakin selkealtd. Opiskelijoiden
kohdalla on nimittdin huomioitava, etta opiskelijat ovat myds yliopistolain (558/2009) 4 §:n nojalla yliopistoyhtei-
s6n jasenia, samoin kuin opetus- ja tutkimushenkildstd sekd muu henkildsts.32 Yliopistolain mairitelman perus-
teella opiskelijat eivat siis vaikuta yliopisto-organisaation ulkopuolisilta silla tavalla, miten digipalvelulaissa yleis6s-
td on saadetty. Voutilaisen mukaan digipalvelulain yleison kasitettd on kuitenkin tulkittava laajasti. Voutilaisen
mukaan yleison kasitteen piiriin kuuluvat asianosaisten, verovelvollisten, kunnan asukkaiden, etuisuuksien saajien,
luvanhakijoiden, ilmoituksen tekijoiden, yritysten ja yhteis6jen ohella my0s opiskelijat ja oppilaat. Ratkaisevaa on,
ettei digitaalista palvelua kiyteta palvelussuhteen perusteella.3* Niin ollen, vaikka opiskelijat ovatkin osa yliopis-
toyhteis0a, ovat opiskelijat digipalvelulain ndkokulmasta yleis6a. Tama yliopistojen on huomioitava erityisesti
sellaisissa digitaalisissa palveluissa, joita kdytetdan yhteisesti yliopistossa eri kayttajaryhmien (opiskelijoiden, tutki-
joiden ja henkildston) kesken.

3 DIGIPALVELULAIN SOVELTAMISALARAJOITUKSISTA YLIOPISTOISSA
3.1 YLIOPISTON SISAINEN HALLINTO JA HENKILOSTO

Yliopiston sisdisen hallinnon jarjestaminen jaa digipalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle eli sitd eivat koske 2
luvun sdannokset viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta yleisolle tai 3 luvussa maaritellyt saavutet-
tavuusvaatimukset.®> Ensinnikin, ellei yliopisto halua ylitta3 digipalvelulain asettamia saavutettavuusvaatimuksia,
yliopiston on syyta tunnistaa, miltd osin sen sisdinen hallinto ja sisdisen hallinnon jarjestamiseen liittyvat yliopiston
erilaiset verkkosivustot ja -alustat jaavat digipalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle yliopiston sisdistd hallintoa
koskevan soveltamisalarajoituksen perusteella. Toisekseen yliopistojen on talld perusteella syyta tunnistaa, minka-
laisen sisdisen hallinnon jarjestamiseen liittyvan sisallon ei tarvitse olla saavutettavaa. Esimerkiksi yliopiston sisais-
ten koulutusten materiaalien ei tarvitse olla saavutettavia, joten téllaisten koulutusten koulutustallenteita ei tar-
vitse tekstittda. On kuitenkin huomioitava, ettd jos sisdinen koulutusmateriaali julkaistaan saataville muille kuin
ainoastaan henkil6stolle, kayttétarkoitus muuttuu, ja sen on oltava saavutettavaa. Kdytannossa voi olla tilanteita,
jossa kaytettdva alusta on saavutettavuusvaatimusten piirissa esimerkiksi opiskelijakdyton perusteella, mutta tuo-
tettava sisalto jaa saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle, koska kysymys on yliopiston sisdisen hallinnon jarjes-
tamisesta.

Oman lisansa yliopiston sisdistd hallintoa koskevan soveltamisalarajoituksen arviointiin tuo digipalvelulain 3.3 &:n
1 kohta, jonka mukaan lakia ei sovelleta "tyopaikoilla kdytettédviin rajalliselle maaralle henkiloitd tarkoitettuihin
intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin”. Tastad kuitenkin poikkeuksen muodostavat viran-
omaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tyopaikoilla kdytettavat intranet- ja ekstranet-verkkosivustot ja mobii-

31 HE 60/2018 vp, s. 54, DPL 3.2 §n perustelujen yhteydessa. Lisaksi luvun soveltamisalaa on perusteltu sivulla 62 2 luvun
perustelujen yhteydessa.

S2HE 60/2018 vp, s. 55. Tarkennuksena kuitenkin mainitaan, ettd kaytanndssa yleisolle suuntaaminen tarkoittaa digitaalisia pal-
veluja, jotka on suunnattu asiakkaille tai potentiaalisille asiakkaille.

33 Yliopistolain saatamista koskevassa hallituksen esityksessa eduskunnalle yliopistolaiksi ja siihen liittyviksi laeiksi 7/2009 vp:ssa
todetaan yliopistolain 4 §:n perusteluissa, ettd yliopistoyhteisoon luetan kaikki opiskelijat (HE 7/2009 vp, s. 53).

34 Voutilainen 2020, s. 189.

35 HE 60/2018 vp, s. 94.
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lisovellukset, jotka on kokonaan uudistettu 23.9.2019 tai sen jilkeen.¢ Digipalvelulain 3.3 §:n 1 kohdan perus-
teella my6s yliopiston sisdisessa kaytossa olevat mobiilisovellukset ovat saavutettavuutta koskevan 3 luvun ja
saavutettavuusvaatimusten valvontaa ja oikeussuojaa koskevan 4 luvun soveltamisen piirissa, vaikka digipalvelu-
lain mobiilisovellusta koskevan maaritelman perusteella (DPL 2 §:n 2 kohta) laki soveltuukin vain yleisén kaytt66n
tarkoitettuihin mobiilisovelluksiin.

Ensi kadessa yliopisto joutuu siis arvioimaan, milloin sen intranet- tai ekstranet-verkkosivusto tai sisdisessa kay-
tossa oleva mobiilisovellus on kokonaan uudistettu. Jos uudistamispdiva on ennen edelld mainittua digipalvelulain
maaraaikaa, eivat saavutettavuusvaatimukset tule sovellettavaksi. Saavutettavuusvaatimukset on kuitenkin otet-
tava huomioon seuraavan intranet- ja ekstranet-verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kokonaisuudistuksen yh-
teydessa. Saavutettavuusvaatimusten piirissa olevien intranet- ja ekstranet-sivustojen "rajat” tulevat melko nope-
asti vastaan siitd nakokulmasta, ettd tallaisille sivustoille sisallytetyt muut jarjestelmat, kuten matkalaskuihin tai
asianhallintaan kaytettavat jarjestelmat, eivat kuulu en3a intranet- ja ekstranet-sivustoa koskevan soveltamisala-
rajoituksen alle.?” Digipalvelulain nakékulmasta tillaiset jarjestelmat ovat yliopiston sisdisen hallinnon toteuttamis-
ta, johon saavutettavuusvaatimukset eivat digipalvelulain yliopiston sisdista hallintoa koskevan soveltamisalarajoi-
tuksen perusteella kohdistu.

Ekstranet-sivuston ero suhteessa intranet-sivustoon on se, ettd ekstranet-sivustolla voi olla kdyttijia useasta or-
ganisaatiosta. Etela-Suomen aluehallintoviraston mukaan digipalvelulain ekstranet-poikkeus soveltuu rajatun hen-
kiloryhman kesken tyotehtdvien hoitamiseksi. Jos taas kyse on toisille viranomaisille tai muille asiantuntijoille
suunnatusta (yleisemmin kaytdssad olevasta) verkkopalvelusta, soveltuvat saavutettavuusvaatimukset normaalis-
ti.%8 Mobiilisovellusten osalta on huomioitava my®és, etta erityisesti kuluneena vuonna lisddntynyt etityd on saat-
tanut tuoda tyontekijoiden kayttéon uusia mobiilisovelluksia, jotka ovat timan lainkohdan nakdkulmasta koko-
naan uudistettuja. Niiden on siis oltava heti saavutettavia.®?

3.2 TUTKIMUS

Kuten edelld jo todettiin yleison kasitettd tarkasteltaessa, digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia koskevat
sdannokset tulevat sovellettavaksi ainoastaan tutkimuksissa, joissa yliopiston voitaisiin katsoa erikseen olevan
tutkimuksen toteuttajana ja tutkimuksessa annettaisiin yleisdlle mahdollisuus kayttia digitaalisia palveluja.*® Di-
gipalvelulain esitdissa todetaan ldhtokohtana olevan, ettd tutkimustoiminnassa kaytettavat digitaaliset palvelut
eivat kuulu lain soveltamisalaan. Taman perusteena on se, etta yliopisto ei voi vaikuttaa tutkimustoimintaan, jota
tehdaan perustuslain 16 §:n 3 momentin tieteen vapauden puitteissa.*! Esit6istd voidaan paatell3, ett3 tutkijan tai
tutkijaryhman itsendisesti toteuttama tutkimus, jota ei tehda yliopiston toimeksiannosta, ei kuulu digipalvelulain
soveltamisalaan. Esimerkiksi perusrahoituksella suoritettava vaitoskirjatutkimus voisi olla tallaista digipalvelulain
soveltamisalan ulkopuolelle jadvaa tutkimusta.

Saavutettavuusvaatimusten soveltumisen toisena edellytyksend suhteessa tutkimukseen on, ett3d tutkimuksessa
annetaan yleisolle mahdollisuus kayttda jollain tavalla digitaalisia palveluja. Digipalvelulain soveltuminen tutkimus-
toimintaan riippuu siis myos siitd, minkalaista tutkimusta toteutetaan. Saavutettavuusvaatimukset voivat nimittdin

36Tama viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tyépaikkoja koskeva soveltamisalan laajennus ei siséltynyt hallituksen esi-
tyksen 60/2018 vp, vaan tuli lakiin vasta hallintovaliokunnan mietinnén pohjalta. Ks. HaVM 27/2018 vp, s. 9.

37 https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/#intranet viitattu 8.7.2020.
38 https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/#intranet viitattu 9.7.2020.
39 Kaytannossa yliopistoilla voi ilmeta tilanteita, ettd sisiiseen hallintoon kaytettavan jarjestelman selainpohjainen versio ei tule
saavutettavuusvaatimusten piiriin lainkaan, mutta saman jarjestelman mobiilisovellusversion on oltava saavutettava (jos se on
uudistettu 23.9.2019 jélkeen). Yleisolle tarjottavat mobiilisovellukset tulevat DPL 17.2 §:n mukaan lain soveltamisen piiriin vasta
23.6.2021. Ks. alaviite 36.

4OHE 60/2018 vp, 5. 94.

“HE 60/2018 vp, 5. 94.
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koskea tutkimuksen aikana ainoastaan sellaisia tutkimuksia, joissa hyddynnetdan jotakin digitaalista palvelua, ja
jota tarjotaan yleisélle jollakin tavalla - esimerkiksi tutkimukset, jotka toteutetaan kyselylomakejarjestelman avulla.
Mikali tutkimus on taysin esimerkiksi kirjallisuuteen perustuvaa, eivat saavutettavuusvaatimukset voi koskea tut-
kimusta tutkimuksen aikana, koska kontakti yleis66n digitaalisessa palvelussa puuttuu kokonaan.

Huomattava on kuitenkin se, ettd itsendisesti toimiva tutkija tai tutkimusryhma saattaa tutkimuksessaan hy6dyn-
taa digitaalista palvelua, jossa yliopisto on digipalvelulain mukainen palveluntarjoaja. Tallaisissa tutkimuksissa saa-
tetaan esimerkiksi kayttaa yliopiston omistamaa kyselylomakejarjestelmaa, joilla on mahdollista kerata vastauksia
tutkimusta varten. Herdakin kysymys siita, pitdako kyselylomakkeen olla tall6in digipalvelulain ndkdkulmasta saa-
vutettava vai ei. Tutkimusta koskevan soveltamisalarajoituksen vuoksi voisi tulkita, etta itsenaisesti toimivan tut-
kijan tai tutkimusryhman digitaaliseen palveluun tuottaman sisallon ei tarvitse digipalvelulain perustella olla saavu-
tettavaa, jos yliopisto ei ole tutkimuksen toteuttaja digipalvelulain tarkoittamalla tavalla. Lisdksi on muistettava,
ettd digipalvelulain 3.3 §:n 6 kohdan perusteella digipalvelulakia ei sovelleta sellaisiin palveluntarjoajan digitaali-
sessa palvelussa oleviin sisaltoihin, jotka eivat ole palveluntarjoajan itsensa tuottamia, rahoittamia tai valvomia.
Tastakaan kulmasta tarkasteltuna itsendisen tutkijan yliopiston kyselylomakejarjestelman kautta laatiman tutki-
muskyselylomakkeen ei tarvitsisi olla saavutettava.

Tutkimuksen suorittamisen jalkeen tutkimus voidaan julkaista yliopiston julkaisujarjestelmaa kayttaen. Jos yliopis-
tolla on digipalvelulain tarkoittamalla tavalla yleison saatavilla oleva julkaisujarjestelma, on kysymyksessa yliopis-
ton digitaalinen palvelu.?? Julkaisujirjestelmin itsessd3n on oltava saavutettava. Tillaisten julkaisujarjestelmien
kautta julkaistaan esimerkiksi vaitoskirjoja ja tieteellisia artikkeleja. Tutkimusta koskevien soveltamisalarajoitusten
vuoksi digipalvelulaista ei voida johtaa suoraa velvoitetta siihen, ettad kaikkien tutkimusjulkaisujen tulisi olla saavu-
tettavia. Kdytannossa kysymys on siitd, onko julkaisun taustalla olevan tutkimuksen toteuttajana yliopisto digipal-
velulain tarkoittamalla tavalla.

Tutkimuksen tulosten perusteella laadittavan ja rahoittajalle tai tilaajalle toimitettavan raportin kohdalla kohde-
ryhma on huomattavasti avointa tiedejulkaisua suppeampi. Erityisesti tilaustutkimuksissa raportin sisdltéon voi
kohdistua myds muoto- ja salassapitovaatimuksia. Tallaisten yksittdisten raporttien tai muiden tutkimustulosten
toimittaminen voivat jadda saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle, jos tutkimus ei ole digipalvelulain tarkoitta-
malla tavalla yliopiston toteuttamaa tai jos naihin ei kdyteta yliopiston digitaalisia palveluja. Saavutettavuusvaati-
mukset voisivat tulla sovellettavaksi esimerkiksi silloin, jos yliopistolla olisi portaali, jota kdytettaisiin tutkimuspal-
velun tarjoamiseen asiakkaille ja tutkimustulosten toimittamiseen tilaajille.*?

Digipalvelulain tutkimusta koskevien soveltamisalarajoitusten johdosta yliopiston voi olla selkeinta linjata ja oh-
jeistaa, kuinka kattavaa saavutettavuutta se edellyttds tutkimukseen liittyvissa digitaalisissa palveluissaan.** K&yt-
tdjien sitouttaminen saavutettavuuteen voidaan hoitaa sisdisella ohjeistuksella tai digitaalisen palvelun kayttéeh-
doissa, jolloin se saadaan koskemaan my®0s itsendisia tutkijoita tai kokonaan yliopistoyhteisén ulkopuolisia kaytta-
jia.

On syyta huomata, ettd mikali yliopiston henkildkunnan jasenet tekevat itsendisesti tutkimusta, voivat saavutetta-
vuusvaatimukset koskea tutkimusta sitad kautta, ettd tutkimuksessa on liitynta jonkun muun tahon kuin yliopiston
digitaaliseen palveluun. Myds muut toimijat voivat olla digipalvelulain mukaisia palveluntarjoajia, ja tama edellyt-
taa tutkijoilta tai tutkimusryhmiltad niiden tuottaman sisallon olevan saavutettavaa.

42 Toisin kuin kyselylomakealustan kohdalla, julkaisujarjestelmain ei sovellu DPL 3.3. §n & kohta, jos yliopisto itse valvoo mita
sisaltod julkaistaan. Jos sisdltod olisi kayttdjien itse vapaasti julkaistavissa, voisi sisdltd jadda DPL:n soveltamisalan ulkopuolelle
myds DPL 3.3. &n 6 kohdan perusteella.

43 Tillaisen portaalin suunnittelussa tulisi huomioida myés tiedonhallintalain 13.3 §:n mukainen hyva julkisuus- ja salassapitora-
kenne. Ks. my6s HE 284/2018 vp, s. 93.

4Jos yliopisto ei edellytd kattavaa saavutettavuutta julkaisujirjestelmassa, on ei-saavutettava sisiltd tuotava esiin saavutetta-
vuusselosteessa. Ks. luku 5 Saavutettavuusselosteen laatimisesta.

9
Edita Publishing Oy 2020



Yliopiston tutkimuksesta viestiminen ja tiedottaminen on syytad erottaa tutkimuksen tekemisesta. Tutkimusvies-
tinta ja tiedottaminen eivat enaa ole varsinaista tutkimustoimintaa. Viestinnassa ja tiedottamisessa on myos lah-
tokohtaisesti kysymys toiminnasta, johon yliopistolla on mahdollisuus vaikuttaa. Nain ollen saavutettavuuslain-
saadannon soveltamisalaan tulee tutkimustoiminnan kontekstissa katsoa kuuluvan eri muodoissa tapahtuva tut-
kimusviestinta ja tiedottaminen yliopiston digitaalisissa palveluissa. Tutkimuksesta avoimella verkkosivuillaan tie-
dottaessaan tai viestiessaan yliopisto hyodyntaa digitaalista palveluaan, jonka sisallon tulee olla saavutettavaa.
Toisaalta, jos tiedottaminen tai viestiminen tapahtuu esimerkiksi ennen 23.9.2019 kokonaisuudistetulla intranet-
sivustolla, eivat saavutettavuusvaatimukset tule sovellettaviksi.

3.3  AIKASIDONNAINEN MEDIA

Saavutettavuusvaatimusten piirissd olevan tietosisallon on digipalvelulain 7.3 §:n mukaan taytettava saavutetta-
vuusvaatimukset, kun tietosisaltd on kayttéjien saatavilla. Tahan poikkeuksena on kuitenkin valmiiksi tallennettu
aikasidonnainen media, joka on tehtdva saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siit3,
kun mediatallenne on julkaistu ensimmaisen kerran tai se on julkaistu uudelleen (DPL 7.3 §). N&in ollen alle 14
vuorokautta digitaalisessa palvelussa saatavilla olevan mediatallenteen ei tarvitse olla saavutettava.

Yliopistojen kannalta aikasidonnaiseen mediaan liittyva poikkeus on merkittava sen vuoksi, etta yliopistoissa tuo-
tetaan paljon seka suoraan striimattuja videoita, ettd videotallenteita erilaisissa tarkoituksissa, kuten opetuksessa
ja markkinoinnissa. Tallenteen saatavilla olemisen ajan vaikutusta saavutettavuusvaatimusten soveltumiseen tul-
laan myds arvioimaan yhdessa opetukseen liittyvan rajattuun ryhméaan ja maaraaikaisuuteen liittyvan poikkeuksen
kanssa (ks. jéljempéana 3.4).

3.4  OPETUS JA OPPIMATERIAALIT

Saavutettavuusvaatimukset liittyvat digipalvelulain esitdiden mukaan opetustehtavien hoitamiseen. Lisdedellytyk-
sena on, ettd opetustehtavien hoitamisessa "kaytetaan digitaalisia palveluja, joiden tarkoituksena on tarjota palve-
lua opiskelijoille tai yliopiston ulkopuolisille toimijoille.”#> Digipalvelulaki soveltuu digitaalisesti verkkosivustoilla
tai mobiilisovelluksissa vélitettavaan oppimateriaaliin ja sen valittamiseen tai tarjoamiseen kaytettaviin alustoi-
hin4¢ seka opiskelijoille tarjottaviin muihin yliopiston verkkosivustoihin tai mobiilisovelluksiin ja niiden sisiltéén
(kuten esimerkiksi opintosuoritusotteen tilaamiseen verkossa). Normaalikouluja yllapitavien yliopistojen on syyta
huomioida my®0s, ettd saavutettavuussaantelyn piiriin kuuluvat digitaaliset palvelut, joita kdytetdan koulun ja ko-
din vuorovaikutuksessa.*”

Yliopistojen opetustoiminnan kannalta lain keskeisin poikkeus saavutettavuusvaatimuksiin on digipalvelulain 3.3
§:n 2 kohta, jonka mukaan digipalvelulakia ei sovelleta yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa opetuk-
sessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan (varhaiskasvatuksen tai) opetuksen yhteydessa ja sen kaytto
tapahtuu rajatussa ryhmassa maaraaikaisesti. Maaritelmassa on useita keskeisia osia, jotka on syytd avata erik-
seen.

Poikkeus kattaa seka opiskelijoiden ettd opettajien luomat digitaaliset palvelut. Digitaalisiksi palveluiksi lukeutuvat
my0s opiskelijoiden tekemat digitaaliset harjoitusty6t tai kokeilut sekd opettajan laatima digitaalinen oppimateri-
aali.*® Harjoitustdiden osalta kysymys on oltava tietylle kurssille tehdyistd harjoitustdist, joita ei ole tarkoitus
pysyvasti julkaista. Julkaistavat ja kirjaston kokoelmiin sdhkdisena paatyvat opinnaytetyot (kdytannossa kandidaa-

4 HE 60/2018 vp, 5. 94.

46 Oppimisymparistoista HE 60/2018 vp toteaa sivulla 94 nain: ” Yliopistojen oppimisymparistojen

digitalisoitumisessa on tarkeaa ottaa huomioon erityisryhmiin kuuluvien opiskelijoiden tarpeet siten, ettd opiskelu on mahdollista
digitaalisissa oppimisympaéristoissa.”

47 HE 60/2018 vp, s. 0.

48 HE 60/2018 vp, s. 0.
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tin- ja pro gradu -tutkielmat) ovat saavutettavuusvaatimusten piirissd ei-maaraaikaisen kdyttonsa johdosta. Sama
koskee muitakin harjoitustdits, mikali ne otetaan pysyviisluonteiseen kayttéon.*?

Rajatun ryhman kasitteen osalta ratkaisevaa on, ettd aineistoon paasya on teknisesti jotenkin rajoitettu. Tama voi
tapahtua esimerkiksi kayttajatunnuksen ja salasanan tai polkuavaimen avulla. Esimerkiksi Moodlessa tai muulla
oppimisalustalla opiskelijoille jaettu oppimateriaali tayttda rajatun ryhman vaatimuksen. Rajatun ryhman kasitteen
tulkintaan ei voi katsoa vaikuttavan se, etta kayttdoikeuden saaminen on tosiasiallisesti yksinkertaista tai mahdol-
lista maarallisesti laajemmalle joukolle kuin omille tutkinto-opiskelijoille. Taten esimerkiksi avoimen yliopiston
opetus tai MOOC-tyyppisesti jarjestettava opetus voi hyotya rajatun ryhman poikkeuksesta, kunhan maaraaikai-
suuden vaatimus tayttyy.

Maaraaikaista kayttoa on digipalvelulain esitdissa linjattu siten, ettd maaraaikaista kayttoa ei ainakaan ole useita
vuosia koskeva kayttd, mutta toisaalta vuosittain vaihtuvat tai paivitettavat oppimateriaalit ovat digipalvelulain
tarkoittamalla tavalla mairaaikaisessa kaytdssi.”° Edelli esitetyt lain esityét huomioiden voidaan tehd3 se johto-
paatos, etta alle lukuvuoden tai kalenterivuoden verran kaytossa olevat materiaalit ovat lain tarkoittamalla tavalla
maaraaikaisessa kaytossa. Digipalvelulain johdosta opetusmateriaalin elinkaarta tulee arvioida jo silloin, kun sita
tuotetaan. Paivittamisen kriteereitd ei ole maaritelty digipalvelulaissa tai sen esitoissa. Saavutettavuusdirektiivin
johdannossa on sen sijaan todettu, ettd puhtaasti teknista yllapitoa ei tule katsoa verkkosivuston (tai mobiilisovel-
luksen) paivitykseksi.”® Tastd syysta pelkkai teknisti editointia, jolla ei ole opetuksellista lisdarvoa, ei tule katsoa
paivitykseksi myodskaian taman poikkeuksen soveltamisen ldhtokohdasta. Sen sijaan, jos oppimateriaaliin lisataan
esimerkiksi uutta substanssisisaltoa tai tietty osuus materiaalissa korvataan uudella versiolla, on ldht6kohtaisesti
kysymys paivittamisesta digipalvelulain tarkoittamalla tavalla. Tasta syysta oppimateriaalin paivittamispaivamaara
on syyta tuoda oppimateriaalissa selkeasti esiin, jotta maaraaikaisuuteen voidaan vedota.

4 KOHTUUTON RASITE

Digipalvelulain 8 § mahdollistaa saavutettavuusvaatimuksista poikkeamisen, mikali vaatimusten toteuttaminen
aiheuttaa kohtuuttoman rasitteen. Poikkeaminen on kuitenkin mahdollista vain, mikali kohtuuttoman rasitteen
olemassaolo voidaan osoittaa etukdteen tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella. Tallainen arvio pitda di-
gipalvelulain esitéiden mukaan tehda, jos palveluntarjoajalla ilmenisi vaikeuksia saavutettavuusvaatimusten to-
teuttamisessa. Arvio on sen vuoksi tehtavd ennakkoon, jotta kohtuuttomaan rasitteeseen ei voisi vedota enaa
jalkikateen, kun digitaalinen palvelu olisi jo julkaistu kdyttdtarkoitukseensa kayttijien saataville.>?

Kohtuuttoman rasitteen arviointi tapahtuu seka palvelujen kohderyhman, ettad palveluntarjoajaan liittyvien seikko-
jen perusteella. Digipalvelulain 8.2 §:n mukaan kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti

e vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa digitaalista palvelua, seka
e palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus.

Yliopistojen kohdalla kohtuuttomaan rasitteeseen vetoamisen mahdollisuutta on punnittu digipalvelulain esitdissa
kohdassa, jossa on arvioitu lain vaikutuksia yliopistojen itsehallintoon. Samalla kun saavutettavuusvaatimusten

49 HE 60/2018 vp, 5. 60.

%0 HE 60/2018 vp, s. 60. Eteld-Suomen aluehallintovirasto on ohjeistanut, ett3 tilapaista kayttoa on esimerkiksi lukukauden
mittainen ajanjakso. https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/ viitattu
10.7.2020. Tama ei kuitenkaan poissulje sita, etteikd poikkeuksesta voisi HE:n perusteella hyotyd myods lukuvuoden verran
kaytossa oleva materiaali.

51 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, johdanto-osan kohta 32.

52 HE 60/2018 vp, s. 75.
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kohteeksi on maaritelty opetustehtavien hoitaminen (ks. tarkemmin ylld kohta 3.4), on myonnytty siihen, ettd
opetustehtdvien hoitamisessakin "yliopistoilla olisi mahdollisuus ennakkoon tehtdvan arvion perusteella poiketa
saavutettavuusvaatimuksista, jos niiden toteuttaminen katsottaisiin aiheuttavan kohtuuttoman rasitteen.”>3 Niin
ollen digipalvelulain esitdiden perusteella ei ole estetta sille, ettd myos yliopistot voivat vedota kohtuuttomaan
rasitteeseen.

Digipalvelulaissa tai muuallakaan lainsdddannossa ei ole kuitenkaan yksityiskohtaisia kriteereja sille, mika on tulkit-
tava kohtuuttomaksi rasitteeksi digitaalisessa palvelussa. Etela-Suomen Aluehallintovirasto on todennut, etta
kohtuuttomaan rasitteeseen vetoaminen voi olla perusteltua, jos uusi saavutettavuusvaatimukset tayttava verk-
kopalvelu julkaistaan esimerkiksi muutaman kuukauden kuluttua lain siirtymaaikojen paattymisen jalkeen. Etela-
Suomen Aluehallintovirasto ei arvioi yksittéistilanteita tai anna ennakkopaatoksia siitd, milloin kohtuuttomaan
rasitteeseen on lupa vedota.>* Kiytannossa isomman organisaation on vaikeampi vedota kohtuuttomaan rasittee-
seen. Samoin keskeisten palvelujen kohdalla kohtuuttoman rasitteen kynnys on korkeammalla kuin kdyttajamaa-
raltdan vahaisten tai sisilléltdan epiolennaisten palvelujen.>® Yksinkertaistaen voisi todeta, ettd saavutettavuus-
vaatimusten tayttdminen voi muodostaa kohtuuttoman rasitteen esimerkiksi pienelle vahavaraiselle organisaatiol-
le, jonka palveluiden kayttajissa ei mitad todennakodisemmin ole vammaisia henkil6ita.

On my0Os huomattava, ettd digipalvelulain esitdiden mukaan kohtuuttomaan rasitteeseen ei voitaisi vedota koko
digitaalisen palvelun osalta, vaan ainoastaan niiden palvelun osien osalta, joiden toteuttaminen saavutettaviksi
olisi vaikeaa.*® Kun palveluntarjoaja hankkii uuden alustan, jolla digitaaliset palvelut julkaistaan, palveluntarjoajan
on huolehdittava hankintavaiheessa, ett3 alusta tukee saavutettavuusvaatimusten toteuttamista.>’

Kohtuuttomaan rasitteeseen vetoamiseen liittyy myds erds merkittava seikka, joka ei kdy ilmi suoraan digipalvelu-
lain sanamuodosta, mutta joka todetaan selvasti lain esitdissd. Kohtuuttomaan rasitteeseen voidaan nimittain
vedota vain miiriaikaisesti.® Eteld-Suomen aluehallintovirasto on ohjeistanut, ettd jo kohtuuttomaan rasittee-
seen vedottaessa palveluntarjoajalla tulee olla suunnitelma siitd, milloin digitaalinen palvelu saatetaan saavutetta-
vuusvaatimusten mukaiseksi.”? Yliopistojen on syytd huomioida edelld mainitut seikat mikili se harkitsee vetoa-
mista kohtuuttomaan rasitteeseen. Lisdksi mikali kohtuuttomaan rasitteeseen vedotaan, on sen perusteet ilmetta-
va digipalvelulain 9 §&n mukaisesta saavutettavuusselosteesta. Saavutettavuusselosteessa on siten kerrottava,
miksi kohtuuttomaan rasitteeseen vedotaan ja minka palvelun sisaltdjen osalta seka aikataulu, jossa puutteet kor-
jataan seka miten tiedon voi saada vaihtoehtoisella tavalla.®°

5 SAAVUTETTAVUUSSELOSTEEN LAATIMINEN

Kun yliopisto on tunnistanut ja maaritellyt digipalvelulain piirissa olevat digitaaliset palvelunsa, tulee niista laatia
saavutettavuusseloste digipalvelulain 9 §:n mukaisesti. Saavutettavuusselostetta varten on myds tunnistettava

53 HE 60/2018 vp, s. 94.

>4 https://www.youtube.com/watch?v=DCi8pHINMA8&t=638s viitattu 13.7.2020.

55 https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/tietoa-saavutettavuusselosteesta/ viitattu 21.8.2020.

56 HE 60/2018 vp, s. 76.

57 HE 60/2018 vp, s. 76.

S8 HE 60/2018 vp, s. 76.

59 Avi Saavutettavuus, Saavutettavuusseloste (Webinaari 12.5.2020)
https://www.youtube.com/watch?v=DCi8pHINMA8&t=612s viitattu 13.7.2020.

SOHE 60/2018 vp, s. 76. Ks. myds Etela-Suomen aluehallintovirasto, https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-
standardit/tietoa-saavutettavuusselosteesta/#kohtuutonrasite ja https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-
standardit/tietoa-saavutettavuusselosteesta/ viitattu 19.8.2020.
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digitaalisissa palveluissa olevat puutteet. DPL 9 &n 1 kohdan mukaan saavutettavuusselosteen on sisallettava
ainakin:

1. Selvitys siita, mitka palveluntarjoajan digitaalisen palvelun sisallén osat eivat tayta saavutettavuus-
vaatimuksia ja perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle®?,

2. Ohjeet siitd, miten palvelun kayttdja voi saada digitaalisen palvelun sisadltdmat tiedot tai palvelun
vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kdyttijille saavutettavassa muodossa;

3. Palveluntarjoajan sdhkoéinen yhteystieto, johon palvelun kayttija voi lahettdad saavutettavuuspa-
lautteet seka linkin valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttdja voi tehda saavu-
tettavuuskantelun tai -selvityspyynnon.

Digipalvelulain 9 §:n sanamuodosta voidaan paatelld, ettd saavutettavuusseloste on laadittava kullekin digitaalisel-
le palvelulle erikseen. On myo6s huomattava, etta lista ei ole tyhjentdva. Saavutettavuusselosteeseen voi lisata
komission taytantéonpanopaitoksessd mainittua vapaaehtoista sisaltéa, kuten selvityksen organisaation sitoutu-
misesta saavutettavuuteen tai saavutettavuuden arviointiraportin.®? Lisiksi DPL 9.3 § edellytti3, ettd palvelun-
tarjoajan on pidettdva saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan saavutettavassa muodossa.
Myos selosteen itsessdan on oltava saavutettava. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd saavutettavuusselostetta ei
tule laatia esimerkiksi erilliseksi ladattavaksi tiedostoksi.¢®

Digipalvelulaissa ei ole sdadetty siitd, miten saavutettavuusvaatimusten arviointi on suoritettava, vaan tdma on
palveluntarjoajan itse paitettivissi.®* Saavutettavuusselosteen laatimiseen voi kiyttaa esimerkiksi Eteld-Suomen
Aluehallintoviraston laatimaa saavutettavuusselostety6kalua.®® Tydkalua kayttamalla selosteen laatija varmistuu,
ettd selosteessa tulevat huomioiduiksi kaikki komission taytintédnpanopaatoksessi®® edellytetyt tiedot. Saavu-
tettavuusselosteen laatimiseen voi osallistua myos it-palveluntarjoaja, silld saavutettavuuden arvioinnin osalta
komission taytantdoonpanopdatds mainitsee nimenomaisesti, ettd arvioinnissa on mahdollista kdyttda kolmansia
osapuolia.?’” Kysymys arvioinnin toteuttamisesta on my6s osa Etela-Suomen Aluehallintoviraston saavutettavuus-
tyokalua.

Eteld-Suomen Aluehallintovirasto suosittelee selosteessa kertomaan verkkosivustolla jo ennen siirtymaajan lop-
pua, koska sivusto on julkaistu ja koska lain saavutettavuusvaatimukset tulevat koskemaan sivustoa.®® Saavutet-
tavuusselosteen laatimisen jalkeen selostetta on ylldpidettava ja paivitettava. Komission taytantéonpanopaitos
suosittaa, ettd selostetta arvioidaan ja paivitetdan kun verkkosivustoon tai sovellukseen, jota seloste koskee, teh-
dain merkittivia muutoksia.®? Lisiksi selosteen viitteiden paikkansapitivyys tulisi tarkistaa sdannéllisesti. Tarkas-
tamisen tulisi tapahtua vahintian kerran vuodessa.”®

61 Etels-Suomen Aluehallintovirasto ohjeistaa listaamaan saavutettavuusselosteessa myds organisaation sosiaalisen median ka-
navissa julkaistun = sisdllon, jos niissd on saavutettavuuspuutteita. https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-
standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/#some viitattu 1.9.2020.

62 Komission taytantéénpanopaatos (EU) 2018/1523, annettu 11 paivana lokakuuta 2018, saavutettavuusselosteen mallista
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2016/2102 mukaisesti, 2 jakso. Kohta 7) muu tarpeelliseksi katsottu sisdlté antaa varsin vapaat kiadet selosteen
laatijalle.

63 Voutilainen 2020, s. 136.

4 Voutilainen 2020, s. 121.

65 https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/ viitattu 29.6.2020

66 Komission taytantoonpanopaatss (EU) 2018/1523.

67 Komission taytantddnpanopaiatos (EU) 2018/1523, 3 Artikla 1a.

68 https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/tietoa-saavutettavuusselosteesta viitattu 21.8.2020.

69 Komission taytantdonpanopaatss (EU) 2018/1523, alaviite xii.

70 Komission taytantdonpanopaatos (EU) 2018/1523, alaviite xiii.
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6  SAAVUTETTAVUUSPALAUTE

Mahdollisuudesta ldhettdd saavutettavuuspalautetta sdddetdan digipalvelulain 10 §:ssi. Tama mahdollisuus on
DPL 10.1 §:n mukaan kenelld tahansa. Palautetta voi antaa my®s anonyymisti.”? Saavutettavuuspalaute voi kos-
kea havaittuja saavutettavuusvaatimuksista poikkeamisia tai kohtuuttoman rasitteen perusteluja. Ensisijainen tapa
saavutettavuuspalautteen l3hettimiseen on sihkéinen lomake.”? Saavutettavuuspalautteen perusteella voidaan
korjata saavutettavuuspuutteita tai paivittda saavutettavuusselosteessa yksil6ityja kohtuuttoman rasitteen perus-
teluita.”®

Lisdksi digipalvelulain 10.2 §&:n mukaan digitaalisen palvelun kayttija voi pyytaa, ja hanelld on oikeus, saada ei-
saavutettavassa muodossa oleva sisaltd saavutettavassa muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palvelun kayttajan
kannalta saavutettavalla tavalla. Tallaiset pyynnot voivat koskea myos sisdltdd, joka ei muuten ole saavutetta-
vuusvaatimusten noudattamisen piirissa.”* Edellytyksena on kuitenkin, ett3d kaytt3ja tarvitsee tita sisiltos etujen-
sa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvittamiseksi tai toteuttamiseksi. Pyyntéon on oltava perusteltu syy.
Saannos ei laajenna palvelun kdyttijan tiedonsaantioikeuksia sellaisiin asiakirjoihin, joista hanelld ei muuten olisi
oikeutta saada tietoa. Tarkoitus on vain poistaa sisillon selvittimisen tielld olevat tekniset esteet.”> Digipalvelu-
lain 10.4 §:n mukaan palveluntarjoajan on annettava kirjallinen perusteltu todistus, jos se ei anna pyydettyja sisal-
tdja saavutettavassa muodossa.”®

Yliopistojen on syytd huomata, ettd saavutettavuuspalautteen vastaanottamisesta on DPL 10.3 §&:n mukaan lahe-
tettava vastaanottokuittaus, josta ilmenee vastaanottoaika. Palautteeseen ja pyynt6ihin koskien materiaalin saa-
mista materiaalia saavutettavassa muodossa on vastattava viipymatta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa. Jos
pyynto koskee laajaa (esim. kymmenia verkkosivuja) digitaalisen palvelun sisilt64, voi maaraaikaa jatkaa kahdella
viikolla, kunhan kayttijille ilmoitetaan lisiajasta.””

7 SIRTYMASAANNOKSET

Digipalvelulain 17 §:ssé on sdadetty siirtymaajoista, jotka on syytd myos yliopistoissa huomioida, kun digipalvelu-
lain vaatimuksia toteutetaan ja siihen liittyvia tehtévia priorisoidaan. Siirtymasaannokset liittyvat digitaalisen pal-
velun tekniseen toteuttamistapaan (verkkosivusto vai mobiilisovellus), muotoon (aikasidonnainen media, toimisto-
ohjelmien tiedostomuodot) seka sisaltéon (merkitys asianosaiselle). Digipalvelulain 17 § on merkittava lain sovel-
tamisalan kannalta, koska pykéla sdédntelee siita, miten vanhaa sisiltéa digitaalisessa palvelussa on muokattava
saavutettavaksi ja mitd vanhemman siséllon saavutettavaksi muokkaamisessa on huomioitava.

7.1 VERKKOSIVUSTOT

Digipalvelulain 17.1 §:n mukaan saavutettavuusvaatimuksia koskevaa 3 lukua ja saavutettavuuskantelua ja - selvi-
tyspyyntoa koskevaa DPL 11 §:33 on alettu soveltaa jo 23 paivasta syyskuuta 2019 lukien verkkosivustoihin, jotka

71HE 60/2018 vp, s. 77.

72 HE 60/2018 vp, s. 77 ja 79. Vaihtoehtoisesti saavutettavuuspalautetta voi 13hettas sihképostilla tai antaa puhelimitse. Vaati-
mus anonyymista palautteenantomahdollisuudesta kdytdnndssa edellyttdd, ettei palautteenanto voi tapahtua vain organisaation
ilmoittaman sahkopostiosoitteen perusteella.

78 HE 60/2018 vp, s. 77.

74 HE 60/2018 vp, s. 77.

75 HE 60/2018 vp, 5. 79.

76 Kayttajien mahdollisuudesta tehds saavutettavuusselvityspyyntd 10.2 §:n ja 10.4 §:n perusteella sdddetdan DPL 11.2 §:ssa.

77 HE 60/2018 vp, s. 80.
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on julkaistu 23 paivana syyskuuta 2018 tai sen jalkeen. Verkkosivuston julkaiseminen tarkoittaa kokonaisuudes-
saan tiysin uuden sivuston julkaisemista.”® Kaytinndssa suurin osa suomalaisten yliopistojen verkkosivustoista on
ollut olemassa ennen 23.9.2018, joten yliopistojen kohdalla relevantimpi lienee samasta momentista 16ytyva
mydhaisempi maarapaiva.”? YIla mainittuja lainkohtia sovelletaan 23 piivasti syyskuuta 2020 lukien verkkosivus-
toihin, jotka on julkaistu ennen 23 paivaa syyskuuta 2018. Joka tapauksessa kaikki verkkosivustot, jotka ovat digi-
taalisia palveluja, tulevat lain soveltamisalan piiriin viimeistdan 23.9.2020. DPL 17.2 §:n mukaan lakia ei sovelleta
verkkosivustojen sisaltoihin, jotka on arkistoitu ennen 23 paivaa syyskuuta 2019, ellei sisaltéa tarvita viranomai-
sessa keskenerdisen asian hoitamiseksi. Digipalvelulain esitdiden mukaan tall4 tarkoitetaan verkkosivustojen sisal-
t6ja, jotka arkistoidaan siirtymasaannoksessa mainitusta ajankohdasta lukien ja joihin ei tehdad endd muutoksia
arkistoinnin jalkeen, eik3 sivuston sisiltdja tarvita en33 aktiivisiin hallinnollisiin prosesseihin.&

7.2 MOBIILISOVELLUKSET

Digipalvelulain 17.2 §:n mukaan saavutettavuusvaatimuksia koskevaa 3 lukua ja saavutettavuuskantelua ja - selvi-
tyspyyntoa koskevaa DPL 11 §:33 aletaan soveltaa mobiilisovelluksiin 23 paivasta kesdkuuta 2021 lukien. Lakia ei
sovelleta mydskaan niihin mobiilisovellusten sisaltéihin, jotka on arkistoitu ennen 23 paivaa syyskuuta 2019, ellei
sisaltéa tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoitamiseksi. Tallaisen sisallon saavutettavaksi muuttamisen
arviointi tapahtuu mobiilisovellusten kohdalla samoin kuin edell3 on verkkosivustojen kohdalla esitetty.8!

7.3 TOIMISTO-OHJELMISTOJEN TIEDOSTOMUODOT

Digipalvelulain 17.3 §&n mukaan saavutettavuusvaatimuksia koskevaa 3 lukua ja saavutettavuuskantelua ja -
selvityspyynt6a koskevaa DPL 11 §:43 sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-ohjelmien tiedosto-
muotoihin®, jotka on julkaistu 23 paivana syyskuuta 2018 tai sen jalkeen. Tass3 kohdin on kuitenkin huomattava,
ettd digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten voimaanastuminen maaraa myos kyseisessa palvelussa jul-
kaistujen tiedostojen saavutettavuuden.®® Yliopistojen (ennen 23.9.2018 julkaistuilla) verkkosivustoilla julkaistut
toimisto-ohjelmien tiedostomuodot tulevat saavutettavuusvaatimusten piiriin 23.9.2020 lukien ja mobiilisovelluk-
sissa julkaistut tiedostomuodot 23.6.2021. Kaytannossa tama voi siis tarkoittaa toimisto-ohjelmien tiedostomuo-
tojen saattamista saavutettavaksi takautuvasti, mikali tiedostojen julkaisija on huomioinut saavutettavuusvaati-
musten maarapaivana ainoastaan 23.9.2020 tai 23.6.2021. Edelld mainittuja lainkohtia sovelletaan my6s ennen
23 paivaa syyskuuta 2018 julkaistuihin toimisto-ohjelmistojen tiedostomuotoihin siind tapauksessa, ettd niita
tarvitaan asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien maarittdmiseen tai toteuttamiseen. Nain ollen digitaa-
lisen palvelun siséllén osalta vanhempien toimisto-ohjelmistojen tiedostomuotojen saavutettavuustarkastelussa ja
-ty6ssa on annettava merkitysta tiedoston merkitykselle tassa suhteessa. Digipalvelulain esitéiden mukaan merki-
tystd on arvioinnissa annettava myds sille, tarvitaanko sisalt6a aktiivisiin hallinnollisiin prosesseihin, jotka liittyvat
asianomaisen julkisen sektorin elimen suorittamiin tehtaviin.®*

78 HE 60/2018 vp. s. 90.

79 DPL 17.1 §:ss4 tarkoitettu aiempi maarapaiva voi kuitenkin olla relevantti yliopistojen tapauksessa, mikali yliopisto olisi julkais-
sut 23.9.2018 jalkeen kokonaan uuden verkkosivuston omalla verkkotunnuksellaan jotain tiettyd tarkoitusta varten. Téllainen
voisi olla vaikka perustetun erillislaitoksen oma kotisivu.

80 HE 60/2018 vp, 5. 90.

81ks. myos HE 60/2018 vp, 90.

82 Toimisto-ohjelmien tiedostomuodoilla tarkoitetaan saavutettavuusdirektiivin johdanto-osan kohdan 26 mukaan “asiakirjoja,
joita ei ole ensisijaisesti tarkoitettu verkossa kaytettaviksi ja jotka sisaltyvat verkkosivustoihin, kuten "Adobe Portable Document
Format” (PDF), Microsoft Office -asiakirjat tai niiden (avoimen ldhdekoodin) vastineet.”

83 HE 60/2018 vp, 5. 90-91.

84 HE 60/2018 vp, 5. 91.
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74  VIDEOT JA TALLENTEET

Digipalvelulakia sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23. péivasta syyskuuta 2020 lukien.
Nain ollen digipalvelulaki ei edellyta tdtd aiemmin julkaistujen tallenteiden muuttamista takautuvasti saavutetta-
vaksi. Huomattava kuitenkin on, etta digipalvelulain 7.3 § edellyttaa, ettd mikali aikasidonnainen media julkaistaan
yleisolle tarkoitetussa digitaalisessa palvelussa, palveluntarjoajan tulee tehda valmiiksi tallennettu aikasidonnainen
media saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siita, kun mediatallenne on julkaistu en-
simmaisen kerran tai se on julkaistu uudelleen. N&in ollen yliopistojenkin on huomioitava, ettd mikali ennen
23.9.2020 julkaistu tallenne julkaistaan uudelleen, tdytyy se muuttaa saavutettavaksi. Uudelleen julkaisua ei ole
digipalvelulaissa maaritelty, mutta uudelleen julkaisun kriteerit tayttynevat tilanteissa, jossa aiemmin julkaistu
tallenne julkaistaan yliopiston ulkopuolisessa digitaalisessa palvelussa tai alkuperadistd kohderyhméaa olennaisesti
laajemmalle yleisolle (esim. tutkinto-opiskelijoiden kurssikaytosta yliopiston avoimelle verkkosivuille). Pelkistaén
teknisluontoisten ylldpitotoimien johdosta muuttuneen verkko-osoitteen tai -alustan ei sen sijaan pitisi merkita
uudelleen julkaisua, jos kohderyhma ja kayttotarkoitus pysyvéat ennallaan. Mikali tallennetta muokataan tai paivi-
tetaan sisalléllisesti, on talldin kyseessa uudelleen julkaisu.®

8 JOHTOPAATOKSET

Digipalvelulaki tuo yliopistoille uusia velvoitteita ja selkeitd toimintaympariston muutoksia. Tastd seuraa myos
uusia resursointitarpeita tai ainakin uusien tehtévien jakamista olemassa oleville resursseille. Digipalvelulain im-
plementoinnissa yksi ensimmaisista askeleista yliopistoissa on tunnistaa niiden digitaaliset palvelut. Tassa yhtey-
dessa tulee tarkastella myos digitaalisen palvelun osat ja toiminnallisuudet, seka kdynnistda saavutettavuusselos-
teiden laatiminen yliopiston digitaalisista palveluista. Edelleen on arvioitava, minka digitaalisten palvelujen kohdal-
la on mahdollista vedota kohtuuttomaan rasitteeseen. Kuten edelld on todettu, kohtuuttomaan rasitteeseen voi
vedota vain ennakkoon tehdyn arvioinnin perusteella ja maaraaikaisesti.

Digipalvelulain onnistuneen implementoinnin avaimena on yleisen tietoisuustason nosto digipalvelulain sisallésta
ja sen velvoitteista. Yliopiston johdon ja hallinnon tehtdvana on viestia digipalvelulain voimaantulosta ja soveltu-
misesta niille yksikaille ja henkiléille, joiden tehtaviin digipalvelulailla on vaikutuksia. Yksittaisen henkilokunnan
jasenen puolestaan pitéisi tyotehtavidan hoitaessaan tunnistaa tai selvittad milla tavalla digipalvelulakia sovelle-
taan kyseiseen yliopiston toimintaan. Olennaista on, ettd tama soveltuvuusharkinta opitaan tekemaan jo suunnit-
telu- ja valmisteluvaiheessa. Tunnistettu soveltaminen voi kdytannossa tarkoittaa tallaisessa vaiheessa esimerkiksi
WCAG 2.1:n noudattamisen asettamista hankittavan tietojarjestelman vahimmaisvaatimukseksi, saavutettavuus-
vaatimusten huomioimista yliopiston verkkosivujen uutta ulkoasua suunnitellessa, tai word-tiedoston otsikkotyo-
kalujen kayttoa jotakin paatosta valmistellessa.

Keskeisena osana digipalvelulain soveltuvuusharkintaa yliopistoissa on lain soveltumisalapoikkeusten tunnistami-
nen yliopistokontekstissa. Merkittavaa on yliopiston sisdisen hallinnon jarjestamisen jaaminen digipalvelulain so-
veltamisalan ulkopuolelle. Lisdksi aikasidonnaiseen mediaan liittyvat poikkeukset ovat yliopistoissa merkittavia,
silla erilaisia videoita ja videotallenteita tuotetaan yliopistossa runsaasti erilaisissa tarkoituksissa. Erityisen merkit-
tava ovat myos opetukseen ja tutkimukseen liittyvat soveltamisalan rajoitukset, silld ne kohdistuvat yliopiston
perustehtaviin.

Nama soveltamisalan rajoitukset vaativat tunnistamista ja henkil6ston ohjaamista siltd osin, miten ja missa kaytto-
tarkoituksissa tai kdyttotarkoitusten muutoksissa saavutettavuusvaatimuksia on noudatettava. Tyypillinen kysy-
mys soveltamisalaan liittyen tulee olemaan "pitdako taman olla saavutettavaa”. On selvaa, ettd kaikkien sovelta-

85 Saannollisesti paivitettavien, rajatulle ryhmalle kiytettavien opetusmateriaalien kohdalla tulee toisaalta sovellettavaksi 3.3§:n 2
kohdan poikkeus DPL:n soveltamisalasta.
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misalapoikkeusten osalta on yliopistoissa tarpeen laatia ohjeistusta henkilostolle ja tukea niiden ymmartamista
konkreettisin esimerkein.

Ohjeistuksen antamisen valittémana seurauksena on kysymys siitd, miten saavutettavuusvaatimukset kaytannos-
sa toteutetaan. Tyypillinen kysymys tulee taltd osin olemaan tiettyjen sisiltéjen osalta se, "tayttaako tama saavu-
tettavuusvaatimukset”. Tahan kysymykseen vastaamiseen on oltava osaamista. Saavutettavan siséllon tuottamista
on yliopistoissa tuettava erilaisin tavoin, kuten esimerkiksi jarjestamalla koulutusta ja ohjeistusta, laatimalla erilai-
sia saavutettava mallipohjia, seka tarjoamalla saavutettavuudentarkastustydkaluja.

Yliopistoissa tarvitaan monen eri tahon yhteisty6ta saavutettavuustestauksen ja -selosteiden laatimisen ja yllapi-
tamisen vuoksi. Yliopistoissa useat digitaaliset palvelut on myo6s ulkoistettu, joten saavutettavuustestaus ja -
arviointi edellyttaa yhteisty6td myos niiden toimittajien kanssa. Merkityksellista on, ettd saavutettavuusarvioinnin
on oltava jatkuvaa. Saavutettavuusselostetta tulisi paivittda vahintaan kerran vuodessa, mutta voi olla jarkevaa
paivittaa selostetta aina palvelun saavuttavuusasioiden olennaisesti muuttuessa.

On vaikeaa ennakoida sita, kuinka paljon saavutettavuuspalautetta yliopistot saavat tulevaisuudessa niiden digi-
taalisista palveluista. Mahdollisuus antaa saavutettavuuspalautetta on kuitenkin lakisdateinen oikeus ja vastaavasti
saavutettavuuspalautteeseen vastaaminen on yliopistojen lakisdateinen velvoite. Palautteenanto- ja vastauspro-
sessi on kehitettava luotettavaksi ja prosessin tehtavien osalta jaettava vastuut selkeasti yliopiston sisalla. Pyyn-
not saada myods ei-saavutettava sisalté saavutettavassa muodossa tai vaihtoehtoisella tavalla saavutettavasti ovat
merkittavia yksittaisen henkilon oikeusturvan kannalta, joten niitd on arvioitava huolella ja ripeasti.

Siirtymasaannokset digipalvelulaissa edellyttavat myods tietyn vanhemman sisadllon muuttamista saavutettavaksi
tietyissa tilanteissa. Yliopiston tehtdvien moninaisuudesta johtuen yliopistoissa voi aiheutua haasteita ratkaistaes-
sa sita, miltd osin yliopistojen digitaalisissa palveluissa oleva vanhempi sisalté on mahdollisesti muokattava saavu-
tettavaksi siirtymasaannosten edellyttamalla tavalla.

Tassa artikkelissa on rajattu pois digitaalisten palvelujen jarjestamiseen yleisolle liittyva sdantely, joka kohdistaa
myos yliopistoihin merkittavalla tavalla erilaisia vaatimuksia suunnitella ja yllapitaa digitaaliset palvelunsa. Myos
tdma saantely on huomioitava digipalvelulain vaatimuksia toimeenpantaessa ja kun tulevaisuudessa hankitaan
uusia digitaalisia palveluita yliopistoissa.

On selvaa, ettd digitaalisten opetusymparistéjen kayttdminen on kasvanut uudella tavalla tdnd vuonna ko-
ronapandemian takia opetuksessa, ja suunta ei vaikuta olevan muuttumassa. Tdma osaltaan lisdd sen merkityst3,
ettd tunnetaan myos digitaalisiin palveluihin kohdistuvat saavutettavuusvaatimukset ja digitaalisten palvelujen
jarjestamiseen liittyvat vaatimukset. Lisdksi yliopistot tekevat enenevissd maarin verkostoyhteistyota ja yllapitavat
yhteistydssa esimerkiksi erilaisia oppimisymparist6ja ja muita yliopistojen keskeisiin tehtaviin (tai niitd tukevin
tehtaviin) liittyvia digitaalisia palveluja. Yliopistojen yhteisissa digitaalisissa palveluissa on syyta tunnistaa digipal-
velulaista johtuvat vastuut ja velvollisuudet, jotka kohdistuvat jokaiseen palveluntarjoajaan - eli jokaiseen yliopis-
toon. Nain ollen yliopistojen on yhteisiad digitaalisia palveluja suunniteltaessa ja niitd koskevissa sopimuksissa
huomioitava my0s digipalvelulaista johdettavat digitaalisiin palveluihin kohdistuvat vaatimukset.
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