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1 JOHDANTO

"Lawyers are analytically oriented, emotionally and interpersonally underdeveloped,
and as adversarial as the legal system within which they operate.”*

Tassa artikkelissa analysoidaan laadullisin menetelmin oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille Yhdysvalloissa tar-
jottavaa neuvottelutaidon opetusta koskevaan tutkimustietoa. Tutkimuskatsauksen tavoitteena on tuottaa
tutkittuun tietoon perustuvaa materiaalia kotimaisen neuvottelutaidon opetuksen ja juristiprofession kehit-
tamisen tueksi. Aikaisempaa tutkimusta ei aiheesta Suomessa ole tehty.?

Oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjotaan Suomessa neuvottelutaidon opetusta vaihtelevasti. Vaikka
opetusta sindnsa tarjotaan, opetuksen sisdltd ja tapa vaihtelevat eri yliopistoissa. Yliopistoilla ei ole yhteisia

pedagogisia linjauksia neuvottelutaidon opetuksen sisillésta.3

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus julkaisi vuonna 2021 raportin oikeustieteellisen alan korkeakoulutuk-
sen arvioinnin tuloksista Suomessa. Raportissa viitattiin oikeustieteen maistereille suunnattuun uraseuranta-
kyselyyn, jossa valmistuneilta pyydettiin arviota lahes kolmenkymmenen erilaisen tiedon ja taidon tyéelama-
relevanssista seké siitd, miten hyvin taito oli vastaajien arvion mukaan kehittynyt yliopisto-opintojen aikana.*

Raportin perusteella suurin ero taidon arvioidun tyéelamatarkeyden ja yliopisto-opintojen tarjoaman kehitty-
mismahdollisuuden vélilld oli neuvottelutaitojen kohdalla. Neuvottelutaidot koettiin tydssa merkittavasti tar-
keammiksi kuin mihin yliopisto-opinnot olivat antaneet valmiuksia.>

Yhdysvalloissa neuvottelutaitoja opetetaan kaikissa oikeustieteellisissa yliopistotason oppilaitoksissa ja neu-
vottelutaitojen katsotaan olevan juristiprofession ydinaluetta.® Opetus perustuu maan asianajajaliiton Ameri-
can Bar Associationin vahvistamiin ABA-standardeihin.” Standardit edellyttdvit oikeustieteellisti opetusta tar-
joavia oppilaitoksia antamaan opetusta myds muissa kuin puhtaasti laintulkintaan liittyvissa ammatillisissa
taidoissa. Neuvottelutaidot mainitaan esimerkkina ndistd muista taidoista, ja oppilaitoksia kehotetaan luovuu-
teen koulutuksen sisdllén suunnittelussa.® Kaytdnnossid neuvottelutaitojen opetus on monialainen koko-
naisuus, joka sisiltda teoriaa, tutkimusta, case-esimerkkej ja kdytannon tyodkaluja.® Opetuksessa huomioi-
daan erityisesti juristin ja asiakkaan valinen suhde ja keskitytdan asiakkaan haastattelemiseen ja ohjeistami-
seen liittyviin taitoihin.°

T Guthrie 2001, s. 162-163.

2 Juristikoulutuksen suhteesta nykyaikaisen juristin tehtaviin on kirjoittanut mm. Ervasti, ks. Ervasti 2011. Myds Sari
Lindblom-Ylanne ja Soile Pohjonen ovat pohtineet oikeustieteen opetusta vuorovaikutustaitojen nakdkulmasta, ks.
Lindblom-Ylanne 2001 ja Lindblom-Yl&dnne - Pohjonen 2001. Tuukka Tomperi, Outi Korhonen ja Sampo Mielityinen
ovat kirjoittaneet tutkimusartikkelin oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille suunnatusta vaittelytaidon kurssista, ks.
Tomperi - Korhonen - Mielityinen 2023. Viimeisimpana juristin asiantuntijuudesta ja mm. neuvottelutaitojen merki-
tyksestd on kirjoittanut Sampo Mielityinen, ks. Mielityinen 2025.

8 Karvi 2021, s. 170. Monissa yliopistoissa neuvottelutaidon opinnot ovat osa yliopiston kielikeskuksen jarjestamia
kieli- ja viestintdopintoja, ja ryhmat ovat monitieteellisia.

4 Karvi 2021, s. 85.

5 Karvi 2021, s. 86. Parhaiten suhteessa tydelamatarkeyteen yliopisto-opinnot olivat raportin perusteella kehittan-
eet lainsdddannon tuntemusta, ks. Karvi 2021, s. 85.

6 Fortgang 2000, s. 329-330.

7 Jacobs 2008, s. 93.

8 Jacobs 2008, s. 93.

? Mamo 2021, s. 150.

10 Fortgang 2000, s. 330. Yhdysvaltalaisen ja kotimaisen neuvottelutaidon opetuksen ero saattaa ainakin osittain
selittyd maiden oikeusjarjestelmien valisilla eroilla. Viestintatieteiden puolella tehdyn, erityisesti kuuntelutaitoja kos-
kevan tutkimuksen mukaan myos kansallinen vuorovaikutuskulttuuri selittda yhdysvaltalaisten ja suomalaisten juris-
tien ammatillisen viestinndn eroja, ks. Ala-Kortesmaa - Isotalus 2014, s. 176. Tutkimukseen otetut suomalaiset am-
mattilaiset pitivat kuuntelemista asiapohjaisena ja lopputulokseen tdhtdavana toimintana, kun taas yhdysvaltalaiset
kollegat nakivat kuuntelemisen liittyvan ensisijaisesti ihmissuhteen rakentamiseen, ks. Ala-Kortesmaa - Isotalus
2014, s. 187.

2
Edilex Lakitieto Oy 2025



Tama tutkimusartikkeli jakautuu neljaan paalukuun. Johdantoluvun jalkeisessa toisessa luvussa esitellaan tut-
kimusstrategia, tutkimusta ohjanneet tutkimuskysymykset ja tutkimuksen eteneminen. Kolmannessa luvussa
esitellaan tutkimuksen tulokset ja neljas luku sisdltda tutkimuksen johtopaatokset.

2 TUTKIMUSKATSAUKSEN TOTEUTTAMINEN
2.1 TUTKIMUSSTRATEGIA JA AINEISTOPAATOKSET

Tassa tutkimuskatsauksessa pyritddan kokonaisvaltaiseen kasitykseen siitd, mita neuvottelutaidon opetus tut-
kitun tiedon valossa sisaltaa ja miten opetusta on tutkimuksellisesti lahestytty. Tutkimus on rajattu koskemaan
Yhdysvalloissa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavaa opetusta.

Katsauksen aineisto on analysoitu laadullisella meta-analyysilla. Tutkimuskatsauksen tuloksena on metasyn-
teesi tutkimukseen valitusta aineistosta. Laadullisessa metasynteesissa kootaan yhteen laadullisia tutkimuksia
niiden laajempaa tulkintaa varten. Metodi auttaa kokoamaan yksittdisia tutkimushavaintoja yhteen ja luo-
maan niista laajempaa kokonaiskuvaa.!! Laadullisen review-tutkimuksen tavoin kyse on |dhdeaineiston tar-
kastelun systemaattisuuden varaan rakentuvasta strategiasta, jolla tavoitellaan tiettyyn aihepiiriin liittyvaa
yleiskatsauksellisuutta.'?

Tutkimuksen toteutuksessa on muun metodikirjallisuuden ohella noudatettu Walshin ja Downen ohjeita
metasynteesin tekemiseksi.'® Systemaattisessa aineistonvalintaprosessissa ja sen raportoinnissa on hyédyn-
netty PRISMA-protokollaa sek3 Kitchenhamin ja Breretonin ohjeita (Kuvio 1).1

Walshin ja Downen ohjeiden mukaisesti metasynteesi alkoi aihealueen rajaamisella tutkimuskysymysten aset-
tamisen kautta.'® Koska tutkimuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa tutkittuun tietoon perustuva analyysi Yh-
dysvalloissa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavasta neuvottelutaidon opetuksesta, aihealue rajat-
tiin koskemaan kahta paaasiallista tutkimuskysymysta:

e  Mitd tietoja ja taitoja oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottava neuvottelutaidon opetus Yhdys-
valloissa tutkimusmateriaalin perusteella sisaltaa?

e  Miten tutkimusten valossa neuvottelutaitojen kannalta tarkeita tietoja ja taitoja opetetaan oikeus-
tieteen yliopisto-opiskelijoille Yhdysvalloissa?

Aineiston primaarivaiheen laaja-alaisen haun tavoitteena oli luoda onnistuneen metasynteesin toteuttamisen
kannalta perustellut hakuehdot. Ensivaiheen laaja-alainen haku tehtiin kaikkeen englanninkieliseen tutkimus-
materiaaliin tieteellisen tiedon hakuun erikoistuneen Google Scholar -hakukoneen kautta. Nain valtettiin sel-
laisen tutkimusmateriaalin jadminen haun ulkopuolelle, joissa tutkimuksen kohdemaata ei ole selkeasti mai-
nittu. Samalla saatiin kokonaiskuva tutkimusmateriaalin maarasta ja kdsitys relevanteimmista tutkimusartik-
keleista seka siita, missa julkaisuissa tieteellistd keskustelua aiheen ymparilld kdydaan.1®

1 Leary - Walker 2018, s. 530.

12 Kallio 2006, s. 26. Kallio kayttaa review-tutkimuksesta myds kisitettd "synteettinen tutkimus”, mikd muistuttaa
tutkimusmetodin yhtalaisyyksistad laadullisen meta-analyysin metasynteettisen orientaation kanssa, ks. Kallio 2006,
s. 19.

13 Ks. Walsh - Downe 2005, s. 204 ss. Metasynteesi alkaa tyypillisesti aihealueen rajaamisella tutkimuskysymysten
asettamisen kautta. Taman jalkeen suoritetaan aineiston laaja-alainen haku ja tehdaan paatos siitd, mitéd aineistoa
otetaan mukaan tutkimukseen. Valittujen tutkimusten arvioinnin jalkeen tutkimuskatsaukseen mukaan otettu ainei-
sto kdydaan lapi analyyttisesti ja tehdadn metasynteesi, ks. Walsh - Downe 2005, s. 206-209.

14 Ks. Liberati ym. 2009, s. €5 ja Kitchenham - Brereton, s. 2050-2051.

15 ks. Walsh - Downe 2005, s. 206.

16 Vaasa 2025. Google Scholarin kaytdsta tieteellisen aineiston haussa ks. Zientek ym. 2018 ja Wirtz ym. 2022, s.
2387.
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Haun tulokset osoittivat, etta oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavasta neuvottelutaidon opetuksesta
on runsaasti tutkimusmateriaalia. Esimerkiksi hakusanat “teaching AND negotiating skills AND law students”
antoivat ilman rajauksia yli 700 000 osumaa. Vaikka haku rajattiin aikavalille 2000-2024, oli tuloksena edelleen
kymmeniatuhansia osumia.

Synteettisen tutkimuksen merkitys korostuu tarpeessa seuloa valtaisasta tietomassasta relevanttia ja laadu-
kasta tutkimustietoa.!” Vaikka tavoitteena on laaja-alainen ja kattava haku, relevantin tutkimuksen suhteelli-
nen osuus on usein pieni kattavan haun kokonaismaarasta. Ja vaikka suppeampi haku tavoittaa vain osan kai-
kesta tutkimuksesta, haun tarkkuus on parempi ja epirelevantteja tutkimuksia 16ydetdan vihemman.® Tut-
kimuksen edetessa kavi ilmi, ettd yhdysvaltalaista oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavaa neuvotte-
lutaidon opetusta koskeva relevantti tieteellinen keskustelu keskittyy erityisesti kahteen julkaisuun. Tutkimus-
aineisto rajattiin seuravaksi koskemaan vuosien 2000-2024 valisena aikana Negotiation Journal ja Journal of
Legal Education -julkaisuissa ilmestyneitd artikkeleita.'® Hakutulosten kattavuutta parannettiin tekemill3 ha-
kuja myos Volter-, HeinOnline- ja Wiley Online Library -tietokannoista.

Arvioitaviksi tuli yhteensa 505 tutkimusartikkelia. Naista otsikko- ja abstraktitason alkukarsinnan perusteella
tarkempaan arviointiin tuli yhteensa 88 artikkelia. Nama artikkelit seulottiin seuraavien valintakriteereiden
perusteella:

e Julkaisu on ilmestynyt vuosina 2000-2024.

e Artikkelin fokus on Yhdysvalloissa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavassa neuvottelutai-
don opetuksessa.

o  Artikkeli kasittelee asetettuja tutkimuskysymyksia.

e Julkaisu on laadullinen empiirinen tutkimus, kirjallisuuskatsaus tai muu vertaisarvioitu tutkimusartik-
keli.

Pois jatettiin julkaisut, jotka eivat kdsitelleet neuvottelutaidon opetusta oikeustieteen yliopisto-opetuksen
kontekstissa tai joiden fokus oli muussa kuin yleisiin neuvottelutaitoihin liittyvien tietojen ja taitojen opetuk-
sessa. Pois jatetyssa materiaalissa oli esimerkiksi kurssien arviointiin liittyvia tutkimusartikkeleita seka lehtien
teemanumeroiden paakirjoituksia. Seulonnan perusteella tutkimusmateriaaliin otettiin mukaan 31 artikkelia.

Seulonnan yhteydessa tutkimusmateriaalin kattavuutta ja laaja-alaisuutta lisattiin Kitchenhamin ja Breretonin
kuvamaa backward snowballing -metodia soveltamalla, kaymallad lapi valikoitujen julkaisujen lahdeluettelot.
Metodin kautta lisattyyn aineistoon ei kohdistettu julkaisulahderajauksia, vaan kyse oli tutkimusmateriaalista
esiin nousseita ilmioitd kasittelevista tutkimuksista, joiden syventaminen edellytti myds muualla julkaistuun
tutkimusmateriaaliin tutustumista.?® Wohlinin ohjeita soveltamalla mukaan otettiin myds yksi 1990-luvulla
julkaistu, erittdin laajasti siteerattu artikkeli, joka edusti tutkimustavoitteellisesti tarkeda nakékulmaa neuvot-
telutaidon opetukseen.??

Backward snowballing -metodin kautta tutkimusaineistoon lisattiin aineiston arvioinnin yhteydessa viela
kuusi artikkelia. Lopullisen tutkimusmateriaalin laajuudeksi tuli yhteensa 37 artikkelia.

7 Kallio 2006, s. 26.

18 ks. Tampere 2025.

19°Negotiation Journal on erityisesti neuvottelutaidoille ja neuvottelutaitojen tutkimukselle omistettu akateeminen
julkaisu, jonka monista tutkimusartikkeleista on tullut pakollista luettavaa yhdysvaltalaisilla neuvottelutaitoihin
keskittyvilla kursseilla. Lehden julkaisut ovat alusta ldhtien keskittyneet my6s neuvottelutaitojen opettamisen peda-
gogiseen puoleen, ks. Menkel-Meadow 2009, s. 417-419. Journal of Legal Education -lehdessa julkaistut tutkimusar-
tikkelit kasittelevat oikeustieteellistd opetusta monista eri nakdkulmista. Lehden julkaisemisesta vastaa kaikkia Yh-
dysvalloissa toimivia oikeustieteellisia oppilaitoksia edustava yhdistys, ks. JLE 2025.

20 Kitchenham - Brereton 2013, s. 2063. Walsh ja Downe kayttavat metodista nimed “back-tracking”, ks. Walsh -
Downe 2005, s. 206.

21 Ks. Wohlin 2014, s. 3.
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Aineiston hakeminen Volter, HeinOnline- ja Wiley Online Library -tietokannoista.
Vaihe 1| Haussa hyoédynnettiin Google Scholar -hakukonetta.

Julkaisujen suodattaminen otsikon ja abstraktin perusteella (n = 88).
Vaihe 2

Julkaisujen lukeminen ja valintakriteerien soveltaminen aineistoon (n = 31).
Vaihe 3

Aineiston lisddminen backward snowballing -metodin kautta (n = 37).
Vaihe 4

Aineiston laadullinen synteesi.

Vaihe 5

Kuvio 1. Aineiston valintaprosessin eteneminen
2.2 TUTKIMUSTEN ARVIOINTI JA METASYNTEESI

Vaikka laadullisen tutkimussynteesin tekemisestd on paljon ohjeistusta, tutkimusten arviointimetodeista ei
ole kdyty yhta paljon akateemista keskustelua.?? Tutkijoista Walsh ja Downe korostavat aineiston taulukoinnin
merkitystd osana laadullisen metasynteesin tekemisti.?®> My6s Alasuutari on todennut, ett3d taulukointi on
kateva tapa esitelld se aineisto, johon laadullinen analyysi perustuu. Taulukointi osoittaa, ettd aineistoa kay-
tetdan systemaattisesti; ei vain niin, etta siitd etsitdan intuitiivista tulkintaa tukevia tekstindytteitd.?* Eskola ja
Suoranta ovat lisdksi korostaneet teemoittelun merkitysta. Teemoittelun kautta aineistosta paikannetaan tut-
kimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat.?*

Arvioinnin yhteydessa ldhiluentaan valitut niin kutsutut full text -artikkelit seka taulukoitiin ettd teemoiteltiin.
Tutkimusmateriaalista luotiin tutkimuskatsauksen liitteeksi erillinen taulukkomuotoinen tiedonkeruulomake,
johon kirjattiin tekijatietojen lisaksi tutkimuksen julkaisuldhde ja -vuosi, tutkimuksen metodi ja tarkempi si-
salto (Liite 1). Taulukkomuotoisen tiedonkeruulomakkeen lisdksi aineisto luokiteltiin teemakategorioihin sen
mukaan, minkalaisia teemoja tutkimuksissa kasiteltiin. Teemakategoriat muodostettiin aineistosta induktiivi-
sesti l[dhiluennan edetessa.

Jokainen tutkimus kasitteli vahintdan yhta teemakategoriaa, mutta yksittainen tutkimusartikkeli voitiin luoki-
tella myds useampaan teemakategoriaan. Tutkimukset jakautuivat teema-alueittain aakkosjarjestyksessa seu-
raavasti:

- Neuvottelutaidon opetuksen kehitys 17
- Opetettavat taidot 20
- Opetettavat teoreettiset viitekehykset 14
- Opetuksen suunnittelu 27
- Opiskelijoiden oppiminen 17

22\Walsh - Downe 2005, s. 208.

23 Walsh - Downe 2005, s. 208.

24 Alasuutari 2011, s. 193.

25 Eskola - Suoranta 2008, s. 174-180.
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Aineiston arvioinnin jalkeen tutkimusmateriaali kaytiin vield teema-alueittain analyyttisesti lapi. Metasyntee-
sin tekemisessa keskityttiin erityisesti tutkimuksen aluksi asetettuja tutkimuskysymyksia koskeviin teemoihin.

Metasynteesin tulokset on kirjattu tdman tutkimusartikkelin kolmanteen lukuun. Ensin kasitelldan neuvotte-
lutaidon opetuksen yhteydessa opetettavia teoreettisia viitekehyksida. Taman jalkeen luodaan laadullinen
yleiskatsaus opetettavia taitoja koskeviin tutkimustuloksiin. Lopuksi nostetaan esiin opetuksen tapaan liittyvia
huomioita, kattaen opetuksen suunnitteluun ja opiskelijoiden oppimiseen liittyvat tutkimustulokset. Kaikista
teemoista kasitelladan myos tutkimusmateriaalista esiin nousseita haasteita. Neuvottelutaidon opetuksen ke-
hitykseen liittyviad tutkimustuloksia on metasynteesin edetessa otettu mukaan soveltuvin osin.

3 TULOKSET: OIKEUSTIETEEN YLIOPISTO-OPISKELIJOILLE TARJOTTAVA
NEUVOTTELUTAIDON OPETUS YHDYSVALLOISSA

3.1  OPETETTAVAT TEOREETTISET VIITEKEHYKSET

Neuvottelutaitojen opetus on monialainen kokonaisuus, joka sisdltda teoriaa, tutkimusta, case-esimerkkeja ja
kaytannon tydkaluja.?® Opetus lainaa ndkemyksia oikeustieteen lisaksi muun muassa psykologiasta, sosiologi-
asta, taloustieteestd, peliteoriasta ja taiteista.?’

Tutkimusmateriaalin perusteella neuvottelutaitojen taustalla vaikuttavien teoreettisten viitekehysten esittely
on vakiintunut osa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille Yhdysvalloissa tarjottavaa neuvottelutaidon opetusta.
Kuten tutkijoista Schneider toteaa, viitekehysten avulla voidaan yksinkertaistaa erilaisia kdyttaytymismalleja
ja osoittaa opiskelijoille, ettd neuvottelijalla on neuvottelutyylin osalta vaihtoehtoja.?®

Opetukseen vakiintuneesti sisaltyvista viitekehyksista on jonkin verran tutkimustietoa. Fortgangin vuonna
2000 julkaistun tutkimuksen mukaan oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavan neuvottelutaidon ope-
tuksen yhteydessa kaikkialla Yhdysvalloissa esiteltavia viitekehyksia ovat ainakin kilpailullinen (distributive)
neuvottelutyyli, periaatteellinen (principled) neuvottelutyyli ja nama kaksi tyylid yhdistava (integrative) neu-
vottelutyyli.?° Viimeksi mainittua neuvottelutyylid kutsutaan tutkimusmateriaalissa myos “neuvottelijan di-
lemmaksi”.3° Neuvottelijan dilemman mukaisesti hyva neuvottelija ei toimi pelkistaan joko kilpailullisesti tai
periaatteellisesti, vaan osaa sekd vaatia arvoa itselleen ettd luoda sit3 jaettavaksi kaikille.3!

Muutamaa vuotta myohemmin Honeyman ja Schneider rajasivat omassa tutkimuksessaan yleiseen neuvotte-
lutaidon opetuksen “kaanoniin” kuuluviksi edelld mainituista viitekehyksista vain ensimmaisen (distributive)
ja kolmannen (integrative).3?

Yleisena tutkimusmateriaalista esiin nousevana havaintona neuvottelutaidon teoreettisia viitekehyksia koske-
van teeman kohdalla oli se, ettd tutkijat ovat luoneet opetusta varten myos omia viitekehyksidan. Mnookin,
Peppet ja Tulumello puhuvat kolmesta jannitteests, jotka toistuvat kaikissa neuvotteluissa.33 Patton taas ka-
sittelee neuvottelua niin kutsutun seitsemin elementin viitekehyksen kautta.3* Schneider esittelee omassa
tutkimuksessaan oikeustieteen professoreista muun muassa Roger Fisherin, Carrie Menkel-Meadowin ja
Gerry Williamsin luomat tavat esitelld neuvottelutyylien erilaisia viitekehyksis.3®

26 Mamo 2021, s. 150.

27 Manwaring 2006, s. 85.

28 Schneider 2012, s. 16.

2% Fortgang 2000, s. 327-328.

30 Ks. esim. Schneider 2012, s. 25.

31 Ks. Fortgang 2000, s. 328 ja Schneider 2012, s. 17.
32 Honeyman - Schneider 2004, s. 643.

33 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 217.

34 Patton 2009, s. 487 ss.

35 Schneider 2012, s. 17.
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Neuvottelutaidon opetukseen sisdltyvista teoreettisista viitekehyksista yleisimmat vaikuttavat tutkimusmate-
riaalin perusteella olevan Honeymanin ja Schneiderin ylla esittelem&dan ”“kaanoniin” kuuluvat kilpailullinen
(distributive) ja "neuvottelijan dilemmaan” liitetty neuvottelutyyli (integrative). Naihin kahteen viitekehyk-
seen viitataan tutkimusmateriaalissa yleisesti my0s sellaisissa artikkeleissa, jotka eivat ensisijaiselta teemal-
taan késittele neuvottelutaidon opetuksen teoriapohjaa.3®

Teoreettisiin viitekehyksiin liittyy kiintedsti myos erilaisia teoreettisia kisitteitd.3” Tallaisia ovat esimerkiksi
BATNA ja ZOPA.3® Kasitteiden vakiintuneisuudesta kertoo paljon se, ettd molempiin viitataan tutkimusmate-
riaalissa selittaméattd kasitteen merkitystd.3® Kuten tutkijoista Honeyman toteaa, yhdysvaltalaiset kisitteet
ovat ldpéisseet neuvottelutaidon opetuksen lapikotaisin; ”from soup to nuts”.*°

3.2  TEOREETTISTEN VIITEKEHYSTEN HAASTEET

Teoreettisten viitekehysten kautta voidaan kasitella suurta maaraa tietoa. Teoreettisessa tieto-opetuksessa
on tutkimusten mukaan kuitenkin myds heikkoutensa. Kuten Schneider korostaa, pelkkiin teoreettisiin viite-
kehyksiin nojaaminen saattaa kannustaa opiskelijoita luottamaan liian yksinkertaisiin yleistyksiin eri neuvot-
telutyyleistd.*

Koska neuvottelutaidon opettajat voivat paattda opetuksen sisdllostd Yhdysvalloissa varsin vapaasti, tutki-
joista Lande pitda vaarana sitd, ettd neuvottelutaidon opettaja valitsee esiteltdvaksi joko liian laajan tai liian
suppean teoriapohjan.? Liian suppean teoriapohjan valinneella opettajalla voi tdlldin olla niin kutsuttu piilo-
tettu agenda omien kisitystensa vahvistamiseksi.** Schneider myds muistuttaa, etti eri tutkijat saattavat pu-
hua viitekehyksistd joko neuvottelutyyleina tai neuvottelemiseen liittyvind asenteina, ja etta jotkut tutkijat
kayttavat samaa asiaa tarkoittavista viitekehyksista myds toisistaan poikkeavia nimityksia. ** Movius argumen-
toi, ettei opetus oikeastaan edes sisdlla yhtaan varsinaista teoreettista viitekehystd, vaan kyse on erilaisten
neuvottelutekniikoiden ja -taktiikoiden opettamisesta.*> Samaan aiheeseen liittyen Patton painottaa, ettei ole
olemassa vain yhté oikeaa tapaa jasennelld eri neuvottelutyylejs.*®

Koska neuvottelujen konteksteissa on suuria eroja, on alalla ymmarretty teorioiden heikkous niiden kyvyssa
toimia yleispatevina yleistyksind. Kuten Schneider toteaa, silld, mita taitoja neuvottelija eri tilanteissa kayttaa,
on huomattavasti enemman merkitysta kuin silld, miten neuvottelijan neuvottelutyyli nimetaan.*’

3.3 OPETETTAVAT TAIDOT

Teoreettisten viitekehysten erottaminen muista opiskelijoille opetettavista taidoista on tutkimusmateriaalin
perusteella tyypillistd Yhdysvalloissa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavalle neuvottelutaidon

36 Ks. esim. Brown 2012, s. 80 seké Ebner 2016, s. 246 ja McAdoo - Manwaring 2009, s. 199.

37 Fortgang 2000, s. 326.

38 BATNA on lyhenne sanoista Best Alternative To a Negotiated Agreement ja viittaa neuvottelijan "parhaaseen vara-
suunnitelmaan”. Mita parempi BATNA neuvottelijalla on, sitd parempi on hanen neuvotteluasemansa, ks. Fisher -
Ury - Patton 2012, s. 102. ZOPA on lyhenne sanoista Zone of Possible Agreement ja viittaa siihen alueeseen, jossa
neuvottelijoiden etukdteen asettamat vahimmais- ja enimmaistavoitteet “kohtaavat”, ks. Mnookin - Peppet - Tulu-
mello 2000, s. 20.

37 BATNA:n osalta ks. esim. Ebner - Greenberg 2020, s. 549 sekid Honeyman - Schneider 2004, s. 644. ZOPA:n
osalta ks. Wheeler 2015, s. 480 ja Fortgang 2000, s. 328.

40 Honeyman - Coben - De Palo 2009, s. 143.

41 Schneider 2012, s. 37.

42 | ande ym. 2012, s. 311.

43 Lande ym. 2012, s. 311.

44 Schneider 2012, s. 20-21.

4> Movius 2008, s. 516.

46 Patton 2009, s. 488.

47 Schneider 2012, s. 13-14.
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opetukselle.*® Tehokkaimmat neuvottelijat kuitenkin mukauttavat kaytdstaan neuvottelujen aikana.*® Siksi on
tarkeds purkaa erilaiset neuvottelutyylit erilaisiksi neuvottelutilanteessa tarpeellisiksi taidoiksi.>® Kuten Wil-
liams, Farmer ja Manwaring ovat todenneet, neuvottelutaitojen yhteydessa “teoria” ja “taidot” eivat aina ole
toisistaan selvdsti erotettavissa olevia kategorioita. Sekd ymmarrys prosesseista ettd ihmissuhdetaidot ja ana-
lyyttisyys ovat osa hyvid neuvottelutaitoja.>!

Siind, missa neuvottelutaidon opetuksen teoreettinen perusta on melko vakiintunutta, on taito-opetuksen
skaala tutkimusmateriaalin perusteella laajempi. Voidaan puhua monitaitoisuudesta, missa hyvat neuvottelu-
taidot ovat yhdistelma hyvin monenlaisia taitoja. Kuten Reilly toteaa, jokainen keskustelu on potentiaalinen
neuvottelu.>? Neuvottelemisessa tarvittavat taidot ovat kdytidnndssa samoja kuin missd tahansa ihmisten vi-
lisessd vuorovaikutuksessa. Ebner toteaakin opetettavien taitojen olevan ”eldman perustaitoja”.>3

Vuonna 2004 tutkijat Honeyman ja Schneider julkaisivat tutkimuksensa neuvottelutaidon opetuksen yleisesta
”kaanonista”. Siihen tutkijat katsoivat taito-opetuksen osalta kuuluviksi ymmarryksen neuvottelijalle luontai-
sesta kayttaytymistyylistd, vuorovaikutustaidot kuten kuuntelemisen ja puhumisen, taidon luoda erilaisia
vaihtoehtoja neuvottelutilanteessa sekd ymmarryksen neuvotteluun valmistautumisen tarkeydesta.>* Tutki-
joista Patton on myéhemmin jakanut hyvan neuvottelijan tarvitsemat taidot viela “mikrotaitoihin”, joita aktii-
visen kuuntelemisen kohdalla ovat kyky esittda kysymyksid, ilmaista asia omin sanoin seka osoittaa empa-
tiaa.>®

Oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille opetettavia taitoja on tutkimusmateriaalissa pyritty jasentelemaan myds
toisin. Esimerkiksi Schneider pitad tehokkaan neuvottelijan kannalta tarkeina opiskelijoille opetettavina tai-
toina vakuuttavuutta eli kykyd argumentoida omaa asiaansa, empatiaa eli taitoa sekd kuunnella ettd esittaa
kysymyksia ja joustavuutta eli kykya toimia tarpeen mukaan vakuuttavasti tai empaattisesti seka luoda vaih-
toehtoisia ratkaisumalleja.>® N&ita kolmea taitoa Schneider kutsuu “tehokkuuden kolmioksi”.>”

Schneiderin kanssa samoilla linjoilla on muun muassa Mnookin. Jo 1990-luvulla Mnookin, Peppet ja Tulumello
korostivat neuvottelijan kykya seka osoittaa empatiaa neuvottelukumppanin tarpeita kohtaan etta toimia va-
kuuttavasti omia tarpeitaan ajaakseen.®® Vakuuttavuus ja empaattisuus ovat taitoja, joiden avulla neuvottelija
voi sekd saada arvoa itselleen ettd luoda sitd jaettavaksi kaikille osapuolille. Tutkijoiden mukaan naiden neu-
vottelijan dilemmaksi kutsuttujen taitojen hallitseminen saattaa vaatia aiemmin opittujen toimintamallien
muuttamista.>®

Neuvottelijan dilemman kohdalla ollaan hyvien neuvottelutaitojen ja monitaitoisuuden ytimessa. Esimerkiksi
Schneiderin tutkimusten mukaan tehokas neuvottelija on ennemmin kommunikoiva ja eettinen kuin itsepai-
nen.®® Mnookin, Peppet ja Tulumello korostavat, ettd arvon vaatimisen osalta neuvottelijalla pitda olla kyky
ilmaista omia tarpeitaan ja tavoitteitaan seka vaatia niiden toteutumista.®! Vakuuttavuuden toteuttamiseksi
neuvottelijalla pitdd myos olla kasitys sekd omasta ettd toisen osapuolen BATNA:sta ja riittdvasti asiantunte-
musta.5?

48 Ks. esim. Fortgang 2000, s. 326-327 ja Honeyman - Schneider 2004, s. 643.
47 Schneider 2012, s. 23.

50 Schneider 2012, s. 22.

51 Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 82.

52 Reilly 2005, s. 308.

53 Ebner 2016, s. 231.

54 Honeyman - Schneider 2004, s. 643-644.

%> Patton 2009, s. 489.

%6 Schneider 2012, s. 26.

7 Schneider 2012, s. 26.

58 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 218.

59 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 226.

¢0 Schneider 2012, s. 38.

61 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 221.

62 Schneider 2012, s. 28. BATNA:n maéritelma ks. edell3 alaviite 38.
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Tutkimuskirjallisuudessa ollaan varsin yksimielisia siitd, etta hyva neuvottelija vahvistaa osaamistaan seka va-
kuuttavuuden ettid empatian alueilla.®® Hin tasapainottelee arvon luomisen ja omissa vaatimuksissa pysymi-
sen valill3.%* Kyse on tietoisesta erilaisten taitojen kdytdstd, jotta neuvottelija voi sekd vaatia arvoa itselleen
ettd luoda sitd jaettavaksi neuvottelijoiden kesken.® Tahéan liittyen neuvottelijan on tutkimusmateriaalin pe-
rusteella tirkedd myds ymmartaa itselleen ominaista kaytosta.®®

Itsetuntemuksen kautta opiskelija ymmartaa paremmin, mita kdyttaytymismalleja hdanen kannattaa sailyttaa,
mita tarkentaa, mita lisdtd ja miten olla valmis muokkaamaan toimintaansa kunkin neuvottelutilanteen eri-
tyispiirteiden mukaan.®” Kuten tutkijoista Manwaring toteaa, ymmarrys itselle tyypillisestd neuvottelutyylist3
on ensimmaiinen edellytys sille, ettd neuvottelija voi neuvottelutilanteessa valita toisenlaisen tavan toimia.%®

My®s erilaiset vuorovaikutus- ja tunnetaidot ovat osa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavaa neuvot-
telutaidon opetusta Yhdysvalloissa. Kuten Reilly toteaa, tullakseen tehokkaammaksi juristiksi, neuvottelijaksi
ja ongelmien ratkaisijaksi, oikeustieteen opiskelijan pitdd oppia luomaan yhteytta — esimerkiksi luottamusta,
kunnioitusta ja yhteistydhalua - toisten ihmisten kanssa.®

Jokainen neuvottelija haluaa kertoa oman ”tarinansa” toiselle ja kokea tulevansa kuulluksi.”® Vuorovaikutus-
taitoja ovatkin esimerkiksi kuunteleminen ja puhuminen.”* Vuorovaikutustaitojen osalta yksi oikeustieteen
opiskelijoille suunnatun neuvottelutaidon opetuksen erityispiirre on tutkimusten mukaan myos se, etta ope-
tuksessa huomioidaan juristin ja asiakkaan valinen suhde ja keskitytdaan myos asiakkaan haastattelemiseen ja
ohjeistamiseen liittyviin taitoihin.”?

Tunnetaitoja ovat esimerkiksi toisen osapuolen tunteen tunnistaminen, tunteiden taustalla vaikuttavien syi-
den ymmartiaminen sekd omien tunteiden hallitseminen.”® Myés tunnetaitojen kehittdminen auttaa oikeus-
tieteen opiskelijaa luomaan paremman yhteyden asiakkaansa kanssa.”

Tunnetaidot ja neuvottelijan vakuuttavuus liittyvat my6s Freshmanin ja Guthrien pohdintoihin tavoitteen
asettamisesta ja neuvottelujen onnistumisesta. Heiddn mukaansa neuvottelijan tulee osata asettaa konkreet-
tinen neuvottelutavoitteensa riittavan korkealle, mutta kiinnittdd huomiota myos emotionaalisiin reaktioihin.
Myds tunteet ovat osa neuvottelujen “onnistumista”.” TAméa on erityisen tiarkeaa, koska — kuten Kirgis huo-
mauttaa - juristin ammatissa on tyypillist3, ettd neuvottelujen tavoitteen asettaa joku muu kuin juristi itse.”®

Taitoja tarvitaan my0s toisen osapuolen neuvottelutaktiikan hallitsemisessa. Manwaringin mukaan neuvotte-
lijan tulee ymmartaa toisen osapuolen taktiikkaa, jotta hdn voi analysoida ja kontrolloida sita tapaa, jolla tak-
tikointiin kannattaa vastata.”” Kuten Kirgis toteaa, juristit joutuvat ammatissaan erittiin todennikoisesti te-
kemisiin kilpailullisen neuvottelutyylin kanssa. Siksi neuvottelutaidon opettajilla on velvollisuus valmistaa
opiskelijat kohtamaan ”tiukka” neuvottelija.”® Kilpailullinen taktikointi kannattaa Manwaringin mukaan
yleensa silloin, kun toinen osapuoli reagoi taktikointiin ilman tietoista analyysid ja unohtaa samalla oman

63 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 218.
%4 Fortgang 2000, s. 328.

6> Schneider 2012, s. 25.

66 Honeyman - Schneider 2004, s. 643-644.
67 Susskind 2015, s. 462.

68 Manwaring 2006, s. 80.

69 Reilly 2005, s. 311.

70 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 220 ja Schneider 2012, s. 29.
71 Honeyman - Schneider 2004, s. 643.

72 Fortgang 2000, s. 330.

73 Reilly 2005, s. 303.

74 Reilly 2005, s. 310.

7> Freshman - Guthrie 2009, s. 223-224.

76 Kirgis 2012, s. 106.

77 Manwaring 2006, s. 78.

78 Kirgis 2012, s. 94.
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alkuperaisen tarkoituksensa.” Toisaalta, kuten Mnookin, Peppet ja Tulumello ovat todenneet, neuvottelijan
dilemman eli arvon vaatimisen ja luomisen vélisen jannitteen hallitseminen ja tietoinen kadytté kannattaa sil-
loinkin, kun neuvottelujen toinen osapuoli ei ole néissa taidoissa yhté taitava.® Myés Hackley painottaa, ett3
lahtdasetelmiin perustuvan asennoitumisen sijaan neuvottelijan tulee keskittya taustalla vaikuttaviin tarpei-
siin. 8

Tutkimusmateriaalissa korostetaan, ettd mitd enemman erilaisia taitoja neuvottelijalla on tyokalupakissaan,
sitd paremmin hin osaa valmistautua, aloittaa, vastata ja paattaa neuvottelut.®? Kuten Balachandra on toden-
nut, jazzmuusikon tavoin neuvottelijan on hallittava monia taitoja, jotka han voi ottaa joustavasti kayttoon
aina tilanteen vaatiessa.?® Menkel-Meadow liittd4 taito-opetukseen myos ajatuksen sukupuolen vaikutuk-
sesta neuvottelussa. Hinen mukaansa neuvottelijan sukupuoleen mahdollisesti liitettavat stereotypiat ja en-
nakkoasenteet vahenevat, kun kaikilla neuvottelijoilla — sukupuolesta riippumatta — on laajasti erilaisia taitoja
kaytdssdan.8

34  TAITO-OPETUKSEN HAASTEET

Tutkimus on osoittanut, ettei ammatissa toimivan juristin tyévuosien maara korreloi hanen neuvottelutaito-
jensa kanssa.®> Neuvottelutaidot eivit automaattisesti parane neuvottelukokemuksen karttuessa, vaan niit3
pitda tietoisesti opetella. Neuvottelutaitojen opetuksen erityisend haasteena onkin se, miten opiskelijat saa-
daan todella viem&an koulutuksen yhteydessi oppimansa taidot kdytannodn tydeldmazn. &

Edes pelkka taitojen opettaminen ei riita, vaan maardaavaa on se, miten neuvottelutaitoja opetetaan.87 Yksit-
taisten mikrotaitojenkaan harjoittaminen ei todennakoisesti tee ihmisestad asiantuntevaa neuvottelijaa, vaan
asiantuntemus edellyttdd myos kykya yhdistelld eri taitoja ja ymmartaa, milloin ja miten niitd kdytetdan.88
Kuten Kirgis asian ilmaisee, ei ole olemassa vain yhté oikeaa tapaa neuvotella.®

Oikeustieteen opiskelijoille tarjottavan neuvottelutaidon opetuksen fokus on ollut ongelmien ratkaisemiseen
keskittyvien taitojen opettamisessa. Tama lahestymistyyli on tutkimusten mukaan avain parempiin neuvotte-
lutuloksiin.®® Hyviat neuvottelutaidot liittyvat luontaisesti sopimusten tekemiseen my®és riita-asioiden ulko-
puolella.®® Yhdysvaltojen poliittinen tilanne on tutkimusten mukaan kuitenkin asettanut timan lahestymista-
van viime vuosina kritiikin kohteeksi.

Vaikka tutkimusmateriaalissa ei aineiston rajausten takia ole aineistoa presidentti Trumpin nykyiseltd kau-
delta, nakyy tutkimusmateriaalista se, miten Donald Trumpin nousu presidentiksi on jo hdanen ensimmaisella
kaudellaan vaikuttanut oikeustieteen opiskelijoiden kdytokseen ja lisannyt kilpailullisen neuvottelutyylin kayt-
t63.92 Erityisesti miespuoliset opiskelijat ovat tutkimusmateriaalin mukaan alkaneet kdyttaytya opetuksen yh-
teydessa tehtdvissa neuvotteluharjoituksissa aiempaa aggressiivisemmin. Schneiderin mukaan kilpailullinen
neuvottelutyyli on saanut lisda jalansijaa, kun maan johdossa on erittain kilpailullisesti kayttaytyva henkilo,
joka on ilmoittanut olevansa erinomainen neuvottelija.?® Tutkijat ovatkin huolissaan siit3, vaikuttaako maan

7? Manwaring 2006, s. 79.

80 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 226.

81 Hackley 2007, s. 464.

82 Schneider 2012, s. 27.

83 Balachandra ym. 2005, s. 440.

84 Menkel-Meadow 2000, s. 370.

85 Ks. Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 73.
86 McAdoo - Manwaring 2009, s. 197.

87 Mamo 2021, s. 149.

88 Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 84-85.
89 Kirgis 2012, s. 113.

90 Schneider 2019, s. 215.

71 Goforth 2017, s. 911.

92 Schneider 2019, s. 216.

73 Schneider 2019, s. 216.
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poliittinen ilmapiiri ja erityisesti presidentti Trumpin kaytos opiskelijoiden suhtautumiseen neuvottelutaitojen
opetusta kohtaan. Huolena on esimerkiksi, ettd neuvottelutaidon opetukseen sisdltyva taito-opetus ja puhe
eettisyyden merkityksesta kyseenalaistetaan ja arvon vaatimiseen liittyvat taidot aletaan nahda arvon luomi-
seen tihtaavia taitoja tirkedmpina.®*

3.5 OPETUKSEN TAVAT

Neuvottelutaidon opetuksen pedagogiikkaan eli siihen, miten neuvottelutaitoja kannattaa opettaa, kiinnite-
tdan tutkimusmateriaalissa paljon huomiota. Kuten Patton korostaa, on eri asia esitella opiskelijoille neuvot-
telutaitoja koskevaa tutkimusta kuin todella tehd3 heistd parempia neuvottelijoita.®> Myés McAdoo ja
Manwaring ovat korostaneet, ettd neuvottelutaidon opetuksen tavoitteet tulee asettaa sen mukaan, mita
opiskelijan halutaan osaavan kurssin jalkeen tehda; ei sen mukaan, mitd kaikkea opettaja haluaa kurssin ai-
kana ehti kasitelld.%®

Se tapa, jolla neuvottelutaitoja Yhdysvalloissa oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille opetetaan, kehittyy jatku-
vasti. Tutkijoista Bordone ja Wheeler jakavat neuvottelutaidon opetuksen ajallisiin jaksoihin, joista kaytetdan
nimityksia ”Negotiation 1.0” ja ”Negotiation 2.0”.%7 Tdméan ajatuksen mukaisesti ”ensimmadisen sukupolven”
neuvottelukoulutuksessa panostettiin enemman teoriaan ja erilaisten kdsitteiden opettamiseen, kun taas
neuvottelutaidon opetuksen 2.0-versiossa alettiin miettia enemman sitd, miten opiskelija varmasti oppii sen,
mitd hanelle opetetaan.®® Wheeler kiyttia lisdksi ilmausta ”Negotiation 3.0”, mill4 hin viittaa neuvottelutai-
don opetuksen siirtymiseen verkkoymparistoon.*®

Tutkimusmateriaalista esiin nousevia oppimisen tapaan liittyvia ilmioita ovat erityisesti opetuksen kokemuk-
sellisuus ja opiskelijakeskeisyys.

Kokemuksellisen oppimisen mahdollistaminen on yksi oikeustieteen opiskelijoille Yhdysvalloissa tarjottavan
neuvottelutaidon opetuksen pedagogisista perusajatuksista.1® Kuten Mamo muistuttaa, alun perin kasvatus-
tieteilija John Deweyn kehittdaman kokemuksellisen oppimisen teorian mukaan oppiminen tapahtuu vasta, kun
opiskelijat saavat prosessoida kokemuksiaan.'®! Kokemuksellinen oppiminen toteutuu esimerkiksi siten, ettei
opetus sisdlla pelkkaa teoriaa vaan myos konkreettisia harjoituksia, palautetta, uusien johtopaatosten teke-
mistd ja oman osaamisen arviointia.'®?

Neuvotteluharjoitukset tai simulaatiot, kuten niita tutkimusmateriaalissa padsaantoisesti kutsutaan, ovat tar-
ke3 osa kokemuksellisen oppimisen mallia.1®® Vuonna 2000 julkaistun tutkimuksen mukaan simulaatiot olivat
kaikkialla ”erittdin vahvasti kdytossa” osana oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavaa neuvottelutaidon
opetusta.1%

Simulaatioksi kutsutaan roolipelid, jossa osallistujat esittavat rooleja heille ennalta annettujen tietojen ja oh-
jeiden perusteella.!® Simulaatioiden avulla harjoitellaan hyvin monenlaisia taitoja, kuten tiedon kerdamist3,
kysymysten esittdmista, arvon luomista ja kuuntelemista. % My®s esimerkiksi tunnetaitoja voidaan harjoitella
simulaatioiden kautta.'®” Opetuskiyttéon tarkoitettuja, valmiiksi kasikirjoitettuja simulaatioita 6ytyy

74 Ks. mm. Mamo 2021, s. 151.

7> Patton 2009, s. 482.

76 McAdoo - Manwaring 2009, s. 197.

77 Ks. esim. Bordone - Viscomi 2015, s. 68 ja Wheeler 2015, s. 479 ja s. 480.
78 Wheeler 2015, s. 479-480.

72 Wheeler 2015, s. 488.

100 Ks. esim. Fortgang 2000, s. 327 ja Reilly 2005, s. 304.
101 Mamo 2021, s. 153.

102 Fortgang 2000, s. 326-327.

103 Fortgang 2000, s. 327.

104 Fortgang 2000, s. 327.

105 Ks. Druckman - Ebner 2013, s. 88 (1. alaviite).

106 McAdoo - Manwaring 2009, s. 199.

107 Reilly 2005, s. 305 ss.
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verkkokirjastoista sekd ilmaiseksi ettd maksullisina versioina.% Yliopistot tarjoavat opettajien kiyttdon erilai-
sia ”simulaatiopankkeja”.1% Simuloitujen neuvotteluharjoitusten vahvuus on siind, etta ne tarjoavat mahdol-
lisuuden aktiiviseen osallistumiseen sekd kokemuksen, jonka kautta erilaiset kasitteet ja taidot muuttuvat teo-
riasta kdytanndksi.11°

Kokemuksellinen oppiminen ei ole pelkdstdan neuvotteluharjoitusten teettamistd opiskelijoilla, vaan kattaa
laajasti myds opetustilanteen ”kokemisen”. 1! Siksi neuvottelutaidon opetuksen taustalla vaikuttaa myés aja-
tus opiskelijakeskeisestd opettamisesta.'? Kuten tutkijoista Nelken toteaa, aktiivisen oppimisprosessin kehit-
tdminen ja yllapitaminen vaatii sekd enemman joustavuutta opettajalta ettd enemman osallistumista opiske-
lijalta. Opettaja on vastuussa seka sisallostd ettd prosessista ja tayttaa velvollisuutensa parhaiten luomalla
ilmapiirin, jossa opiskelijat vastaavat suurimmalta osin luennolla tapahtuvasta puhumisesta ja tekevat tar-
keimmat huomionsa keskustelun aikana.!?

Opiskelijakeskeisyyteen liittyy myds Nelkenin ajatus siitd, ettd oppimisen varmistamiseksi opiskelijoiden en-
nakkokasitykset on kurssin aluksi hyva selvittdd. Nadin opettaja ymmartaa, millaisista kdytdsmalleista opiskeli-
joiden pitda ehka oppia pois.'** Tutkijoista Reilly, Schneider ja Hinshaw nostavat esiin oikeustieteen opiskeli-
joiden ennakkoasenteita neuvottelutaidon opetusta kohtaan. Reillyn mukaan opiskelijat toivovat kurssin
avulla oppivansa tietyn strategian ja tulevansa ”tiukoiksi neuvottelijoiksi”.'*> Schneider esittdd tihin syyksi
sitd, ettd moni oikeustieteen opiskelija on ennen opiskelujaan altistunut juristiprofessiolle 1ahinna elokuvien
kautta. Niissa juristit esitetdan kilpailullisina hahmoina, joille tirkeintd on vallan osoittaminen.!® Hinshawin
mukaan asenne on looginen, koska kilpailullisuus liittyy jo siihen prosessiin, jonka kautta oikeustieteen opis-
kelijaksi paastaan, ja jatkuu tenttimisessa ja opintomenestyksen arvioimisessa.'!” Toisaalta, kuten Patton huo-
mauttaa, on helpompi lisit4 taitoja jo opittujen paille kuin saada entiset taidot korvattua kokonaan uusilla.!®

Tutkijoista Movius on tutkinut neuvottelutaidon opetuksen tehokkuutta. Hinen mukaansa case-esimerkit ja
niin kutsuttu tarkkaileva oppiminen (observational learning) ovat neuvottelutaitojen opetuksen yhteydessa
tehokkaampia oppimisen muotoja kuin luennot ja pelkka tietojen jakaminen.® Moviuksen mukaan tarkkai-
leva oppiminen tapahtuu simulaatioiden avulla.?°

Tarkkailevan oppimisen varmistamiseksi moni tutkija kdyttaa opetuksensa osana otteita suosituista elokuvista
ja televisio-ohjelmista. Ne tarjoavat mahdollisuuksia tarkkailla ihmisid keskella neuvotteluja tai konfliktitilan-
teita, vaikkakin kohtaukset elokuvista ja televisiosta voivat paikoin olla jopa liilan dramaattisia ja eparealisti-
sia.’?! Esimerkiksi Hackley nostaa esiin nayttelija Henry Fondan tihdittdman elokuvan ”Valamiesten ratkaisu”,
joka kuvaa hanen mukaansa tehokkaasti niita tyokaluja, joita neuvottelijalla on kaytettdvissaan, seka havain-
nollistaa tiettyjd neuvottelutaitoihin liittyvid kasitteitd.'??> Neuvottelutaidon opetuksen tarpeisiin on myés
luotu erilaisia videotyokaluja.*??

108 Druckman - Ebner 2013, s. 64.

109 Fortgang 2000, s. 334.

110 Reilly 2005, s. 305.

11 Nelken 2009, s. 191.

112 Nelken 2009, s. 183.

113 Nelken 2009, s. 186.

14 Nelken 2009, s. 184.

115 Reilly 2005, s. 308 ja s. 313 (6. alaviite).

116 Schneider 2002, s. 146.

17 Hinshaw 2013, s. 87.

118 Patton 2009, s. 491.

119 Movius 2008, s. 527.

120 Movius 2008, s. 520.

121 Bordone - Carr 2013, s. 465.

122 Hackley 2007, s. 463.

123 Bordone ja Carr esittelevat nk. Critical Decisions in Negotiation -videon, joka siséltdd ennalta kasikirjoittamattomia
neuvotteluja ja kuvaa todellisia asianajajia tydssaan. Neuvottelutaidon opettajat voivat kdyttdd videota joko
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Kokemuksellisen oppimisen syventamiseksi Williams ym. puhuu tavoitteellisesta harjoittelusta (deliberate
practice), joka on ammattimuusikoilta ja huippu-urheilusta lainattu oppimisen malli.'?* Oppiakseen uuden tai-
don opiskelijan tulee tdman ajatuksen mukaisesti harjoitella tarkkaan mddrdttyd tehtévdd, joka on haastava
mutta saavutettavissa ja jonka tekemisesta opiskelija saa vdliténtd palautetta, jotta han voi korjata virheensd
ja toistaa harjoitusta, kunnes suorituksesta tulee rutiininomainen.?® Tavoitteellisen harjoittelun mahdollista-
miseksi McAdoo ja Manwaring suosittelevat neuvotteluharjoitusten videoimista.?® Vaikka videon katsominen
voi tuntua opiskelijasta hankalalta, metodi mahdollistaa tutkimusten mukaan sellaisten havaintojen tekemi-
sen, jotka olisivat muuten jaineet opiskelijalta huomaamatta.'?’ Myos Bordone ja Carr vahvistavat, ettd simu-
laatioiden videoiminen on avainasemassa, kun opiskelijan halutaan osaavan tuoda neuvottelutaitoihin liitty-
vaa teoriaa kaytdntoon.1?® Ebner korostaa, ettd pedagogisesti tehokas simulaation kdytté edellyttds hyvaa
palautteenantoprosessia.'?® McAdoo ja Manwaring muistuttavat, ettd palaute voi tulla myds opiskelijoiden
oman itsereflektoinnin kautta.!3°

Opiskelijakeskeisyyteen liittyvia muita tutkimusmateriaalista esiin nousevia neuvottelutaidon opetuksessa
kaytettavia tyokaluja ovat niin kutsuttu Interpersonal Skills Exercise (jatkossa IPS) sekd Thomas-Kilmannin kon-
fliktimalli (Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, jatkossa TKI-malli). 3!

Harvard Law Schoolin terapeuttien ja ohjaajien yhteistydna kehittama IPS kattaa joukon harjoituksia, jotka
yhdistavat roolileikkeja, videonauhoituksia ja tiettyja psykodraaman ominaisuuksia auttaakseen kutakin opis-
kelijaa harjoittelemaan juuri niitd vuorovaikutustaitoja, jotka hdn kokee itselleen vaikeiksi.'3? TKI-malli taas
tunnistaa viisi erilaista neuvottelutyylia toisaalta sen mukaan, kuinka vahvasti neuvottelija pyrkii luontaisesti
konfliktitilanteessa toteuttamaan omat tarpeensa (vakuuttavuus) ja toisaalta sen mukaan, kuinka paljon han
on kiinnostunut toisen tarpeiden tayttidmisesta (yhteistydhalukkuus/empatia).'33 TKI-mallin avulla voidaan
auttaa opiskelijaa ymmartamaan, millainen on hdanen luontainen neuvottelutyylinsa ja suhtautumisensa kon-
flikteihin.*3* Kun opiskelija ymmartaa paremmin itselleen luontaista kdyttaytymistyylid, on hdnen tutkimusten
mukaan helpompi herkistya tavoille, joilla hdn voi ratkaista neuvottelijan dilemman, eli jannitteen arvon vaa-
timisen ja arvon luomisen vilill3.13> TKI-malli tekee nikyviksi ne vaihtoehdot ja tyylivalinnat, jotka neuvotteli-
jalla on kdytettavissdan. 136 TKI-malli toimii lisdksi viitekehyksen3, jonka avulla voidaan esitell3 erilaisia neuvot-
telutyyleja teoreettisella tasolla.’3 Mallin avulla voidaan havainnollistaa neuvottelijan dilemmaksi kutsutun
arvon vaatimisen ja arvon luomisen vilistd eroa ja dilemman hallitsemiseen liittyvia taitoja.3®

Vaikka neuvottelutaidon opetukseen liittyvat teoreettiset viitekehykset selkeytyvat esimerkiksi simulaatioi-
den ja TKI-mallin avulla, tutkijoista muun muassa Williams toteaa, ettd teoreettista sisdltoa voidaan edelleen
opettaa niin kutsutuilla perinteisilld, sisiltélahtoisilli opetusmenetelmilld.?3® Siind, missd kirjallista

kokonaisuudessaan tai erillisissd osissa, mm. osoittaakseen erilaisia neuvotteluihin liittyvia teoreettisia Iahestymista-
poja ja taitoja. Ks. Bordone - Carr 2013, s. 466.

124 \Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 73.

125 \Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 74.

126 McAdoo - Manwaring 2009, s. 205.

127 Moffitt 2004, s. 107.

128 Bordone - Carr 2013, s. 464.

129 Ebner 2016, s. 253.

130 McAdoo - Manwaring 2009, s. 210.

131 Ks. esim. Brown 2012 ja Schneider 2012.

132 Bordone 2000, s. 377.

133 Brown 2012, s. 82.

134 Brown 2012, s. 80.

135 Brown 2012, s. 83.

136 Schneider 2012, s. 23-24.

137 Ks. esim. Schneider 2012, s. 24.

138 Mnookin - Peppet - Tulumello 1996, s. 227.

139 Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 72. Williams, Farmer ja Manwaringin mukaan “perinteinen” opetus
sisdltda esim. kirjallista teoriaopetusta ja “ei-perinteinen” opetus liittyy mm. taito-opetuksen yhteydessa tehtaviin
simulaatioihin, ks. Williams - Farmer - Manwaring 2008, s. 72-73.
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opetusmateriaalia vielda 1980-luvulla oli varsin vdahan, on erilaista opiskelijoilla luetettavaa kirjallisuutta ja neu-
vottelutaidon opettajille tarkoitettua kirjallista materiaalia nykyaan saatavilla erittdin paljon.2*° Uutta opetus-
materiaalia tuotetaan jatkuvasti, ja alan tutkijat myds levittdvat siita toisilleen tietoa tutkimusmateriaalin
kautta.14

3.6 OPETUKSEN TAPAAN LITTYVAT HAASTEET

Tutkimusmateriaalista ilmenee, ettd neuvottelutaidon opetus on opettajien nakdékulmasta usein hyvin miele-
kasta. Koska opetus perustuu konkreettisten taitojen kehittamiseen, ovat opiskelijat yleensa hyvin innostu-
neita aiheesta.'*? Toisaalta neuvottelutaidon opetuksen suunnitteleminen on haastavaa. Aiheen laajuudesta
johtuen neuvottelutaidon opettajan on tehtdva useita tirkeita valintoja kurssia suunnitellessaan.#

Movius nostaa esiin sitd ongelmaa, ettei erilaisten opetuksen tapojen tehokkuudesta ole viela riittavasti tut-
kimustietoa.** Vaikka opetus perustuu edelleen vahvasti simulaatioiden kdyttéon, liittyy niihin tutkimusma-
teriaalin perusteella myds useita kysymyksia. Esimerkiksi Druckmanin ja Ebnerin mukaan simulaatiot eivat
valttamatta ole tehokas tapa saavuttaa kaikkia opetuksen tavoitteita.'*® Lisiksi toisen henkilén ”nédyttelemi-
nen” saattaa heidin mukaansa joissain kulttuurisissa yhteyksissa olla epdkunnioittavaa.?® Kirgis muistuttaa,
etteivat simulaatiot korvaa todellista neuvottelutilannetta ja Balachandra toteaa, etteivat simulaatiot valtta-
méatta tarjoa riittdvasti mahdollisuuksia muun muassa strategiselle improvisoinnille.?*” Druckman ja Ebner
suosittelevat simulaatioiden entista taitavampaa kayttoa ja opiskelijoiden osallistamista simulaatioiden suun-
nittelemiseen osana neuvottelutaidon kurssia.*® Toisaalta Patton muistuttaa, ettei neuvotteluharjoitusten
kasikirjoittaminen ole niin helppoa kuin voisi luulla.'*®

Tutkimusmateriaalista nousee esiin myds muita neuvottelutaidon opetuksen tapaan ja kdytannon jarjestelyi-
hin liittyvia haasteita. Yksimielisyytta ei ole esimerkiksi siitd, mikd on neuvottelutaidon kurssin ihanteellinen
kesto.'™ Bordone nostaa esiin kurssien resursointiin liittyvat kysymykset.'>! Fortgang pohtii, pitéisiké neuvot-
telutaidon opetuksen olla pakollista kaikille oikeustieteen opiskelijoille ja tulisiko aiheen jopa vaikuttaa opis-
kelijavalintoihin.'>? Fortgangin lisiksi sek3 Patton ettd Threedy ja Dewald nostavat esiin kurssisuoritusten ar-
vostelemiseen liittyvia haasteita.!>3

Tutkimusmateriaalissa tuodaan myos esiin sita ristiriitaa, ettd vaikka suurin osa ihmisten valisistd konflikteista
ratkaistaan tuomioistuinlaitoksen ulkopuolella, yhdysvaltalainen oikeustieteen opetus keskittyy merkittavalta
osin edelleen litigointiin.'>* Myds neuvottelutaidot saatetaan nidhd3 ainoastaan yhtend vaihtoehtoisena rii-
danratkaisumenetelmana. s

140 Kirjallisuutta on listannut esim. Nolan-Haley 2003, s. 172-173.
141 Ks. esim. Nolan-Haley 2003, s. 169 ss.

142 Ks. esim. Patton 2009, s. 482.

143 Patton 2009, s. 482.

144 Movius 2008, s. 514.

145 Druckman - Ebner 2013, s. 67.

146 Druckman - Ebner 2013, s. 69.

147 Kirgis 2012, s. 102 ja Balachandra ym. 2005, s. 437.

148 Druckman - Ebner 2013, s. 71 ss. ja s. 88.

149 Patton 2009, s. 484.

150 Ks. esim. Fortgang 2000, s. 325.

151 Bordone 2000, s. 383.

152 Fortgang 2000, s. 330.

153 Fortgang 2000, s. 33, Patton 2009, s. 483 ja Threedy - Dewald 2015, s. 606 ss.
154 Goforth 2017, s. 910 (alaviite 26).

155 Ks. Jacobs 2008, s. 91 ss ja Goforth 2017, s. 911 (alaviite 30).
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4 YHTEENVETO: KESKEISET TULOKSET, TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA JATKOTUTKIMUKSEN
TARVE

Taman tutkimuksen kautta haluttiin meta-analyysin keinoin selvittdd ensinnakin sita, mita tietoja ja taitoja
oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottava neuvottelutaidon opetus Yhdysvalloissa tutkimusmateriaalin
perusteella sisaltaa. Lisaksi tutkimuksella haettiin vastauksia siihen, miten tutkimusten valossa neuvottelutai-
tojen kannalta tarkeitd tietoja ja taitoja opetetaan oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille Yhdysvalloissa.

Tutkimusmateriaalin meta-analyysi osoittaa, ettd oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottava neuvottelu-
taidon opetus sisaltaa seka teoreettisia viitekehyksia ja kasitteitad etta erilaisia kdytannon taitoja.

Teoreettisten viitekehysten osalta vakiintuneita opetukseen sisaltyvid lahestymistapoja ovat erityisesti kilpai-
lullinen (distributive) ja seka kilpailullisen ettad periaatteellisen tyylin yhdistava (integrative) neuvottelutyyli.
Viimeksi mainittu liittyy niin kutsuttuun neuvottelijan dilemmaan, jossa hyvd neuvottelija osaa seka vaatia
arvoa itselleen (tai edustamalleen asiakkaalle) etta luoda arvoa jaettavaksi neuvottelujen kaikille osapuolille.
Teoriaopetukseen sisaltyvia vakiintuneita kasitteita ovat esimerkiksi BATNA ja ZOPA, joiden avulla neuvotteli-
jan toimintaa voidaan selventda ja ymmartaa.

Siind, missa neuvottelutaidon opetuksen teoreettinen perusta on melko vakiintunutta, on taito-opetuksen
skaala tutkimusmateriaalin perusteella laajempi. Voidaan puhua monitaitoisuudesta, jossa hyvdt neuvottelu-
taidot ovat yhdistelmad hyvin monenlaisia taitoja. Tutkimusmateriaalin perusteella oikeustieteen yliopisto-
opiskelijoille vakiintuneesti opetettaviin taitoihin kuuluvat muun muassa ymmarrys neuvottelijalle luontai-
sesta kayttaytymistyylista, vuorovaikutustaidot, neuvotteluun valmistautuminen seka taito luoda erilaisia
vaihtoehtoja neuvottelutilanteessa. Tehokkaan neuvottelijan tarvitsemat taidot voidaan my®s tiivistda kykyyn
toimia tarpeen mukaan seka vakuuttavasti ettd empaattisesti.

Tutkimusmateriaalin perusteella neuvottelutaitojen opetus eroaa merkittavasti opettajakeskeisestd ja sisalto-
lahtoisesta, luentoihin ja kirjallisen materiaalin tenttimiseen perustuvasta oikeustieteen opetuksesta. Peda-
gogiikan lahtokohtina ovat ajatukset kokemuksellisuudesta ja opiskelijakeskeisyydestd. Neuvottelutaidon
opetuksen tueksi on luotu erilaisia tyckaluja, joiden avulla opetellaan seka teoreettisia tietoja ettd kdytannon
taitoja. Simulaatioilla, opiskelijan saamalla palautteella ja oman osaamisen analysoimisella on opetuksessa
vahva asema.

Juristiprofession erityispiirteistd johtuen oikeustieteen opiskelijoille tarjottava neuvottelutaidon opetus to-
teutuu Yhdysvalloissa ldhtokohtaisesti aina tiedekunnan omana kurssina. Ndin voidaan kiinnittaa erityista
huomiota juristiprofessiolle tyypilliseen asiakkaan haastattelemiseen ja muihin asiakassuhteen kannalta tar-
keisiin taitoihin. Opetuksen sisalt6a myos kehitetdan jatkuvasti.

Opetuksen kehittdmiseen liittyy myos tutkimusmateriaalista esiin nouseva haaste: toisaalta tutkimusmateri-
aalin perusteella piirtyy kuva alasta, jossa tutkijat tekevat yhteistyota luodakseen alalle yhtendisen “neuvot-
telukaanonin”.® Toisaalta tutkijat ovat luoneet opetuksen tueksi “omia” viitekehyksidan ja tyékalujaan, jotka
eivat valttamatta ole laajasti kaytdssa.'>” Vaikka oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottava neuvottelutai-
don opetus sisdltdaa tutkimusten mukaan aina tiettyjen teoreettisten viitekehysten ja taitojen opetusta ja
vaikka opetusmetodit ovat esimerkiksi simulaatioiden osalta melko vakiintuneita, puuttuvat yliopistojen yh-
tendiset pedagogiset linjaukset my6s yhdysvaltalaisesta opetuksesta. Opetus saattaa eri yliopistoissa erota
toisistaan huomattavasti esimerkiksi opetukseen kaytettavissa olevien resurssien, opettajan aiheeseen pereh-
tyneisyyden ja kurssin arvostelutapojen osalta. Myoskdan neuvottelutaidon opetuksen todellisesta tehokkuu-
desta ei vield ole riittdvasti tutkimustietoa. 8

Tutkimuskatsauksen tulokset perustuvat tutkimukseen valikoitujen 37 tutkimusartikkelin laadulliseen meta-
synteesiin. Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa on huomioitava tutkimusmateriaalin rajoitukset. Toinen tutkija

156 Ks. Honeyman - Schneider 2004.
157 Ks. esim. Bordone 2000 ja Patton 2009, s. 488.
158 Movius 2008, s. 526.
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tai tutkijaryhma olisi voinut paatya samojen tutkimuskysymysten perusteella toisenlaiseen hakuun ja aineis-
topaatoksiin. Laadulliselle tutkimukselle asetettuja arviointikriteereja soveltaen voidaan kuitenkin todeta, etta
kun tutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa tutkittuun tietoon perustuva yleiskatsaus yhdysvaltalaisesta oi-
keustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjottavasta neuvottelutaidon opetuksesta, on laadullinen meta-analyysi
tahan sopiva tutkimusstrategia, ottaen huomioon myds aineiston analyysiin ja tulosten tulkintaan liittyvat va-
linnat.** Koska laadullisessa tutkimuksessa tutkijan henkildkohtaiset valinnat vaikuttavat aina lopputulok-
seen, ei niin kutsuttua vahvistamisharhaa ole silti valttidmatta pystytty valttdmaan. ® Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan kasvattaa selvittamalla, saadaanko samasta aiheesta samansuuntaisia tuloksia toistamalla tut-
kimus hieman toisenlaisissa olosuhteissa ja kehittamalla seka tutkimuskysymyksia ettd aineiston hakumenet-
telya.

Tutkimuskatsauksen tuloksia voidaan merkittdvasti hyodyntda kotimaisen oikeustieteen yliopisto-opiskeli-
joille suunnatun neuvottelutaidon opetuksen kehittdmisessa. Tutkimuskatsaus osoittaa, ettd vaikka yksityis-
kohtaiset yhtendiset pedagogiset linjaukset myos Yhdysvalloissa puuttuvat, on alalle syntynyt paljon tutkimuk-
siin perustuvaa vakiintunutta kaytantoa siitd, mitd ja miten neuvottelutaitoja kannattaa oikeustieteen yli-
opisto-opiskelijoille opettaa. Kun neuvottelutaidon opetus on Suomessa talld hetkelld monissa yliopistoissa
jarjestetty osana yliopiston kielikeskuksen monitieteellisid kieli- ja viestintdopintoja, osoittaa tdama tutkimus-
katsaus, ettd oikeustieteen opiskelijat hyotyisivat juristiammatin erityispiirteet paremmin huomioivasta, tie-
dekunnan omasta opintokokonaisuudesta. Opetuksen kehittdmisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon mah-
dollinen jatkotutkimuksen tarve liittyen opetuksen nykyisen sisallon tarkempaan selvittamiseen ja siihen, mi-
ten neuvottelutaitojen opetus voidaan parhaiten integroida osaksi oikeustieteen yliopisto-opiskelijoille tarjot-
tavaa koulutusta. Myds ammatissa toimivien juristien ndkemyksia neuvottelutaitojen merkityksesta ja kehit-
tamisesta voidaan tutkia ja hyodyntaa opetuksen kehittamisessa.

Oikeustieteen yliopisto-opiskelijoiden neuvottelutaidon opetukseen kannattaa panostaa. Kuten tutkijoista
Mamo toteaa, neuvottelutaidon opetuksessa on aina kyse myds demokraattisen yhteiskunnan arvojen opet-
tamisesta. 11 Neuvottelutaitojen avulla opiskelijat osaavat paremmin palvella erilaisten ihmisten kohtaami-
selle perustuvia demokraattisia yhteiskuntia.®2 Paremman neuvottelutaidon opetuksen kautta voidaan vai-
kuttaa koko juristien ammattikunnan uskottavuuteen.63

159 Ks. Hotus: Tutkimuksen arviointikriteeristot (JBI), Tampere 2025.
160 Ks. Kivivuori 2021, s. 54.

161 Mamo 2021, s. 152.

162 Mamo 2021, s. 162.

163 Hinshaw - Reilly - Schneider 2013, s. 267.

16
Edilex Lakitieto Oy 2025



LAHTEET
KIRJALLISUUS

Ala-Kortesmaa, Sanna — Isotalus, Pekka: Relational Tensions and Optimal Listening in the Communication Re-
lationships of American and Finnish Legal Professionals. Journal of Intercultural Communication Research, Vol.
43/2014 s. 173-193.

Alasuutari, Pertti: Laadullinen tutkimus 2.0. Osuuskunta Vastapaino 2011.

Balachandra, Lakshmi — Crossan, Mary — Devin, Lee — Leary, Kim — Patton, Bruce: Improvisation and Teaching
Negotiation: Developing Three Essential Skills. Negotiation Journal, October 2005 s. 435-441. (Balachandra
ym. 2005)

Bordone, Robert C.: Teaching Interpersonal Skills for Negotiation and for Life. Negotiation Journal, October
2000 s. 377-385.

Bordone, Robert C. — Carr, Chad M.: Critical Decision in Negotiarion: A New Video Resource for teaching Ne-
gotiation. Negotiation Journal, October 2013 s. 463—475.

Bordone, Robert C. — Viscomi, Rachel A.: The Wicked Problem of Rethinking Negotiation Teaching. Negotiation
Journal, January 2015 s. 65-81.

Brown, Jennifer G.: Empowering Students to Create and Claim Value through the Thomas-Kilmann Conflict
Mode Instrument. Negotiation Journal, January 2012 s. 79-91.

Druckman, Daniel — Ebner, Noam: Games, Claims, and New Frames: Rethinking the Use of Simulation in Ne-
gotiation Education. Negotiation Journal, January 2013 s. 61-92.

Ebner, Noam: Negotiation and Conflict Resolution Education in the Age of the MOOC. Negotiation Journal,
July 2016 s. 231-260.

Ebner, Noam — Greenberg, Elayne E.: Designing Binge-Worthy Courses: Pandemic Pleasures and COVID-19
Consequences. Negotiation Journal, Fall 2020 s. 535-560.

Ervasti, Kaijus: Oikeussosiologia ja oikeuspoliittinen tutkimus osana oikeustiedetta. Oikeustiede —Jurispruden-
tia XLIV:2011s. 61-132.

Eskola, Jari - Juha Suoranta: Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Osuuskunta Vastapaino 2008 (8. painos).
Fisher, Roger — Ury, William — Patton, Bruce: Getting to Yes. Random House 2012.

Fortgang, Ron S.: Taking Stock. An Analysis of Negotiation Pedagogy across Four Professional Fields. Negotia-
tion journal, October 2000 s. 325-338.

Freshman, Clark — Guthrie, Chris: Managing the Goal-Setting Paradox: How to Get Better Results from High
Goals and Be Happy. Negotiating Journal, April 2009 s. 217-231.

Goforth, Carol: Transactional Skills Training Across the Curriculum. Journal of Legal Education, Vol. 66/2017 s.
904-929.

Guthrie, Chris: The lawyer’s philosophical map and the disputant’s perceptual map: Impediments to facilita-
tive mediation and lawyering. Harvard Negotiation Law Review 145/2001 s. 145—188.

Hackley, Susan: One Reasonable and Inquiring Man: 12 Angry Men as a NegotiationTeaching Tool. Negotiation
Journal, October 2007 s. 463—468.

Hinshaw, Art: Teaching Negotiation Ethics. Journal of Legal Education, August 2013 s. 82—-97.

Hinshaw, Art — Reilly, Peter — Schneider, Andrea Kupfer: Attorneys and Negotiation Ethics: A Material Misun-
derstanding? Negotiation Journal, July 2013 s. 265-287.

17
Edilex Lakitieto Oy 2025



Honeyman, Christopher — Schneider, Andrea K.: Catching Up with the Major-General: The Need for a “Canon”
of Negotiating. Marquette Law Review, Vol. 87/2004 s. 637-648.

Honeyman, Christopher — Coben, James — De Palo, Giuseppe: Introduction: Negotiation Teaching 2.0. Negoti-
ation Journal, April 2009 s. 141-146.

Jacobs, Becky L., Teaching and learning negotiation in a simulated environment. Widener Law Journal, Vol.
18/2008 s. 91-112.

Kallio, Tomi J.: Laadullinen review-tutkimus metodina ja yhteiskuntatieteellisena ldhestymistapana. Hallinnon
tutkimus 2/2006 s. 18-28.

Kirgis, Paul F.: Hard Bargaining in the Classroom: Realistic Simulated Negotiations and Student Values. Nego-
tiation Journal, January 2012 s. 93-115.

Kitchenham, Barbara — Brereton, Pearl: A systematic review process research in software engineering. Infor-
mation and software technology 55/2013 s. 2049-2075.

Kivivuori, Janne: Objektiivisuus empiirisen tutkimuksen tavoitteena — esimerkkina kriminologia. Teoksessa
Nieminen, Kati — Lahteenm&ki, Noora (toim.): Empiirinen oikeustutkimus. Gaudeamus, Helsinki 2021 s. 52—69.

Lande, John - Bustamante, Ximena - Folberg, Jay - Lee, Joel: Principles for designing negotiation instruction.
Hamline Journal of Public Law and Policy, Vol. 33/2012 s. 299-326. (Lande ym. 2012)

Leary, Heather - Walker, Andrew: Meta-analysis and meta-synthesis methodologies: Rigorously piecing to-
gether research. TechTrends 62/2018 s. 525-534.

Liberati, Alessandro - Altman, Douglas G. - Tetzlaff, Jennifer - Mulrow, Cynthia - Ggtzsche, Peter C. - loannidis,
John P. A. - Clarke, Mike - Devereaux, Philip J. - Kleijnen, Jos - Moher, David: The PRISMA statement for report-
ing systematic reviews and meta-analyses of studies that evaluate health care interventions: explanation and
elaboration. Journal of Clinical Epidemiology, 62/2009 s. el—e34. (Liberati ym. 2009)

Lindblom-Ylanne, Sari: Opetuksen ja tutkintojen kansainvalinen arviointi Helsingin yliopistossa: Oikeustieteel-
lisen tiedekunnan opetus ja tutkinnot arvioinnin kohteena. Oikeus 2001 s. 519-520.

Lindblom-Yldnne, Sari — Pohjonen, Soile: Vuorovaikutustaidot — menestyvan juristin salaisuus? Oikeus 2/2001
s. 192-201.

Mamo, Andrew: Negotiation Pedagogy as Democratic Praxis. Negotiation Journal, Spring 2021 s. 149-162.

Manwaring, Melissa: The Cognitive Demands of a Negotiation Curriculum: What Does It Mean to “Get” Getting
to YES? Negotiation Journal, January 2006 s. 67—-88.

McAdoo, Bobbi — Manwaring, Melissa: Teaching for Implementation: Designing Negotiation Curricula to Max-
imize Long-Term Learning. Negotiation Journal, April 2009 s. 195-215.

Menkel-Meadow, Carrie: Teaching about Gender and Negotiation. Sex, Truths and Videotape. Negotiation
Journal, October 2000 s. 357—-375.

Menkel-Meadow, Carrie: Chronicling the Complexification of Negotiation Theory and Practice. Negotiation
Journal, October 2009 s. 415-429.

Mielityinen, Sampo: Asiantuntijuus juristin ty6ssa — esimerkkind lapsioikeudellinen asianajo. Lakimies 3—
4/2025 s. 530-557.

Mnookin, Robert H. - Peppet, Scott R. - Tulumello, Andrew S.: The Tension Between Empathy and Assertive-
ness. Negotiation Journal, July 1996 s. 217-230.

Mnookin, Robert H. - Peppet, Scott R. - Tulumello, Andrew S.: Beyond Winning. The Belknap Press of Harvard
University Press 2000 (2. painos).

18
Edilex Lakitieto Oy 2025



Moffitt, Michael: Lights, Camera, Begin Final Exam: Testing What We Teach in Negotiation Courses. Journal of
Legal Education, March 2004 s. 91-114.

Movius, Hal: The Effectiveness of Negotiation Training. Negotiation Journal, October 2008 s. 509-531.

Mahonen, Jukka — Airaksinen, Manne — Korte, Atte — Mattsson, Albert — Mielityinen, Sampo — Niemi, Johanna
— Paso, Mirjami — Rantanen, Johanna — Moitus, Sirpa — Partanen, Laura — Huusko, Mira: Oikeustieteellisen alan
korkeakoulutuksen arviointi. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen julkaisu 22:2021. (Karvi 2021)

Nelken, Melissa L.: Negotiating Classroom Process: Lessons from Adult Learning. Negotiation Journal, April
2009 s. 181-194.

Nolan-Haley, Jacqueline: New Problem-Solving Scholarship: An Historical Tale with a Happy Ending. Negotia-
tion Journal, April 2003 s. 169-182.

Patton, Bruce: The Deceptive Simplicity of Teaching Negotiation: Reflections on Thirty Years of the Negotiation
Workshop. Negotiation Journal, October 2009 s. 481-498.

Reilly, Peter: Teaching Law Students How to Feel: Using Negotiations Training to Increase Emotional Intelli-
gence. Negotiation Journal, April 2005 s. 301-314.

Salminen, Ari: Mika kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ja hallintotieteellisiin so-
velluksiin. Vaasan yliopisto 2011 (2. painos).

Schneider, Andrea Kupfer: Shattering Negotiation Myths: Empirical Evidence on the Effectiveness of Negotia-
tion Style. Harvard Negotiation Law Review, Vol. 7/2002 s. 143-233.

Schneider, Andrea K.: Teaching a New Negotiation Skills Paradigm. Washington University Journal of Law &
Policy, Vol. 39/2012 s. 13-38.

Schneider, Andrea K.: Negotiating from the Bully Pulpit: Teaching Trump, Tactics and Turmoil. Negotiation
Journal, January 2019 s. 215-218.

Susskind, Lawrence: The Undecided Future of Negotiation Pedagogy: An Introduction. Negotiation Journal,
October 2015 s. 461-464.

Threedy, Debora L. — Dewald, Aaron: Re-conceptualizing Doctrinal Teaching: Blending Online Videos with In-
Class Problem Solving. Journal of Legal Education, May 2015 s. 605—621.

Tomperi, Tuukka — Korhonen, Outi — Mielityinen, Sampo: Debate as a pedgogical practice: A Case study from
Finland on teaching international law. Journal of Legal Education, Fall & Winter 2022/2023 s. 156-175.

Walsh, Denis — Downe, Soo: Meta-Synthesis method for qualitative research: a literature review. Journal of
advanced nursing, April 2005 s. 204-211.

Wheeler, Michael: Learning to teach Negotiation. Negotiation Journal, October 2015 s. 477-490.

Williams, Gerald R. — Farmer, Larry C. — Manwaring, Melissa: New Technology Meets an Old Teaching Chal-
lenge: Using Digital Video Recordings, Annotation Software, and Deliberate Practice Techniques to Improve
Student Negotiation Skills. Negotiation Journal, January 2008 s. 71-87.

Wirtz, Bernd W. - Weyerer, Jan C. - Becker, Marcel — Miller, Wilhelm M.: Open government data: A systematic
literature review of empirical research. Electron Markets 32/2022 s. 2381-2404. (Wirtz ym. 2022)

Wohlin, Claes: Guidelines for snowballing in systematic literature studies and a replication in software engi-
neering. EASE 2014: the 18th International Conference on Evaluation & Assessment in Software Engineering.
Article a38 s. 1-10.

Zientek, Linda R. - Werner, Jon M. - Campuzano, Mariela V. - Nimon, Kim: Writer’s Forum — The Use of Google
Scholar for Research and Research Dissemination. New horizons in adult education & human resource devel-
opment 30/2018 5.39-46. (Zientek ym. 2018)

19
Edilex Lakitieto Oy 2025



INTERNET-LAHTEET

Journal of Legal Education -julkaisun esittely Association of American Law Schools -sivustolla,
https://jle.aals.org/home/. Tarkistettu 29.10.2025. (JLE 2025)

Tampereen yliopiston kirjaston systemaattisen tiedonhaun opas, https://libguides.tuni.fi/systemaattinen-tie-
donhaku. Tarkistettu 29.10.2025. (Tampere 2025)

Vaasan yliopiston tiedonhaun opas, https://uva.libguides.com/tiedonhaku. Tarkistettu 29.10.2025. (Vaasa
2025)

20
Edilex Lakitieto Oy 2025



LITEL: TUTKIMUSAINEISTON TIEDONKERUULOMAKE

Tekijat

Julkaisu,
julkaisuvuosi

Tutkimuksen metodi

Tutkimuksen tulokset

Balachandra, Lakshmi —
Crossan, Mary — Devin,
Lee — Leary, Kim — Pat-

ton, Bruce
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opisto-opiskelijoille.
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videotydkalu auttaa neuvottelu-
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neuvottelutaidon teoriat kdytan-
non taidoiksi.

Bordone, Robert C. —
Viscomi, Rachel A.

Negotiation
Journal, 2015

Artikkelissa arvioidaan uutta
neuvottelutaidon opetuksen tu-
eksi luotua materiaalia osana
Rethinking Negotiation Teaching
-projektia.

Neuvottelutaidon opetuksen ke-
hittdminen perustuu neuvottelu-
taidon opettajien osaamiselle.

Brown, Jennifer G.

Negotiation
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Artikkeli perustuu kirjoittajan
kokemuksiin  neuvottelutaidon
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vakuuttavasti neuvottelutilan-
teessa.

Druckman, Daniel —
Ebner, Noam

Negotiation
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jallisuudelle sekd kaytannon
opetusesimerkeille.
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kaampi tapa opettaa neuvottelu-
taitoja.
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Negotiation
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Negotiation
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Freshman, Clark —
Guthrie, Chris

Negotiation
Journal, 2009
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jallisuudelle seka kaytannon esi-
merkeille.

Tavoitteen asettaminen on tarkea
osa neuvottelutaidon opetusta.

Goforth, Carol

Journal of Legal

Artikkeli perustuu tutkimuskir-

Sopimusten tekemiseen tdhtaa-

Education, jallisuudelle. vaa taito-opetusta tulee lisata.
2017
Hackley, Susan Negotiation Artikkeli perustuu kirjoittajan | Elokuva "12 Angry Men” on teho-
Journal, 2007 kokemuksiin  neuvottelutaidon | kas tyokalu neuvottelutaidon
opettamisesta. opetuksessa.

Hinshaw, Art Journal of Legal | Artikkeli perustuu tutkimuskir- | Eettisten taitojen opettamisessa
Education, jallisuudelle seka kirjoittajan ko- | tulee keskittya eettisten ongel-
2013 kemuksiin. mien tunnistamiseen ja ratkaise-
miseen.
Hinshaw, Art — Reilly, Negotiation Artikkeli perustuu juristien eetti- | Juristiprofession vahvistamiseksi

Peter — Schneider,
Andrea K.

Journal, 2013

syyttd selvittdneisiin tutkimuk-
siin.

neuvottelutaidon opetuksessa tu-
lee panostaa myos eettisiin kysy-
myksiin.

Honeyman, Christopher | Marquette Law | Artikkeli perustuu neuvottelutai- | Neuvottelutaidon opetuksen

—Schneider, Andrea K. Review, 2004 don opetuksen kehityshankkee- | taustalla ei vaikuta vain yhta
seen ja neuvottelutaidon ope- | “neuvottelemisen kaanonia”,
tuksen sisdltoad selvittdneeseen | vaan ala kehittyy jatkuvasti.
kyselytutkimukseen.

Honeyman, Christopher | Negotiation Artikkeli perustuu Rethinking | Artikkeli on esipuhe useille RNT-

— Coben, James — De
Palo, Giuseppe

Journal, 2009

Negotiation Teaching -projek-
tiin.

projektin tuottamille tutkimusar-
tikkeleille.

Jacobs, Becky L.

Widener Law
Journal, 2008

Artikkeli perustuu kirjoittajan
kokemuksiin  neuvottelutaidon
opettamisesta.

Simulaatiot ovat tarked osa neu-
vottelutaidon opetusta.

Kirgis, Paul F.

Negotiation
Journal, 2012

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuudelle ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-

Oikeustieteen opiskelijoille pitaa
opettaa kilpailullista neuvottelu-
tyylia erilaisten simulaatioiden

tamisesta  oikeustieteen  yli- | avulla.

opisto-opiskelijoille.
Lande, John — Hamline Jour-| Artikkeli perustuu Rethinking | RNT-projekti on tuonut paljon
Bustamante, Ximena — nal of Public| Negotiation Teaching -projek-|uutta tietoa neuvottelutaidon

Folberg, Jay — Lee, Joel

Law and Policy,
2012

tiin.

opetuksen kehittamisen tueksi.

Mamo, Andrew

Negotiation
Journal, 2021

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

John Deweyn kokemuksellista op-
pimista koskevien ajatusten mu-
kaisesti opiskelijoiden kannattaa
osallistua my6s neuvottelutaidon
opetuksen sisallon suunnittelemi-
seen.
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Manwaring, Melissa

Negotiation
Journal, 2006

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Opiskelijoiden kognitiiviset taidot
tulee ottaa entistd paremmin
huomioon neuvottelutaidon ope-
tusta suunniteltaessa. Aiheesta
tarvitaan lisda tutkimusta.

McAdoo, Bobbi —
Manwaring, Melissa

Negotiation
Journal, 2009

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Neuvottelutaidon opetus kannat-
taa suunnitella opiskelijoiden pit-
kdkestoisen oppimisen  tuke-
miseksi.

Menkel-Meadow, Carrie

Negotiation
Journal, 2000

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja empiiriseen tutki-
mukseen sukupuolen vaikutuk-
sista neuvottelutilanteessa.

Neuvottelutaidon opetus auttaa
pienentdmaan sukupuolten vali-
sid eroja neuvottelutilanteessa.

Mnookin, Robert H. —
Peppet, Scott R. — Tu-
lumello, Andrew S.

Negotiation
Journal, 1996

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen.

Tehokas neuvottelija on seka va-
kuuttava etta empaattinen.

Moffitt, Michael

Journal of Legal

Artikkeli perustuu tutkimuskir-

Neuvottelutaidon opettajilla on

Education, jallisuuteen ja kirjoittajan koke- | valittavanaan monia vaihtoehtoja
2004 muksiin neuvottelutaidon opet- | testata opiskelijoiden oppimista.
tamisesta oikeustieteen opiskeli-
joille.
Movius, Hal Negotiation Artikkeli on review-tutkimus ole- | Neuvottelutaidon opetus on te-

Journal, 2008

massa olevasta tutkimuksesta
liittyen neuvottelutaidon ope-
tuksen tehokkuuteen.

hokasta monilla eri mittareilla mi-
tattuna.

Nelken, Melissa L.

Negotiation
Journal, 2009

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Neuvottelutaidon opetuksen pi-
taa olla sekd huolellisesti valmis-
teltua ettd joustavaa. Ndin var-
mistetaan opiskelijakeskeinen
opetus.

Nolan-Haley, Jacqueline

Negotiation
Journal, 2003

Artikkelissa arvioidaan uutta
neuvottelutaidon opettamisen
tueksi luotua oppimateriaalia.

Uusi oppimateriaali on tarpeen
neuvottelutaidon opetuksen ke-
hittamiseksi vaihtoehtoisten rii-
danratkaisumetodien  ndkdkul-
masta.

Patton, Bruce

Negotiation
Journal, 2009

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Tehokkaan neuvottelutaidon ope-
tuksen tavoitteena on oltava
muutakin kuin opiskelijoiden hy-
vat arvosanat.

Reilly, Peter

Negotiation
Journal, 2005

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Neuvottelutaidon opetuksen pi-
tad sisaltaa seka luentoja etta si-
mulaatioita, jotta voidaan kehit-
taa opiskelijoiden tunnealya.
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Schneider, Andrea K.

Harvard
Negotiation
Law Review,
2002

Artikkelissa esitellddn empiiri-
nen tutkimus tehokkaan neuvot-
telijan ominaisuuksista.

Kilpailullinen neuvottelutyyli te-
hokkaan neuvottelijan ainoana
ominaisuutena on myytti. Eetti-
syys on tarked osa tehokasta neu-
vottelemista.

Schneider, Andrea K.

Washington
University Jour-
nal of Law &

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-

Neuvottelutaidon opetus ei voi
perustua pelkdstaan eri neuvotte-
lutyylien opettamiseen. Taito-

Policy, 2012 tamisesta oikeustieteen opiskeli- | opetuksen kautta voidaan asettaa
joille. selkeitd opetustavoitteita ja kes-
kittya opiskelijan luontaisiin heik-
kouksiin ja vahvuuksiin.
Schneider, Andrea K. Negotiation Artikkeli perustuu tutkimuskir- | Presidentti Trumpin vaikutus kil-

Journal, 2019

jallisuuteen ja kirjoittajan koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta oikeustieteen opiskeli-
joille.

pailullisen neuvottelutyylin levia-
misessa on otettava huomioon
neuvottelutaidon opettamisessa.

Susskind, Lawrence

Negotiation
Journal, 2015

Artikkeli esittelee neuvottelutai-
don opetusta koskevan teema-
lehden sisdltoa.

Neuvottelutaidon opetuksen pi-
taa sisaltaa konkreettisia esimerk-
keja, joiden avulla opiskelija voi
siirtad erilaiset taidot osaksi omaa
kdytannon teoriaansa.

Threedy, Debora L. —

Journal of Legal

Artikkeli perustuu tutkimuskir-

Oikeustieteellisen koulutuksen pi-

Dewald, Aaron Education, jallisuuteen ja kirjoittajien koke- | tda sisaltdd enenevdssda madrin
2015 muksiin oikeustieteen opiskeli- | ty0eldamassa tarvittavia taitoja.
joiden opettamisesta.
Wheeler, Michael Negotiation Artikkeli on katsaus kirjoittajan | Neuvottelutaidon opetus on in-

Journal, 2015

kokemuksiin  neuvottelutaidon

opettajana.

nostava ala, joka kehittyy edel-
leen.

Williams, Gerald R. —
Farmer, Larry C. —
Manwaring, Melissa

Negotiation
Journal, 2008

Artikkeli perustuu tutkimuskir-
jallisuuteen ja kirjoittajien koke-
muksiin neuvottelutaidon opet-
tamisesta.

Neuvottelutaidon opetuksen pi-
taa tahdata tavoitteelliseen oppi-
miseen.
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