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Valtioneuvoston asetus
vakuutuksesta annettavien tietojen toimittamistavasta

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti säädetään vakuutusten tarjoamisesta annetun
lain (234/2018) 39 §:n 1 momentin sekä vakuutussopimuslain (543/1994) 5 a §:n 1 mo-
mentin nojalla, sellaisena kuin niistä on vakuutussopimuslain 5 a §:n 1 momentti laissa
238/2018:

1 §

Tietojen toimittamisen yleiset edellytykset

Sen lisäksi, mitä tietojen toimittamisesta säädetään vakuutussopimuslaissa (543/1994)
ja vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa (234/2018), on vakuutussopimuslain 5, 5 a
ja 5 c §:ssä ja vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 32, 33, 35–38, 50 ja 57 §:ssä tarkoi-
tetut tiedot toimitettava:

1) selkeästi ja täsmällisesti vakuutuksenottajan tai asiakkaan ymmärrettävissä olevassa
muodossa;

2) jollakin virallisella kielellä sitoumusjäsenvaltiossa tai siinä Euroopan talousaluee-
seen kuuluvassa valtiossa, jossa vakuutettava riski sijaitsee, taikka osapuolten sopimalla
muulla kielellä;

3) veloituksetta.

2 §

Tietojen toimittaminen muulla pysyvällä tavalla kuin paperilla

Tiedot saadaan toimittaa muulla pysyvällä tavalla kuin paperilla, jos:
1) vakuutuksenottajalle tai asiakkaalle on annettu mahdollisuus valita tietojen toimit-

taminen paperilla tai muulla pysyvällä tavalla kuin paperilla ja tämä on valinnut muun py-
syvän tavan kuin paperin;

2) muun pysyvän tavan kuin paperin käyttäminen on 4 §:n mukaisesti tarkoituksenmu-
kaista.

Vaikka tiedot toimitetaan vakuutuksenottajalle tai asiakkaalle muulla pysyvällä tavalla
kuin paperilla, tälle on pyynnöstä toimitettava veloituksetta paperiversio.

3 §

Tietojen toimittaminen verkkosivuston välityksellä

Tiedot saadaan toimittaa verkkosivuston välityksellä, jos ne on osoitettu henkilökohtai-
sesti vakuutuksenottajalle tai asiakkaalle. Lisäksi tiedot saadaan toimittaa verkkosivuston
välityksellä, jos:
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1) vakuutuksenottaja tai asiakas on suostunut siihen, että tiedot annetaan verkkosivus-
ton välityksellä;

2) vakuutuksenottajalle tai asiakkaalle on ilmoitettu sähköisesti verkkosivuston osoite
ja paikka, jossa tiedot ovat saatavilla verkkosivustolla;

3) tiedot ovat saatavilla kyseisellä verkkosivustolla niin pitkään kuin vakuutuksenotta-
jan tai asiakkaan voidaan kohtuudella odottaa tarvitsevan niitä; ja

4) verkkosivuston käyttäminen on 4 §:n mukaisesti tarkoituksenmukaista.
Vaikka tiedot toimitetaan vakuutuksenottajalle tai asiakkaalle verkkosivuston välityk-

sellä, tälle on pyynnöstä toimitettava veloituksetta paperiversio.

4 §

Tietojen antamisen tarkoituksenmukaisuus muulla pysyvällä tavalla kuin paperilla tai 
verkkosivuston välityksellä

Tiedon antaminen muulla pysyvällä tavalla kuin paperilla taikka verkkosivuston väli-
tyksellä on katsottava tarkoituksenmukaiseksi, kun voidaan osoittaa, että vakuutuksenot-
tajalla tai asiakkaalla on säännöllinen pääsy internetiin. Osoituksena säännöllisestä pää-
systä internetiin pidetään sitä, että vakuutuksenottaja tai asiakas antaa vakuutuksentarjo-
ajalle sähköpostiosoitteensa liiketoimen toteuttamista varten.

5 §

Tietojen toimittaminen paperilla

Tiedot on toimitettava paperilla, jollei 2–4 §:stä muuta johdu.

6 §

Voimaantulo

Tämä asetus tulee voimaan 1 päivänä lokakuuta 2018.

Helsingissä 3 päivänä toukokuuta 2018

Sosiaali- ja terveysministeri Pirkko Mattila
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