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Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdan:
1 luku

Yleiset sddnnokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tédmén lain tarkoituksena on turvata posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Tété lakia sovelletaan postin yleispalvelun

ja muiden postipalvelujen tarjoamiseen.

Tatd lakia ei sovelleta sellaisen palvelun
tarjoamiseen, joka koskee:

1) sanoma- ja aikakauslehtig;

2) osoitteettomia ldhetyksié;

3) kirjeldhetyksid, jos toiminta on pieni-
muotoista, taloudelliselta merkitykseltdan va-
héistéd sekd laajuudeltaan sellaista, ettd sillé ei
ole yleispalvelun saatavuuden kannalta olen-
naista merkitysta;

4) kirjeldhetysten kuriiripalvelua;

5) postipaketteja, jotka eivit kuulu yleis-
palveluun; tai

6) elinkeinonharjoittajan omaan toimin-
taan tarvittavaa tai liittyvadd postitoimintaa.

Tédmén lain sdénnoksid ei sovelleta kan-
sainviliseen postiliikenteeseen siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvalisestd sopi-
muksesta johtuu muuta.

HE 216/2010

LiVM 28/2010
PeVL 56/2010
EV 351/2010

238
Mddritelmdit

Tassd laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla tdmén lain mukaista
yleispalvelun ja muun postipalvelun tarjon-
taa,

2) postipalvelulla kirjeldhetysten ja yleis-
palveluun kuuluvien postipakettien sddnndl-
listd kerdilyd, lajittelua, kuljetusta ja jakelua
maksua vastaan postin ldhettdjiltéd tai toiselta
postiyritykseltd postin saajalle tai toiselle
postiyritykselle;

3) yleispalvelulla niitd postipalveluita,
joista sdddetdén 3 luvussa ja joiden tulee olla
tarjolla koko maassa;

4) kirjeldhetykselld kuljetettavaksi jitettya
osoitteellista, enintdén kahden kilogramman
painoista ldhetystd, joka sisdltdd fyysiselld
alustalla olevan viestin;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaraldhetystd, joka on jétetty
kuljetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla osoit-
teellista kirjeldhetystd, joka koostuu yksin-
omaan mainos-, markkinointi- tai myynnin-
edistdmisaineistosta ja sisdltdd vastaanottajan
nimed, osoitetta, yksildintinumeroa sekd
muita viestin luonnetta muuttamattomia ero-
avaisuuksia lukuun ottamatta vain samansi-
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séltoisen, merkittiville vastaanottajaméadralle
osoitetun sanoman;

7) postiyritykselld 3 §:n mukaisen toimilu-
van haltijaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritysta,
jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleis-
palveluvelvollisuus;

9) postin lihettdjdlld henkilod, joka on
jattanyt kirjeldhetyksen tai postipaketin posti-
yrityksen vilitettdvdksi voimassa olevaa
maksua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldhetykseen tai
postipakettiin merkittyd henkildd, jolle ldhe-
tys on osoitettu.

2 luku
Postipalvelujen tarjoaminen
38
Toimilupaa edellyttivd postitoiminta

Kirjeldhetyksid  koskeva
edellyttdd toimilupaa.

postitoiminta

48

Toimilupaviranomainen ja
toimilupamenettely

Toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen
haetaan valtioneuvostolta. Toimilupia ei ju-
listeta haettaviksi.

Valtioneuvosto myontédéd toimiluvan méé-
rdajaksi, enintddn kymmeneksi vuodeksi.

Toimilupaa koskeva pédtos on tehtdva kol-
men kuukauden kuluessa hakemuksen saapu-
misesta valtioneuvostolle. Valtioneuvosto voi
pidentdd kolmen kuukauden maiérdaikaa
enintddn kolmella kuukaudella, jos se on eri-
tyisen syyn vuoksi tarpeen.

58
Toimilupahakemuksen sisdlto

Toimilupahakemuksessa ~on annettava
kaikki ne valtioneuvoston pyytimait tiedot,
jotka ovat tarpeen arvioitaessa 6 §:ssi tarkoi-
tettuja toimiluvan myontdmisen edellytyksié.
Tarkemmat sdannokset hakemuksen sisil-
16std annetaan valtioneuvoston asetuksella.

6§
Toimiluvan myéntimisen edellytykset

Toimilupa on mydnnettdva, jos:

1) hakija on yritys tai yhteiso, jolla on
riittdvdt taloudelliset voimavarat huolehtia
postiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyé noudattaa postitoimintaa
koskevia sddnnoksid ja médrdyksid ei ole pe-
rustellusti syytd epdilld;

3) hakijalla on kyky sddnnolliseen toimi-
luvan mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, tiyttda
7 §:n mukaiset edellytykset; sekd

5) valtioneuvostolla ei ole erityisen paina-
via perusteita epdilld toimiluvan myontami-
sen vaarantavan ilmeisesti kansallista turval-
lisuutta.

78
Toimilupa-alue

Toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan
piiriin kuuluvia postipalveluita vain silld alu-
eella, jolle toimilupa mydnnetién.

Alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen.

8§
Hakemusmaksu

Toimiluvan hakija on velvollinen suoritta-
maan valtiolle hakemuksen yhteydessd hake-
musmaksun, joka on 1 000 euroa. Hakemus-
maksu tulee suorittaa myds médrdysvallan
muutosta ja toimiluvan muuttamista ja siirté-
mistd koskevien hakemusten yhteydessd sekd
ennakkopéétosti haettaessa.

98§
Toimiluvan sisdlto

Toimiluvassa madrdtddn postiyrityksen
maantieteellinen toimialue ja toimiluvan voi-
massaoloaika.

Valtioneuvoston tulee asettaa toimiluvassa
chtoja, jotka tdydentdvit tdmén lain sdannok-
sid tai sen nojalla annettuja sdadoksié ja jotka
koskevat:
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1) velvollisuutta toimia Maailman postilii-
ton yleissopimuksen (SopS 17/1967) mukai-
sena nimettynd operaattorina ja Maailman
postiliiton sopimusten noudattamista;

2) postinumerojarjestelman yllapitimista,

3) kielilaissa (423/2003) tai saamen kieli-
laissa (1086/2003) tarkoitettua kielellistd pal-
velua;

4) velvollisuutta maééritelld postilaatikoi-
den paikat;

5) muita niihin verrattavia palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaami-
seksi vélttdiméattomid ehtoja.

Edelld 2 momentin 1—3 kohdan mukaisia
chtoja voidaan asettaa vain yleispalvelun tar-
joajalle tai, ellei yleispalveluvelvollisuutta
ole asetettu, muulle postiyritykselle. Edelld
2 momentin 4 kohdan mukainen ehto voi-
daan asettaa muulle kuin yleispalvelun tarjo-
ajalle vain, jos alueella ei ole asetettu kirjela-
hetysten vilittdmistd koskevaa yleispalvelu-
velvollisuutta.

Toimilupaviranomainen ei saa asettaa eh-
toja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin vastaavan
tasoisiin velvoitteisiin tdmén lain tai sen no-
jalla annettujen sdddosten taikka muun lain-
sddddannon kanssa.

10§
Toimiluvan muuttaminen

Toimilupaa voidaan muuttaa toimiluvan
haltijan hakemuksesta tai timéin suostumuk-
sella. Toimilupaa voidaan muuttaa muutoin-
kin, jos se on valttdmatontd yleispalvelun
turvaamiseen liittyvin erityisen syyn vuoksi
tai sellaisen olennaisen muutoksen vuoksi,
joka tapahtuu luvanvaraisen toiminnan toi-
mintaedellytyksissa.

11§
Toimiluvan peruuttaminen

Valtioneuvosto voi peruuttaa postiyrityk-
sen toimiluvan osaksi tai kokonaan:

1) jos postiyritys on toistuvasti ja vaka-
vasti rikkonut tdmén lain sdénnoksid tai sen
nojalla annettuja sdénnoksid tai maardyksid,
muun postitoimintaa koskevan lain sdannok-
sid, 9 §:ssd tarkoitettuja toimilupachtoja tai

sille médrattyd 24 §:ssé tarkoitettua yleispal-
veluvelvollisuutta;

2) jos postiyritykselld ei endd toiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen ole riittdvid
taloudellisia voimavaroja huolehtia velvolli-
suuksistaan; taikka

3) jos toimiluvan haltija ei ole aloittanut
sadnnollistd toimiluvan mukaista toimintaa
yhdeksén kuukauden kuluessa toimilupakau-
den alkamisesta, ellei toimilupaviranomainen
toimiluvanhaltijan hakemuksesta toiminnan
edellytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin
madaraa.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd li-
saksi sitd, ettd postiyritys ei kehotuksesta
huolimatta ole kohtuullisessa, vdhintdan kuu-
kauden pituisessa maérdajassa korjannut me-
nettelyddn, saattanut taloudellisia voimavaro-
jaan riittdviksi tai aloittanut toimintaansa.

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
my®ds, jos luvanhaltija lopettaa toimintansa.

12 §
Toimiluvan siirtdminen

Toimilupaa ei saa siirtdd. Valtioneuvosto
voi peruuttaa toimiluvan, jos tosiasiallinen
médrdysvalta toimiluvanhaltijaan néhden
muuttuu. Méérdysvallan muuttumisesta on il-
moitettava  valittdomisti  valtioneuvostolle.
Valtioneuvoston on pédtettava toimiluvan pe-
ruuttamisesta kahden kuukauden kuluessa il-
moittamisesta.

Toimiluvan haltija voi pyytdd 1 momentin
perusteella tapahtuvasta toimiluvan peruutta-
misesta ennakkopédtoksen. Valtioneuvoston
tulee antaa pddtds kahden kuukauden kulu-
essa siitd, kun hakemus on saapunut valtio-
neuvostolle. Jos maédrdysvallan muutoksen
syynd on yrityskauppa, joka on ilmoitettava
kilpailunrajoituksista annetun lain (480/1992)
mukaan Kilpailuvirastolle tai yrityskeskitty-
mien valvonnasta ("EY:n sulautuma-asetus”)
annetun  neuvoston  asetuksen  (EY)
N:o 139/2004 mukaan Euroopan komissi-
olle, valtioneuvoston péidtds on annettava
kahden kuukauden kuluessa siitd, kun yritys-
kauppa-asia on lainvoimaisesti ratkaistu.

Toimilupaa ei peruuteta, jos se siirretddn
konsernin sisdisesti emoyhtidn ja sen tdysin
omistaman tytdryhtion vélilld. Téllaisesta
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siirrosta on valittdmaéasti ilmoitettava valtio-
neuvostolle.

13§

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen
johdosta

Jos postiyritys aikoo lopettaa toimintansa,
sen on ilmoitettava asiasta valtioneuvostolle
viimeistddn kolme kuukautta ennen toimin-
nan lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei myonnetd uudelleen toimilupa-
kauden paityttyé tai postiyritys muuten lopet-
taa toimintansa, valtioneuvoston on péaitet-
tdva niistd toimista, joihin on ryhdyttiva pos-
titoiminnan yllapitdmiseksi.

Jos postitoiminnan ylldpitimiseksi tarvitta-
van postiyrityksen kéyttdomaisuuden siirta-
misesté toiselle postitoiminnan harjoittajalle
ei sovita, valtioneuvosto voi péaéttdd siirrosta
korvausta vastaan. Korvauksen perusteisiin ja
madrddmiseen sovelletaan, mitd kiintedn
omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunastuk-
sesta annetussa laissa (603/1977) sdddetddn
lunastuskorvauksesta.

3 luku
Yleispalvelun sisilto
14§
Yleispalvelun tarjoaminen

Koko maassa on oltava pysyvésti tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka on saata-
villa tasapuolisin ehdoin.

Yleispalvelun sisdllostd sdddetdédn téssa lu-
vussa.

15§
Yleispalveluun kuuluvat postilihetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia postilédhe-
tyksid koskevien postipalveluiden pysyva tar-
jonta:

1) enintdén kahden kilon painoiset kirjela-
hetykset, jotka maksetaan yleisesti kéytetta-
vissd olevilla kateismaksutavoilla ja jotka
kayttajalla on mahdollisuus jattdd postiyrityk-

sen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; koti-
maan kirjeldhetyksistd on pidettiva tarjolla
ainakin sellaista jattopdivéstd lukien toisena
arkipdivdnd jaettavaksi tarkoitettua kirjetuo-
tetta, johon sovelletaan 19 §:ssd mdiériteltyd
yleispalvelun laatustandardia;

2) enintddn kymmenen kilon painoiset
postipaketit, jotka maksetaan yleisesti kdytet-
tavissd olevilla kéteismaksutavoilla ja jotka
kayttdjalla on mahdollisuus jittdd postiyrityk-
sen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai
muuhun soveltuvaan jéttopaikkaan ja noutaa
postitoimipisteesta;

3) maahan saapuvat enintddn kahdenkym-
menen kilon painoiset postildhetykset; seké

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postiléhe-
tysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Tassd pykildssd tarkoitettuun yleispalve-
luun kuuluvat sekd kotimaan palvelut ettid
ulkomaanpalvelut.

16 §
Toimipisteet

Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettiva
toimipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispal-
velun tarjoajan on kéytettidvissddn olevin kei-
noin huolehdittava siitd, ettd toimipisteissd
voidaan asioida esteettomadsti. Toimipisteet
on sijoitettava siten, ettd yleispalvelun kéytta-
jdt voivat asioida toimipisteessd kohtuullisen
matkan pédssi vakituisesta asunnostaan. Toi-
mipisteiden sijaintia ja kohtuullista matkaa
maédriteltdessd on otettava huomioon alueen
véestotiheys ja pinta-ala, alueella ilmenevit
asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensd ja
muut paikalliset olosuhteet sekd uusien posti-
palvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun
tarjoajan on ylldpidettdvd jokaisessa kun-
nassa vahintddn yksi yleispalvelua tarjoava
toimipiste.

Toimipisteend voi olla myds muu kuin
kiinted toimipiste, jos sen kdyttdminen ei vaa-
ranna yleispalvelun saatavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
pisteiden ohella yleispalvelun tarjoaja voi yl-
lapitdd myos muita toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan saatda
tarkemmin toimipisteiden = sijoittamisesta.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan sdétda
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my0s toimipisteverkon jarjestimiseen liitty-
vistd teknisistd seikoista.

17 §
Kerdily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on
kerdiltdvd ja jaettava viahintddn kerran pii-
vassd viitend arkipdivand viikossa, arkipyhid
lukuun ottamatta. Velvollisuudesta voidaan
poiketa tilapéisesti vain, jos postin kerdily tai
jakaminen estyy syystd, joka johtuu postin
saajasta, lain sddnnoksestd, liikenteen kes-
keytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoimai-
sesta esteestd ja jota postin jakelussa ei ole
voitu ottaa huomioon.

Lihettdjalla on oltava mahdollisuus jattaa
yleispalveluun kuuluvia kirjelédhetyksid posti-
yrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan
padssd asunnostaan sijaitsevaan kerailypistee-
seen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Kuitattavien ldahetyksien ja postipaket-
tien jakelussa voidaan kéyttdd saapumisil-
moitusta.

18 §
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestd

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa
17 §:ssé sdddetystd kerdily- ja jakelutihey-
destd, kun kyseessd on vaikeakulkuisella saa-
risto- tai erdmaa-alueella sijaitseva talous,
joka ei sijaitse ympérivuotisesti liikenndita-
vén tien varrella mukaan lukien maantielaut-
tojen ja vdhintddn viitend pdivanad viikossa
kulkevien yhteysalusten avulla liikennoitavét
reitit.

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toi-
mitettava Viestintivirastolle selvitys 1 mo-
mentissa tarkoitettujen talouksien lukuméa-
rastd ja sijainnista. Poikkeuksen piirissd voi
olla koko maassa enintdan 300 taloutta. Vies-
tintdviraston on tarvittaessa ratkaistava, mitka
taloudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta
tehdyn poikkeuksen piiriin.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen talouk-
sien kirjeldhetysten kerdily ja jakelu on teh-
tdva véahintddn kerran viikossa. Yleispalvelun
tarjoajan on ilmoitettava postipaketista sekd

viranomaiselta saapuneesta ldhetyksestd pos-
tin saajalle viivytyksettd. Ilmoitus on tehtiva
viimeistddn kolmantena padivand ldhetyksen
saapumisesta, jos postin saaja on puhelimitse,
sdahkopostitse tai muutoin tavoitettavissa.

19§
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelé-
hetykset, jotka on jétetty yleispalvelun tarjo-
ajan vilitettdviksi ja jattopdivastd lukien toi-
sena arkipdivind jaettaviksi ja joista on mak-
settu voimassa oleva maksu, on jaettava si-
ten, ettd ldhetyksistd vahintdén 95 prosenttia
on perilld viimeistddn jattopdivasté lukien toi-
sena arkipdividnd ja védhintddn 98 prosenttia
viimeistddn kolmantena arkipdivand. Yleis-
palveluun kuuluvat kotimaan kirjelédhetykset,
jotka on jitetty yleispalvelun tarjoajan véli-
tettdviksi ja jattOpdivdd seuraavana arkipéi-
vénd jaettaviksi ja joista on maksettu voi-
massa oleva maksu, on jaettava siten, ettd
lahetyksistd vahintddn 80 prosenttia on perilld
viilmeistddn jattopdivdd seuraavana arkipdi-
vana.

Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vdhintdén
85 prosenttia on perilld jattopdivastd lukien
kolmantena péivénd ja 97 prosenttia ldhetyk-
sistd on perilld jattopdivastd lukien viidentena
pdivand. Yleispalvelun tarjoajan on noudatet-
tava unionin sisdisen ulkomaanpostin laatus-
tandardeja sekd koko unionin sisédisessé pos-
tissa ettd kahden unionin jdsenvaltion vali-
sessd postissa.

20§
Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityk-
sen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa teke-
minséd sopimuksen nojalla tarjoaa tdmin pal-
veluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin
kielelldi noudattaen, mitd kielilaissa sddde-
tddn; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld nou-
dattaen, mitd saamen kielilaissa sdddetdan.



6 415/2011

21§
Tiedoksiantomenettely

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn tiedoksiantomenettelyn kéy-
tettdvissd olosta koko maassa. Yleispalvelun
tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleispal-
velun tarjoajan kanssa tekeménsd sopimuk-
sen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjoajan
palveluja asiakkaille, palveluksessa olevaan
henkil6on sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sddnndksid hénen suorit-
taessaan tiedoksiantomenettelyyn liittyvid
tehtdvid.

4 luku
Yleispalveluvelvollisuus
22§
Markkinoiden arviointi

Viestintdviraston on sdannollisin viliajoin
arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee sel-
vittdd palveluiden tarjonta eri puolilla maata
siten, ettd Viestintdvirasto voi arvioida tar-
vetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalve-
lua. Markkinoiden arvioinnin perusteella
Viestintdviraston tulee pééttia, onko yleispal-
velun turvaamiseksi tarpeen méaarita yleispal-
veluvelvoitteita.

Viestintdviraston tulee seurata palveluiden
tarjontaa ja 23 §:sséd tarkoitettuja yleispalve-
luvelvollisuuden vilttimattomyyteen vaikut-
tavia seikkoja sekd tdssd pykaldssd tarkoite-
tun markkinoiden arvioinnin ettd sen vali-
ajoilla tehtdvan seurannan avulla.

23§
Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

Viestintdviraston on péaidtoksellddn asetet-
tava yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markki-
noiden arviointi osoittaa sen olevan valttima-
tontd yleispalvelun turvaamiseksi. Pddtoksen
tulee perustua avoimuuden, suhteellisuuden
ja syrjiméttdmyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua on pidettdvé turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan koh-
tuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin ja tasa-
puolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenidén kilpailevia yri-
tyksid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja
jotka tayttdvat 24 §:ssd tarkoitetut postiyri-
tystd koskevat edellytykset.

Viestintdviraston tulee yleispalveluvelvoi-
tetta asettaessaan maarata:

1) mitd 15 §:ssé tarkoitettuja palveluita
postiyrityksen on tarjottava; ja

2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Yleispalvelupditoksilld ei saa asettaa eri
postiyrityksille paillekkiisid  velvoitteita.
Yleispalvelupddtoksilld ei saa myoskddn aset-
taa rinnakkaisia velvoitteita timéan lain tai sen
nojalla annettujen sdddosten, muun lainséa-
déannon taikka yritykselle asetettujen toimilu-
paehtojen kanssa.

24 §

Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen
edellytykset

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tiyttdd 6 §:ssd tarkoite-
tut toimiluvan myontdmisen edellytykset.
Postiyritys voidaan maérdtd tarjoamaan sekd
niitd palveluita, joita sen toimilupa koskee,
ettd yleispalveluihin kuuluvia pakettipalve-
luita.

Velvollisuus tarjota yleispalvelua on ase-
tettava sille postiyritykselle, jolla on siihen
parhaat edellytykset.

Postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
yleispalvelua myds muualla kuin toimilupa-
alueellaan tai se voidaan velvoittaa tarjoa-
maan muitakin yleispalveluja kuin niitd, joita
se on tarjonnut, jos se on yleispalvelun tur-
vaamisen kannalta vélttdmatontd eikd vel-
voitteen asettaminen ole postiyrityksen kan-
nalta kohtuutonta.

25§
Yleispalveluvelvollisuuden muuttaminen

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan
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hakemuksesta tai timin suostumuksella. Jotta
yleispalveluvelvoitetta  voitaisiin ~ muuttaa
yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta, yleis-
palvelun tarjoajan tulee osoittaa, ettd se on
valttimatontd erityisen syyn vuoksi.

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos paatok-
sen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu
merkityksellisid muutoksia ja velvoitteen
muuttaminen on yleispalvelun turvaamiseksi
vélttdmatonta.

5 luku

Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja
kustannuslaskenta

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten,
ettd hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaik-
kien kayttdjien saatavilla heiddn asuinpaikas-
taan riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjimitto-
myyden periaatteita.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava
vihintddn kuukautta ennen muutoksen tapah-
tumista.

27§

Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset
hintasopimukset

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
jattopdivéstd lukien toisena arkipdivdni jaet-
tavaksi tarkoitettu tavallinen kotimaan kirje-
lahetys yhtendisesti koko maassa. Velvoite
koskee yleisesti kdytossd olevia yksittdisen
kirjeen maksutapoja.

Téssd pykaléssé tarkoitettu yhtendinen hin-
noittelu ei estd yleispalvelun tarjoajaa teke-
mastd kdyttijien kanssa yksittdisid hintasopi-
muksia yleispalveluun kuuluvista tuotteita ja
palveluista.

Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalve-
luun kuuluvista tuotteista tai palveluista yk-
sittdisid hintasopimuksia, niiden ehtojen ja
nithin perustuvien hintojen tulee olla kustan-
nussuuntautuneita ja noudattaa avoimuuden
ja syrjiméttomyyden periaatteita.

28 §
Kustannuslaskentajdrjestelmdn kdyttdminen

Yleispalvelun tarjoajan on kéytettédva kus-
tannuslaskentajérjestelmdd, jonka avulla ke-
réttavistd tiedoista selvida eri palvelujen hin-
tojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kéyt-
tdmansa kustannuslaskentajérjestelmén.
Yleispalvelun tarjoajan on laadittava kustan-
nuslaskentajérjestelmistd Viestintdvirastolle
kuvaus, josta kdyvét ilmi védhintddn kustan-
nusten pailuokat ja se, miten kustannukset
kohdennetaan.

29§
Kustannusten kohdentaminen

Edelld 28 §:ssd tarkoitetussa kustannuslas-
kentajdrjestelméssi yleispalvelun tarjoajan on
kohdennettava kustannukset siten, etta:

1) tiettyyn palveluun tai tuotteeseen suo-
raan kohdistettavissa olevat kustannukset
kohdistetaan kyseiseen palveluun tai tuottee-
seen;

2) kustannukset, joita ei voida kohdistaa
suoraan, kohdistetaan ensisijaisesti niiden al-
kuperin vilittomén selvittdmisen perusteella
tai, jos tdmé ei ole mahdollista, toiseen kus-
tannusryhmédin osoitettavien yhteyksien pe-
rusteella tai kaikille palveluille ja tuotteille
kohdennettavien kustannusten suhteessa; ja

3) kustannukset, joita ei voida kohdistaa
1 kohdan mukaisesti ja jotka ovat tarpeen
sekd yleispalvelun ettd muun kuin yleispalve-
lun tarjoamiseksi, kohdennetaan soveltaen sa-
moja kustannustekijoitd sekd yleispalveluun
ettd muihin palveluihin.

Tarkempia sddnnoksid kustannusten koh-
dentamisesta 1 momentissa tarkoitettujen pe-
riaatteiden mukaisesti annetaan valtioneuvos-
ton asetuksella.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
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rayksid kustannuslaskentajirjestelmén avulla
kerdttavistd tiedoista sekd kustannuslaskenta-
jarjestelmédn kuvauksesta. Maédrdykset voivat
koskea:

1) kustannuslaskentajarjestelmian ja hin-
noittelun vélisen yhteyden osoittamisessa
valttaimattomia tietoja;

2) kustannuslaskentajirjestelmén kuvauk-
sen sisdltdd ja muotoa; sekd

3) kustannuslaskentajérjestelmén kuvauk-
sen toimittamista Viestintdvirastolle.

308§
Kustannuslaskentajdrjestelmdn valvonta

Yleispalvelun tarjoajan tulee valita tilintar-
kastuslaissa (459/2007) tarkoitettu tilintarkas-
taja tarkastamaan kustannuslaskentajirjes-
telma yrityksen tilintarkastuksen yhteydessa.
Tilintarkastajan on laadittava tarkastuksesta
kertomus. Yleispalvelun tarjoajan on toimi-
tettava kertomus Viestintévirastolle tilikau-
tensa pédttymistd seuraavan elokuun loppuun
mennessa.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méaa-
rayksid siitd, mité tietoja ja aineistoa tilintar-
kastajan kertomuksen on sisillettivd. Maa-
rdykset voivat koskea:

1) yleisid tietoja tarkastettavasta yrityk-
sestd ja tarkastuksen suorittamistapaa;

2) tarkastusvelvollisuuden kohteena ole-
vaa aineistoa;

3) kriteerejd, joilla voidaan todeta, vas-
taako yrityksen toiminta sille asetettuja kus-
tannuslaskentajarjestelmédd koskevia velvoit-
teita; sekd

4) tilintarkastajan kertomuksen liitteend
olevaa aineistoa.

Viestintdviraston on julkaistava vuosittain
kertomus siitd, miten kustannuslaskentajér-
jestelmid noudatetaan yrityksissa.

318§

Hinnoittelua koskeva selvittimisvelvollisuus
Jja kustannuslaskenta

Viestintévirasto ei ole velvollinen arvioin-
nissaan kéyttdmédn yleispalvelun tarjoajan
kustannuslaskennassa kéyttimid periaatteita
valvoessaan hinnoittelun lainmukaisuutta.

Yleispalvelun tarjoajalla on velvollisuus
osoittaa, ettd sen tuotteesta perimd hinta téyt-
tdd tdssd laissa sdddetyt vaatimukset.

6 luku

Yleispalvelun nettokustannusten
laskeminen ja korvaaminen

328§
Yleispalvelun nettokustannukset

Yleispalvelun nettokustannuksilla tarkoite-
taan niitd kustannuksia, jotka liittyvit ja joita
tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena,
joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toi-
saalta toiminnasta yleispalveluvelvoitteiden
piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman yleis-
palveluvelvoitteita.

33§

Kustannusten korvaaminen yleispalvelun
tarjoajalle

Yleispalvelun tarjoajalle on korvattava val-
tion varoista se osa yleispalvelun nettokus-
tannuksista, joka muodostaa tille kohtuutto-
man taloudellisen rasitteen:

1) yrityksen kokoon;

2) yritystoiminnan laatuun;

3) yrityksen harjoittaman toiminnan liike-
vaihtoon; ja

4) muihin néihin rinnastettaviin seikkoihin
néhden.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta paattdd liikenne- ja
viestintiministerid Viestintdviraston laatiman
nettokustannuslaskelman pohjalta. Muiden
postiyritysten tulee osallistua nédiden kustan-
nusten korvaamiseen yleispalvelun tarjo-
ajalle. Muiden postiyritysten maksaman kor-
vauksen médrdytymisestd ja perusteista sdé-
detédén erikseen lailla.

34§

Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun
nettokustannusten laskeminen

Edellé 33 §:ssé tarkoitettujen kustannusten
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korvaamista haetaan liikenne- ja viestintdmi-
nisterioltd. Korvausta maksetaan taannehti-
vasti enintddn vuoden ajalta vaatimuksen
esittdmisesta.

Liikenne- ja viestintiministerion on pyy-
dettidvd Viestintdvirastoa laskemaan yleispal-
velun nettokustannukset, jos yleispalvelun
tarjoaja sitd vaatii ja jos yleispalvelun tarjoaja
osoittaa todennékoiseksi, ettd yleispalvelun
tarjonta muodostaa sille kohtuuttoman talou-
dellisen rasitteen.

Yleispalvelun tarjoaja on velvollinen toi-
mittamaan Viestintdvirastolle nettokustan-
nusten laskemisessa tarvittavat tiedot. Vies-
tintdvirasto ei ole nettokustannuksia laskies-
saan velvollinen kayttdmiin yleispalvelun
tarjoajan ilmoittamia tietoja eikd sen kustan-
nuslaskennassa kdytettyjad periaatteita.

35§
Asetuksenantovaltuus

Tarkempia séénnoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan antaa valtioneuvoston
asetuksella.

7 luku

Postiyritysten yhteistoiminta ja
tietojirjestelmiit

36§

Erehdyksessd jdtettyjen kirjeldhetysten
vdlittdminen, kauttakulku ja poikkeukset
velvollisuudesta vilittdd ulkomailta
saapuvia kirjeldhetyksid

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettd sen vilitettdvaksi erehdyksessd jétetty
kirjeldhetys toimitetaan muun postiyrityksen
vélitettdvaksi, jos kirjeldhetyksen vastaanot-
tajan osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella. Valittimi-
nen on tehtidvi kustannussuuntautuneella hin-
nalla ja avoimin ja syrjimittdmin ehdoin.

Postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 momen-
tin 1 kohdan mukaisena nimettyni operaatto-
rina, tulee kuljettaa toisen nimetyn operaatto-
rin sille luovuttama suljettu posti sekd avo-
postina ldhetettévét kirjeldhetykset turvalli-

simmalla tavalla niitd nopeimpia teitd, joita
se kdyttdd omissa ldhetyksissdén.

Sen estdmdittd, mitd 2 momentissa sddde-
tddn, nimetty operaattori ei ole velvollinen
kuljettamaan eikd jakamaan vastaanottajalle
kirjeldhetyksid, joita lahettdjdt postittavat tai
postituttavat muualla kuin Suomessa hyoty-
dkseen toisessa maassa sovellettavista edulli-
semmista maksuista. Nimetty operaattori voi
perid ldhettdjalta tai timén kieltdytyessd mak-
samasta ldhtdmaan nimetyltd operaattorilta
kotimaan maksut. Jos ndmaé kieltdytyvat mak-
samasta madrdajan kuluessa, nimetty operaat-
tori voi palauttaa ldhetykset takaisin l&hto-
maan nimetylle operaattorille ja vaatia kor-
vausta lahettdmisestd aiheutuvista kuluista.

378§
Postinumerojdrjestelmd

Valtioneuvosto huolehtii siité, etté postitoi-
minnan hoitamiseksi ylldpidetddn postinume-
rojarjestelmdd. Yleinen postinumerojdrjes-
telméd on sidoksissa maantieteellisiin aluei-
siin. Liséksi yksittdisten asiakkaiden kayttoon
voidaan antaa postinumeroita, jotka eivit ole
sidoksissa maantieteellisiin alueisiin. Posti-
numero on viidestd numerosta muodostuva
tunnus, joka merkitdén osoitetoimipaikan ni-
men eteen.

Valtioneuvosto asettaa postinumerojérjes-
telmén ylldpitdmistd koskevan ehdon toimilu-
vassa postiyritykselle siten kuin 9 §:ssd sad-
detddn. Postiyrityksen, jonka toimiluvassa
edellytetddn postinumerojiarjestelmin ylléapi-
tdmistd, on noudatettava, mitd tissd pykéldssa
sdddetdan.

Postinumerojarjestelmaa yllapitdvén posti-
yrityksen tulee pitdd postinumerojérjestelméin
sisdltdmid tietoja julkisesti ndhtdvilld. Posti-
yrityksen tulee lisdksi luovuttaa pyydettiessa
tietoja postinumerojarjestelméastd. Tiedot on
luovutettava  postitoiminnan  hoitamiseksi
kayttokelpoisessa muodossa sekd kustannus-
suuntautuneella hinnalla ja avoimin ja syrji-
méttdmin ehdoin.

Postinumeroa koskevasta muutoksesta on
tiedotettava tehokkaasti viimeistddn kaksi
kuukautta ennen muutoksen toteuttamista. Li-
saksi muutoksesta tulee samaan aikaan tie-
dottaa erityisesti:
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1) niille postipalvelun kayttdjille, joita
muutos koskee;

2) niille kunnille, joita muutos koskee;

3) muille postiyrityksille; ja

4) véestdtietojarjestelmin yllapitdjille, pe-
lastusviranomaisille sekd Haétdkeskuslaitok-
selle.

Edelld 4 momentissa sdédettyd médrdaikaa
ei sovelleta muutokseen, joka koskee vain
yksittdistd postinsaajataloutta tai yksittdisen
asiakkaan kéyttoon annettua postinumeroa,
joka ei ole sidoksissa yleiseen maantieteelli-
seen postinumerojarjestelmain.

38§
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi ja muiden kuin posti-
toimintaan kuuluvien ldhetysten vélittdmi-
seksi postin saajia koskevaa osoiterekisterid.
Postiyritys voi sopia osoiterekisterin ylldpi-
dosta toisen yrityksen kanssa.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen lisdksi henkildtunnus
sekd muut ldhetysten perillemenon ja postin
saajan oikeuksien turvaamiseksi valttimatto-
miét tiedot. Yleispalvelun tarjoajalla on posti-
toiminnan hoitamista, ldhetysten perilleme-
non turvaamista ja postin saajan oikeuksien
turvaamista varten oikeus saada viestotieto-
jarjestelméstd henkilotunnukset ja niiden
muutokset, etu- ja sukunimet sekd niiden
muutokset ja tieto muutosajankohdasta, syn-
tyneiden, maahan muuttaneiden ja osoitere-
kisterissé ilman osoitetta olevien henkildiden
osoitetiedot, tiedot syntyneistd ja kuolleista
henkildistd ja postin saajien &idinkielestd
sekd tiedot kaavoituksen ja haja-asutusaluei-
den osoitekehityksen myotd syntyvisté osoit-
teista ja niiden muutoksista, rakennusten
koordinaateista, rakennus- ja kiinteistotun-
nuksista, rakennusluokituksesta sekd raken-
nus- ja kiinteistdtietojen muutoksista ja muu-
tosten ajankohdasta. Oikeus saada tietoja
koskee kaikkia viestotietojarjestelmadn re-
kisterdityjen henkildiden edelld mainittuja
tietoja lukuun ottamatta henkil6ité, joilla on
voimassa oleva véestdtietojirjestelmaistd ja
Viestorekisterikeskuksen ~ varmennepalve-
luista annetun lain (661/2009) mukainen tur-
vakielto.

Osoiterekisterisséd olevia tietoja kdytetdén
lahetysten perille toimittamiseen sekd osoite-
palveluista sopimuksen tehneiden postinlé-
hettédjien hallussa olevien nimi- ja osoitetieto-
jen tarkistamiseen ja korjaamiseen. Osoitere-
kisterissd olevia nimi- ja osoitetietoja voidaan
luovuttaa edelleen osoiterekisterin kayttotar-
koituksen toteuttamiseksi. Osoiterekisterissa
olevaa henkilotunnusta ei kuitenkaan saa luo-
vuttaa edelleen.

Osoiterekisterid ylldpitdvin postiyrityksen
ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta so-
pimuksen tehneen yrityksen on pyynnostd
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta
saadut postin saajan nimi- ja osoitetiedot seké
tiedot jakelun muutoksia koskevista toimek-
siannoista toiselle postiyritykselle, jos tdma
tarvitsee niitd postitoimintansa hoitamiseksi.
Postiyrityksen on pyynnostd luovutettava
my0s ajantasaisesti mainituissa tiedoissa ta-
pahtuvat muutokset. Tiedot on luovutettava
postitoiminnan hoitamiseksi kayttokelpoi-
sessa muodossa sekd kustannussuuntautu-
neella hinnalla ja avoimin ja syrjiméttomin
ehdoin.

Rekisterdity voi tdssd pykéldssd sdddetyn
estamattd kieltdd henkilGtietojensa luovutta-
misen osoitteiden tarkistamis- ja korjaamis-
palvelujen yhteydessa.

Postiyrityksen on poistettava osoiterekiste-
rissd oleva aiempi tieto viimeistddn kymme-
nen vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on
saanut tiedon siind tapahtuneesta muutok-
sesta.

39§
Jakelussa kdytettivit laitteet ja rakennelmat

Postiyritys on velvollinen jarjestimédan toi-
selle postiyritykselle pddsyn hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan osoite-
paikka sijaitsee. Postiyritys voi jarjestdd paa-
syn valitsemallaan tavalla, joka ei kuitenkaan
saa muodostaa estettd toisen postiyrityksen
toiminnalle. Tdsséd pykéldssa tarkoitettu padsy
tulee toteuttaa kustannussuuntautuneella hin-
nalla sekd avoimin ja syrjiméttomin ehdoin.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava toi-
selle postiyritykselle kaikki timin postitoi-
minnan hoitamisessa tarpeelliset tiedot posti-
laatikoiden sijainnista.
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8 luku
Lihetysten vastaanotto ja jakelu
40 §

Kirjelihetysten vastaanotto, vilitys ja
takavarikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanot-
taa ja valittdd jokaisen sitd haluavan kirjeld-
hetys voimassa olevaa maksua vastaan toimi-
lupansa sekd toimitusehtojensa mukaisesti
postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd vas-
taanottamasta tai vélittimasti kirjeldhetysta,
jos:
1) ldhetys siséltdd vaarallisia aineita, esi-
neitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on
laissa kielletty taikka jotka ovat muulla ta-
valla lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeistd
vaaraa ithmiselle tai omaisuudelle;

2) lahetys siséltdd eldvid hyonteisid tai
muita eldvid eldimié;

3) léhetyksen sisdltd on erityisen arka
lammolle tai kylmyydelle;

4) ldhetys sisdltdd sdrkyvid tai taittuvia
esineitd taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton yleispalveluldhetys tai
muu kuin yleispalveluun kuuluva ldhetys si-
séltdd rahaa, arvopapereita tai muuta arvo-
kasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kir-
jeldhetyksen pidéttimisestd sdddetdan erik-
seen.

41 §
Toimitusehdot

Postiyrityksen on laadittava toimitusehdot.
Toimitusehdot on julkaistava yrityksen inter-
net-sivuilla ja pidettdvd lisdksi pyynnostd
saatavilla paperimuodossa ilman korvausta.

Toimitusehdoista on kdytidva ilmi:

1) postipalvelun kdyttdjan ja postiyrityk-
sen oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postipalvelun kaytta-
jan kaytettdvissd tapauksissa, joissa ldhetys
on viivdstynyt, kadonnut, varastettu tai va-
hingoittunut tai joissa palvelujen laatustan-
dardeja ei ole noudatettu; ndiden keinojen

tulee olla selkeitd, yksinkertaisia ja kustan-
nuksiltaan kohtuullisia;

3) postipalvelun kiyttdjan oikeussuojakei-
not;

4) postipalvelun kéyttdjin mahdollisuus
antaa toimivaltaisen viranomaisen késitelta-
vaksi tapaukset, joissa postipalvelun kayttdja
ja postiyritys eivét ole saavuttaneet yhteisym-
marrysta;

5) menettely, jolla maksut madritdan tai
vahvistetaan;

6) menettely, jolla maksujen muutoksista
tiedotetaan asiakkaalle; sekd

7) postipalvelun kayttijilta vaadittavien
vakuuksien tai muiden poikkeavien maksuta-
kuiden perusteet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista on
oltava korvauksetta kdyttdjan saatavissa hin-
nasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvit sei-
kat kayvit selkedsti ilmi. Jos postipalvelun
toimittamisesta tehddén erityinen tarjous tai
sopimus, sen on oltava kirjallinen tai sdhkoi-
nen niin, ettd sen sisdltdd ei voida yksipuoli-
sesti muuttaa ja ettd se sdilyy osapuolten
saatavilla.

Kayttdjille on tiedotettava uusista toimitus-
ehdoista véhintddn kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

42§
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelunsa laatua koskevat tiedot, joista tulee
liséksi kdyda ilmi valitusten maérd ja niiden
kisittely. Edelld 19 §:ssé sdddetyn laatustan-
dardin toteutumista mittaava tutkimus on tee-
tettdvd yleispalvelun tarjoajasta riippumatto-
malla taholla. Tiedot ja tutkimus on toimitet-
tava tiedoksi Viestintdvirastolle.

43§
Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjelédhetykset on
kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan péédssd postin saajan osoitepai-
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kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaet-
tavat kirjeldhetykset on kannettava huoneis-
tokohtaisiin postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa maéaériteltdessd voidaan li-
sdksi ottaa huomioon paikalliset olosuhteet
tai postin saajan idsti tai terveydentilasta joh-
tuvat henkilokohtaiset erityistarpeet. Henki-
l6kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai védhintddn 75 vuoden ikd
on otettava huomioon Viestintdviraston
48 §:n mukaisessa méadrdyksessd tarkemmin
madrdtylla tavalla.

Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kayttdd saapumisilmoi-
tusta. Postiyritykselld on oikeus merkitd kui-
tattavan kirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin
vastaanottajan henkildtunnus ja asiakirja,
josta henkil6tunnus on tarkistettu.

Postin saaja voi sopia postiyrityksen
kanssa tdmdn pykédlan sddnnoksistd poikkea-
vista jérjestelyistd kohtuullista maksua vas-
taan.

44§
Postilaatikon paikka

Postilaatikon sijainnin méérittelee kirjepal-
veluiden yleispalvelun tarjoaja tai muu posti-
yritys, jolle on 9 §:n mukaisesti asetettu vel-
vollisuus postilaatikoiden sijainnin maééritte-
lyyn. Paikkaa méiriteltdessa on otettava huo-
mioon 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset
sekd 48 §:n nojalla annetut madraykset.

Postilaatikon paikkaan tyytymitdn asian-
osainen voi viedd asian kunnan rakennusval-
vontaviranomaisen padtettdviksi. Yleispalve-
lun tarjoaja voi hakea rakennusvalvontaviran-
omaiselta péétoksen postilaatikon paikkaa
koskevaan erimielisyyteen, jos postin saaja ei
sijoita postilaatikkoaan sen osoittamaan paik-
kaan mutta ei riitauta asiaa.

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tu-
lee padtoksessddn ottaa huomioon kysymyk-
seen tulevan paikan muu kayttd, tarkoituk-
senmukaisen postitoiminnan  vaatimukset
sekd 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset ja
48 §:n nojalla annetut maaraykset.

45 §

Postin jakelussa tarvittavien laitteiden ja
rakennelmien sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeldhe-
tysten kerdilyssa ja jakelussa tarvittavien lait-
teiden ja véhdisten rakennelmien, kuten pos-
tilaatikkojen, sijoittamisen asemakaavassa
osoitetuille yleisille alueille, jos sijoittamista
ei voida muulla tavoin jérjestdd postiyrityk-
sen ja postin saajan kannalta kohtuullisella
tavalla ja kohtuullisin kustannuksin. Keréi-
lyssd ja jakelussa tarvittavista laitteista ja va-
héisistd rakennelmista tai niiden kéytOstd ei
saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen kun-
nossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kaytolle.

Tontin, muun kiinteiston tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd sei-
nddn, porttiin tai aitaan kiinnitetdan taikka
maalle sijoitetaan kerdilyssé ja jakelussa tar-
vittavia laitteita tai véhdisid rakennelmia
1 momentissa sdddetyin edellytyksin. Vel-
voite voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se
on omistajan kannalta kohtuullinen.

Keriilyssd ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vdhdisid rakennelmia saadaan sijoittaa
maantielaissa (503/2005) tarkoitetun maan-
tien suoja- tai nadkemdialueelle, jos sijoittami-
sesta tai laatikkojen kéytostd ei aiheudu tar-
peetonta vaaraa liikenteelle tai olennaista
haittaa tienpidolle.

46 §
Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten kuin
kiintein omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa sdddetdén.
Korvauksesta tehty sopimus sitoo myds kiin-
teiston tai rakennuksen myohempdd omista-
jaa.

47 §

Postilihetysten sdilyttdminen postin saajan
noudettavina

Postiyritykselld on oikeus sdilyttdd kysy-
myksessé olevalle postin saajalle tulevat kir-
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jeldhetykset noudettavina postin saajan osoit-
teen mukaan méédraytyvassd toimipaikassa tai
muussa vastaavassa noutopisteessa:

1) jos postin saaja ja postiyritys eivit ole
paidsseet keskenddn sopimukseen postin vas-
taanoton jirjestelyistd eikd asiassa ole annettu
lainvoimaista ratkaisua; tai

2) jos postin saaja on puuttunut postin
vastaanoton jarjestelyihin siten, ettd postiyri-
tys ei voi jakaa kirjeldhetyksid postin saajan
44 §:n mukaisesti madritellyssd paikassa si-
jaitsevaan postilaatikkoon.

48 §
Viestintdviraston mddrdyksenantovaltuus

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méaa-
rayksia:

1) kirjeldhetysten vastaanotossa ja jake-
lussa tarvittavien laitteiden ja védhdisten ra-
kennelmien sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosuhteiden taikka postin
saajan vahintddn 75 vuoden idstd, litkuntaes-
teisyydesta tai terveydentilasta johtuvien hen-
kilokohtaisten erityistarpeiden huomioon ot-
tamisesta postin jakelussa.

9 luku
Postiyrityksen vastuu
49§
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu postin lahettdjélle tai saajalle ldhetyksen
viivéstymisestd, katoamisesta tai vahingoittu-
misesta.

Jos ldhetys on viivdstynyt, oikeus korvauk-
seen on ldhettdjdlld tai vastaanottajalla, joka
on kérsinyt vahingon viivistyksesta.

Jos ldhetys on kadonnut, oikeus korvauk-
seen on léhettéjalla.

Jos ldhetys on vahingoittunut, oikeus kor-
vaukseen on:

1) postin ldhettdjélld sithen saakka, kun
lahetys on luovutettu vastaanottajalle; tai

2) postin vastaanottajalla siitd ldhtien, kun
hin on ottanut ldhetyksen vastaan.

Postiyrityksen vastuu alkaa postin 1dhetté-
jén jétettyd lahetyksen kerdilypisteeseen tai

muulla tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi.
Vastuu piittyy, kun ldhetys on sovitun toimi-
tustavan mukaisesti joko jitetty postin saajan
jakelulaitteeseen tai -rakennelmaan tai luovu-
tettu postin saajalle tai hdnen edustajalleen
taikka kun luovutuksesta on saatu tarvittava
kuittaus.

50§

Postiyrityksen vapautuminen vastuusta ja
vastuun rajoittaminen

Postiyritys vapautuu vahingonkorvausvas-
tuusta, jos se ndyttdd vahingon aiheutuneen
seikasta, jota postiyritys ei ole voinut valttda
ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkéista.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysti
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkeédstd huolimattomuudesta,
se ei voi vedota 1 momentin tai 51 §:n sddn-
noksiin vastuusta vapautumisesta tai vastuun
rajoittamisesta.

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmén lain
vastuusdannoksistd postin ldhettdjén tai pos-
tin saajan vahingoksi, on mitdton. Sddnnok-
sistd voidaan kuitenkin poiketa muun kuin
kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtdvéssa sopi-
muksessa, jos poikkeaminen on kohtuullista
sopijapuolten aseman, ldhetyksen poikkeuk-
sellisen laadun taikka muiden erityisten olo-
suhteiden takia.

Postiyritykselld ja silld, jonka menettelystd
postiyritys vastaa, on oikeus vedota tdmin
lain sdénnoksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun kor-
vausvaatimus ei perustu tédhén lakiin, jos kor-
vausta olisi voitu vaatia tdmén lain nojalla.

518§
Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivastymisestd on vahingon
karsineelle maksettava korvauksena vahingon
madri, kuitenkin enintdén:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;

2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksesti;

3) 150 euroa muusta kirjeldhetyksesté tai
postipaketista.
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Lahetyksen vahingoittumisesta tai katoa-
misesta on vahingon kérsineelle maksettava
korvauksena vahingon méari, kuitenkin enin-
téén:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksestd;

2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta ldhe-
tyksesta;

3) 340 euroa muusta kirjeldhetyksesti;

4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Tédmin lain nojalla maérittdvad vahingon-
korvausta voidaan kohtuuden mukaan sovi-
tella, jos vahingonkarsineen puolelta on myo-
tdvaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon
aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka
on my0s ollut vahingon syyna.

52§
Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden menet-
tdmisen uhalla tehtdvd muistutus ldhetyksen
vahingoittumisesta tai viivdstymisestd koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun postin saaja on
havainnut vahingon tai viivdstymisen tai kun
hénen olisi pitdnyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtdva ldhetystd vastaanotettaessa
tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta va-
hingosta, jos ldhetys luovutetaan henkilokoh-
taisesti postin saajalle tai hinen edustajalleen,
joka ei ole kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esitetd kirjallisesti postiyritykselle
vuoden kuluessa tai, jos vahinko tai viivésty-
minen on aiheutettu tahallisesti tai torkedstd
huolimattomuudesta, kolmen vuoden kulu-
essa:

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on
49 §:n 5 momentin nojalla pédttynyt, jos oi-
keus perustuu lidhetyksen vahingoittumiseen
tai viivdstymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut 14-
hettdjdlle ldhetyksen katoamisesta, tai tavalli-
sen kirjeldhetyksen osalta siitd, kun ldhettdjan
olisi pitdnyt havaita katoaminen, jos oikeus
perustuu lahetyksen katoamiseen.

Postiyrityksen on késiteltdva sille esitetyt
vaatimukset yksinkertaisin menettelyin ja vii-
vytyksettd. Korvauksen vaatimismenette-
lyisté tulee pitdd tehokkaasti tietoa kéyttéjien
saatavilla.

10 luku

Lihetysten perilletoimittaminen ja
perillesaamattomien lihetysten Kisittely

533§
Oikeus mddirdtd postildhetyksestd

Lahettdjélld on oikeus miérdtd postilédhe-
tyksestd, kunnes lédhetys on luovutettu vas-
taanottajan hallintaan l&hetyksen ehtojen mu-
kaisesti, ellei ldhetystd ole voimassa olevan
lainsédddéannon nojalla takavarikoitu. Jos Ia-
hettdja ja vastaanottaja samanaikaisesti vaati-
vat postildhetysti, se annetaan ldhettdjille.

Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, 14-
hettdjalli on oikeus ottaa ldhetys takaisin,
madritd ldhetys annettavaksi muulle kuin sii-
hen merkitylle vastaanottajalle ja korjata tai
muuttaa sithen merkitty postiosoite taikka an-
taa postiyritykselle muita vastaavia ohjeita.

Vastaanottajalla on oikeus méaaritd hanelle
osoitettujen ldhetysten edelleen ldhettdmi-
sestd tai jakelun keskeytyksestd. Léhettdjan
oikeus maaritd lahetyksestd paittyy, kun la-
hetys on jaettu vastaanottajan ohjeiden mu-
kaiseen paikkaan.

54§

Postiyrityksen velvollisuus toimittaa Ildhetys
vastaanottajalle ja perillesaamattomien
ldhetysten kdsittely

Postiyritykselld on velvollisuus toimittaa
kirjeldhetys tai postipaketti ldhetykseen mer-
kittyyn osoitteeseen.

Jos kirjeldhetyksen tai postipaketin osoite-
tieto on puutteellinen tai virheellinen, posti-
yrityksen tulee osoiterekisterinsd ja yleisesti
saatavilla olevien julkisten rekistereiden
avulla pyrkid selvittdméddn vastaanottajan oi-
kea osoite. Jos vastaanottaja on tehnyt voi-
massa olevan osoitteenmuutoksen tai sopi-
muksen edelleen ldhettdmisestd, kirjeldhetys
tai postipaketti on toimitettava sen mukaiseen
uuteen osoitteeseen, ellei postiyritys ole la-
hettdjan kanssa toisin sopinut. Yleispalveluun
kuuluvan kirjelédhetyksen tai postipaketin
osoiteselvittelysti ei kuitenkaan voi sopia toi-
sin ldhettdjén kanssa.
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Postiyrityksen on palautettava kirjeldhetys
tai postipaketti sen lahettdjille, jos:

1) vastaanottajan osoitetta ei saada sel-
ville;

2) vastaanottaja ei halua ottaa ldhetystd
vastaan;

3) léhetyksestd ei ole maksettu voimassa
olevaa maksua eikd vastaanottaja ole lunasta-
nut ldhetystd, vaikka postiyritys on tarjonnut
sitd lunastettavaksi; tai

4) kyseessd on ldhetys, jota postiyritys ei
pysty muusta siitd riippumattomasta syystd
kuljettamaan edelleen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua I&hetystd ei
pystytd palauttamaan léhettéjélle postiyrityk-
sestd riippumattoman syyn vuoksi, sitd tulee
kisitelld perillesaamattomana. Postiyrityksen
tulee toimittaa perillesaamaton Kkirjeldhetys
valittdmasti Viestintdviraston késiteltdvaksi.

Tamén pykéldn 2—4 momenttia ei sovel-
leta osoitteelliseen suoramainontaan.

Postiyritys voi perid maksun paketin uu-
delleen kuljettamisesta ja palauttamisesta
sekd kuluttajansuojalain 6 luvun etimyyn-
tisddnnosten mukaisesti palautettavasta ldhe-
tyksesta.

558§
Postiyrityksen oikeus avata suljettu lihetys

Postiyritykselld ei ole oikeutta avata suljet-
tua kirjetta.

Postiyritykselld on oikeus avata postipa-
ketti, jos:

1) léhetys on vahingoittunut ja avaaminen
on vilttimatontd sisdllon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle;
tal

3) kyseessd on 56 §:ssé tarkoitettu perille-
saamaton postipaketti, joka on véalttimatonta
avata sen myymisen tai hédvittdmisen vuoksi.

Postipaketin saa avata Viestintidviraston ta-
hén tehtdvddn valtuuttama henkild toisen
henkilon ldsnd ollessa. Postipaketin sisdltod
ei saa tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen
avaamisen syyn vuoksi. Avattuun postipaket-
tiin on tehtdvd Viestintdviraston mairadmat

merkinndt. Avaamisesta on laadittava siithen
osallistuneiden henkildiden allekirjoittama
poytékirja, joka on toimitettava Viestintivi-
rastolle. Postiyrityksen palveluksessa olevaan
henkiloon sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sddnnoksid hianen suorit-
taessaan tdssd pykéldssd mainittuja tehtavia.

Jos 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun
postipakettiin  sisdltyy  luottamuksellinen
viesti, se tulee toimittaa vastaanottajalle tai,
ellei vastaanottaja selvid lahetyksestd, Vies-
tintdviraston kasiteltavaksi.

56§
Ldhetysten sdilyttiminen ja hdvittiminen

Postiyritys saa hévittdd postildhetyksen,
jonka siséltd on ilmeisesti pilaantunut.

Postiyritys saa havittdd postildhetyksen 1a-
hettdjan suostumuksella. Postiyritys saa ha-
vittdd my0s sellaisen avonaisen ldhetyksen,
josta ei ilmeisesti ole 10ydettivissd ldhettdjan
tai vastaanottajan selvittimistd edistdvid tie-
toja.

Postiyritys saa havittda perillesaamattoman
postipaketin ja suoramainontapostia siséltd-
van ldhetyksen, jonka palauttamisesta ei ole
sovittu postildhetyksen ldhettdjan kanssa.

Postiyritys voi havittdd 3 momentissa tar-
koitetun postipaketin aikaisintaan kuuden
kuukauden kuluttua siitd, kun lahetyksen saa-
pumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle tai
palauttamisesta ldhettdjélle. Tamédn pykéldn
mukainen hévittdiminen on tehtdvd viestin
luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla.

Havittdmisen sijaan postiyritykselld on oi-
keus myyda tdssd pykéldssé tarkoitettu peril-
lesaamaton postildhetys siten kuin elinkei-
nonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta
jétetty esine annetussa laissa (688/1988) saa-
detddn. Mainitussa laissa sdddetyn sdilytys-
ajan sijasta postiyrityksen on kuitenkin sdily-
tettdvd postildhetys kuuden kuukauden ajan
ennen sen myymista.

Postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endd yhdistettdvissd postildhetykseen, on
voimassa, mitd 16ytotavaralaissa (778/1988)
sdddetddn.
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57§

Perillesaamattomien Iihetysten kdsittely
Viestintdvirastossa

Viestintdviraston on pyrittivé selvittimiin
postiyrityksen sille 54 §:n 4 momentin mukai-
sesti toimittaman perillesaamattoman postila-
hetyksen vastaanottajan tai 1&hettéjén osoite-
tiedot. Perillesaamattomia ldhetyksid koske-
vaa menettelyd sovelletaan vain l&hettdjin
tietojen selvittdmiseksi, jos kyseessd on 54 §:n
3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu ldhetys.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava Vies-
tintdvirastolle maksuton péadsy osoiterekiste-
riinsé ldhetyksen vastaanottajan tai ldhettdjan
osoitetietojen selvittdmiseksi.

Viestintdvirastolla on perillesaamatonta 14-
hetystd késitellessddn oikeus avata suljettu
kirje, jos:

1) se on vilttdimétontd postildhetyksen
vastaanottajan osoitteen selvittimiseksi ldhe-
tyksen perille toimittamista varten tai lahetta-
jén osoitteen selvittdmiseksi ldhetyksen pa-
lauttamista varten;

2) on ilmeistd, ettd ldhetys saattaa aiheut-
taa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) on ilmeistd, ettd lahetyksen sisdlto estdd
kuljettamasta  ldhetystd  turvallisuussyistd
edelleen.

Viestintévirastossa perillesaamatonta lidhe-
tystd késittelevd henkild saa avata postildhe-
tyksen vain toisen henkilon ldsnd ollessa.
Avatun postildhetyksen sisiltod ei saa tarkas-
taa laajemmin kuin on tarpeen avaamisen
syyn vuoksi. Avatun ldhetyksen paillykseen
tai ldhetyksen mukana seuraavaan erilliseen
liitteeseen on merkittivad avaamisen syy, aika
ja paikka sekd sddnnos, jonka nojalla ldhetys
on avattu. Avaajien on allekirjoitettava mer-
kintd. Avaamisesta on tehtdvd myds 55 §:ssd
tarkoitettu poytikirja.

58 §

Ldhetyksen palauttaminen Viestintdvirastosta
postiyritykselle

Jos avattu ldhetys sisdltdd tietoja, joiden
perusteella Viestintdvirasto pystyy selvitté-
madn vastaanottajan tai ldhettdjdn osoitetie-
dot, Viestintdviraston on palautettava ldhetys

postiyritykselle avaamisesta tehtyine merkin-
toineen. Viestin luottamuksellisuuden var-
mistamiseksi ldhetys on palautettava suljet-
tuna.

Postiyrityksen on toimitettava Viestintévi-
rastolta saamansa ldhetys avaamisesta teh-
tyine merkintdineen vastaanottajalle tai ldhet-
tajdlle, jos ndiden osoitetiedot kyetdédn selvit-
tdmadn ldhetykseen sisdltyneiden tietojen pe-
rusteella.

59§

Avatun lihetyksen kdsittely
Viestintdvirastossa

Jollei avatusta postildhetyksestd 10ydetd
tietoja, joiden perusteella se voidaan toimit-
taa vastaanottajalle tai palauttaa ldhettijille,
Viestintdviraston on séilytettédva lahetys kuu-
den kuukauden ajan. Siilytysaika lasketaan
lahetyksen avaamispdivéasta.

Jos perillesaamattoman ldhetyksen vas-
taanottajaa tai ldhettijdd ei ole saatu selville
kuuden kuukauden séilytysajan kuluessa, la-
hetys on havitettdvé tarkoituksenmukaisella,
viestin luottamuksellisuuden turvaavalla ta-
valla. Jos ldhetys siséltdd muuta kuin henkild-
kohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen muu si-
sdltd voidaan myyd4 sopivaksi katsotulla ta-
valla.

Lahetysten siséllon myynnistd kertyneet
varat tuloutetaan Viestintévirastolle véhen-
nettyind myynnistd kertyneilld kuluilla. Myos
lahetysten siséltdmait rahat tilitetddn Viestin-
téavirastolle. Viestintdvirasto voi myos luovut-
taa ldhetysten sisdllon yleishyddyllisiin tar-
koituksiin.

Viestintdviraston on poistettava 57 §:n
2 momentin 3 kohdassa tarkoitetusta lahetyk-
sestd siséltd, joka estdd kuljettamasta ldhe-
tystd turvallisuussyistd edelleen. Poistettu si-
saltd voidaan myydd, hévittdd tai luovuttaa
tdmén pykéldn 2 tai 3 momentissa tarkoite-
tulla tavalla, kuitenkin 1 momentissa sdddet-
tyd méérdaikaa noudattamatta. Viestintéviras-
ton tulee toimittaa ldhetys postiyritykselle
edelleen kuljetettavaksi. Viestintdviraston on
tehtévé ldhetykseen merkinndt avaamisesta ja
siséllon poistamisesta.

Lahetys saadaan héavittdd 1 momentissa
sdddettyd maidrdaikaa noudattamatta, jos ky-
seessd on:
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1) ldhetys, jonka siséltd on ilmeisesti pi-
laantunut;

2) léhetys, jonka siséltd voi aiheuttaa vaa-
raa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) ldhetys, jonka sdilyttiminen on muusta
syystd ilmeisen tarpeetonta.

60 §
Virkavastuu

Viestintdvirastoon myds muussa kuin vir-
kasuhteessa tai sithen verrattavassa palvelus-
suhteessa olevaan sovelletaan rikosoikeudel-
lista virkavastuuta koskevia sddnnoksid ha-
nen késitellessddn perillesaamattomia ldhe-
tyksid.

61§

Poikkeus viranomaisen asiakirjan
Julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus

Viestintdviraston hallussa olevat postildhe-
tykset ja niissd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut timidn luvun mukaista tehtdvad hoi-
taessaan, ovat salassa pidettavia.

Viestintdviraston palveluksessa oleva ei
saa paljastaa postildhetyksestd tai sen sisil-
16sté tietoja, jotka hin on saanut timén luvun
mukaista tehtdvdd hoitaessaan. Vaitiolovel-
vollisuudesta, hyviksikayttokiellosta ja vaiti-
olovelvollisuuden rikkomisesta sdddetién vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999).

Mitd edelld tdssd pykéldssd sdddetddn, ei
estd Viestintdvirastoa antamasta postildhetys-
ten avaamisesta laadituista poytékirjoista tie-
toja postiyritykselle, jos se on tarpeen lidhe-
tyksen vastaanottajan tai ldhettdjin osoitetie-
tojen selvittdmiseksi.

11 luku
Postiyrityksen muut velvollisuudet
62§

Luottamuksellisen viestin salaisuuden
turvaaminen

Postiyrityksen tulee turvata luottamukselli-
sen viestin salaisuus. Sama velvollisuus kos-

kee my®0s sitd, joka postiyrityksen kanssa te-
kemédnsd sopimuksen nojalla késittelee posti-
lahetyksid tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

63§
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva ei saa
ilmaista, mitd hidn tydssdén on saanut tietdd
asiakkaasta tai timén asioista, jos tietojen
ilmaiseminen loukkaisi luottamuksellisen
viestin salaisuutta taikka liike- tai asiakassuh-
detta. Vaitiolovelvollisuus koskee my0s sita,
joka postiyrityksen kanssa tehdyn sopimuk-
sen nojalla késittelee postildhetyksid tai tar-
joaa postiyrityksen palveluja asiakkaille.

64 §

Postiyrityksen velvollisuus varautua
poikkeusoloihin

Postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja
poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava
siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisim-
man  hdiriottdmasti myds valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa
sekd normaaliolojen héiriétilanteissa.

65 §
Tarkemmat sddnndkset varautumisesta

Tarkempia  sddnnoksid  postiyrityksen
64 §:ssi tarkoitetusta varautumisvelvollisuu-
desta voidaan antaa valtioneuvoston asetuk-
sella. Sddnnokset voivat koskea yhteiskunnan
johtamisen tai turvallisuuden taikka elinkei-
noeldmén toimintakyvyn varmistamiseksi tar-
peellista postitoiminnan jérjestimista.

Viestintdvirasto voi antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid méaardyksid. Maidrdykset voivat kos-
kea:

1) postipalveluiden teknisid ominaisuuk-
sia;

2) postiyrityksen toiminnan ja palvelujen
turvaamiseen poikkeusoloissa liittyvid asia-
kirjoja;
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3) teknisid toimenpiteitd héirididen mini-
moimiseksi; sekd

4) muita ndihin verrattavia teknisid kysy-
myKksié.

66 §
Varautumisesta aiheutuneet kustannukset

Postiyritykselld on oikeus saada varautu-
misesta aiheutuneista kustannuksista kor-
vausta huoltovarmuuden turvaamisesta anne-
tussa laissa (1390/1992) tarkoitetusta huolto-
varmuusrahastosta ainoastaan, jos kustannuk-
set ovat postiyrityksen toiminnan luonne ja
laajuus huomioon ottaen huomattavia.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta péittdd liikenne- ja
viestintiministerion esityksesti Huoltovar-
muuskeskus.

12 luku
Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
67§

Yleinen ohjaus, kehittiminen ja valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitta-
minen kuuluu liikenne- ja viestintdministe-
ridlle.

Viestintdviraston tehtdvind on valvoa té-
mén lain sekd sen nojalla annettujen sdannds-
ten ja médrdysten noudattamista. Viestintdvi-
raston on vuosittain julkaistava kertomus
19 §:ssd sdddettyjen laatustandardien noudat-
tamisesta.

Liikenne- ja viestintdministerion sekd
Viestintdviraston on tdmén lain mukaisia teh-
tdvid hoitaessaan toimittava tarvittaessa yh-
teistydssd kilpailuviranomaisten ja kuluttaja-
viranomaisten kanssa.

68 §
Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan
Viestintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Postiyrityksiltd perittdvien
valvontamaksujen yhteisméédrd vastaa niitéd
kokonaiskustannuksia, joita Viestintdviras-

tolle aiheutuu tdssd laissa sdddettyjen posti-
yrityksid koskevien tehtédvien hoitamisesta.

69 §
Postitoiminnan valvontamaksun suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus
on 0,0024 prosenttia postiyrityksen Suo-
messa harjoittaman toimiluvanvaraisen posti-
toiminnan sen tilikauden litkevaihdosta, joka
on piittynyt kaksi vuotta ennen valvonta-
maksun perimistd, kuitenkin védhintddn
2 000 euroa.

Uudelta postiyritykseltd perittdvd postitoi-
minnan valvontamaksu on ensimmaéiseni toi-
mintavuonna 1 000 euroa ja toisena toiminta-
vuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitd seu-
raavien vuosien maksu madrdytyy 1 momen-
tissa sdddetylla tavalla.

Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan liikevaihto vuoden liikevaihtoa
vastaavaksi kertomalla se luvulla 12 jaettuna
tilikauden kuukausien mééralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
padttyy kokonaan kesken laskutuskauden,
Viestintdviraston tulee mééritd maksun suu-
ruus 1 momentissa tarkoitetun postitoiminnan
harjoittamisen ajalta. Jos 1 momentissa tar-
koitettu postitoiminta on maksun perusteena
olevan tilikauden ja maksun erdpdivian vaili-
send aikana luovutettu toiselle yritykselle,
Viestintdviraston tulee médrdtd maksun eré-
pdivdnd toimintaa harjoittavan yrityksen
maksun suuruus ottaen huomioon luovutetun
1 momentissa tarkoitetun postitoiminnan
vahvistettu liikevaihto maksun perusteena
olevalta tilikaudelta.

Jos maksun perusteena olevan tilikauden
paéttymisen ja maksun erdpiivan vélisend ai-
kana on tapahtunut muutoksia yrityksen kon-
sernisuhteissa, maksun suuruus méadrdytyy
sen perusteella, miké yrityksen osuus on ollut
maksun perusteena olevan tilikauden 1 mo-
mentissa tarkoitetun postitoiminnan liike-
vaihdosta.

Perittyd maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun postitoi-
minnan tai sen toimilupa peruutettaisiin kes-
ken laskutuskauden.



415/2011 19

70 §

Maksun mddrdytymisen perusteena oleva
litkevaihto konsernissa

Jos postiyritys  kuuluu  kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen konser-
niin, postiyrityksen maksun perusteena on
yrityksen osuus samaan konserniin kuuluvien
maksuvelvollisten postiyritysten Suomessa
harjoittaman postitoiminnan yhteisesti liike-
vaihdosta vdhennettynd yhtididen keskindi-
selld tistd toiminnasta syntyneelld liikevaih-
dolla. Maksu maiidrdytyy tilld tavoin myds
niissé tapauksissa, joissa emoyhtio ei ole suo-
malainen.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuk-
sella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid
siitd, miten maksun méairdamiseksi tarpeelli-
set tiedot on ilmoitettava Viestintdvirastolle.

71§

Postitoiminnan valvontamaksun
mddrddminen ja periminen

Postitoiminnan  valvontamaksu peritdin
vuosittain neljissd erdssid. Postitoiminnan
valvontamaksun mairdd maksettavaksi Vies-
tintdvirasto. Tarkempia sdénnoksid maksun
tdytdntoonpanosta voidaan antaa liikkenne- ja
viestintdministerion asetuksella.

Viestintdvirastolla on oikeus saada posti-
yritykseltd maksun médrddmistd varten tieto
yrityksen Suomessa harjoittaman 69 §:ssd
tarkoitetun postitoiminnan kaksi vuotta ennen
maksun perimisvuotta pééttyneen tilikauden
lilkevaihdosta. Konserniin kuuluvien posti-
yritysten tulee lisdksi toimittaa Viestintdvi-
rastolle selvitys siitd, mitkd konsernin yritys-
ten keskindisestd postitoiminnasta syntyneet
erdt on 70 §:n 1 momentin mukaisesti vihen-
netty postitoiminnan liikevaihdosta. Postiyri-
tyksen tulee toimittaa tiedot Viestintdviras-
tolle kuukauden kuluessa tilinpddtoksen vah-
vistamisesta. Liitteend tulee toimittaa jiljen-
nos vahvistetusta tilinpdétoksesti ja konserni-
tilinpaatoksesta.

Postitoiminnan valvontamaksun suorasta
ulosottokelpoisuudesta ilman ulosottoperus-
tetta sdddetddn verojen ja maksujen tdytin-
toonpanosta annetussa laissa (706/2007).

Jollei maksua suoriteta viimeistdén erdpéi-
vand, maksamattomalle maarélle peritddn
vuotuista viivistyskorkoa korkolain
(633/1982) 4 §:ssd tarkoitetun korkokannan
mukaan. Viivéstyskoron sijasta viranomainen
voi perid viiden euron suuruisen viivastys-
maksun, jos viivdastyskoron méadrd jaa tatd
pienemmaéksi.

72§
Tiedonantovelvollisuus

Sen estdmattd, mitd asiakirjojen salassapi-
dosta muualla laissa sdddetdén, postiyrityk-
selld on velvollisuus kerétd ja luovuttaa lii-
kenne- ja viestintdministeridlle ja Viestintavi-
rastolle sellaisia tietoja taloudestaan ja har-
joittamastaan tdmén lain mukaisesta toimin-
nasta, jotka ovat tarpeen téssi laissa tarkoitet-
tujen tehtdvien hoitamiseksi tai néihin
tehtdviin liittyvien tilastojen laatimiseksi.
Tiedot on luovutettava maksutta, ilman ai-
heetonta viivytystd ja viranomaisen pyyta-
missd muodossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tietojen
kerddamis- ja luovutusvelvollisuus koskee
my0s muita yrityksid, joilla on hallussaan
postitoiminnan tai téssd laissa tarkoitettujen
viranomaistehtidvien kannalta vélttimattomia
ja merkityksellisid tietoja.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Vies-
tintdviraston on ilmoitettava tietojen kaytto-
tarkoitus seké perusteltava tietojen luovutusta
koskeva pyyntd.

Viestintdviraston tulee luovuttaa téssd
laissa sdéddettyjd tehtévid suorittaessaan saa-
mansa 1 momentissa tarkoitetut tiedot lii-
kenne- ja viestintdministeriolle tdimén pyyn-
nostd. Viestintdviraston on ilmoitettava luo-
vutuksesta viivytyksettd sille, jonka antamia
tietoja luovutus koskee.

73§

Ulkomaiselta viranomaiselta saadun
asiakirjan kéytté

Liikenne- ja viestintiministerid ja Viestin-
tdvirasto saavat kayttdd ulkomaiselta viran-
omaiselta saatua salassa pidettdvad asiakirjaa
vain sithen tarkoitukseen, jota varten se on
annettu.
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74§

Tietojen luovuttaminen Euroopan komissiolle
ja toisille ETA-valtioille

Liikenne- ja viestintdministeri6lld ja Vies-
tintdvirastolla on velvollisuus luovuttaa Eu-
roopan komission ja toisen Euroopan talous-
alueeseen kuuluvan wvaltion valvontaviran-
omaisen pyynndstd postipalvelujen sisdmark-
kinoiden valvonnan kannalta tarpeelliset tie-
dot.

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa sdadetddn, lii-
kenne- ja viestintdministeriolld ja Viestintivi-
rastolla on oikeus luovuttaa salassa pidettava
asiakirja sekd ilmaista salassa pidettévi tieto
Euroopan komissiolle ja toisen Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvan valtion valvontavi-
ranomaiselle, jos se on postipalvelujen sisa-
markkinoiden valvonnan kannalta valttima-
tonta.

13 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja
muutoksenhaku

753§
Pakkokeinot

Jos postiyritys tai muu sellainen yhteiso,
jota koskevaa séddntelyd tdmé laki siséltéa,
rikkoo tétd lakia taikka sen nojalla annettuja
sdannoksid tai midrdyksid, Viestintdvirasto
voi velvoittaa yrityksen korjaamaan vir-
heensé tai laiminlyontinsa.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun péédtoksensd tehosteeksi uhkasa-
kon taikka uhan, ettid toiminta keskeytetdén
joko osaksi tai kokonaan tai ettd tekemaittd
jétetty toimenpide teetetdén asianomaisen
kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa
(1113/1990) sdéddetédn.

Teettdmaélld suoritetun tyon kustannukset
maksetaan etukéteen valtion varoista. Kus-
tannukset ovat suoraan ulosottokelpoiset.
Niiden perimisestd sdddetidén verojen ja mak-
sujen tidytdntdonpanosta annetussa laissa.

76 §
Luvaton postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 3 §:ssd
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei te-
osta muualla laissa sédddetd ankarampaa ran-
gaistusta, luvattomasta postitoiminnan har-
Jjoittamisesta sakkoon.

77 §
Postimaksumerkintdrikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oi-
keudetonta taloudellista hydtyé

1) vadrentdd postimaksumerkinnén, jaljit-
telee sitd taikka myotdvaikuttaa véédrdn tai
jaljitellyn postimaksumerkinnidn valmistuk-
seen,

2) kierréttdd, markkinoi, jakelee, levitta,
kuljettaa, asettaa néytteille, ndyttad tai julkai-
see vadrdn tai jaljitellyn postimaksumerkin-
nén tai

3) kéyttdd tai kierrdttdd postimaksuna jo
kaytettyd postimaksumerkintda,

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa
sdddetd ankarampaa rangaistusta, postimak-
sumerkintdrikkomuksesta sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Téssé laissa postimaksumerkinnélld tarkoi-
tetaan postildhetyksen maksutapoja, joita
ovat julkisessa levityksessd olevat tai siitd
poistetut postimerkit, postimaksuleimat, pos-
timaksu- tai painokoneella tuotetut merkinnét
ja kansainviliset vastauskupongit.

78 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 63 §:ssd sdddetyn vaitiolovel-
vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei
teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n
mukaan tai jollei teosta muualla laissa séé-
detd ankarampaa rangaistusta.

79 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkild, jonka oikeutta,
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etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo,
ettd joku toimii tdmédn lain ja sen nojalla
annettujen sddnndsten vastaisesti, postiyritys
tai edelld tarkoitettu henkild voi saattaa asian
Viestintdviraston pédtettidviksi. Viestintdvi-
raston on tehtdva asiassa pdédtds neljan kuu-
kauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.
Viestintdvirasto voi myods omasta aloittees-
taan ottaa asian paitettdvikseen.

Sille, joka aikoo hakea itseddn koskevaan
seikkaan Viestintdviraston paétostd, on annet-
tava opastusta padtoksen pyytdmisessa.

Viestintdviraston paitosvaltaan eivit kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan valisid sopimus-
suhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat.

80§
Muutoksenhaku

Valtioneuvoston, liikenne- ja viestintimi-
nisterion, Viestintdviraston ja kunnan raken-
nusvalvontaviranomaisen tdmén lain nojalla
antamaan paétokseen saa hakea muutosta va-
littamalla siten kuin hallintolainkayttolaissa
(586/1996) sdidetdaan. Valtioneuvoston, lii-
kenne- ja viestintiministerion ja Viestintivi-
raston paiatostd on noudatettava muutoksen-
hausta huolimatta, jollei valitusviranomainen
toisin madraa.

Viestintdvirastolla on oikeus hakea valitta-
malla muutosta 1 momentissa tarkoitettuun
hallinto-oikeuden péétokseen, jolla hallinto-
oikeus on kumonnut Viestintdviraston péa-
toksen tai muuttanut sité.

14 luku
Erindiset siinnokset
81§
Virka-apu

Liikenne- ja viestintiministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on oikeus saada virka-apua po-
liisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitok-
selta tdmdn lain ja sen nojalla annettujen
sdannosten ja madardysten tdytdntoon panemi-
seksi.

82 §

Postimerkkien julkaiseminen ja
postimaksumerkinndn kdyttiminen

Liikenne- ja viestintdministerid voi hake-
muksesta myOntdd postiyritykselle oikeuden
julkaista kansainviélisesti hyvéksyttivid posti-
merkkejd tai Suomessa hyviksyttivid posti-
merkkejd. Oikeus julkaista postimerkkejd on
voimassa enintddn toimiluvan voimassaolo-
ajan.

Viestintdvirasto voi tarvittaessa antaa maa-
rayksid postimerkkejd vastaavan postimaksu-
merkinndn muodosta ja sen sijoittamisesta
kirjeldhetykseen sekéd sen muusta kaytosta.

15 luku
Voimaantulo
83§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivand kesi-
kuuta 2011.

Talla lailla kumotaan postipalvelulaki
(313/2001).

Talla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi perittavasta

maksusta annettu laki (708/1997).
84 §
Siirtymdsddannos

Tdméin lain voimaan tullessa voimassa
oleva postitoimintaan myonnetty toimilupa
on voimassa sithen saakka, kunnes tdmén
lain nojalla myonnetién uusi toimilupa. Toi-
milupa on kuitenkin voimassa enintdin aiem-
man toimilupakauden. Jos toimiluvan ehdot
ovat ristiriidassa tdméin lain sddnndsten
kanssa, noudatetaan tdmén lain sdannoksia.

Tamaén lain voimaan tullessa vireilld olevat
toimilupahakemukset kisitellddn tdmén lain
sadnnosten mukaisesti.

Tdméin lain voimaan tullessa voimassa
oleva yleispalveluvelvollisuus on voimassa
sithen saakka, kunnes Viestintidvirasto antaa
paitoksen, jolla asetetaan uusi yleispalvelu-
velvollisuus tai jitetddn se osin tai kokonaan
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asettamatta. Yleispalveluvelvollisuuden si-
siltd madrdytyy 3 luvun mukaisesti tdmén
lain voimaan tultua ottaen huomioon, mitd 10
momentissa sdddetian.

Viestintdviraston tulee tehdd 22 §:ssé tar-
koitettu markkinoiden arviointi ensimmadisen
kerran siten, ettd se on kdytettdvissd viimeis-
tddn vuoden kuluttua lain voimaantulosta.

Tamain lain 38 §:n osoiterekisterisddnnok-
sid sovelletaan myos postiyrityksen rekiste-
rissé lain voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Postiyritys, jolla on timén lain voimaan
tullessa oikeus postimerkkien julkaisemiseen,
saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimi-
lupakautensa ajan.

Tamain lain voimaan tullessa voimassa ol-
leisiin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olevia sdannoksia.
Jos ldhetys on jétetty postiyrityksen kuljetet-
tavaksi ennen tdmén lain voimaantuloa, so-
velletaan postiyrityksen vastuuseen tidmén
lain voimaan tullessa voimassa olleita sdin-
noksia.

Tamin lain sdannoksid perillesaamatto-

Helsingissd 29 pédivéna huhtikuuta 2011

mien postildhetysten késittelystd sovelletaan
my0s sellaisiin ldhetyksiin, jotka on jdtetty
kuljetettaviksi ennen tdmén lain voimaantu-
loa ja joita postiyritys ei ole postipalvelulain
voimassa ollessa voinut toimittaa Viestintavi-
rastoon eikd myyda tai hivittdd. Viestintivi-
rastolla on oikeus havittaa tillaiset 1dhetykset
avaamatta niitd tai myyda niiden sisiltd nou-
dattamatta 59 §:n 1 momentissa sdddettyd
miirdaikaa.

Tamén lain 56 §:n 6 momenttia postiver-
kossa kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endd
yhdistettdvissd postildhetykseen, sovelletaan
myos sellaiseen mainitussa sddnndksessé tar-
koitettuun tavaraan, joka on postiyrityksen
hallussa lain voimaan tullessa.

Tamén lain 16 §:ssd sdddettyd velvolli-
suutta huolehtia toimipisteiden esteettomyy-
destd sovelletaan alkaen kuusi kuukautta té-
mén lain voimaantulosta.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin
toimiin.

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Viestintdministeri Suvi Lindén
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