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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lagar om tillhandahallande av tjinster, om findring av 1 §
i lagen om grinsoéverskridande forbudsforfarande och om
dndring av 1 § i lagen om Konsumentverket

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det stiftas
en lag om tillhandahallande av tjanster. |
propositionen foreslads dessutom att hinvis-
ningar till tjdnstedirektivet fogas till lagen
om griansoverskridande forbudsforfarande
och lagen om Konsumentverket. Propositio-
nen hénfor sig till genomférandet av tjdnste-
direktivet.

Syftet med den foreslagna lagen ar att
frimja ett fritt tillhandahéllande av tjénster.
Forslaget géller bade sadana tjansteleveranto-
rer som etablerar sig i Finland och sadana
tjédnsteleverantdrer som har sin bonings- eller
hemort i en annan stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet och som utan att
etablera sig i Finland temporért tillhandahal-
ler sina tjanster hiar. En domstol eller en be-
horig myndighet far dock begréinsa det tem-
porira tillhandahéllandet av en viss tjdnst om
de villkor som foreskrivs i den foreslagna la-
gen uppfylls.

For att stirka konsumenternas rittigheter
och forbattra tjansternas kvalitet foreslas det
att i lagen tas in bestimmelser enligt vilka
tjansteleverantorer ska halla vissa upplys-
ningar om sig sjdlva och sin verksamhet till-
gingliga for tjinstemottagarna. Konsument-
ombudsmannens uppgift dr att Gvervaka att
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dessa bestimmelser f6ljs i kontakten mellan
tjdnsteleverantorer och konsumenter.

I de foreslagna lagen foreslas ocksd be-
stimmelser om nya administrativa forfaran-
den som giller tillstindsdrenden som be-
handlas av myndigheter. Myndigheten ska
utan drojsméal ge den tjénsteleverantdr som
ansoker om tillstand ett ankomstbevis Over
att tillstindsans6kan har mottagits. P& an-
komstbeviset ska anges den uppskattade ti-
den for behandling av tillstindsansokan. Pa
ankomstbeviset ska ocksd ndmnas att till-
stdndet beviljas om den behandlingstid som
bestimts for ansdkan Overskrids. Ett an-
komstbevis behover dock inte ges om myn-
digheten avgor tillstdndsédrendet utan drojs-
mal.

Enligt forslaget ska Konsumentverket vara
administrativ kontaktpunkt. Den administra-
tiva kontaktpunkten svarar f6r samordningen
av samarbetet mellan myndigheter i staterna
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet nér det géller tillsynen 6ver tjdnsterna.

Propositionen hanfor sig till budgeten for
2010 och avses bli behandlad i samband med
den.

Lagarna avses trida i kraft den 28 decem-
ber 2009.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

Denna proposition giller genomforandet av
Europaparlamentets och réadets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjdnster pa den inre marknaden, nedan #dns-
tedirektivet. Medlemsstaterna ska genomféra
direktivet senast den 28 december 2009.

Syftet med tjanstedirektivet ar att sékerstil-
la att den inre marknaden for tjdnster fullbor-
das. En konkurrenskraftig tjanstemarknad ar
av avgorande betydelse for att frimja den
ekonomiska tillvixten och skapa nya arbets-
tillfillen 1 Europeiska unionen. Eftersom
tjdnstesektorn dr drivkraften bakom den eko-
nomiska tillvixten och svarar for ca 70 pro-
cent av BNP och sysselséttningen i de flesta
medlemsstaterna, inverkar denna uppsplitt-
ring av den inre marknaden negativt pa hela
den europeiska ekonomin.

For nirvarande finns det ett stort antal hin-
der pa den inre marknaden som hindrar tjans-
televerantorer fran att vixa over de nationella
grinserna och dra full nytta av den inre
marknaden. Detta har ansetts forsvaga Euro-
peiska unionens globala konkurrenskraft.

Genomforandet av direktivet innebdr for
det forsta att tjédnsteleverantdrer och tjanste-
mottagare pa ett effektivare sitt kan utnyttja
de grundldggande friheterna enligt artiklarna
43 och 49 i férdraget om upprittandet av Eu-
ropeiska gemenskapen, dvs. etableringsfrihet
och frihet att tillhandahalla tjanster Gver
grinserna. Bestdimmelserna i tjdnstedirektivet
baserar sig i huvudsak pad EG-domstolens
réttspraxis. Genom dessa bestimmelser
kompletteras tidigare gemenskapsbestim-
melser, som dock alltjamt &r fullt tillampliga.

For det andra stirker direktivet tjdnstemot-
tagarnas, sédrskilt konsumenternas, rittigheter
som anvindare av tjdnsterna. For det tredje
syftar direktivet till att frimja kvaliteten pa
tjdnsterna och skapa ett fungerade administ-
rativt samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter.

Forutom att medlemsstaterna enligt tjans-
tedirektivet #r skyldiga att vidta lagstift-

ningsatgérder dr de ocksa skyldiga att infora
gemensamma kontaktpunkter samt utveckla
den elektroniska kommunikationen och be-
redskapen fo6r administrativt samarbete till-
sammans med myndigheterna i de Ovriga
medlemsstaterna. Syftet med de gemensam-
ma kontaktpunkterna och det grinsoéverskri-
dande administrativa samarbetet dr att stodja
enklare myndighetsformaliteter och minska
den administrativa bordan for foretagen.

Ett effektivt genomforande av tjdnstedirek-
tivet forutsitter en 6versyn av nationell lag-
stiftning som begransar niringsfriheten, t.ex.
bestimmelser som innehdller tillstinds- och
registreringsforpliktelser. Medlemsstaterna
ska utvidrdera sina tillstandsforfaranden och
upphéva eller dndra forfaranden som strider
mot direktivet samt meddela kommissionen
de grunder pa vilka medlemsstaterna anser
att tillstdndsforfaranden som finns kvar efter
att direktivet tritt i kraft Overensstimmer
med kraven i direktivet. Medlemsstaterna ska
till kommissionen rapportera ocksad sddana
begrinsningar i tillhandahéllandet av tjanster
som 4r tillditna pa basis av tjdnstedirektivet
och som inte foreslds bli dndrade i samband
med genomforandet av direktivet.

Kommissionen samlar ihop medlemssta-
ternas utvarderingsrapporter och sinder dem
till alla medlemsstater som har en tidsfrist pa
sex manader att lamna sina synpunkter pa
dem. Kommissionen sammanstiller en sam-
manfattande rapport om dessa rapporter och
synpunkterna och ldgger fram den for Euro-
paparlamentet och radet senast den 28 de-
cember 2010.

2 Tjanstedirektivet

Tillampningsomrade och begransningar av
det

Tjanstedirektivet #r ett allmint direktiv
som giller de tjidnster som avses i artikel 50 i
EG-fordraget. Med tjanster avses i enlighet
med artikel 50 prestationer som normalt ut-
fors mot ersittning, i den utstrickning de inte
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faller under bestammelserna om fri rorlighet
for varor, kapital och personer. Med tjanster
ska sdrskilt avses verksamhet av industriell
natur, verksamhet av kommersiell natur,
verksamhet inom hantverk och verksamhet
inom fria yrken.

Tjanstedirektivets tillimpningsomrade om-
fattar t.ex. juridisk radgivning och skatterad-
givning, arkitekt-, ingenjor-, bokforings- och
forskningstjinster, fastighetsservice, konsult-
tjdnster inom ledning och férvaltning, for-
medling av fastigheter och bostdder, anord-
nande av evenemang och maéssor, indrivning
av fordringar, reklam och rekryteringstjans-
ter, tjanster inom turism, t.ex. resebyraernas
tjdnster, tjdnster som erbjuds av idrottsan-
laggningar och néjesparker, byggverksamhet,
tjdnster inom installation och underhall av ut-
rustning, tjdnster vid nyhetsbyraer, utgiv-
ningsverksamhet och datorprogrammering,
tjanster inom hotell, restaurang och catering,
utbildnings- och fortbildningstjénster, bilut-
hyrning, bilbesiktning, certifierings- och test-
ningstjanster samt stadtjanster.

Flera tjanster dr undantagna fran tjénstedi-
rektivets tillimpningsomrade. Direktivet till-
lampas inte pa icke-ekonomiska tjénster av
allmént intresse (artikel 2.2 a). Enligt skl 17
i direktivets ingress omfattar direktivet en-
dast saddana tjdnster som utfors mot ekono-
misk erséttning. Tjdnster av allmént intresse,
som inte utférs mot ekonomisk ersittning,
omfattas inte av definitionen i artikel 50 i
EG-fordraget och dr déarfér undantagna fran
tjanstedirektivs tillampningsomrade.

Tjanster av allmédnt ekonomiskt intresse,
t.ex. tjdnster inom energisektorn, &r tjdnster
som utfors mot ekonomisk ersdttning och de
omfattas darfor av tjanstedirektivet, om inte
branschen i fraga i 6vrigt har uteslutits fran
direktivets tillimpningsomrade. Detta giller
t.ex. transporttjanster.

Direktivet ska inte heller tillimpas pé fi-
nansiella tjédnster sdsom banktjénster och
tjanster som avser krediter, forsdkringar och
aterforsdkringar, tjdnstepensioner och indivi-
duellt pensionssparande, viardepapper, inve-
steringsfonder, betalningar och investerings-
radgivning inbegripet tjdnster som fortecknas
i bilaga I till direktiv 2006/48/EG om ritten
att starta och driva verksamhet i kreditinstitut
(artikel 2.2 b).

Direktivet tillimpas inte pd elektroniska
kommunikationstjdnster och kommunika-
tionsnit och darmed forbundna resurser och
tjdnster enligt definitionen i artikel 2 i Euro-
paparlamentets och  radets direktiv
2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnédt och kom-
munikationstjanster (ramdirektiv). Dessa
tjdnster undantas dock fran tjanstedirektivets
tillimpningsomrade endast i den man de om-
fattas av de fem direktiv som ingar i det s.k.
telekompaketet. Till telekompaketet hor Eu-
ropaparlamentets och  radets  direktiv
2002/19/EG om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnét och
tillhorande faciliteter (tilltradesdirektiv), Eu-
ropaparlamentets och  radets  direktiv
2002/20/EG om auktorisation for elektronis-
ka kommunikationsnédt och kommunikations-
tjdnster (auktorisationsdirektiv), ovan nimn-
da ramdirektiv 2002/21/EG, Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/22/EG om
samhéillsomfattande tjdnster och anvindares
réttigheter avseende elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjénster (di-
rektiv om samhillsomfattande tjénster) och
Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgif-
ter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om in-
tegritet och elektronisk kommunikation; arti-
kel 2.2 ¢).

Tjénstedirektivet géller inte heller tjanster
pa transportomradet, inbegripet hamntjanster,
som omfattas av avdelning V i EG-fordraget
(artikel 2.2 d). Direktivet tillimpas alltsa inte
pa flygtrafik, viag- och jarnvigstrafik, lokal-
trafik samt transporter med taxi och ambu-
lans (skdl 21 i direktivets ingress). Ovriga
trafiktjénster, sadsom bilskoletjanster, flytt-
ningstjdnster och biluthyrning, omfattas av
direktivets tillimpningsomrade.

Direktivet tillimpas inte pa tjdnster som
tillhandahélls av bemanningsféretag (artikel
2.2 e). Direktivets tillimpningsomrade om-
fattar inte heller hilso- och sjukvardstjénster,
oavsett om de tillhandahalls via sjukvardsin-
réttningar eller inte, och oavsett hur de &r or-
ganiserade och finansierade pé nationell niva
eller om de #r offentliga eller privata (artikel
2.2 f). Undantaget for hilso- och sjukvard
fran direktivets tillimpningsomrade ska om-
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fatta sddana tjinster inom hilso- och sjuk-
vard och ldkemedelstjanster som utfors av
yrkesverksamma inom hilso- och sjukvérden
for att bedoma, bibehalla eller aterstilla pati-
enters hilsotillstand, diar dessa verksamheter
ar forbehallna ett reglerat vardyrke i den
medlemsstat dédr tjansterna tillhandahalls
(skal 22 i direktivets ingress). Eftersom hal-
so- och sjukvardstjanster avser tjanster for
minniskor, hor veterinértjanster till direkti-
vets tillampningsomrade.

Direktivets tillimpningsomrade omfattar
inte audiovisuella tjénster, inbegripet cine-
matografiska tjdnster, oavsett produktions-,
distributions- och s@ndningsmetoder och ra-
dioséndningar (artikel 2.2 g). Direktivet till-
lampas inte heller pa spelverksamhet som in-
nebdr att insatser med penningvirde gors i
hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och
vadslagningar (artikel 2.2.h).

Direktivet giller inte verksamhet som har
samband med utévandet av offentlig makt
enligt artikel 45 i EG-fordraget (artikel 2.2 1).

Direktivet tillampas inte pa sociala tjanster
som ror subventionerat boende, barnomsorg
och stdd till permanent eller tillfdlligt beho-
vande familjer och enskilda, som tillhanda-
halls av staten, tjinsteleverantdrer pa upp-
drag av staten eller av staten erkdnda vilgo-
renhetsorganisationer (artikel 2.2 j). Direkti-
vet giéller inte privata sdkerhetstjdnster eller
tjidnster som tillhandahélls av officiellt ut-
nimnda notarier och utmitningsmén (artikel
2.2 k och 2.2 1). Direktivet tillimpas inte hel-
ler pa skatteomradet (artikel 2.3).

Tjanstedirektivet giller tjdnster som utfors
av en fysisk person som dr medborgare i en
medlemsstat eller av en juridisk person i den
mening som avses i artikel 48 i EG-fordraget
och som ir etablerad i en medlemsstat i Eu-
ropeiska unionen. Enligt skél 36 i direktivets
ingress ska begreppet tjdnsteleverantor inte
omfatta filialer till bolag fran tredjeldnder i
en medlemsstat, eftersom etableringsfriheten
och den fria rorligheten for tjanster enligt ar-
tikel 48 i EG-fordraget endast kan gilla for
bolag som bildats i enlighet med lagstiftning-
en i en medlemsstat och som har sitt site en-
ligt bolagsordningen, sitt huvudkontor eller
sin huvudsakliga verksamhet inom gemen-
skapen. Detta innebdr att ett saddant bolag
fran tredjeldnder som bildar ett dotterbolag i

nagon medlemsstat och som har ekonomisk
verksamhet i denna medlemsstat efter detta
med stod av etableringsfriheten kan inrétta fi-
lialer i ndgon annan medlemsstat. Bolag fran
tredjeldnder etablerar sig i gemenskapen en-
ligt nationella bestimmelser.

Tjanstedirektivets tillimpningsomrade blir
snédvare inte bara av de ovan ndmnda omra-
den som lamnats utanfor direktivet utan ock-
sé av vissa juridiska fragor. I skél 8 i direkti-
vets ingress konstateras att de bestammelser
som ror etableringsfriheten och den fria ror-
ligheten for tjdnster endast tillimpas om
verksamheten dr 6ppen for konkurrens.

I direktivet behandlas inte liberaliseringen
av tjinster av allmént ekonomiskt intresse
som dr forbehdllna offentliga eller privata
enheter, och inte heller privatiseringen av of-
fentliga enheter som tillhandahéller tjdnster
(artikel 1.2). Direktivet paverkar inte med-
lemsstaternas ritt att definiera vad de anser
vara tjanster av allmint ekonomiskt intresse
eller hur dessa tjdnster ska organiseras. Di-
rektivet paverkar inte heller avskaffandet av
monopol for tillhandahéllande av tjénster och
inte heller statligt stdd som omfattas av ge-
menskapens konkurrensregler (artikel 1.3).
Tjanstedirektivet paverkar inte de atgirder
som vidtas for att skydda eller frimja den
kulturella eller sprakliga mangfalden eller
mangfalden i medierna (artikel 1.4). I tjédns-
tedirektivet konstateras uttryckligen att direk-
tivet inte heller paverkar de straffrittsliga be-
stimmelserna (artikel 1.5).

Direktivet paverkar inte medlemsstaternas
arbetsritt eller lagstiftning om social trygg-
het. Enligt artikel 1.6 avses med arbetsrétt
sddana rittsliga eller avtalsreglerade be-
stimmelser om anstéillningsvillkor, arbets-
forhallanden, inbegripet hilsa och sikerhet
pa arbetsplatsen, samt forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Detta omfattar
alla regler som ber¢r arbetstagarnas indivi-
duella anstéllningsvillkor och forhallandet
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbets-
ritten inbegriper bestimmelser om I6ner, ar-
betstid, semester och all lagstiftning rérande
avtalsenliga skyldigheter mellan arbetsgivare
och arbetstagare. | artikel 1.6 anges vidare att
den nationella lagstiftningen ska tillimpas sa
att gemenskapsritten respekteras. Det bety-
der i frAga om utstationering av arbetstagare
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att den mottagande medlemsstaten 4r bunden
av Europaparlamentets och radets direktiv
96/71/EG om utstationering av arbetstagare i
samband med tillhandahallande av tjdnster,
nedan direktivet om utstationering av arbets-
tagare. Enligt artikel 1.7 i tjanstedirektivet
paverkar direktivet inte utdvandet av siddana
grundldggande rittigheter som erkdnns i
medlemsstaterna och i gemenskapsritten.

Enligt skidl 9 i direktivets ingress &r direk-
tivet endast tillampligt pa krav som paverkar
tilltradet till eller utévandet av en tjanste-
verksamhet. Direktivet &r alltsd inte tillamp-
ligt pd krav som inte sérskilt reglerar eller
sirskilt paverkar tjansteverksamheten, men
som maste f6ljas av tjdnsteleverantérer vid
utovandet av deras ekonomiska verksamhet
pa samma sitt som av enskilda som agerar i
egenskap av privatpersoner. Till sddana krav
hor t.ex. vigtrafikbestimmelser, bestimmel-
ser om markanldggning eller markanvand-
ning, fysisk planering, byggstandarder eller
administrativa sanktioner for asidoséttande
av saddana bestimmelser.

Tjanstedirektivets tillimpningsomrade pa-
verkas ocksa av direktivets forhallande till
annan gemenskapsritt. I artikel 3.1 faststills
att om bestimmelserna i tjinstedirektivet
strider mot en bestimmelse i en annan ge-
menskapsrittsakt som reglerar specifika fra-
gor rorande tilltrdde till och utdévande av en
tjidnsteverksamhet inom sdrskilda omraden
eller for sdrskilda yrken, ska bestimmelsen i
den andra gemenskapsrittsakten ges foretré-
de och tillampas pa dessa sérskilda omraden
eller yrken. Sddana bestimmelser finns bl.a. 1
direktivet om utstationering av arbetstagare
och Europaparlamentets och radets direktiv
2005/36/EG om erkénnande av yrkeskvalifi-
kationer, nedan yrkeskvalifikationsdirektivet.

Enligt artikel 3.2 ror direktivet inte heller
den internationella privatritten, i synnerhet
de regler som styr vilken lag som ska tillam-
pas pa avtalsforpliktelser och utomobligato-
riska forpliktelser, inbegripet sidana som ga-
ranterar att konsumenter omfattas av det kon-
sumentskydd som faststills i gidllande kon-
sumentlagstiftning i deras medlemsstater.

Forenkling av forfaranden

I kapitel II i tjanstedirektivet (artiklarna

5—=8) finns bestimmelser om administrativ
forenkling. Enligt skdl 42 i direktivets in-
gress bor bestdimmelserna om administrativa
forfaranden inte syfta till att harmonisera
administrativa forfaranden utan till att av-
lagsna alltfor tungrodda tillstdndsforfaranden
och formaliteter som hindrar etableringsfri-
heten och bildandet av nya tjénsteforetag.

Enligt artikel 5.1 ska medlemsstaterna
granska de forfaranden och formaliteter som
ar tillampliga pa tilltrdde till och utévande av
en tjdnsteverksamhet. Om dessa forfaranden
och formaliteter inte &r tillrdckligt enkla ska
medlemsstaten forenkla dem. For att utreda
om forfarandena och formaliteterna behover
forenklas bor medlemsstaterna enligt skil 45
i direktivets ingress sarskilt kunna beakta hur
nodvindiga och hur manga dessa dr, eventu-
ellt dubbelarbete, kostnader, klarhet och till-
génglighet samt de forseningar och praktiska
svarigheter som de kan férorsaka den berorde
tjdnsteleverantoren.

Enligt punkt 2 far kommissionen infora
harmoniserade blanketter pa gemenskapsniva
i enlighet med kommittéforfarandet i artikel
40.2. Dessa blanketter ska vara likvirdiga
med certifikat, intyg eller andra dokument
som kr#vs av en tjadnsteleverantor.

Om medlemsstaterna begir att tjansteleve-
rantorer eller tjanstemottagare ska tillhanda-
halla ett certifikat, ett intyg eller nagot annat
dokument som visar att de uppfyller ett visst
krav, ska de enligt punkt 3 godta alla doku-
ment frdn en annan medlemsstat som tjdnar
ett likvardigt syfte eller av vilka det klart
framgar att det berérda kravet dr uppfyllt. De
far inte krdva att dokument fran en annan
medlemsstat ska vara i form av ett original,
en bestyrkt kopia eller en auktoriserad dver-
séttning, forutom i sadana fall dar det fore-
skrivs i andra gemenskapsinstrument eller da
ett sddant krav #r motiverat av tvingande
hénsyn till allménintresset, inbegripet allmén
ordning och sdkerhet. Medlemsstaterna har
dock ritt att kridva icke-auktoriserade Gver-
séttningar av handlingarna pa nigot av deras
egna officiella sprak.

Punkt 3 tillimpas dock inte pa de doku-
ment som avses i yrkeskvalifikationsdirekti-
vet, direktiv 2004/18/EG om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av
byggentreprenader, varor och tjénster, direk-
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tiv 98/5/EG 1998 om underlédttande av sta-
digvarande utévande av advokatyrket i en
annan medlemsstat dn den i vilken auktorisa-
tionen erholls, direktiv 68/151/EEG om sam-
ordning av de skyddsatgirder som krévs i
medlemsstaterna av de i artikel 58 andra
stycket i fordraget avsedda bolagen i bo-
lagsménnens och tredje mans intressen, i syf-
te att gora skyddsatgiarderna likvirdiga inom
gemenskapen och direktiv 89/666/EEG om
krav pa offentlighet i filialer som har 6ppnats
i en medlemsstat av vissa typer av bolag som
lyder under lagstiftningen i en annan stat.

Gemensamma kontaktpunkter och ritt till in-
formation

Enligt artikel 6.1 ska medlemsstaterna se
till att en tjénsteleverantér genom gemen-
samma kontaktpunkter kan fullgora alla sa-
dana forfaranden och formaliteter som &r
nodvindiga for tilltrdde till tjénsteverksam-
het, liksom alla ansdkningar om tillstand som
ar nodvandiga for utdvandet av tjdnsteverk-
samheten.

Enligt punkt 2 ska inrittandet av gemen-
samma kontaktpunkter inte paverka funk-
tions- och behorighetsfordelningen mellan
myndigheterna inom de nationella systemen.

Enligt artikel 7.1 ska medlemsstaterna se
till att tjdnsteleverantdrer och tjanstemottaga-
re genom de gemensamma kontaktpunkterna
far tillgang till uppgifter om de krav som
giller for tjansteleverantérerna, kontaktupp-
gifter till myndigheterna, uppgifter om till-
tride till offentliga register och databaser,
uppgifter om rittslig provning vid tvister
med myndigheterna samt uppgifter om orga-
nisationer som ger praktisk hjilp.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna se till
att tjdnsteleverantérer och tjanstemottagare
pa begédran kan fa stod fran de behoériga myn-
digheterna i form av information om hur kra-
ven pa tjansteleverantérerna brukar tolkas
och tillimpas. Enligt punkt 3 ska medlems-
staterna se till att de uppgifter och det stod
som avses ovan tillhandahalls pa ett tydligt
och entydigt vis, att de &ar latt tillgdngliga
dven pa distans och pé elektronisk vdg, samt
att de halls aktuella. Enligt punkt 4 ska med-
lemsstaterna se till att de gemensamma kon-
taktpunkterna och de behdriga myndigheter-

na sa snart som mdgjligt besvarar varje begé-
ran om sidan information eller saddan hjilp
som avses ovan.

Forfaranden pa elektronisk vig

Enligt artikel 8 ska medlemsstaterna se till
att alla férfaranden och formaliteter for att fa
tilltrdde till och utéva en tjansteverksamhet
kan fullgéras pa distans och pa elektronisk
vdg via den gemensamma kontaktpunkten
och med de behoriga myndigheterna.

Det finns dock tre undantag frén den for-
pliktelse som giller forfaranden pé elektro-
nisk vig. Inspektion av den plats dér tjansten
ska utforas eller fysisk granskning av tjinste-
leverant6rens eller dess ansvariga personals
duglighet eller personliga integritet dr sidana
fall da fullgorandet av formaliteterna pa elek-
tronisk vég dr olampligt.

Tillstandsforfaranden och villkor for till-
standsgivning

I kapitel III i tjanstedirektivet (artiklarna
9—15) finns bestimmelser om etablerings-
frihet for tjansteleverantorer. | artikel 9 finns
bestimmelser om tillstindsforfaranden. Med
tillstdndsforfarande avses enligt artikel 4.6 ett
forfarande som innebér att en tjinsteleveran-
tor eller tjinstemottagare maste vinda sig till
en behorig myndighet for att erhélla ett for-
mellt eller ett indirekt beslut om att fa tilltra-
de till eller utéva en tjansteverksamhet.

Enligt skil 39 i direktivets ingress omfattar
begreppet tillstindforfarande bl.a. de admi-
nistrativa forfaranden genom vilka tillstand,
licenser, godkéinnanden eller koncessioner
beviljas, och dven skyldigheten, for att kunna
utdova den berdrda verksamheten, att vara re-
gistrerad som tillhorig viss yrkeskategori el-
ler inford i ett register, en matrikel eller en
databas, att vara officiellt utsedd som med-
lem i ett organ eller att inneha en yrkeslegi-
timation. Ett tillstind kan beviljas antingen
genom ett formellt beslut eller genom ett in-
direkt sadant, vilket exempelvis innebdr att
den behoriga myndigheten inte uttalar sig el-
ler att den berdrda parten ska vénta pa mot-
tagningsbeviset for sin anmilan innan den
berérda verksamheten kan inledas eller be-
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traktas som laglig.

Enligt artikel 9.1 far medlemsstaterna en-
dast kréva tillstand for tilltrdde till och ut-
Ovande av tjansteverksamhet om foljande
villkor dr uppfyllda: a) tillstandsforfarandet
diskriminerar inte tjdnsteleverantoren i fraga,
b) behovet av ett tillstdndsforfarande dr mo-
tiverat av tvingande hénsyn till allménintres-
set och c) det efterstrivade malet kan inte
uppnas med en mindre begransande atgérd, i
synnerhet darfér att en efterhandskontroll
skulle ske for sent for att fa nagon reell ver-
kan.

Enligt skdl 54 i direktivets ingress &r ett
tillstindsforfarande godtagbart endast om en
efterhandskontroll skulle vara verkningslos
pa grund av att man i efterhand inte kan av-
gora om de berorda tjansterna har brister. Be-
stimmelserna i tjanstedirektivet kan emeller-
tid inte aberopas for att réttfardiga tillstdnds-
forfaranden som dr foérbjudna enligt andra
gemenskapsinstrument som Europaparlamen-
tets och radets direktiv 1999/93/EG om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signatu-
rer eller Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspek-
ter pa informationssamhillets tjdnster, sér-
skilt elektronisk handel, pa den inre markna-
den, nedan direktivet om elektronisk handel.

Enligt artikel 9.2 ska medlemsstaterna i
den rapport som avses i artikel 39.1 beskriva
hur deras tillstandsférfarande ser ut och ange
skél som visar att de dr forenliga med artikel
9.1. Tillstaindsforfaranden kan alltsa tillam-
pas endast om de dr icke-diskriminerande,
motiverade av tvingande hénsyn till allmén-
intresset och proportionerliga.

Tjénstedirektivets krav pa icke-
diskriminering och proportionalitet &r centra-
la principer i gemenskapsritten. Ett krav ar
icke-diskriminerande om det inte dr direkt el-
ler indirekt diskriminerande pa grundval av
nationalitet eller, i frdga om foretag, var fore-
taget har sitt sdte. Ett krav &r proportionerligt
om det dr lampligt for att sdkerstilla att det
efterstravade malet uppnas, om det inte gar
utover vad som #r nodvandigt for att uppna
malet och om det inte d4r mojligt att ersétta
detta krav med andra, mindre begridnsande
atgédrder som skulle ge samma resultat.

Med krav avses enligt artikel 4.7 skyldig-
het, forbud, villkor eller begransning som fo-

reskrivs i medlemsstaternas lagar eller andra
forfattningar eller som foljer av rittspraxis,
administrativt forfarande, regler fran yrkes-
organisationer eller kollektiva regler som yr-
kessammanslutningar eller andra branschor-
ganisationer har antagit som ett led i utévan-
det av sitt rittsliga oberoende. Regler som
faststillts i kollektivavtal som arbetsmarkna-
dens parter férhandlat fram ska inte uppfattas
som krav i den mening som avses i tjinstedi-
rektivet.

Med begreppet tvingande hénsyn till all-
maénintresset, som definierats i artikel 4.8 1
tjanstedirektivet och i skél 40 i tjanstedirekti-
vets ingress, avses hdnsyn som domstolen i
sin rittspraxis bedomt som tvingande péa
grund av allménintresset, t.ex. foljande: all-
mén ordning, allmén sdkerhet och folkhilsa
enligt artiklarna 46 och 55 i EG-fordraget,
uppritthallande av ordning i samhillet, soci-
alpolitiska mal, skydd av tjanstemottagarna,
konsumentskydd, arbetarskydd, inbegripet
arbetstagarnas sociala trygghet, djurskydd,
bevarande av finansiell balans i socialf6rsik-
ringssystemen, bedrigeribekdmpning, fore-
byggande av illojal konkurrens, miljoskydd
och skydd av stadsmiljon, inbegripet sam-
hillsplanering, skydd av langivare, sikrad
sund forvaltning av rittsvdsendet, trafiksa-
kerhet, skydd av immaterialritten, kulturpoli-
tiska mal, inbegripet skydd av yttrandefrihe-
ten med avseende pa samhillets olika delar,
sdrskilt sociala, kulturella, religiésa och filo-
sofiska virderingar i samhillet, behovet av
att garantera en hog utbildningsniva, upprétt-
hallande av pressmangfald och frimjande av
det nationella spraket, bevarande av det na-
tionella historiska och konstnirliga kulturar-
vet samt politik for veterindra fragor.

Artiklarna 9—13 i direktivet dr tillimpliga
pa alla tillstandsforfaranden som géller till-
triade till eller utévande av en tjansteverk-
samhet. [ artikel 9.3 konstateras det dock att
dessa artiklar inte ska tillimpas p& sadana
aspekter i tillstindsforfaranden som regleras
direkt eller indirekt av andra gemenskapsin-
strument. Detta innebér att bestimmelserna i
tjanstedirektivet tillimpas pa sadana aspekter
i tillstandsforfarandena som inte 4r reglerade
av andra gemenskapsinstrument.

Med stod av artikel 9 ska medlemsstaterna
utvirdera om det dr nodvindigt att fortsétta
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tillimpningen av tillstandsforfarandena, me-
dan det i artikel 10 foreskrivs om sirskilda
forpliktelser i anslutning till villkoren for till-
standsgivning.

Enligt artikel 10.1 ska tillstindsférfaranden
grundas pa kriterier som hindrar de behoriga
myndigheterna fran att gora en godtycklig
bedémning.

I punkt 2 krdvs det att villkoren for till-
standsgivning ska uppfylla vissa kriterier.
For det forsta ska kriterierna vara icke-
diskriminerande, motiverade av tvingande
hénsyn till allménintresset och proportionella
i forhallande till detta syfte avseende allmén-
intresset. Enligt punkt 2 krévs dessutom att
villkoren for tillstandsgivning &r tydliga och
entydiga, objektiva, 6ppna for insyn och till-
gingliga samt offentliggjorda i forvag.

Enligt punkt 3 i artikeln far villkoren for
beviljande av tillstaind for en ny etablering
inte 6verlappa andra krav och kontroller som
ar likvardiga eller i allt vasentligt har jamfor-
bara syften och som tjansteleverantéren re-
dan omfattas av i en annan eller samma med-
lemsstat. Enligt skél 61 i direktivets ingress
krdaver bestimmelsen att de behdriga myn-
digheterna da de overvdger om den sdkande
uppfyller dessa krav, beaktar de likvirdiga
villkor som den sokande redan har uppfyllt i
en annan medlemsstat.

Enligt punkt 4 ska tillstandet ge tjdnstele-
verantoren ritt att fa tilltride till eller utéva
tjdnsteverksamhet pa hela landets territorium,
t.ex. genom att uppritta agenturer, dotterbo-
lag, filialer eller kontor, utom da det av
tvingande hinsyn till allménintresset dr mo-
tiverat att utfirda ett sérskilt tillstand for var-
je etablering eller begrinsa tillstandet till en
viss del av territoriet.

Enligt punkt 5 i artikeln ska tillstandet ut-
fardas sa snart drendet har granskats och det
har faststillts att villkoren for att fa tillstan-
det dr uppfyllda.

Enligt punkt 6 ska, utom nér ett tillstdnd
beviljas, alla beslut av de behériga myndig-
heterna, sdsom avslag pa en ansdkan om eller
aterkallande av ett tillstand, motiveras fullt
ut. Dessutom ska alla beslut kunna 6verkla-
gas till domstol eller annan instans for over-
klagande.

Tillstandets varaktighet och urval mellan fle-
ra s6kande

Enligt artikel 11.1 far ett tillstand inte vara
tidsbegréinsat, utom da tillstandet férnyas au-
tomatiskt eller omfattas endast av villkoret
att kraven ska vara fortsatt uppfyllda, da an-
talet tillgéngliga tillstdand &r begrénsat av
tvingande hinsyn till allménintresset eller da
en begrinsad varaktighet #r motiverad av
tvingande hénsyn till allménintresset.

I artikel 12 forskrivs om urval mellan flera
sokande. Om antalet tillstdind for en viss
verksamhet dr begrinsat pa grund av knappa
naturresurser eller begrinsad teknisk kapaci-
tet, ska medlemsstaterna enligt punkt 1 gora
ett urval mellan de sokande med hjilp av ett
forfarande som garanterar fullstindig opar-
tiskhet och 6ppenhet. Enligt punkten kan det-
ta forverkligas genom tillracklig information
om att forfarandet inletts, pagar och avslu-
tats. Enligt punkt 2 ska tillstandet i saddana
fall beviljas for en lamplig begransad tid. En-
ligt punkten far tillstdndet inte fornyas auto-
matiskt eller innebdra négra andra fordelar
for den tjansteleverantor vars tillstdnd nyli-
gen har upphort att gélla eller for nagon per-
son med sirskild koppling till den tjanstele-
verantoren.

Enligt punkt 3 far medlemsstaterna, om
inte annat foljer av punkt 1 samt artiklarna 9
och 10, nér de faststéller reglerna for sina ur-
valsforfaranden beakta hiansyn till folkhilsa,
socialpolitiska mal, hilsa och sdkerhet for
arbetstagare eller egenforetagare, miljo-
skydd, bevarande av kulturarvet samt andra
tvingande hénsyn till allménintresset, i enlig-
het med gemenskapsritten.

Tillstandsforfaranden

I artikel 13 finns bestimmelser om till-
standsforfaranden. Enligt punkt 1 ska forfa-
randena och formaliteterna for tillstdndsgiv-
ningen vara tydliga, offentliggéras i forvig
och vara utformade sa att de garanterar an-
sokningarna behandlas objektivt och opar-
tiskt.

Enligt punkt 2 fir forfarandena for till-
standsgivningen inte verka avskrickande och
inte i onédan forsvéra eller forsena tillhanda-
hallandet av tjidnsten. De eventuella kostna-
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der som tillstindsforfarandena kan medfora
for de sokande ska vara rimliga och sta i ritt
proportion till kostnaderna for forfarandena.
Ersittningen far inte Overstiga kostnaderna
for tillstaindsforfarandena.

Enligt punkt 3 ska foérfarandena och forma-
liteterna for tillstindsgivningen garantera de
s6kande att deras ans6kningar behandlas sa
snart som mdjligt och, under alla omstandig-
heter, inom en rimlig tidsfrist som ska fast-
stéllas och offentliggoras i forvédg. Tidsfristen
ska inte borja 16pa forrdn alla handlingar
lamnats in. Om det dr motiverat pd grund av
arendets komplexa karaktir, far den behoriga
myndigheten forldnga tidsfristen en gang un-
der en begrénsad tid. Forlingningen och dess
varaktighet ska vederborligen motiveras och
meddelas sokanden innan den ursprungliga
tidsfristen har 16pt ut. Enligt punkt 6 ska den
s6kande, om ansokan dr ofullstidndig, s snart
som mdojligt underrdttas om att ytterligare
handlingar behover sidndas in och om en
eventuell forlangd tidsfrist.

Enligt punkt 4 ska tillstandet anses beviljat,
om inget annat meddelats inom den tidsfrist
som faststillts eller forldngts. Ett annat forfa-
rande far emellertid tillimpas om det &r mo-
tiverat av tvingande héansyn till allménintres-
set, inbegripet tredje parts legitima intresse.
Enligt skél 63 i direktivets ingress skulle sa-
dana andra arrangemang kunna inbegripa be-
stimmelser i medlemsstaterna, enligt vilka
ansokan i avsaknad av ett svar fran den beho-
riga myndigheten ska anses vara avslagen,
och avslaget kan 6verklagas till domstol.

Enligt punkt 5 ska ett mottagningsbevis
tillhandahéllas sa snart som mojligt for varje
ansokan om tillstand. P4 mottagningsbeviset
ska anges vilken tidsfrist som giller enligt
punkt 3, mojligheterna till rittslig provning
och att tillstdndet i forekommande fall far an-
ses beviljat om inget annat meddelats inom
den angivna tidsfristen.

Om en ansokan avslas pa grund av att den
inte dverensstimmer med foreskrivna forfa-
randen eller formaliteter ska den sokande en-
ligt punkt 7 sa snart som mdjligt informeras
om avslaget.

Otillatna krav

Artikel 14 innehéller en forteckning med

krav som eventuellt forekommer i lagstift-
ningen och som inte far stillas som villkor
for tilltrade till eller utévande av tjdnsteverk-
samhet. Medlemsstaterna ska granska sin
lagstiftning och upphédva otillatna krav som
avses artikel 14 i fraga om alla tjidnster som
omfattas av direktivet.

I punkt 1 forbjuds alla diskriminerande
krav som direkt eller indirekt grundar sig pa
nationalitet eller, i friga om foretag, platsen
for dess sdte samt krav pa medborgarskap el-
ler bosittningsort for tjansteleverantorens
personal, aktie- eller andelsdgare eller med-
lemmar i ledning och styrelse.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna upphé-
va alla krav som giller forbud mot att vara
etablerad i flera medlemsstater eller vara re-
gistrerad vid eller vara medlem av en yrkes-
organisation eller en branschorganisation i
mer dn en medlemsstat.

Med stod av punkt 3 ska medlemsstaterna
upphéva saddana krav som begrinsar tjénste-
leverant6rens frihet att vélja etableringssitt i
en annan medlemsstat. I punkten ndmns séir-
skilt skyldigheten for tjdnsteleverantoren att
forldgga sin huvudsakliga verksamhet till
landets territorium eller inskrénkningar i fri-
heten att vilja om etableringen ska ske i form
av en agentur, en filial eller ett dotterbolag.

I punkt 4 forbjuds alla krav pa basis av vil-
ka en medlemsstat stéller krav pa omsesidig-
het nér det giller tilltrdde till och utévande av
en tjansteverksamhet for tjénsteleverantorer
fran andra medlemsstater.

Med stod av punkt 5 ska medlemsstaterna
upphdva krav pa ekonomisk prévning i en-
skilda fall. Medlemsstaterna ska granska om
tillstind villkoras av ett pavisat ekonomiskt
behov eller en pavisad efterfragan pa mark-
naden, eller om det gors utvirdering av verk-
samhetens potentiella eller aktuella ekono-
miska effekter eller bedomning av om verk-
samheten stimmer Overens med malen i den
behoriga myndighetens ekonomiska plane-
ring. Detta forbud ska dock inte avse plane-
ringskrav som inte rér ekonomiska mal utan
tjdnar 6verordnade syften som ror allménin-
tresset.

Enligt punkt 6 maste medlemsstaterna
upphiva krav som de eventuellt kan ha i sin
lagstiftning pa att konkurrerande aktorer ska
delta nir de behoriga myndigheterna fattar
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beslut. Detta férbud ska dock inte avse sam-
rdd med organisationer, som till exempel
handelskammare eller med arbetsmarknadens
parter, i andra fragor 4n enskilda ansokningar
om tillstand, eller samrad med allménheten. I
punkten konstateras dessutom uttryckligen
att bestdimmelsen inte hindrar beslut om en-
skilda tillstindsanskningar som fattas av yr-
kesorganisationer och yrkessammanslutning-
ar eller andra branschorganisationer som
handlar i egenskap av behoriga myndigheter.

Enligt punkt 7 ska medlemsstaterna upphé-
va bestdmmelser enligt vilka tjdnsteleveran-
torer som vill etablera sig inom deras territo-
rium maste stélla en ekonomisk sikerhet eller
ta en forsdkring hos tjénsteleverantorer eller
organ som dr etablerade pd medlemsstatens
territorium. Detta ska dock inte paverka med-
lemsstaternas mojlighet att krdva forsdkring
eller finansiell sikerhet och ska inte heller
paverka kraven avseende deltagande i en kol-
lektiv ersittningsfond, t.ex. for medlemmar i
yrkesorganisationer eller branschorganisatio-
ner.

Enligt punkt 8 ska medlemsstaterna upphé-
va krav pa att en tjansteleverantor som vill
etablera sig maste ha varit férhandsregistre-
rad under en viss tid i registren pa landets
territorium eller tidigare under en viss tid ha
bedrivit verksamheten dr.

Krav som ska utvirderas

Artikel 15 giller krav som ska utvérderas
och som medlemsstaten ska identifiera, ut-
vdrdera och rapportera vidare till kommis-
sionen. | artikeln forutsétts att medlemssta-
terna undersoker sin lagstiftning och vid be-
hov specificerar alla krav som avses i artikel
15.2.

Enligt artikel 15.2 a—c ska medlemsstater-
na undersoka om det i deras respektive ritts-
ordningar foreskrivs att krav som giller
kvantitativa eller geografiska begrénsningar,
sarskilt i form av begransningar knutna till
folkméngd eller ett minsta geografiskt av-
staind mellan olika tjénsteleverantorer, ska
vara uppfyllda vid tilltrade till eller utévande
av tjansteverksamhet. Dessutom ska det un-
dersokas om det finns krav pa tjédnsteleveran-
toren att ha en viss juridisk form eller krav
som ror foretagets kapitalinnehav.

Artikel 15.2 d géller krav som innebir att
endast vissa tjdnsteleverantorer far starta en
viss tjansteverksamhet. Denna punkt omfat-
tar dock inte verksamheter som dr forbehall-
na personer med yrkeskvalifikationer for ett
reglerat yrke enligt yrkeskvalifikationsdirek-
tivet eller andra gemenskapsinstrument.

Artikel 15.2 e giller krav som innebér att
tjdnsteleverantoren inte far ha flera etable-
ringar inom samma medlemsstats territorium.

Enligt artikel 15.2 f—h ska medlemsstater-
na ocksa undersoka krav pa ett minsta antal
anstéllda, fasta minimi- eller maximiavgifter
som tjdnsteleverantéren maste tillimpa och
skyldigheten for tjdnsteleverantdren att vid
sidan av sin tjanst tillhandahalla andra speci-
fika tjanster.

Enligt punkt 3 ska medlemsstaterna se till
att kraven i1 punkt 2 dr icke-diskriminerande,
nddvindiga och proportionerliga. Med icke-
diskriminering avses att kraven far varken
vara direkt eller indirekt diskriminerande pa
grundval av nationalitet eller, i friga om fo-
retag, var foretaget har sitt sdte. Kraven &r
nodvindiga om de dr motiverade av tvingan-
de hénsyn till allménintresset. Med propor-
tionalitet avses att kraven ska vara lampliga
for att sikerstilla att det efterstrivade maélet
uppnas, de far inte ga utéver vad som &r nod-
viandigt for att uppnd malet och det ska inte
vara mojligt att erséitta dessa krav med andra,
mindre begrinsande atgirder som skulle ge
samma resultat.

Enligt punkt 4 ska de krav som avses i arti-
keln gilla lagstiftning om tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse endast i den man till-
lampningen av dessa punkter inte réttsligt el-
ler i praktiken hindrar att de sérskilda uppgif-
ter som tilldelats dem fullgors.

Beroende pa resultatet av utvirderingen ska
medlemsstaterna upphéva krav som inte upp-
fyller villkoren enligt artikel 15.3 eller ersitta
dem med mindre begrénsande atgérder som
ar forenliga med bestimmelserna i tjanstedi-
rektivet. Enligt artikel 15.5 ska medlemssta-
terna i den rapport som avses i artikel 39.1
ange vilka krav de har behallit och vilka krav
de har upphavt eller léttat pa.

Enligt artikel 15.6 far medlemsstaterna frn
och med den 28 december 2006 inf6éra nya
krav av den typ som avses i artikel 15.2, en-
dast om dessa krav uppfyller villkoren i arti-
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kel 15.3.

Med stod av artikel 15.7 ska medlemssta-
terna till kommissionen anmaéla alla forslag
till nya lagar och andra forfattningar i vilka
sadana krav som avses i punkt 6 ingar, samt
skilen till dem. Kommissionen ska underrét-
ta de Ovriga medlemsstaterna om dessa be-
stimmelser. Denna anmélan ska inte hindra
medlemsstaterna fran att anta de aktuella be-
stimmelserna.

Inom tre méanader fran mottagandet av an-
milan ska kommissionen underséka om de
nya kraven &r forenliga med gemenskapsrit-
ten och vid behov fatta ett beslut om att be-
géra att medlemsstaten i fraga ska avsta fran
att anta dem eller upphéva dem. Anmilan om
ett utkast till nationell lag i enlighet med Eu-
ropaparlamentets och  radets  direktiv
98/34/EG om ett informationsforfarande be-
triffande tekniska standarder och foreskrifter
ska innebédra uppfyllande av den anmélnings-
skyldighet som foreskrivs i tjanstedirektivet.

Frihet att tillhandahalla tjanster

Friheten att tillhandahalla tjanster &r en av
de viktigaste principerna pa den inre mark-
naden. Syftet med denna princip ar att ge
tjdnsteleverantérer som #r etablerade inom
gemenskapen en mojlighet att tillhandahalla
tjénster i en annan medlemsstat. Bestimmel-
ser om fri rorlighet for tjanster finns i artik-
larna 49—55 i EG-fordraget. Kapitel IV i
tjdnstedirektivet (artiklarna 16—21) giller
tillhandahéllande av tjanster 6ver granserna i
sadana fall dir tjdnsteleverantdren inte &r
etablerad i den medlemsstat dir tjénsterna
tillhandahalls.

I artikel 16 finns bestimmelser om friheten
att tillhandahélla tjdnster 6ver grinserna utan
omotiverade begransningar. Artikel 16 till-
lampas pé alla tjanster som omfattas av di-
rektivets tillimpningsomrade, med undantag
av de tjanster eller omraden som riknas upp i
artikel 17.

For att tillata tilltrdde till eller utévande av
en tjdnsteverksamhet pa sitt territorium far
medlemsstaterna enligt artikel 16.1 inte stilla
krav som inte 4r motiverade av de fyra skal
som rdknas upp i artikel 16.1 och 16.3. Det
betyder att tillimpning av nationella krav ar
motiverat endast om de #r nodvindiga av

skdl som avser allmidn ordning, allmén si-
kerhet, folkhdlsa eller miljoskydd. Kraven
ska dessutom stdmma Overens med princi-
perna om icke-diskriminering och proportio-
nalitet.

Enligt artikel 16 &r det inte tillatet att till-
lampa sédana nationella krav som innebér att
tjdnsteleverantorer fran andra medlemsstater
diskrimineras direkt eller indirekt pa grund-
val av nationalitet eller, for juridiska perso-
ner, etableringsmedlemsstat, &ven om kraven
hanfor sig till skdl som avser allmén ordning,
allmén sékerhet, folkhilsa eller miljoskydd.

Aven om kravet dr icke-diskriminerande
och hinfor sig till ndgot av ovan ndmnda fyra
skil, dr fragan om huruvida kravet dr foren-
ligt med artikel 16.1 och 16.3 i sista hand be-
roende av proportionaliteten. Detta innebdr
att kravet ska vara lampligt for att uppna det
mal som efterstrdvas och far inte g utdver
vad som dr nddvindigt for att uppna malet.

Artikel 16.2 innehéller en forteckning 6ver
de krav som en medlemsstat inte far stélla pa
tjanster som tillhandahalls pa dess territorium
av en tjdnsteleverantér som dr etablerad i en
annan medlemsstat. Till dessa otillatna krav
hor

a) skyldighet for tjénsteleverantéren att
vara etablerad i den medlemsstat dir tjansten
tillhandahalls,

b) skyldighet for tjdnsteleverantéren att er-
halla ett tillstand fran de behoriga myndighe-
terna eller att skriva in sig i ett register eller
registrering av en yrkesorganisation eller yr-
kessammanslutning i medlemsstaten, utom i
de fall som foreskrivs i tjdnstedirektivet eller
i andra gemenskapsrittsakter; Detta innebér
att skyldigheten i punkt b inte giller t.ex. de
tillstandsforfaranden som anges i yrkeskvali-
fikationsdirektivet,

¢) forbud for tjinsteleverantdren att skaffa
infrastruktur inom medlemsstatens territori-
um,

d) tillampning av ett sdrskilt avtalsforhal-
lande mellan tjénsteleverantéren och tjénste-
mottagaren som begrinsar ett oberoende till-
handahallande av tjanster,

e) skyldighet att inneha en sirskild legiti-
mation utfirdad av landets behdriga myndig-
heter for att fa utdva en viss tjansteverksam-
het,

f) krav som paverkar anvindningen av den
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utrustning och det material som utgor en in-
tegrerande del av tjanstens tillhandahéallande,
utom da detta dr nodvindigt for att garantera
hilsa och sdkerhet pé arbetsplatsen,

g) sadana begrinsningar for tjanstemotta-
gare som avses i artikel 19.

Undantag enligt tjinsteomrade

I artikel 17 uppréknas ett antal undantag
fran artikel 16. Enligt artikel 17 ska artikel
16 inte tillimpas pa

1) tjanster av allmént ekonomiskt intresse,
sdsom posttjanster, tjdnster inom el- och gas-
sektorn, vattendistributionstjénster och av-
fallshanteringstjinster,

2) omraden som omfattas av direktivet om
utstationering av arbetstagare,

3) omridden som omfattas av direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sddana upp-
gifter,

4) omraden som omfattas av direktiv
77/249/EEG om underléttande for advokater
att effektivt begagna sig av friheten att till-
handahalla tjanster,

5) verksamhet som bestar i rittslig indriv-
ning av fordringar,

6) omraden som omfattas av avdelning II i
yrkeskvalifikationsdirektivet samt av krav i
den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls
vilka innebir att en verksamhet forbehalls en
viss yrkeskategori,

7) omraden som omfattas av forordning
(EEG) nr 1408/71 om tillimpningen av sy-
stemen for social trygghet ndr anstillda,
egenforetagare eller deras familjer flyttar
inom gemenskapen,

8) nir det giller administrativa formaliteter
betraffande fri rorlighet for personer och de-
ras uppehallsritt, omraden som omfattas av
bestdmmelserna i direktiv 2004/38/EG i vilka
det faststills vilka administrativa formaliteter
som formanstagare ska fullgéra hos de beho-
riga myndigheterna i den medlemsstat dir
tjansten tillhandahalls,

9) mojligheten for medlemsstaterna att kré-
va en visering eller ett uppehallstillstind for
sadana tredjelandsmedborgare som forflyttar
sig till en annan medlemsstat for att tillhan-
dahalla en tjdnst som inte omfattas av den

ordning for dmsesidigt erkédnnande som fast-
stdlls i artikel 21 i konventionen om tillamp-
ning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985
om gradvis avskaffande av kontroller vid de
gemensamma grinserna, eller mojligheten att
tvinga tredjelandsmedborgare att anméla sig
till de behoriga myndigheterna i den med-
lemsstat ddr tjansten tillhandahalls, vid an-
komsten till landet eller efter detta,

10) omraden som omfattas av radets for-
ordning (EEG) nr 259/93 om overvakning
och kontroll av avfallstransporter inom, till
och fran Europeiska gemenskapen,

11) upphovsritt, nirstdende rittigheter och
rattigheter som avses i direktiv 87/54/EEG
om rittsligt skydd for kretsmonster i halvle-
darprodukter och i direktiv 96/9/EG om ritts-
ligt skydd for databaser, samt industriell
dganderiitt,

12) handlingar som enligt lag kriver med-
verkan av en notarie,

13) omraden som omfattas av direktiv
2006/43/EG om lagstadgad revision av ars-
bokslut och sammanstélld redovisning,

14) registrering av fordon som leasats i en
annan medlemsstat,

15) bestimmelser om avtalsforpliktelser
och forpliktelser utanfor avtalsférhallanden,
aven avtalsformen, faststdllda i enlighet med
internationell privatritt.

Undantag i enskilda fall

I artikel 18 tillats undantag fran bestim-
melserna i artikel 16. Med stod av artikeln
far en medlemsstat under sirskilda omstin-
digheter vidta atgirder gentemot en tjénste-
leverantor som ir etablerad i en annan med-
lemsstat om atgérden avser tjinsters sikerhet.
Dessa atgirder far vidtas endast om det sker
enligt det forfarande for omsesidigt bistand
som avses i artikel 35 och om samtliga vill-
kor i artikel 18.2 dr uppfyllda.

I punkt 2 forutsitts for det forsta att de na-
tionella bestimmelser med stod av vilka &t-
géirden vidtas inte har varit féremal f6r nagon
gemenskapsharmonisering pa omradet tjins-
ters sikerhet. For det andra forutsitts att at-
girderna ger ett mer omfattande skydd for
tjidnstemottagaren dn den atgidrd som etable-
ringsmedlemsstaten skulle kunna vidta med
stod av sina nationella bestimmelser. For det
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tredje forutsétts att etableringsmedlemsstaten
inte har vidtagit nagra atgérder eller har vid-
tagit atgdrder som dr otillrdckliga i férhallan-
de till dem som avses i artikel 35.2. For det
fjarde forutsitts att atgdrderna &r proportio-
nerliga.

Den medlemsstat dér tjdnsten tillhandahélls
kan vidta atgiarder som avser tjansters sdker-
het forst efter att den har begirt bistdnd fran
den medlemsstat dir tjadnsteleverantdren har
etablerat sig och efter att ha iakttagit det for-
farande som anges i artikel 35.2 till 35.6.

Tjanstemottagares rittigheter

Enligt artikel 19 far medlemsstaterna inte
stilla sadana krav pa tjdnstemottagarna att de
begrinsar utnyttjandet av en tjdnst som till-
handahalls av en tjdnsteleverantdér som &r
etablerad i en annan medlemsstat. Enligt ar-
tikeln dr det forbjudet att stdlla sddana krav
pa tjinstemottagarna som géller skyldigheten
att erhélla tillstand eller gora en deklaration,
om mottagarna vill anvénda tjanster som till-
handahalls av tjdnsteleverantérer som é&r eta-
blerade i en annan medlemsstat. Medlemssta-
ter som beviljar ekonomiskt bidrag for en
viss tjdnst ska upphiva diskriminerande be-
griansningar av mojligheterna till ekonomiska
bidrag pa grund av att tjansteleverantéren &r
etablerad i en annan medlemsstat eller med
hinvisning till den plats dr tjdnsten utfors.

Enligt artikel 20.1 ska medlemsstaterna se
till att tjanstemottagarna inte omfattas av dis-
kriminerande krav som grundas pa deras na-
tionalitet eller boséttningsort.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna ocksa
se till att de allménna villkoren for tilltrade
till en tjénst som tjansteleverantdren tillhan-
dahaller allménheten inte innehéaller diskri-
minerande bestimmelser som grundar sig pa
tjdnstemottagarens nationalitet eller bositt-
ningsort. Detta giller dock inte tjénsteleve-
rantorens mojlighet att inféra skillnader i
villkoren nér dessa ar direkt motiverade av
objektiva faktorer.

Enligt skél 95 i direktivets ingress innebar
principen om icke-diskriminering pa den inre
marknaden att tjinstemottagare, i synnerhet
konsumenter, inte far vigras tilltridde till en
tjdnst som erbjuds allménheten eller att till-
tridet inte far begrénsas pa grund av att de

allmidnna villkor som erbjuds allménheten
innehaller krav pa tjdnstemottagarens natio-
nalitet eller bosittningsort. Detta paverkar
inte mojligheten att inom ramen for dessa
allminna villkor tillampa olika avgifter, pri-
ser och villkor for tillhandahéllandet av en
tjanst, om detta dr motiverat av objektiva fak-
torer som kan variera linderna emellan, som
hogre faktiska kostnader pa grund av avstand
och tekniska detaljer i samband med tillhan-
dahallandet.

I artikel 21 finns bestimmelser om st6d till
tjdnstemottagarna. Enligt punkt 1 ska med-
lemsstaterna for det forsta se till att
tjidnstemottagarna i de medlemsstater dir de
ar bosatta far allmén information om vilka
krav som giller i andra medlemsstater for
tilltrade till och utévande av tjansteverksam-
het, sérskilt konsumentskyddskrav.

For det andra ska tjanstemottagarna fa all-
mén information om mojligheterna till rétts-
lig prévning av en eventuell tvist mellan en
tjdnsteleverantor och en tjanstemottagare.
For det tredje ska mottagarna fa kontaktupp-
gifter om sammanslutningar eller organisa-
tioner, inklusive centrumen inom néitverket
for europeiska informationscentrum for kon-
sumenter, dir tjinsteleverantdrer eller
tjdnstemottagare kan fa praktisk hjilp.

Vid behov ska raden fran behoériga myn-
digheter dven omfatta en vigledning i olika
steg. Information och st6d ska tillhandahallas
pa ett tydligt och entydigt sitt, vara latt till-
gingliga dven pa distans och pa elektronisk
vig samt hallas aktuell.

Medlemsstaterna kan fritt vilja vilka organ
som anfortros de uppgifter som avses i punkt
1. Som konstateras i punkt 2 kan medlems-
staterna dven anfortro de nimnda uppgifterna
till de gemensamma kontaktpunkterna. Med-
lemsstaterna ska meddela organets kontakt-
uppgifter till kommissionen som sénder des-
sa vidare till de 6vriga medlemsstaterna.

Tjansternas kvalitet

I kapitel V (artiklarna 22—27) i tjanstedi-
rektivet finns bestimmelser om tjdnsternas
kvalitet. I artikel 22 ingar bestimmelser om
de uppgifter som tjdnsteleverantérerna ska
tillstélla tjanstemottagarna. Enligt punkt 1
ska medlemsstaterna se till att tjdnsteleveran-
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torerna  stiller foljande uppgifter till
tjdnstemottagarnas forfogande:

a) tjansteleverantérens namn, rittsliga stéll-
ning och juridiska form, etableringsadress
och andra uppgifter som gor att man snabbt
kan komma i kontakt med denne och kom-
municera med honom direkt och, allt efter
omstindigheterna, pa elektronisk vig,

b) om tjansteleverantdren &r inskriven i ett
handelsregister eller ndgot annat liknande of-
fentligt register, registrets namn och tjinste-
leverant6rens registreringsnummer eller mot-
svarande identifieringsuppgifter,

¢) om verksamheten omfattas av ett till-
standsforfarande, adressuppgifter till den be-
rorda behoriga myndigheten eller den ge-
mensamma kontaktpunkten,

d) om tjansteleverantdrens verksamhet dr
mervirdesskattepliktig, det registrerings-
nummer som avses i artikel 22.1 i radets sjét-
te direktiv 77/388/EEG om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning rérande om-
séttningsskatter,

e) nidr det giller reglerade yrken, den yr-
kesorganisation eller liknande organ déir
tjansteleverantéren dr registrerad, tillsam-
mans med yrkestiteln samt den medlemsstat i
vilken tjdnsteleverantoren tilldelats denna ti-
tel,

f) eventuella standardklausuler och allmén-
na villkor som tjinsteleverantoren tillimpar,

g) om tjansteleverantdren tillimpar avtals-
bestimmelser om vilken lagstiftning som ska
tillimpas pa avtalet och/eller om behorig
domstol,

h) om det finns ndgon kundgaranti som inte
ar lagstadgad,

i) priset pa tjansten nir tjdnsteleverantdren
i forvig har faststillt priset for en viss typ av
tjénst,

j) vad tjansten huvudsakligen bestar av, om
det inte framgar av sammanhanget,

k) den forsékring eller de garantier som av-
ses 1 artikel 23.1, sdrskilt forsdkringsgivarens
eller garantigivarens kontaktuppgifter samt
geografisk tickning.

Enligt punkt 2 kan tjadnsteleverantéren en-
ligt eget val tillhandahalla de uppgifter som
avses i punkt 1 antingen pé eget initiativ eller
pa en plats ddr uppgifterna &r l4tt tillgdngliga
for tjanstemottagaren och dér tjansten utfors
eller dér avtalet ingés. Uppgifterna kan ocksé

finnas l4tt tillgdngliga for tjdnstemottagaren
pa elektronisk vég eller finnas med i infor-
mationshandlingar som tjénsteleverantdren
lamnar tjdnstemottagaren och dir tjinsterna
som tillhandahélls beskrivs i detalj.

Enligt punkt 3 ska medlemsstaterna se till
att tjansteleverantorer pa begiran lamnar for-
utom ovan ndmnda uppgifter f6ljande kom-
pletterande uppgifter:

a) om tjansteleverantdren inte i forvdg har
faststéllt priset for en viss typ av tjdnst, priset
pa tjansten eller, da ett exakt sadant inte kan
anges, den berdkningsmetod som anvénds for
att faststdlla priset sa att tjinstemottagaren
kan kontrollera priset, eller en tillrickligt de-
taljerad uppskattning av det,

b) for reglerade yrken, en hénvisning till
vilka regler som géller for ett visst yrke i eta-
bleringsmedlemsstaten och en anvisning om
hur man kan fa tillgang till dessa regler,

¢) uppgifter om tjansteleverantérens verk-
samheter och partnerskap pa olika omraden
som dr direkt kopplade till tjansten i fraga
samt vilka atgirder som vidtagits for att und-
vika intressekonflikter; Dessa uppgifter ska
finnas med i tjénsteleverantorens alla infor-
mationshandlingar dér tjdnsterna beskrivs i
detalj,

d) eventuella uppforandekoder som tjanste-
leverantéren ska folja samt var dessa regler
finns att tillgd elektroniskt och pa vilka
sprak,

e) information om att en tjinsteleverantor
ska f6lja en viss uppférandekod eller att den-
ne dr medlem av en yrkes- eller branschorga-
nisation som erbjuder mojlighet till tvistlos-
ning utanfor domstol; Tjdnsteleverantoren
ska ange hur man kan fi ndrmare information
om vad som utmérker denna form av tvist-
16sning och pa vilka villkor den far tillimpas.

Enligt punkt 4 ska medlemsstaterna se till
att den information som tjdnsteleverantéren
ska lamna tillhandahélls eller meddelas pa ett
klart och entydigt sitt och i god tid innan av-
talet ingds eller, om det inte finns nagot
skriftligt avtal, innan tjansten utfors.

Enligt punkt 5 giller informationskraven
vid sidan av de krav som redan foreskrivs i
gemenskapsritten. Saddana  bestimmelser
finns t.ex. i direktivet om elektronisk handel,
radets direktiv 90/314/EEG om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang
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och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG om konsumentskydd vid distansav-
tal. Enligt punkt 5 kan medlemsstaterna
dessutom stilla ytterligare informationskrav
pa de tjansteleverantorer som &r etablerade
pa deras territorium.

I artikel 23 finns bestdmmelser om yrkes-
ansvarsforsakringar och garantier. Enligt
punkt 1 fir medlemsstaterna sikerstilla att de
tjdnsteleverantorer vilkas tjanster utgor en di-
rekt och sérskild risk for tjdnstemottagarens
eller en tredje persons hélsa eller sdkerhet, el-
ler for tjdnstemottagarens ekonomiska trygg-
het, tecknar en yrkesansvarsforsikring som
ska vara anpassad till riskens art och omfatt-
ning, eller erbjuder andra garantier eller lik-
nande arrangemang som é&r likvirdiga eller i
allt vésentligt jamforbara nar det giller syf-
tet.

Nir en tjansteleverantor etablerar sig pa en
medlemsstats territorium far denna medlems-
stat enligt punkt 2 inte krdva en yrkesan-
svarsforsikring eller en garanti, om tjénstele-
verantoren redan omfattas av en garanti som
ar likvirdig eller 1 allt vésentligt jamforbar
ndr det giller dess syfte och det forsakrings-
skydd som den ger i frdga om den forsikrade
risken, det forsidkrade beloppet eller ett tak
for garantin och eventuella undantag fran
forsdkringsskyddet, i en annan medlemsstat
dir tjinsteleverantdren redan &dr etablerad.
Om det endast ror sig om en delvis likvardig
forsdkring eller garanti far medlemsstaterna
begira en kompletterande garanti som ticker
de aspekter som inte omfattas. Om en med-
lemsstat kréver att en tjdnsteleverantdr som
ar etablerad pd dess territorium tecknar en
yrkesansvarsforsidkring eller lamnar négon
annan garanti, ska denna medlemsstat som
tillrdckligt styrkande handling acceptera in-
tyg om sadan forsikring som utfirdats av
kreditinstitut eller forsdkringsbolag vilka &r
etablerade i andra medlemsstater.

Enligt punkt 3 ska punkterna 1 och 2 inte
paverka de system for yrkesansvarsforsak-
ringar eller garantier som foreskrivs i andra
gemenskapsrattsakter.

I artikel 24 finns bestimmelser om mark-
nadskommunikation fran reglerade yrken.
Enligt punkt 1 ska medlemsstaterna upphéva
alla totalférbud mot marknadskommunika-
tion fran reglerade yrken.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna séker-
stdlla att marknadskommunikationen frén re-
glerade yrken f6ljer de yrkesetiska reglerna i
Overensstimmelse med gemenskapsritten,
sarskilt de regler som dr avsedda att garante-
ra yrkesverksamhetens oberoende, virdighet
och integritet samt tystnadsplikt. Enligt
punkten ska de yrkesetiska reglerna f6r
marknadskommunikation vara icke-
diskriminerande, motiverade av tvingande
hénsyn till allménintresset och proportioner-
liga.

I artikel 25 finns bestimmelser om verk-
samheter pa flera olika omraden. Enligt
punkt 1 ska medlemsstaterna sdkerstilla att
tjdnsteleverantorer inte aldggs krav som in-
nebdr att de endast far utéva en viss angiven
verksambhet eller som inskranker mojligheten
att utova flera verksamheter gemensamt eller
1 partnerskap.

Enligt punkten far sddana krav emellertid
stillas pa foljande typer av tjansteleveranto-
rer. Krav far stillas pa reglerade yrken, i de
fall d& det ar motiverat for att se till att reg-
lerna for yrkesetik och uppforande, vilka va-
rierar beroende pa de enskilda yrkenas sér-
drag, foljs och da det ar nodvandigt for att
sékerstilla deras oberoende och opartiskhet.
Krav far dven stillas pa tjansteleverantorer
som tillhandahaller certifiering, ackredite-
ring, teknisk kontroll, testning eller forsok,
om det dr motiverat for att garantera deras
oberoende och opartiskhet.

Niér sddana verksamheter pa flera olika om-
raden som avses i punkt 1 ar tillatna ska
medlemsstaterna enligt punkt 2 sikerstélla att
intressekonflikter och oférenligheter mellan
vissa verksamheter férhindras och det obero-
ende och den opartiskhet som krévs for vissa
verksamheter garanteras. Dessutom ska med-
lemsstaterna sdkerstilla att reglerna for yr-
kesetik och uppforande for olika verksamhe-
ter dr forenliga sinsemellan, sérskilt i fraga
om tystnadsplikt.

Enligt punkt 3 ska medlemsstaterna i den
rapport som avses i artikel 39.1 ange vilka
tjansteleverantérer som omfattas av kraven i
artikel 25.1, vad kraven bestar i och varfor de
anser att kraven dr motiverade.

I artikel 26 finns bestimmelser om tjénste-
kvaliteten. Enligt punkt 1 ska medlemsstater-
na i samarbete med kommissionen vidta
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stodatgdrder for att uppmuntra tjdnsteleve-
rantorer att frivilligt sdkerstélla tjansternas
kvalitet. I punkten nimns som sédana atgér-
der i synnerhet certifiering av verksamheten
eller utvidrdering av den av oberoende eller
ackrediterade organ eller utarbetande av egna
kvalitetskriterier eller tillimpning av andra
kvalitetskriterier eller kvalitetsmérkningssy-
stem som utarbetats av yrkesorganisationer
pa gemenskapsniva.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna se till
att information om inneborden av viss kvali-
tetsmérkning och kriterierna for tillimpning
av kvalitetsmédrkning och andra kvalitets-
tecken som ror tjanster ar lattillgdngliga for
savil tjanstemottagare som tjansteleveranto-
rer.

Enligt punkt 3 ska medlemsstaterna i sam-
arbete med kommissionen vidta stodatgirder
for att uppmuntra yrkesorganisationer, han-
delskamrar, hantverks- och industrifrening-
ar samt konsumentorganisationer inom deras
territorium att samarbeta pa gemenskapsniva
for att forbidttra kvaliteten pa tjdnsterna, sir-
skilt genom att underlétta utvirderingen av
tjansteleverantdrernas kompetens.

I artikel 27 finns bestdimmelser om tvist-
l6sning. Enligt punkt 1 ska medlemsstaterna
vidta de allménna atgdrder som ar ndodvandi-
ga for att se till att tjansteleverantorer ldmnar
sina kontakttuppgifter dit tjinstemottagarna
kan vinda sig med klagomal eller forfragan
om den utférda tjansten. Dessutom ska med-
lemsstaterna se till att tjénsteleverantérerna
besvarar klagomalen s& snart som mojligt
och skyndsamt forsoker finna tillfredsstil-
lande 16sningar. Enligt punkt 2 ska medlems-
staterna vidta de allminna atgdrder som
kriavs for att se till att tjansteleverantorer ar
skyldiga att styrka att de uppfyller de infor-
mationsskyldigheter som foreskrivs i tjanste-
direktivet och att uppgifterna &r korrekta.

Om det kriavs en finansiell garanti for att
folja ett domstolsbeslut ska medlemsstaterna
enligt punkt 3 erkénna likvirdiga garantier
som deponeras av kreditinstitut eller forsiak-
ringsgivare som #r etablerade i en annan
medlemsstat.

Enligt punkt 4 ska medlemsstaterna vidta
de allménna atgirder som kravs for att se till
att de tjdnsteleverantdrer som ska folja vissa
uppforandekoder, eller som dr medlemmar i

en yrkes- eller branschorganisation som er-
bjuder mojlighet till tvistlosning utanfor
domstol, upplyser tjanstemottagaren om det-
ta.

Administrativt samarbete

I kapitel VI i tjanstedirektivet (artiklarna
28—36) finns bestimmelser om administra-
tivt samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter. I artikel 28 finns bestammelser
om allménna skyldigheter i anslutning till
Oomsesidigt bistdind mellan myndigheterna.
Enligt punkt 1 ska medlemsstaterna 6msesi-
digt bistd varandra och vidta atgérder for att
kunna samarbeta effektivt vid tillsynen av
tjdnsteleverantorer och deras tjdnster.

Enligt punkt 2 ska medlemsstaterna utse en
eller flera kontaktpunkter, vilkas kontakt-
uppgifter ska meddelas till de andra med-
lemsstaterna och kommissionen. Kommis-
sionen ska offentliggéra och regelbundet
uppdatera forteckningen over kontaktpunk-
ter. Enligt skédl 107 i direktivets ingress bor
omsesidigt bistdnd under normala forhallan-
den ske genom direktkontakt mellan med-
lemsstaternas behoriga myndigheter. De kon-
taktpunkter som har utsetts av medlemssta-
terna ska vara skyldiga att underlétta forfa-
randet endast da det uppstar svarigheter, t.ex.
om det behdvs hjilp for att klargora vilken
relevant myndighet som &r behorig.

Enligt punkt 3 ska en begéran om informa-
tion eller om utférande av kontroller, inspek-
tioner och utredningar vara vederborligen
motiverad. Information som ldmnats ut far
endast anvéndas i det drende for vilket den
har begirts.

Vid en begdran om bistand fran de behori-
ga myndigheterna i en annan medlemsstat
ska medlemsstaterna enligt punkt 4 sikerstil-
la att tjdnsteleverantorer som dr etablerade pa
deras territorium ldmnar deras behoriga
myndigheter alla uppgifter som krévs for att
deras verksamhet ska kunna &vervakas i en-
lighet med deras nationella lagstiftning.

Om medlemsstaterna har svart att tillmo-
tesgd en begiran om information eller att ut-
fora kontroller, inspektioner eller utredningar
ska de enligt punkt 5 snabbt underritta den
medlemsstat som begért informationen i syf-
te att finna en 16sning.
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Nar medlemsstaterna har mottagit en begé-
ran ska de enligt punkt 6 dversédnda uppgif-
terna sa snart som mojligt och pa elektronisk
vdg. Enligt punkt 7 ska medlemsstaterna se
till att de register i vilka tjdnsteleverantorer
ar inskrivna ocksa kan konsulteras pa samma
villkor av bade nationella och ovriga med-
lemsstaters behoriga myndigheter.

Enligt artikel 29.1 ska etableringsmedlems-
staten nér det giller tjinsteleverantdrer som
tillhandahéller tjanster i en annan medlems-
stat ldmna uppgifter om tjdnsteleverantorer
som &r etablerade inom dess territorium om
en annan medlemsstat begir det. Den med-
lemsstat dir tjénsteleverantdren dr etablerad
ska sirskilt ge bekriftelse av att tjénsteleve-
rantdren &r etablerad inom landet och att den
inte olagligen utévar sin verksamhet dér.

Enligt punkt 2 ska myndigheterna i etable-
ringsmedlemsstaten inom ramen for sina be-
fogenheter utféra de kontroller, inspektioner
och utredningar som en annan medlemsstat
begir och upplysa medlemsstaten i fraga om
resultaten och om de atgidrder som eventuellt
vidtagits. Myndigheterna i den medlemsstat
som tagit emot begéran far besluta om vilka
atgirder som &ar lampligast i varje enskilt fall
for att efterkomma en annan medlemsstats
begéran.

Enligt punkt 3 ska etableringsmedlemssta-
ten, om den far kinnedom om att en tjdnste-
leverant6r som &r etablerad péa dess territori-
um och tillhandahaller tjanster i andra med-
lemsstater har upptritt eller agerat pa ett sitt,
som enligt medlemsstatens kénnedom skulle
kunna orsaka allvarlig skada pa ménniskors
hilsa eller sdkerhet eller pd miljon, s snart
som mojligt underrdtta alla andra medlems-
stater och kommissionen.

I artikel 30 finns bestimmelser om etable-
ringsmedlemsstatens tillsyn nér en tjinstele-
verantor tillfilligt forflyttar sig till en annan
medlemsstat. I punkt 1 sdgs att om den med-
lemsstat dér tjdnsten tillhandahalls mot bak-
grund av artiklarna 16 och 17 inte kan till-
lampa sina egna krav pa tjinsteleverantorer
fran andra medlemsstater, maste den med-
lemsstat dér tjdnsteleverantéren ar etablerad
sékerstilla efterlevnaden med sina egna na-
tionella krav genom tillsynsatgiarder pa den
plats dar tjinsteleverant6ren dr etablerad. En-
ligt punkt 2 far etableringsmedlemsstaten

inte avsta fran att vidta tillsyns- eller genom-
forandeatgiarder pa det egna territoriet med
hinvisning till att tjénsten tillhandahallits el-
ler orsakat skada i en annan medlemsstat.

Nar det géller de nationella krav som kan
stéllas enligt artikel 16 eller artikel 17 4r den
medlemsstat dér tjdnsten utfors enligt artikel
31.1 ansvarig for tillsynen av tjdnsteleveran-
torens verksamhet pa dess territorium. Den
medlemsstat dir tjdnsten tillhandahélls kan i
enlighet med gemenskapsritten vidta nod-
viandiga atgirder for att forsdkra sig om att
tjansteleverantorer foljer kraven nér det gill-
er tilltrdde till och utdvande av tjansteverk-
samhet. Medlemsstaterna kan dven gora de
kontroller, inspektioner och utredningar som
kravs for att utéva tillsyn over den tillhanda-
hallna tjansten.

I punkt 2 ségs att om en tjénsteleverantor
tillfalligt forflyttar sig till en annan medlems-
stat for att tillhandahélla en tjadnst utan att
vara etablerad dir, ska denna medlemsstat,
nér det giller andra krav 4n de som avses i
punkt 1, medverka vid tillsynen av tjanstele-
verantoren i enlighet med punkterna 3 och 4.

Enligt punkt 3 ska de behoriga myndighe-
terna pa etableringsmedlemsstatens begéran i
den medlemsstat ddr tjansten tillhandahalls
genomfora de kontroller, inspektioner och ut-
redningar som krévs for att se till att etable-
ringsmedlemsstatens tillsyn genomfors pa ett
effektivt sitt. De ska handla inom ramen for
de befogenheter som de har i den egna med-
lemsstaten. De behoriga myndigheterna far
besluta om vilka atgérder som dr lampligast i
varje enskilt fall for att efterkomma etable-
ringsmedlemsstatens begéran.

Enligt punkt 4 far de behoriga myndighe-
terna i den medlemsstat dér tjansten tillhan-
dahalls pa eget initiativ genomfora kontrol-
ler, inspektioner och utredningar pa plats pa
villkor att de inte #r diskriminerande, att de
inte motiveras av att tjansteleverantdren &r
etablerad i en annan medlemsstat och att de
star i proportion till det syfte som efterstré-
vas.

I artikel 32 finns bestimmelser om en var-
ningsmekanism. Om en medlemsstat far kén-
nedom om allvarliga specifika skeenden eller
omstindigheter som har samband med en
tjdnsteverksamhet och som skulle kunna or-
saka allvarlig skada for ménniskors hilsa el-
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ler sdkerhet eller for miljon inom det egna
territoriet eller inom andra medlemsstaters
territorier, ska den medlemsstaten enligt
punkt 1 s& snart som mojligt underritta eta-
bleringsmedlemsstaten, 6vriga berérda med-
lemsstater och kommissionen. I punkt 2 be-
stams dessutom att kommissionen ska framja
och medverka i driften av ett europeiskt nét-
verk av myndigheter i medlemsstaterna for
att genomfora punkt 1. I punkt 3 finns en
hénvisning till det kommittéforfarande som
avses i artikel 40.2. Kommissionen ska i en-
lighet med kommittéforfarandet anta och re-
gelbundet uppdatera utforliga regler for drif-
ten av det nédtverk som avses i punkt 2.

I artikel 33 finns bestimmelser om uppgif-
ter om tjdnsteleverantérernas anseende. En-
ligt punkt 1 ska medlemsstaterna pa begéran
av en annan medlemsstats behdriga myndig-
het 6versdnda alla uppgifter, i enlighet med
sin nationella lagstiftning, om sadana disci-
plindra eller administrativa atgérder eller
straffrittsliga pafoljder och beslut rorande
betalningsoférmaga och konkurser som &r av
betydelse for tjdnsteleverantérens kompetens
eller yrkesmissiga trovirdighet. Den med-
lemsstat som tillhandahaller uppgifterna ska
informera tjinsteleverantéren om detta. En
sadan begidran som avses i punkten ska ve-
derborligen motiveras, sérskilt nér det giller
skilen till att uppgifterna begirs.

Enligt punkt 2 ska information om de pa-
foljder och atgdrder som avses i punkt 1 en-
dast meddelas om ett slutgiltigt beslut har
fattats. Nar det giller andra verkstillbara be-
slut enligt punkt 1 ska den medlemsstat som
oversdnder uppgifterna ange om det ror sig
om ett slutgiltigt beslut eller om beslutet har
overklagats. Enligt punkten ska medlemssta-
ten ocksd ange enligt vilka nationella be-
stimmelser tjidnsteleverantdren har befunnits
skyldig eller straffats.

Enligt punkt 3 ska punkterna 1 och 2
genomfGras pa ett sidtt som Overensstimmer
med reglerna om hur personuppgifter far till-
handahéallas och som respekterar rittigheter
for personer som domts eller straffats i de be-
rorda medlemsstaterna.

I artikel 34 finns bestimmelser om stodéat-
girder. Enligt punkt 1 ska kommissionen i
samarbete med medlemsstaterna inritta ett
elektroniskt system for informationsutbyte

mellan medlemsstaterna. Enligt punkt 2 ska
medlemsstaterna med kommissionens Dbi-
stand vidta stodatgérder for att underlitta ut-
byte av tjinstemidn med ansvar fér genomfo-
randet av omsesidigt bistind och utbildning
av sadana tjansteman.

I artikel 35 finns bestimmelser om ett sér-
skilt administrativt samarbetsforfarande vid
undantag i enskilda fall. Enligt punkt 1 ska
en medlemsstat iaktta forfarandet i punkterna
2—6 om den Overviéger att vidta en sadan at-
gird som avses i artikel 18. Artikel 18 ger
medlemsstaterna mojligheten att i sérskilda
fall vidta atgérder som avser tjdnsters siker-
het gentemot en tjansteleverantor fran en an-
nan medlemsstat som tillhandahaller tjénster
pa deras territorium.

Enligt punkt 2 ska den medlemsstat som
dmnar vidta sddana atgirder forst begira att
etableringsmedlemsstaten vidtar atgérder mot
tjdnsteleverantoren i fraga och dirvid lamna
alla relevanta uppgifter om tjdnsten i fraga
och omsténdigheterna i drendet. Dérefter ska
etableringsmedlemsstaten sa snart som moj-
ligt kontrollera om tjénsteleverantdren utdvar
sin verksamhet lagenligt samt kontrollera de
omstindigheter som ligger till grund for be-
gédran. Etableringsmedlemsstaten ska sa snart
som mojligt meddela den medlemsstat som
overlamnat begidran om vilka atgdrder som
vidtagits eller dvervigs eller, i forekomman-
de fall, skilet till att inga atgérder vidtagits.

I punkt 3 sdgs att om en medlemsstat dir
tjdnsten tillhandahélls efter underrittelsen en-
ligt punkt 2 har for avsikt att vidta atgérder
ska den anmila denna avsikt till kommissio-
nen och etableringsmedlemsstaten. Med-
lemsstaten ska da ange varfér den anser att
de atgirder som etableringsmedlemsstaten
vidtagit eller 6verviger att vidta &r otillrack-
liga och varfor den anser att de atgédrder som
den overviger att vidta uppfyller villkoren i
artikel 18.

Enligt punkt 4 far medlemsstaten vidta &t-
girderna tidigast 15 arbetsdagar efter det att
anmilan gjorts i enlighet med punkt 3. Enligt
punkt 5 ska kommissionen s& snart som moj-
ligt unders6ka huruvida de anméilda atgér-
derna &r forenliga med gemenskapsritten.
Om kommissionen konstaterar att atgarden ar
oférenlig med gemenskapsritten, ska den i
ett beslut begidra att medlemsstaten avstar
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frén att vidta de Overvidgda atgirderna eller
skyndsamt avbryter atgérderna i fraga.

Enligt punkt 6 far medlemsstaten i brads-
kande fall avvika fran punkterna 2—4. I sa-
dana fall ska atgidrderna anmaélas till kommis-
sionen och till etableringsmedlemsstaten sa
snart som mgojligt, med angivande av skélen
till varfor medlemsstaten anser att drendet
bradskar.

Konvergensprogram

I kapitel VII i tjinstedirektivet (artiklarna
37—43) ingar bestimmelser om ett konver-
gensprogram. | artikel 37 finns bestimmelser
om uppforandekoder pa gemenskapsniva.
Enligt artikeln ska kommissionen och med-
lemsstaterna tillsammans uppmuntra att det
pa gemenskapsniva utarbetas uppférandeko-
der i dverensstimmelse med gemenskapsrit-
ten, sdrskilt av yrkesorganisationer och yr-
kessammanslutningar, i syfte att underlitta
tillhandahéllandet av tjanster eller tjanstele-
verantorers etablering i en annan medlems-
stat.

I artikel 38 finns bestimmelser om kom-
pletterande harmonisering. Enligt artikeln
ska kommissionen senast den 28 december
2010 undersoka mojligheterna att 14gga fram
forslag till harmoniseringsinstrument avse-
ende tilltrdde till verksamhet som bestér i in-
drivning av fordringar och privata sékerhets-
tjanster och vérdetransporter.

I artikel 39 finns bestimmelser om dmsesi-
dig utvirdering. Enligt punkt 1 ska medlems-
staterna senast den 28 december 2009 sam-
manstélla en rapport till kommissionen med
de uppgifter som avses i artikel 9.2, artikel
15.5 och artikel 25.3. Dessa uppgifter giller
de tillstdindsforfaranden som avses i artikel
9.1, de krav som ska utvirderas enligt artikel
15.5 och de krav som stills pa verksamheter
pa flera olika omraden enligt artikel 25.1.

Enligt punkt 2 ska kommissionen &versin-
da rapporterna till medlemsstaterna, vilka
inom sex manader efter mottagandet ska
lamna sina synpunkter pa var och en av rap-
porterna. Enligt punkt 3 ska dessa rapporter
och synpunkter ldggas fram for den kommitté
som avses i artikel 40.1, som féar ldmna syn-
punkter.

Enligt artikel 39.4 ska kommissionen, mot

bakgrund av de rapporter och synpunkter
som anges i punkterna 2 och 3, senast den 28
december 2010 till Europaparlamentet och
radet ldgga fram en sammanfattande rapport.
Kommissionen kan samtidigt vid behov lag-
ga fram forslag till ytterligare initiativ.

Enligt punkt 5 ska medlemsstaterna senast
den 28 december 2009 ldgga fram en rapport
for kommissionen med de nationella krav
vars tillimpning skulle kunna falla under ar-
tikel 16.1 tredje stycket och artikel 16.3 for-
sta meningen. Dessutom ska det anges varfor
medlemsstaten anser att tillimpningen av
dessa krav uppfyller kriterierna i de nimnda
punkterna. De krav som giller friheten att
tillhandahélla dessa tjinster ska alltsd vara
icke-diskriminerande, proportionerliga och
motiveras med skidl som avser allmin ord-
ning, allmén sédkerhet, folkhilsa eller milj6-
skydd.

Medlemsstaterna ska darefter till kommis-
sionen oversidnda alla férdndringar i sina krav
och skilen till dessa. Enligt punkten ska
kommissionen underritta 6vriga medlemssta-
ter om de Oversdnda kraven, dock utan att
detta hindrar medlemsstaterna fran att anta
bestdmmelserna i fraga.

I artikel 40 finns bestimmelser om den
kommitté som bitrider kommissionen och
om kommittéforfarandet. Enligt artikel 41
ska kommissionen senast den 28 december
2011 ldagga fram en Overgripande rapport till
Europaparlamentet och radet om tillaimp-
ningen av tjinstedirektivet. Darefter ldggs
rapporten fram vart tredje ar.

Artikel 42 giller dndring av Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/27/EG om
forbudsforeldggande for att skydda konsu-
menternas intressen. Enligt artikel 43 ska vid
genomforande och tillimpning av tjanstedi-
rektivet, sdrskilt bestimmelserna om tillsyn,
reglerna for skydd av personuppgifter foljas.

3 Statistik fran tjinstesektorn
Antalet tjidnsteforetag

Enligt arbets- och niringsministeriets 6ver-
sikt over foretagsamheten 2009 fanns det né-
got dver 262 000 foretag i Finland i slutet av
2008 (primarproduktionen inte medréknad).
Detta antal har ¢kat jamnt sedan 1995, men
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de senaste aren har okningen varit mycket
kraftig.

Statistikcentralens foretags- och arbetsstil-
leregister visar att antalet féretag under de tio
senaste aren har okat mest inom fastighets-
och byggbranschen och inom branscher som
tillhandahéller social- och hélsovardstjénster
och personliga tjénster. Inom byggbranschen
har antalet foretag 6kat mycket pa grund av
byggproduktionens snabba okning och till-
véxten inom underleverantdrsverksamheten.
Okningen av foéretag inom branschen for fas-
tighetstjdnster forklaras av att byggnadsbe-
standet har vuxit och underhéllet av fastighe-
ter har bolagiserats i och med att foretag och
offentliga samfund koncentrerar sig pa sin
kdarnverksamhet. Exempelvis cateringtjénster,
sikerhetstjanster, fastighetsstyrning och fas-
tighetsvirderingstjdnster skapar nya mojlig-
heter till affirsverksambhet.

Inom omradet for sociala tjdnster har det
faktum att kommunerna har kopt fler tjanster
och att organisationer inom socialsektorn har
bolagiserat sina servicefunktioner lett till fler
foretag. Snabbast har okningen varit inom
servicehus- och boendeverksamhet och hem-
tjanst for dldre. Branschen for hushallstjans-
ter fick en knuff framat i och med systemet
med hushallsavdrag i beskattningen. Nér det
giller personliga tjanster har motionstjins-
terna borjat oka.

Strukturomvandlingen har fért med sig nya
foretag inom jord- och skogsbruket. Dessa
foretag bedriver ofta verksamhet inom
manga sektorer. Det kan t.ex. handla om
jord- och skogsbruk, turistnidringar och livs-
medelsforddling i liten skala. Numera utovar
ungefir en tredjedel av gardarna ocksa annan
foretagsverksamhet dn jord- och skogsbruk.
Av de gardar som har branschovergripande
verksamhet dr ndrmare 70 procent verksam-
ma inom tjanstesektorn.

Foretagarna inom tjanstesektorn

Om man inte beaktar primérproduktionen,
arbetar en dryg fjardedel av foretagarna inom
foradling (industri och byggande) och en
knapp fjardedel inom handel eller inkvarte-
rings- och forplagnadsverksamhet. Ungefér
hilften av foretagarna dr verksamma inom
andra tjénstesektorer. Foretagarnas andel av

dem som &r sysselsatta inom huvudsektorer-
na dr storst inom byggande och personliga
tjdnster. Aven om foretagarna har blivit fler
har deras andel av de sysselsatta minskat
inom manga sektorer. Ett undantag utgor so-
cial- och hélsovardstjansterna, diar markna-
den for offentlig upphandling forst nu haller
pa att 6ppnas for foretagarna.

De kvinnliga foretagarna &r relativt sett fler
inom servicesektorn dn inom andra sektorer.
I slutet av 2008 var de kvinnliga féretagarna
ungefir 30 procent av alla foretagare, dvs. ca
80 000. De kvinnliga foretagarna &r i genom-
snitt yngre och bittre utbildade #n de manli-
ga foretagarna. Tva tredjedelar av de kvinn-
liga foretagarna dr ensamforetagare. Antalet
kvinnliga foretagare har okat t.ex. inom de-
taljhandel och inkvarterings- och forplag-
nadsverksamhet, didr de redan utgdr Over
hilften av foretagarna. Kvinnorna &r i majo-
ritet ocksd inom utbildning, social- och hil-
sovardstjanster, branscher med personliga
tjanster, sdsom frisersalonger, och i manga
rekreationstjinster.

Ocksé inom invandrarnas foretagande lig-
ger tonvikten pa handel och tjinster. Ar 2006
verkade i1 Finland ca 6 400 invandrarforetag
som helt eller atminstone till hilften inneha-
des av utldnningar. Det 6kade antalet invand-
rarforetag star i direkt proportion till invand-
rarbefolkningens storlek. Den har vuxit sta-
digt under de senaste tjugo éren.

Konjunkturutvecklingen inom tjanstesektorn

Enligt statistikcentralens branschoversikt
1/2009 for tjanstesektorn minskade omsétt-
ningen inom tjanstesektorn i borjan av 2009
for forsta gangen under en statistikforingstid
pa mer dn 20 ar. Inom tjanstesektorn har re-
cessionen sérskilt forsvagat transporter och
lagring, som &r beroende av andra huvudsek-
torer. Savil yrkesmissig, vetenskaplig och
teknisk verksamhet som forvaltning och
stodtjanster gick tillbaka med knappt tva pro-
cent.

Den yrkesmissiga, vetenskapliga och tek-
niska verksamheten fordelade sig pa under-
sektorer med dels tillvixt, dels tillbakaging.
Den storsta minskningen i omséttning hade
sektorn for reklam och marknadsanalys. Dar
minskade omsittningen med en femtedel
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jamfort med aret innan. Daremot 6kade om-
sdttningen inom arkitektverksamhet och tek-
nisk konsultverksamhet samt inom teknisk
provning med 6ver fyra procent. Ocksé inom
konsulttjanster for foretagsledning var oOk-
ningen av motsvarande storleksklass under
det forsta kvartalet 2009. Enligt branschover-
sikten var tillbakagdngen moderatast inom
inkvarterings- och férplagnadsverksamheten.
Dér minskade omséttningen med nagot under
en procent. Inom inkvarteringsbranschen for-
samrades ldget for foretag av alla storlekar.
Niar det géller forplignadsverksamheten var
det de sma foretagen som fortfarande holl
branschens omsittning knappt pa plussidan.

Omsittningen for tjénsteforetag inom in-
formations- och kommunikationsbranschen
var sa gott som ofordndrad under det forsta
kvartalet 2009. Den 6vriga serviceverksam-
heten okade med en dryg procent i bérjan av
aret. Nist storst var tillvaxten inom huvud-
sektorn konst, underhéllning och rekreation,
diar omsittningen okade med ndrmare fem
procent. Bést utvecklades verksamheten dock
inom fastighetsbranschen under bérjan av
2009. Dir var tillvixten ndstan sex procent.
Foretag av alla storleksklasser klarade sig.
Trots att fastighetsbranschen hade den snab-
baste tillvixten inom tjanstesektorn, har dess
tillvaxttakt dock avtagit jamfort med tidigare
ar.

Finlands Naringslivs konjunkturbarometer
fran juli 2009 visar att konjunkturerna inom
tjdnsteforetagen har forsvagats avsevirt un-
der den forsta hilften av detta ar. Enligt ba-
rometern kommer tjdnsteforetagens konjunk-
turnedgang att fortsitta och fordjupas ytterli-
gare under slutet av aret. Trots att kostnads-
Okningen sd gott som stannar av, forsvagas
tjdnsteforetagens lonsamhet. Dessutom be-
riknas antalet anstidllda minska inom tjanste-
foretagen, dven om ldget 4r stabilare &n inom
industri och byggande. Bristen pa arbetskraft
har dock varit ett problem f6r sex procent av
de tjansteforetag som deltog i barometern.

De viktigaste tjdnstesektorerna med tanke pa
tjanstedirektivet

Enligt den utredning som handels- och in-
dustriministeriet ldt gora i maj 2006 beror
konsekvenserna av tjinstedirektivet huvud-

sektorer ddr ndrmare 60 procent av foretagen
i vart land dr verksamma. I de foretag som
omfattas av direktivet arbetar ca 40 procent
av de anstillda vid alla foretag.

Huvudsektorer som helt och héllet omfattas
av direktivet 4r byggande samt inkvarterings-
och forpldgnadsverksamhet. Inom alla andra
huvudsektorer star en del undersektorer utan-
for direktivets tillimpningsomrade. De vikti-
gaste huvudsektorer som omfattas av direkti-
vet dr fastighets-, uthyrnings- och utred-
ningsverksamhet, som inbegriper bl.a. juri-
diska tjdnster och bokférings- och revisions-
tjdnster, samt parti- och detaljhandel och
byggande.

Internationella jimférande uppgifter om
tjansteforetag och antalet anstéllda inom dem

Europeiska gemenskapernas statistikkontor
(Eurostat) gjorde 2004 en jamforelse mellan
tio EU-léander (Belgien, Danmark, Finland,
Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Portugal,
Spanien, Storbritannien och Sverige) och
Norge, och den visade att Finland har relativt
sett minst foretag inom tjdnstesektorn och
handeln av de ldnder som ingick i undersok-
ningen. Tjinstesektorns och handelns andel
av alla foretag (gardar inte medrdknade) var i
genomsnitt fyra procentenheter hogre i jam-
forelseldnderna 4n i Finland.

I undersokningen utgjorde de anstéllda vid
tjdnsteforetag i genomsnitt 60 procent av ar-
betskraften vid alla foretag i jamforelseldn-
derna. De ldgsta andelarna, 53—55 procent,
uppmattes i Italien, Portugal och Finland. I
Luxemburg, Nederldnderna och Storbritanni-
en var tjanstesektorns andel av det totala an-
talet anstdllda vid foretagen drygt 70 procent.

Exporten av tjanster

Enligt statistikcentralens strukturstatistik
fanns det ca 37 100 foretag i Finland som
bedrev export 2007. Detta motsvarade ca 14
procent av alla foretag. Av foretagen inom
tjanstesektorn (handeln inte medriknad) be-
driver ungefdr tio procent exportverksamhet.
Inom transport och telekommunikation lik-
som dven inom tjanstesektorerna i fastighets-
branschen och affirslivet 4r denna andel stor-
re #n genomsnittet. | genomsnitt star expor-
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ten for bara sju procent av tjdnsteforetagens
omsittning. Ca 14 800 tjansteforetag bedri-
ver export.

Aven om exporten av varor dr avsevirt
mycket storre i Finland &n exporten av tjdns-
ter, har exporten av tjanster dock utvecklats
kraftigt under de senaste 20 aren. Ar 2008
stod varorna f6r 80 procent och tjansterna for
20 procent av exporten av varor och tjanster
enligt bytesbalansen (erséttningar for produk-
tionsfaktorer och inkomstéverforingar inte
medriknade). Den andel av exporten som
handeln med tjdnster str for har okat med
fem procentenheter under de tio senaste aren.
Handeln med tjanster indelas i tre huvud-
grupper, nimligen resor, transporter och &v-
riga tjdnster. De Ovriga tjdnsternas andel av
inkomsterna fran handel med tjdnster dr Gver
70 procent.

En betydande del av exporten av Gvriga
tjdnster bestar av kunskapsintensiva tjénster
inom afférslivet, sdsom informationsbehand-
lingstjanster och tekniska planeringstjanster.
De utgér den mest utvecklade delen av vart
lands handel med tjinster. En vixande form
av utrikeshandel &r det grinsdverskridande
tillhandahéllandet av elektroniska tjanster.
Denna verksamhetsform har skapat forutsitt-
ningar for export av nya typer av tjdnster.
Sadana &r bl.a. tjanster inom e-ldrande, elek-
troniska juridiska tjénster och olika elektro-
niska konsulttjanster pA omraden som kraver
stor kompetens. Utvecklingen i fridga om
viardet av exporten har varit gynnsammast
inom sektorn for 6vriga tjanster, medan vir-
det har okat la&ngsammare inom transporter
och turism. Tjénster inom affirslivet (trans-
porttjansterna inte medrdknade) utgdr den
klart storsta enskilda exportbranschen. Nir
det giller dessa tjanster kan man uppvisa en
positiv tjanstebalans (dvs. forhallandet mel-
lan export och import) pa ndarmare fyra mil-
jarder euro.

4 Nuldge och bedomning av nuli-
get

4.1 Etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjéinster

Centrala bestdimmelser i tjanstedirektivet
baserar sig pd EG-fordragets bestimmelser

om etableringsfrihet och frihet att tillhanda-
halla tjanster. Med etableringsfrihet avses
ritten for medborgare i en EU-stat att etable-
ra sig inom en annan medlemsstats territori-
um. I EG-fordraget likstélls bolag som har
sitt séte, sitt huvudkontor eller sin huvudsak-
liga verksamhet inom gemenskapen med
medborgare i en medlemsstat. Enligt defini-
tionen i artikel 4.5 i tjanstedirektivet avses
med etablering tjidnsteleverantdrens faktiska
utovande av en ekonomisk verksamhet enligt
artikel 43 i férdraget under en obegransad tid
och genom en stabil infrastruktur varifrdn
ndringsverksamhet for att tillhandahalla
tjanster faktiskt bedrivs. I skél 37 i ingressen
till tjanstedirektivet anges att den ort dér en
tjdnsteleverantor dr etablerad bor faststéllas i
enlighet med Europeiska gemenskapernas
domstols réttspraxis, enligt vilken begreppet
etablering forutsitter ett faktiskt utovande av
en ekonomisk verksamhet genom fast etable-
ring for en obegrinsad period.

Med frihet att tillhandahalla tjanster avses
tillhandahéllande av tjinster i en annan med-
lemsstat utan att kriterierna for etablering
uppfylls. Denna frihet ger en tjansteleveran-
tor ritt att komma in 1 en annan medlemsstat,
att vistas i en annan medlemsstat i syfte att
tillhandahélla tjanster och att tillfalligt till-
handahalla tjdnster under samma fGrutsatt-
ningar som medlemsstatens egna medborga-
re.

Nir det giller att definiera skillnaden mel-
lan etablering och frihet att tillhandahélla
tjanster anses EG-domstolens dom i mal C-
55/94, Gebhard, (REG 1995 s. 1-4165) vara
ett viktigt prejudikat. Domstolen papekade 1
sitt avgorande att begreppet etablering, i den
mening som avses 1 fordraget, dr ett mycket
vittomfattande begrepp som innebér en mgj-
lighet for medborgare i gemenskapen att sta-
digvarande och kontinuerligt delta i det eko-
nomiska livet i en annan medlemsstat dn ur-
sprungsstaten. Om en person som tillhanda-
haller tjanster ddremot flyttar till en annan
medlemsstat for att tillfilligt tillhandahalla
sina tjdnster dir, ska verksamhetens tillfélliga
karaktidr bedomas inte bara i forhéllande till
tjdnstens varaktighet, utan dven i forhéllande
till hur ofta den gt rum, dess regelbundenhet
och kontinuitet. Verksamhetens tillfélliga ka-
raktér utesluter inte en mojlighet for den som
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tillhandahéller tjdnster att i virdmedlemssta-
ten forse sig med en viss infrastruktur, som
kan inbegripa ett kontor eller en byra, i den
man som detta dr nédvindigt for att kunna
fullgora tjansten i fraga. Av domen kan man
dra den slutsatsen att gransen mellan etable-
ring och tillfilligt tillhandahéllande av tjdns-
ter i sista hand maste dras separat i varje en-
skilt fall.

I mal C-215/01, Schnitzer, (REG 2003 s. I-
14847) konstaterade domstolen att begreppet
tjdnster omfattar tjdnster av helt olika slag,
déribland tjinster som tillhandahalls under en
langre tid, till och med flera ar, nér det ex-
empelvis dr fraga om tjanster som tillhanda-
halls i samband med uppférandet av en stor
byggnad. Tjanster i den mening som avses i
fordraget kan ocksa bestd i tjdnster som mer
eller mindre ofta eller regelbundet, dven un-
der en lang period, tillhandahalls av en i en
medlemsstat etablerad ekonomisk aktor till
personer som &r etablerade i en eller flera
andra medlemsstater, till exempel verksam-
het som bestar i radgivning eller i att ldmna
upplysningar mot vederlag. Av domstolens
avgorande framgar det att det i praktiken inte
ar mojligt att utfirda en allmén regel som
lampar sig for alla tjdnster nir det géller att
definiera en verksambhets tillfilliga karaktar,
som pa ett visentligt sdtt hor samman med
friheten att tillhandahéalla tjénster.

Det fria tillhandahéllandet av tjanster far
inte utnyttjas for att kringgé bestimmelserna
i den stat dér tjdnsterna tillhandahalls. EG-
domstolen har konsekvent ansett att en med-
lemsstat har ritt att vidta atgirder for att for-
hindra att tjénsteleverantorer otillborligen ut-
nyttjar principerna om den inre marknaden
(t.ex. mal 33/74, van Binsbergen, REG s.
1299). Det bor avgoras fran fall till fall om
en tjdnsteleverantor har gjort sig skyldig till
missbruk.

4.2 Niringsfriheten som grundliggande
fri- och rittighet

Principen om niringsfrihet skrevs in i
grundlagen 1995. Enligt lagens 18 § 1 mom.
har var och en i enlighet med lag ritt att skaf-
fa sig sin forsorjning genom arbete, yrke eller
ndring som han eller hon valt fritt. Formule-
ringen i enlighet med lag” syftar pa mojlig-

heten att begridnsa néringsidkandet genom
lag t.ex. genom att foreskriva att det forutsét-
ter tillstind, dven om néringsfrihet &r huvud-
regel. I regeringens proposition till riksdagen
med forslag till dndring av grundlagarnas
stadganden om de grundldggande fri- och rt-
tigheterna (RP 309/1993 rd) konstateras det
att forfattningarna innefattar manga begrins-
ningar av niringsfriheten, ”av vilka den mest
problematiska torde vara att niringsidkande
forutsétter tillstdnd”.

Riksdagens grundlagsutskott har ansett att
huvudregeln enligt grundlagen &r niringsfri-
het men att det i undantagsfall far krivas till-
stand. Detta ska regleras genom lag, som ska
uppfylla de allménna forutsittningarna for en
lag som inskrinker grundliggande fri- och
réttigheter. De begrénsningar av nédringsfri-
heten som anges i lag ska vara dikterade av
ett tungt vigande sambhilleligt skil, de ska
vara exakta och noggrant avgridnsade, till-
rickliga vad réttsmedlen betraffar samt nod-
viandiga och proportionella i férhallande till
malet. Proportionalitetsprincipen forutsitter
bl.a. att det mal som nds med en begrinsning
av de grundliggande fri- och rittigheterna
inte alls eller inte lika effektivt kan nas med
andra medel som utgér ett mindre ingrepp i
dessa rittigheter. Vad giller innehallet dr det
viktigt att bestimmelserna om villkoren for
tillstdnd och tillstandens bestdndighet 4r sa
utformade att myndigheternas verksamhet ar
tillrackligt férutsdgbar. Sett ur denna synvin-
kel spelar det en viss roll i vilken utstriack-
ning myndigheternas befogenheter bestims
utifran bunden provning respektive dnda-
malsprévning. Dessutom ska myndigheternas
befogenheter att forena ett tillstind med vill-
kor basera sig pa tillrdckligt exakta bestim-
melser i lag. Grundlagsutskottet har i sin
tolkningspraxis likstdllt kravet pa tillstand
med registreringsskyldighet (t.ex. GrUU
24/2000 rd, GrUU 56/2002 rd och GrUU
9/2005 rd).

Grundlagsutskottets vedertagna asikt i sam-
band med reglering av niringsverksamhet
har varit att aterkallande av tillstind &r en
myndighetsatgidrd som ingriper i individens
réttsliga stéllning och som har kraftigare ef-
fekter &n om en ansdkan om tillstind avslas.
Dirfor har utskottet ansett att mojligheten att
aterkalla tillstindet med avseende pa propor-
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tionalitetsprincipen maste vara kopplad till
allvarliga eller vasentliga forseelser eller for-
summelser och till att anmirkningar eller
varningar till tillstdndshavaren inte har lett
till att bristerna i verksamheten har atgirdats
(t.ex. GrUU 19/2002 rd och GrUU 40/2002
rd).

4.3 Ritten att idka niring enligt néir-
ingslagen

Genom en lagidndring som trddde i kraft
1994 &ndrades lagen angiende rittighet att
idka néring (122/1919), nedan ndringslagen,
sa att den ska motsvara skyldigheterna enligt
avtalet om Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet (EES-avtalet). Dessa skyldighe-
ter bygger i hég grad pa principerna om eta-
bleringsfrihet och frihet att tillhandahalla
tjanster. Enligt 1 § 1 mom. i néringslagen far
nidring idkas av fysiska personer som ir bo-
satta inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet, finska sammanslutningar och
stiftelser samt utlindska sammanslutningar
och stiftelser som registrerat en filial i Fin-
land och som har bildats enligt lagstiftningen
i en stat som hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och som har sin stadgeen-
liga hemort, sin centralférvaltning eller sin
huvudsakliga verksamhetsort i en stat som
hor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omréadet.

Enligt 2 § i nédringslagen avses med filial
en sadan del av en utlindsk sammanslutning
eller stiftelse som 1 Finland, fran ett fast
driftstille beldget hidr i landet, fortlopande
driver rorelse eller utévar yrke i den utldnds-
ka sammanslutningens eller stiftelsens namn
och for dess rdkning. Enligt definitionen kan
bara en del av en utlindsk sammanslutnings
eller stiftelses, dvs. en utldndsk niringsidka-
res, verksamhet vara en filial. De delar av
finska sammanslutningar och stiftelser som
verkar som filialer 4r inte sddana filialer som
avses 1 lagen, och de infors inte i handelsre-
gistret.

Filialen ar en del av en utlindsk sam-
manslutnings eller stiftelses organisation.
Den har en lokal och sjidlvstindig forvalt-
ning. Med detta avses den ledning och Gvriga
personal som behdvs for att driva rérelsen el-
ler utéva yrket. Filialen dr dock ingen juri-

disk person. Den saknar rittskapacitet och
rattslig handlingsférmaga.

Med fast driftstille avses ett stadigvarande
affdrsstille fran vilket en utlindsk niringsid-
kares filial driver rorelse eller utévar yrke. I
praktiken #r det fasta driftstéllet oftast en
permanent kontors- eller affirslokal.

Niéringslagens gillande 1 § 1 mom. f6ljer
EES-avtalets och tjanstedirektivets bestdm-
melser om etableringsfrihet. Momentet ute-
sluter inte heller mojligheten att tillfalligt
tillhandahélla tjanster i Finland. Néringsla-
gen har inga uttryckliga bestimmelser om
detta. En utlindsk sammanslutning som &r
etablerad i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan saledes
tillhandahélla tjanster i Finland utan att eta-
blera en filial och lata registrera sig i han-
delsregistret. En utlindsk sammanslutning
maste etablera en filial och gora en anmélan
till handelsregistret innan verksamheten in-
leds bara om den idkar kontinuerlig nirings-
verksambhet fran ett fast driftstille i Finland.

I 1§ 2 mom. i ndringslagen foreskrivs om
ett undantagsforfarande for aktorer utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Enligt bestimmelsen kan Patent- och regis-
terstyrelsen bevilja fysiska personer som dr
bosatta utanfér Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet tillstdnd att idka néring i Fin-
land. Aven utlindska sammanslutningar och
stiftelser med hemort i en stat som inte hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomréa-
det far med tillstand av Patent- och register-
styrelsen idka nédring genom att etablera en
filial 1 Finland, forutsatt att den utlindska
sammanslutningens eller stiftelsens filial &r
inf6rd i handelsregistret.

I 6 § 3 mom. i nédringslagen foreskrivs om
en utlindsk niringsidkares foretridare som
har rétt att ta emot stimningar och andra del-
givningar pa niringsidkarens véagnar. Fore-
trddaren ska ha hemvist i Finland. Den 23
mars 2007 sdnde Europeiska gemenskaper-
nas kommission Finland en formell underrit-
telse som gillde kravet att en niringsidkare
som har etablerat sig i en annan medlemsstat
ska ha en foretrddare med hemvist i Finland.
Kommissionen ansag att kravet pad en fore-
tradare enligt 6 § 3 mom. i néringslagen stri-
der mot artikel 49 i EG-foérdraget. Enligt
kommissionen diskriminerar kravet pa fore-
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tridare tjdnsteleverantérer som lagligt har
etablerat sig i en annan medlemsstat, efter-
som finska aktorer inte behdver anlita nagon
separat foretrddare. Genom den lag om &nd-
ring av 6 § i lagen angéende rittighet att idka
néring (344/2008) som tradde i kraft i borjan
av juni 2008 slopades kravet pa en foretrdda-
re for en fysisk person som &r bosatt inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
och for en finsk sammanslutning eller stiftel-
se som har en firmatecknare eller ndgon an-
nan foretrddare som 4r bosatt inom Europeis-
ka ekonomiska samarbetsomradet. Dessutom
fogade man till 6 § en bestimmelse om att
foretradaren ska vara bosatt inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, om nérings-
idkaren 4r en utlindsk sammanslutning eller
stiftelse som har sin hemort i en stat som hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det.

4.4 Grundanmilan och dndringsanmi-
lan till handelsregistret

17 § i ndringslagen foreskrivs om en anmé-
lan som ska goras innan niringsverksamhe-
ten inleds. Anmélan &r den grundanmélan
som avses 1 2§ i handelsregisterlagen
(129/1979), och den ska goras till Patent- och
registerstyrelsen. Grundanmélan innehaller
uppgifter om néringsidkaren och dennes nér-
ingsverksamhet. Uppgifterna ska inforas i
handelsregistret. Handelsregistret fors av Pa-
tent- och registerstyrelsen. | handelsregister-
drenden dr magistraterna och arbetskrafts-
och néringscentralerna lokala myndigheter.
Var och en har ritt att f4 uppgifter om an-
teckningar i handelsregistret och ur ankny-
tande handlingar som Patent- och registersty-
relsen eller den lokala myndigheten besitter.

Grundanmailan ska bl.a. géras av 6ppna bo-
lag, kommanditbolag och aktiebolag samt fy-
siska personer som idkar néring, dvs. enskil-
da niringsidkare som for idkande av niring
har ett fast driftstille eller i sin tjanst har na-
gon annan dn sin make eller maka eller
omyndiga efterkommande. De som idkar
gardsbruk eller fiske dr dock inte anmaél-
ningsskyldiga. Dessutom dr utldndska sam-
manslutningar och stiftelser (utlindska nér-
ingsidkare) som etablerar en filial i Finland
skyldiga att gora grundanmailan. Grundanmé-

lan fir goras dven av sddana nidringsidkare
som enligt lag inte &r skyldiga att gbra anmé-
lan. Om det sker en foréndring i ndgot férhal-
lande om vilket anteckning gjorts i handels-
registret, ska en dndringsanmélan enligt 14 §
i handelsregisterlagen utan dréjsmal goras till
Patent- och registerstyrelsen.

Anmilningar till handelsregistret ska goras
pa Patent- och registerstyrelsens och Skat-
testyrelsens gemensamma blanketter. En an-
mélan till handelsregistret kan ocksa lamnas
elektroniskt. Den som sinder anmélan maste
ha Befolkningsregistercentralens medborgar-
certifikat, med vars hjilp en person tillforlit-
ligt kan identifieras vid elektronisk kommu-
nikation. For nédrvarande gar det att f4 med-
borgarcertifikat bl.a. fér de identitetskort som
polisen utfirdar (s.k. HST-kort).

Om idkande av niring enligt vad som fore-
skrivs dr beroende av tillstdnd, ska enligt
17 § 2 mom. i handelsregisterlagen anmailan
om beviljat tillstdind goras innan verksamhe-
ten inleds. Patent- och registerstyrelsen over-
vakar dock inte nédringstillstind. Om anmélan
om tillstdnd gors till handelsregistret i sam-
band med grundanmilan, gors det en anteck-
ning om detta i registret. Om det da inte finns
nagot tillstind, ska niringsidkaren utan
dréjsmal gora en anmélan till registermyn-
digheten om ett tillstdnd som har beviljats ef-
ter registreringen. Enligt 24 § 3 mom. i han-
delsregisterférordningen (208/1979) ska en
utredning over att tillstdnd har getts fogas till
anmdlan.

4.5 Foretags- och organisationsdatasy-
stemet

Foretags- och organisationsdatasystemet &r
ett informationssystem som uppritthalls
gemensamt av Patent- och registerstyrelsen
och Skattestyrelsen och som gor det mojligt
att anmdila uppgifter till bAda myndigheterna.
Foretags- och organisationsdatasystemet om-
fattar handelsregistret, skatteférvaltningens
kundregister, forskottsuppbordsregistret, ar-
betsgivarregistret och registret 6ver mervér-
desskattskyldiga.

13 § i foretags- och organisationsdatalagen
(244/2001) finns en forteckning dver foretag
och organisationer som ska registreras i fore-
tags- och organisationsdatasystemet. Lagens
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10 § innehéller bestimmelser om etable-
ringsanmélan och 11 § om anmélan om &nd-
ring och nedldggning. Alla foéretag och orga-
nisationer som registreras i foretags- och or-
ganisationsdatasystemet far ett foretags- och
organisationsnummer (FO-nummer).

4.6 Tillstand, registreringar och annat
godkinnande av niiringsverksamhet

Néringarna kan utifran rittslig reglering
och begriansningar indelas i s.k. fria ndringar
och reglementerade nidringar. Utmérkande
for fria nédringar &r att en fysisk person eller
sammanslutning inte behover tillstind av en
myndighet for att idka niringen.

Inom vissa branscher finns det bestimmel-
ser som begrénsar ritten att idka naring. Till
dessa néringar hor bl.a. de s.k. reglementera-
de niringarna. Harmed avses i regel naringar
som anges i forteckningen i 3 § i néringsla-
gen och for vilka det vanligen krévs tillstdnd
eller en registrering som kan jamstéllas med
tillstand.

Naringar som omfattas av tjdnstedirektivet
och vars idkande begriansas genom tillstands-
forfaranden i lagstiftningen ar t.ex. servering
av alkoholdrycker, besiktning av fordon, hal-
lande av bilskola och indrivningsverksamhet.

Verksamhetsidkare inom vissa branscher &r
skyldiga att registrera sig. I lagen om fastig-
hetsformedlingsrorelser och rorelser for for-
medling av hyresldgenheter och hyreslokaler
(1075/2000), nedan lagen om formedlingsro-
relser, forutsitts en registrering i ldnsstyrel-
sens formedlingsrorelseregister for att man
ska fa utdva fastighetsformedling och for-
medling av hyresldgenheter och hyreslokaler.

I lagstiftningen finns ocksa forfaranden for
godkénnande och anmilningsforfaranden
som giller verksamhetsidkare och som pa-
verkar deras rétt att idka néring. Enligt livs-
medelslagen (23/2006) ska en livsmedelslo-
kal t.ex. ha godkints av den behoriga till-
synsmyndigheten. S&dana myndigheter &r
Livsmedelssikerhetsverket, ldnsstyrelserna
och de kommunala myndigheterna for livs-
medelstillsyn. Dessutom godkanner Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och hil-
sovarden de lokaler for tillverkning och lag-
ring av alkohol som avses i alkohollagen
(1143/1994).

Enligt 15§ 1 livsmedelslagen godkénner
Livsmedelssdkerhetsverket —slakterier och
livsmedelslokaler f6r hantering av kott och
fisk som finns i anslutning till dessa. Léns-
styrelsen godkénner renslakterier samt de al-
koholbutiker som avses i 13§ och 14§ 2
mom. i alkohollagen. Livsmedelslokaler dér
syftet med verksamheten enbart &r att trans-
portera eller forvara livsmedel i transportfor-
don eller containrar godkénns av tillsyns-
myndigheten i den kommun dér transportfor-
don eller containrar forst tas i bruk. Myndig-
heten for livsmedelstillsyn i den kommun dér
livsmedelslokalen dr beldgen godkdnner Gv-
riga livsmedelslokaler. Det finns ca 45 000
livsmedelslokaler som avses i livsmedelsla-
gen.

Vid bedomningen av regeringens proposi-
tion om livsmedelslagen (RP 53/2005 rd)
konstaterade grundlagsutskottet att det forfa-
rande for godkidnnande av en livsmedelslokal
enligt vilket en livsmedelslokal maste vara
godkind av den behoriga tillsynsmyndighe-
ten innan verksamheten inleds eller betydan-
de dndringar gors i verksamheten, inverkar
pa ritten att utdva en niring. Utskottet ansag
att det finns godtagbara skil for lagstiftning-
en med avseende pa skyldigheten att frimja
befolkningens hilsa och arbeta for en sund
miljo i enlighet med 19 § 3 mom. och 20 § 2
mom. i grundlagen. Enligt utskottet dr de f6-
reslagna bestimmelserna forenliga med 18 §
1 mom. i grundlagen (GrUU 37/2005 rd).

Enligt hilsoskyddslagen (763/1994) ska
verksamhetsidkaren innan verksamheten in-
leds gora en skriftlig anmélan till den kom-
munala hilsoskyddsmyndigheten bl.a. om en
offentlig nojes-, samlings- eller inkvarte-
ringslokal eller en for allmént bruk avsedd
bastu eller simhall anléggs.

For verksamhet som medfor risk for for-
orening av miljon kan en niringsidkare be-
héva miljotillstand enligt miljoskyddslagen
(86/2000). I en forteckning dver anldggning-
ar i miljoskyddsforordningen (169/2000) an-
ges de verksamheter som krdver miljotill-
stand. Sadana verksambheter &r t.ex. distribu-
tionsstationer for flytande brinslen, kemiska
tvittinrdttningar, slakterier, kottforadlingsfa-
briker, mejerier, depéer for fler &n 50 bussar
eller lastbilar, utomhus beldgna motorsport-
banor och utomhus belédgna skjutbanor samt
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djurgardar och nojesparker. I milj6tillstandet
meddelas bl.a. villkor som giller verksamhe-
tens omfattning samt utsldpp och minskning
av dem. En forutsittning for tillstand &r bl.a.
att verksamheten inte far medfora oldgenhet
for hilsan eller betydande fororening av mil-
jon eller risk for detta. Ansdkan om miljotill-
stand ska goras till den tillstindsmyndighet
som avses i miljoskyddsférordningen. Miljo-
tillstand beviljas av miljétillstandsverken, de
regionala miljocentralerna och de kommuna-
la miljovardsmyndigheterna.

I miljoskyddslagen foreskrivs ocksd om
anmilningsférfaranden. T.ex. enligt lagens
60 § ska verksamhetsutdvaren till den kom-
munala miljévardsmyndigheten goéra en
skriftlig anmélan om é&tgérder eller handelser
som orsakar tillfdlligt buller eller skakningar,
sasom byggande eller offentliga tillstéllning-
ar, om bullret eller skakningarna kan antas
bli speciellt stérande. I miljoskyddsférord-
ningen foreskrivs om den nidmnda anmilans
innehdll och det beslut som ska fattas med
anledning av den.

4.7 I tjinstedirektivet avsedda tillstands-
forfaranden och villkor for till-
standsgivning samt otillatna krav
och krav som ska utvirderas

Enligt artikel 4.6 i tjanstedirektivet avses
med tillstdndsforfarande ett forfarande som
innebdar att en tjdnsteleverantor eller
tjdnstemottagare maste vinda sig till en be-
horig myndighet for att erhalla ett formellt
eller ett indirekt beslut om att fa tilltrade till
eller utéva en tjansteverksamhet. Enligt skl
39 i direktivets ingress omfattar begreppet
tillstindforfarande bl.a. de administrativa for-
faranden genom vilka tillstdnd, licenser,
godkdnnanden eller koncessioner beviljas,
och dven skyldigheten, for att kunna utoéva
den berérda verksamheten, att vara registre-
rad som tillhorig viss yrkeskategori eller in-
ford 1 ett register, en matrikel eller en data-
bas, att vara officiellt utsedd som medlem i
ett organ eller att inneha en yrkeslegitima-
tion.

Det tillstandsforfarande som avses i tjins-
tedirektivet dr avsevirt mycket mer omfat-
tande 4n det som den finska rittsordningen

kénner till. Vid identifieringen av tillstands-
forfarandena maste man granska inte bara
Finlands handelsregistersystem utan ocksa de
egentliga tillstandsforfarandena och de regi-
streringssystem som &r jaimforbara med dem.
Tillstdndsforfarandena omfattar ocksé de fall
dér tjansteleverantéren méste gora en anmé-
lan som fordrar godkidnnande av myndighe-
ten, om detta godkdnnande behovs for att
verksamheten i fraga ska kunna inledas eller
om det dr en forutsittning for att tjdnsteleve-
rantdrens verksamhet ska vara lagenlig.

Enligt artikel 9.1 i direktivet ska tillstdnds-
forfarandet vara icke-diskriminerande, grun-
da sig pa tvingande hénsyn till allménintres-
set och vara proportionellt. I alla medlems-
stater ska de gillande tillstandsforfarandena
inom de omraden som direktivet ticker ut-
virderas och de forfaranden som star i strid
med direktivet dndras eller upphédvas. 1 den
utvirderingsrapport som avses i artikel 39
ska medlemsstaterna beskriva hur deras till-
standsforfaranden ser ut och ange skil som
visar att de dr forenliga med artikel 9.1. For
varje tillstdndsforfarande som uppges ska
medlemsstaterna saledes kontrollera att forfa-
randet inte dr diskriminerande. Dessutom ska
det utvdrderas om tillstindsforfarandet &r
motiverat av tvingande hénsyn till allménin-
tresset och om det dr proportionellt.

I artikel 10 anges villkoren for tillstdnds-
givning. Ett mal ar att se till att den administ-
rativa borda som tillstandsforfarandena med-
for for tjinsteleverantorerna léttar och att for-
farandena blir 6ppnare och mer forutsebara.
Ett annat mal &r att sdkerstilla, i enlighet
med artikel 10.1, att tjdnsteleverantorerna
kan lita pa att myndigheternas beslut inte ar
godtyckliga.

I artikel 10.2 kravs det att villkoren for till-
standsgivning ska uppfylla vissa Kriterier.
Villkoren ska vara icke-diskriminerande, mo-
tiverade av tvingande hénsyn till allménin-
tresset och proportionella i férhallande till
detta syfte avseende allménintresset. De vill-
kor i frAga om sikerheter och forsidkringar
som giller for tjansteleverantorerna ska t.ex.
uppfylla dessa kriterier. Dessutom ska villko-
ren vara tydliga och entydiga, objektiva,
Oppna for insyn och tillgidngliga samt offent-
liggjorda i forvdg. Utifran objektivitetskrite-
riet maste myndigheternas behorighet grunda
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sig pa bunden prévning.

Enligt artikel 10.4 ska tillstandet ge tjanste-
leverantoren ritt att fa tilltrade till eller utdva
tjdnsteverksamhet pa hela landets territorium,
t.ex. genom att uppritta agenturer, filialer el-
ler kontor, utom da det av tvingande hansyn
till allménintresset dr motiverat att utfirda ett
sdrskilt tillstand for varje etablering eller be-
grinsa tillstandet till en viss del av territoriet.

Vid utvérderingen ska ocksa artikel 11 be-
aktas. Enligt den far ett tillstdnd inte vara
tidsbegrinsat, utom da tillstadndet férnyas au-
tomatiskt eller omfattas endast av villkoret
att kraven ska vara fortsatt uppfyllda, eller da
en begriansad varaktighet dr motiverad av
tvingande hinsyn till allménintresset.

I artikel 14 anges det vilka krav som med-
lemsstaterna inte far stilla for att tillata till-
tride till eller utévande av tjdnsteverksamhet.
De otillatna kraven &r antingen diskrimine-
rande eller i Ovrigt sdrskilt begransande. I
frdga om tjdnster som omfattas av tjanstedi-
rektivet méste eventuella krav som avses i ar-
tikel 14 upphévas i bestimmelserna.

Medlemsstaterna ska dessutom undersoka
om det i deras respektive réttsordningar finns
nagra sirskilda krav av det slag som anges i
artikel 15.2 och som begrinsar etablerings-
friheten. I fraga om dessa krav som ska ut-
virderas ska medlemsstaterna enligt artikel
153 se till att kraven dr icke-
diskriminerande, nddvéndiga och proportio-
nella. De ska upphéva de krav som inte upp-
fyller villkoren i artikel 15.3 eller ersétta dem
med krav som inte &r lika begrinsande. I den
utvdrderingsrapport som foreskrivs i artikel
39 ska medlemsstaterna ange vilka krav de
har for avsikt att behalla och vilka krav som
har upphévts eller mildrats.

4.8 Tillstindsmyndigheter

I Finland finns det ménga myndigheter som
behandlar tillstindsidrenden. Nedan f6ljer en
granskning av de forfaranden for tillstand,
registrering och annat godkdnnande som om-
fattas av tjanstedirektivet. Eftersom begrep-
pet tillstandsforfarande, sa som det definieras
1 direktivet, dr synnerligen omfattande och
mangtydigt, dr den forteckning 6ver myndig-
heter som ingar i denna granskning och dver

de tillstandsidrenden som de behandlar inte
uttommande.

4.8.1 Patent- och registerstyrelsen

Anmailningarna till handelsregistret, som
fors av Patent- och registerstyrelsen, har kon-
tinuerligt blivit fler for varje ar. Ar 2005 kom
det in 26 876 etableringsanmélningar fran
nya foretag, och 2008 kom det 34 143. Ar
2005 kom det in 70 001 dndringsanmilningar
till handelsregistret, och 2008 kom det
81 367. I augusti 2009 var behandlingstiden
for anmilningar till registret ungefir en
vecka.

Den 31 december 2008 fanns det samman-
lagt 497 525 foretag i handelsregistret. Av
dem var 196 220 aktiebolag, 164 779 enskil-
da niringsidkare, 80 441 bostadsaktiebolag,
37 209 kommanditbolag, 13 122 6ppna bo-
lag, 3 831 andelslag och 911 utldndska nér-
ingsidkares filialer.

4.8.2 Linsstyrelsen

I dagens ldge behandlar ldnsstyrelserna en
betydande del av alla tillstdndsdrenden. Re-
geringens proposition med forslag till lag-
stiftning om revidering av regionforvaltning-
en (RP 59/2009 rd), som o6verlamnades till
riksdagen den 24 april 2009, kommer dock
att paverka dessa drenden. I propositionen f6-
reslés det att statens regionforvaltning (ldns-
styrelserna, arbets- och niringscentralerna,
de regionala miljocentralerna, miljotill-
standsverken, végdistrikten och arbetar-
skyddsdistriktens arbetarskyddsbyrder) ska
samlas i tvd nya sektorsévergripande myn-
digheter, ndmligen regionforvaltningsverken
och nirings-, trafik- och miljocentralerna.

Nedan redogors for de viktigaste tillstands-
drenden som ldnsstyrelsen behandlar och
som omfattas av tjanstedirektivet.

Bestammelser om serveringsverksamhet i
fraga om alkoholdrycker finns i alkoholla-
gen, forordningen om alkoholdrycker och
sprit (1344/1994), social- och hélsovardsmi-
nisteriets beslut om beviljande av ser-
veringstillstind for alkoholdrycker och om
serveringsverksamhet (162/1998), social- och
hilsovardsministeriets forordning om de yr-
kesméssiga forutsittningar som giller ansva-
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riga forestandare for serveringsstéllen for al-
koholdrycker samt dessas stéllforetridare
(1371/2002), statsradets forordning om for-
laingning av serveringstiden for alkohol-
drycker (1208/2002) och social- och héilso-
vardsministeriets beslut om reklam, annan
sédljfrimjande verksamhet och produktinfor-
mation som giéller starka alkoholdrycker
(841/1995).

Med stod av alkohollagen beviljas ser-
veringstillstand for alkoholdrycker tills vida-
re, for viss tid eller tillfdlligt. Serveringstill-
stdnd for viss tid kan beviljas nér serverings-
stillets verksamhet dr tidsbegransad till sin
karaktér eller nér det finns nadgon sérskild an-
ledning att kontrollera att s6kanden har de
forutsittningar som behovs eller att ge akt pa
serveringsverksamheten. Tillstand for viss tid
kan beviljas for hogst ett ar. Tillfalligt ser-
veringstillstind beviljas for tillstdllningar och
evenemang for hogst en manad.

I alkohollagen foreskrivs bl.a. om forut-
sittningar som géller den som soker ser-
veringstillstand och om krav som géller den
ansvarige forestandaren for ett serveringsstél-
le och dennes stillforetrddare. Servering av
alkoholdrycker far bedrivas endast i kommu-
ner vars fullméktige har samtyckt till det.
Serveringstillstand beviljas av lansstyrelsen
pa den ort ddr serveringsstillet dr beldget.
Tillstdndet giller ett visst serveringsstélle. En
forutsittning for serveringstillstand &r att
serveringsstillet har godkdnts som livsme-
delslokal med stéd av livsmedelslagen.
Sammanlagt finns det ca 9 000 serveringstill-
stand for alkoholdrycker.

I statsradets forordning om forlangning av
serveringstiden for alkoholdrycker foreskrivs
om beviljande av tillstdnd till forlingd ser-
veringstid for alkoholdrycker sa att servering
far ske fore klockan nio och efter klockan
halv tva. Tillstdnd kan beviljas att inleda ser-
vering tidigast klockan fem. Tillstdnd kan
beviljas att forlinga serveringstiden till
klockan halv tre eller halv fyra.

Med stod av alkohollagen beviljar lanssty-
relsen ocksa tillstand for detaljhandel med
alkoholdrycker som framstéllts genom jés-
ning och som innehaller hogst 4,7 volympro-
cent etylalkohol. Detaljhandelstillstand soks
skriftligen hos ldnsstyrelsen i det 1dn déar for-
sédljningsstillet 4r beldget. Forsdljningsstillet

ska vara en sddan godkind livsmedelslokal
som avses 1 livsmedelslagen. Detaljhan-
delstillstandet géller en viss foretagare och
ett visst forséljningsstille. Det finns knappt 8
000 detaljhandelstillstand for alkoholdrycker.

Det krivs tillstand for bilskolor. Végtrafik-
lagen (267/1981) och korkortsforordningen
(845/1990) innehaller bestimmelser om vill-
koren for tillstand. Tillstand att halla bilskola
beviljas av ldnsstyrelsen pa skolans placer-
ingsort. Sokanden ska med hansyn till yrkes-
skicklighet, tillforlitlighet, solvens och &vriga
egenskaper vara ldmplig att halla bilskola.
Tillstand att halla bilskola beviljas en sokan-
de som har trafikldrartillstand, har genomgatt
en trafikféretagarkurs i enlighet med kom-
munikationsministeriets foreskrifter, uppfyl-
ler de 6vriga kraven i korkortsforordningen
och stiller foreskriven sidkerhet. Om sékan-
den dr en juridisk person, ska denne for un-
dervisningen utse en ansvarig forestdndare
som uppfyller foreskrivna kompetens-, erfa-
renhets- och oforvitlighetskrav.

Tillstand att halla bilskola beviljas for en
viss fordonsklass och for hogst fem ar, och
tillstandet kan foérenas med villkor och be-
gransningar. Tillstandet beviljas kommunvis.
Det finns ca 600 bilskolor i Finland.

For skjutbaneverksamhet fordras tillstand
av lansstyrelsen i enlighet med en forordning
av den 21 november 1915 (92/1915) och ett
beslut av senaten av den 25 juli 1916
(52/1916) som giller inrittande och under-
hall av skjutbanor. Tillstdind krivs savil for
kommersiella skjutbanor som for skjutbanor
som uppritthalls i annat syfte.

Enligt djurskyddslagen (247/1996) far djur
forevisas i djurparker och permanenta djurut-
stallningar endast med tillstdnd av lansstyrel-
sen. Tillstind att halla en djurpark och en
permanent djurutstédllning ska sdkas hos ldns-
styrelsen i det lan dédr djurparken eller den
permanenta djurutstdllningen dr beldgen.

I djurskyddslagen féreskrivs att djur far
anvindas pa cirkusar och vid andra ddrmed
jamforbara forestdllningar diar djuren visar
fardigheter som de har blivit ldrda, samt f6-
revisas 1 ambulerande djurutstdllningar en-
dast med tillstdnd av lansstyrelsen. Tillstand
att driva en inhemsk cirkus eller att ordna
nagon annan dirmed jimforbar forestdllning
eller en inhemsk ambulerande djurutstillning
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ska sokas hos ldnsstyrelsen i det ldn dér den
som dger cirkusen eller den ddrmed jamfor-
bara forestillningen eller djurutstdllningen
har sin hemort. Tillstind att driva en utlindsk
cirkus eller att ordna en didrmed jamforbar
forestédllning eller en utlindsk ambulerande
djurutstéllning ska sokas hos ldnsstyrelsen i
det l1i4n dir den utldndska cirkusen, den mot-
svarande forestillningen eller den ambule-
rande djurutstédllningen inreser till Finland.

Enligt lagen om forsoksdjursverksamhet
(62/2006) far forsoksdjursverksamhet som
avser ryggradsdjur bedrivas endast med till-
stand av ldnsstyrelsen (tillstdnd for forséks-
djursanldggning). Ett tillstind for forséks-
djursanldggning kan ocksa beviljas med be-
griansningar eller for viss tid.

I lagen om forsoksdjursverksamhet fore-
skrivs att tillstand till djurférsok méaste sokas
i forvdg hos djurforssksndmnden. Djurfor-
soksndmnden tillsitts av statsrddet, och den
finns i1 anslutning till ldnsstyrelsen i Sodra
Finlands lan.

Nar ett djurforsok har utforts ska den som
innehar tillstdnd for djurforsék inom tre méa-
nader efter det datum da djurférsoket avslu-
tades underritta ldnsstyrelsen i Sodra Fin-
lands lan om den tidpunkt da djurforsoket
avslutades samt det faktiska antalet djur som
anvindes.

Med stod av livsmedelslagen godkénner
lansstyrelsen renslakterier samt de alkohol-
butiker som avses i 13 § och 14 § 2 mom. i
alkohollagen, dvs. det statliga alkoholbola-
gets butiker och butiker som séljer gardsvin
och hembryggt 61 (sahti).

Enligt forordningen angdende tillverkning
av och handel med utmirkelsetecken
(124/1942) ska tillstaind for tillverkning av
och handel med utmirkelsetecken sokas hos
den ldnsstyrelse inom vars omrade afférsro-
relsen &r beldgen. Med utmérkelsetecken for-
stas finska, officiella utmérkelsetecken, for-
tjdnsttecken och fortjanstmedaljer samt min-
nesmedaljer.

Enligt dktenskapslagen (234/1929) ska so-
cialndmnden ha hand om anordnandet av
medling i familjefragor i en kommun. Med-
ling kan dessutom handhas av sddana sam-
fund, sammanslutningar och stiftelser samt
enskilda som av ldnsstyrelsen har beviljats
tillstind att bedriva sddan verksamhet. Till-

stdnd meddelas for hogst fem ar i sénder.

I lagen om tillsyn &ver privat socialservice
(603/1996) foreskrivs att en privat service-
producent som fortlopande tillhandahaller
socialservice dygnet runt genom drivande av
rorelse eller yrkesutévning ska ha lansstyrel-
sens tillstdnd innan verksamheten inleds eller
dndras visentligt. Med privat socialservice
avses 1 lagen av foretag, stiftelser eller sam-
manslutningar tillhandahallen vard av barn
och ungdomar, barndagvard, tjinster for
handikappade, utvecklingsstérda och &ldre
samt tjdnster inom missbrukarvarden eller
andra motsvarande socialvardstjénster.

Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden och ldnsstyrelserna ska till-
sammans fora ett register dver privata social-
serviceproducenter. Léansstyrelserna for in de
uppgifter som anges i lagen i detta register.

En privat serviceproducent som bedriver
annan socialservice dn verksamhet dygnet
runt ska innan verksamheten inleds, #ndras
viasentligt eller upphor gora en skriftlig an-
mdlan till det organ som ansvarar for social-
varden i den kommun dér tjdnsterna tillhan-
dahalls. Kommunerna ska meddela de upp-
gifter som anges i lagen till ldnsstyrelsen,
som for in dem i registret dver privata social-
serviceproducenter.

I hittegodslagen (778/1988) foreskrivs att
hittegods som tas om hand i fortskaffnings-
medel i allmin trafik, pa jarnvags- eller buss-
stationer eller i affdrslokaler eller &mbetsverk
ska Overldmnas till personalen eller hitte-
godsbyran vid respektive inrdttning (inldm-
ningsfynd).

Léansstyrelsen kan bevilja finska medborga-
re, finska registrerade sammanslutningar,
statliga myndigheter och inrdttningar samt
kommuner och samkommuner tillstdnd att
halla en hittegodsbyra, om detta behovs for
att hanteringen av inlamningsfynd ska kunna
ordnas pé ett andamalsenligt sitt. Tillstdndet
ar i kraft tills vidare.

Regeringens proposition med foérslag till
dndring av lagstiftningen om regionforvalt-
ningsmyndigheternas uppgifter (RP
161/2009 rd) dverlamnades till riksdagen den
18 september 2009. I propositionen ingar ett
forslag till andring av det tillstdndsforfarande
for hittegodsbyrder som anges i hittegodsla-
gen.
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Enligt den gillande lagen kan lénsstyrelsen
bevilja tillstand att hélla en hittegodsbyra.
Till foljd av regionférvaltningsreformen blir
det i fortsittningen regionférvaltningsverket
som beviljar tillstindet. Av bestimmelsen
om néringsfrihet i 18 § 1 mom. i grundlagen
foljer att regionforvaltningsverkets till-
standsbeslut inte far vara beroende av lamp-
lighetsprovning. Det &r bunden prévning som
géller for beslutet.

Det foreslas att regionforvaltningsverkets
provningsritt binds enligt bestimmelserna i
grundlagen. Samtidigt foreslds det att med-
borgarskapskravet slopas eftersom det strider
mot gemenskapsritten. De foreslagna forut-
séttningarna for beviljande av tillstind mot-
svarar de krav som i annan lagstiftning géller
for bl.a. fastighetsformedlingsrorelser och
indrivningsverksamhet.

Dessutom foreslas det att lagen ska fa be-
stimmelser om ansvariga forestdndare for
hittegodsbyraer. Enligt forslaget ska en hitte-
godsbyra ha en ansvarig forestandare med
uppgift att se till att hittegodsbyran uppratt-
halls lagenligt. Behorighetskraven for de an-
svariga forestdndarna motsvarar behorighets-
kraven for ansvariga forestindare for for-
medlingsrorelser i lagen om férmedlingsro-
relser.

I lagen om formedlingsrorelser forutsitts
en registrering i linsstyrelsens formedlings-
rorelseregister for att man ska fa utova fas-
tighetsformedling och férmedling av hyres-
lagenheter och hyreslokaler. Férmedlingsro-
relserna och alla deras verksamhetsstéllen
ska inforas i1 registret vid den ldnsstyrelse
inom vars omrade rorelsens forvaltning hu-
vudsakligen kommer att skotas. En formed-
lingsrorelse ska ha en ansvarsforsakring vars
forsakringsbelopp kan bedomas vara tillrdck-
ligt for att de skador som verksamheten
eventuellt ger upphov till ska kunna ersittas.

En forutséttning for registrering dr att for-
medlingsrorelsen har en ansvarig forestanda-
re. Ansvariga forestdndaren ska vara myndig
och tillforlitlig. Den som har forsatts i kon-
kurs eller vars handlingsbehorighet har be-
grinsats kan inte vara ansvarig forestandare.
Dessutom ska ansvariga forestdndaren fér en
fastighetsformedlingsrorelse ha yrkeskompe-
tens som har visats i ett fastighetsméklarprov
och ansvariga forestandaren for en rorelse for

formedling av hyresldgenheter och hyreslo-
kaler yrkeskompetens som har visats i ett
prov for hyresldgenhets- och hyreslokals-
miklare eller i ett fastighetsmiklarprov. An-
svariga forestandaren ska sorja for att det vid
varje verksamhetsstille inom férmedlingsro-
relsen finns en person som deltar i férmed-
lingsverksamheten och som har yrkeskompe-
tens som har visats i ett méklarprov. Central-
handelskammarens méklarnimnd har till
uppgift att arrangera fastighetsmiklarprov
och prov for hyresldgenhets- och hyreslo-
kalsmaklare.

I september 2009 fanns det sammanlagt 1
493 fastighetsformedlingsrorelser, med 2 080
verksamhetsstillen, i ldnsstyrelsernas regis-
ter. Vid motsvarande tidpunkt fanns det 61
rorelser for formedling av hyresldgenheter
och hyreslokaler, med 65 verksamhetsstillen,
1 lansstyrelsernas register.

Enligt lagen om tillstandsplikt for indriv-
ningsverksamhet (517/1999) krivs det kon-
cession for indrivning av fordringar for na-
gon annans rékning. Ett villkor for att kon-
cession ska beviljas &r att sokanden r tillfor-
litlig och solvent. Dessutom ska sékanden i
sin tjinst ha en person som ansvarar for in-
drivningsverksamheten. Denna person ska
vara insatt i indrivningsverksamhet och ha
till uppgift att se till att verksamheten bedrivs
lagenligt. Koncession beviljas av lénsstyrel-
sen i Sodra Finlands l4n i egenskap av central
forvaltningsmyndighet. Koncession medde-
las for hogst fem ar.

I lagen om forhindrande och utredning av
penningtvitt och av finansiering av terrorism
(503/2008) foreskrivs att tillhandahallare av
kapitalfoérvaltnings- och foretagstjanster in-
nan verksamheten inleds ska registrera sig i
det register som ldnsstyrelsen i Sodra Fin-
lands lén for.

4.8.3 Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hdlsovarden

Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden inledde sin verksamhet i
borjan av 2009. De uppgifter som Social- och
hilsovardens  produkttillsynscentral  och
Rittsskyddscentralen for hélsovarden hade
slogs samman till det nya verket. I verkets
uppgifter ingar bl.a. att bevilja tillverknings-
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och partihandelstillstind for alkoholdrycker
och sprit, importtillstind for sprit och an-
vandningstillstand.

Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden for ett alkoholnédringsregis-
ter som det delar med ldnsstyrelserna. I re-
gistret for man in uppgifter om aktorer inom
alkoholniringen och om tillstind som giller
alkohol. I registret for man ocksa in uppgifter
om alkoholleveranser mellan tillstaindshavare
och om restaurangernas forsiljning for for-
brukning pa forsiljningsstillet och om de-
taljhandelns forsdljning. Med hjélp av infor-
mationssystemen producerar man bl.a. offici-
ell statistik over alkoholforsdljning och alko-
holkonsumtion.

Med stod av livsmedelslagen godkénner
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden de lokaler for tillverkning och
lagring av alkohol som avses i 5 och 35§ i
alkohollagen som livsmedelslokaler.

Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden och lénsstyrelserna ska till-
sammans fora ett sddant register Gver privata
socialserviceproducenter som avses i lagen
om tillsyn &ver privat socialservice. Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hil-
sovarden &r registeransvarig.

4.8.4 Livsmedelsscikerhetsverket

Enligt foderlagen (86/2008) ska en foderfo-
retagare gora en anmiélan till Livsmedelssi-
kerhetsverket om verksamheten, betydande
forandringar i den och upphorande med verk-
samheten. Foderlagen innehaller ocksa be-
stimmelser om forfarandet for godkénnande
av foderforetagare och de laboratorier som
undersoker myndighetsprov.

En verksamhetsutvare som avses i lagen
om godselfabrikat (539/2006) ska goéra en
skriftlig anmélan till Livsmedelssédkerhets-
verket om sin verksamhet, visentliga fordnd-
ringar i verksamheten och nedldggning av
verksamheten. Enligt denna lag ska en verk-
samhetsutovare som tillverkar, tekniskt bear-
betar eller lagrar organiska godselfabrikat
vara godkidnd av Livsmedelssikerhetsverket
ndr verksamheten inleds. Lagen innehaller
ocksa bestimmelser om forfarandet for god-
kinnande av laboratorier.

Vixter och vixtprodukter med vilka skade-

gorare latt kan spridas far marknadsforas,
lagras, importeras och exporteras endast av
en aktoér som i enlighet med lagen om skydd
for vixters sundhet (702/2003) har anteck-
nats i det vixtskyddsregister som fors av
Livsmedelssédkerhetsverket for tillsynsédnda-
mal. I lagen foreskrivs ocksd om ritten att
anvinda en mairkning som visar vixters
sundhet, om registrering i Livsmedelsséiker-
hetsverkets mérkningsrittsregister av aktorer
som beviljats ritt att anvdnda denna mérk-
ning och om godkédnnande av de institutioner
som utfor inspektioner.

Det fordras tillstind av Livsmedelssiker-
hetsverket for sddant forpackande av utside
for marknadsféring som avses i lagen om
handel med utsdde (728/2000).

Med stod av livsmedelslagen godkénner
Livsmedelssidkerhetsverket —slakterier och
livsmedelslokaler fér hantering av kott och
fisk som finns i anslutning till dessa.

4.8.5 Den kommunala myndigheten for livs-
medelstillsyn

Den kommunala myndigheten for livsme-
delstillsyn godkdnner med stéd av livsme-
delslagen de livsmedelslokaler som anges i
lagen.

4.8.6 Den kommunala hdlsoskyddsmyndighe-
ten

En verksamhetsidkare ska senast 30 dygn
innan verksamheten inleds gora en skriftlig
anmélan till den kommunala hélsoskydds-
myndigheten om de verksamheter som anges
i hilsoskyddslagen. Sadana verksamheter ar
t.ex. att forldgga ett arbetsutrymme vars
verksamhet kan ge upphov till sanitir oli-
genhet i ett bostadshus, att anldgga eller ta i
bruk en offentlig nojes-, samlings- eller in-
kvarteringslokal eller att anldgga eller ta i
bruk en for allmint bruk avsedd bastu, sim-
hall, badstrand eller siminréttning eller bad-
anldggning. Anméilningsskyldigheten omfat-
tar ocksa anldggande eller ibruktagande av en
sddan annan lokal eller inrittning for vars
hygieniska forhallanden sérskilda krav méste
uppstillas med beaktande av besokarantalet
eller verksamhetens karaktir. En anmilan
ska goras ocksa nir verksamheten dndras vi-
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sentligt och nér verksamhetsidkaren byts.

Halsoskyddsmyndigheten granskar anmé-
lan och fattar beslut med anledning av den.
En verksamhetsidkare som har gjort en an-
milan kan inleda verksamheten &ven om
myndigheten dnnu inte har fattat nagot be-
slut. Verksamheten far dock inte medfora sa-
nitdra oldgenheter for anvéndarna. Darfor har
den kommunala hélsoskyddsmyndigheten
ritt att, efter att ha hort verksamhetsidkaren, 1
det beslut som myndigheten ger med anled-
ning av anméilan meddela foreskrifter som
behdvs for att sanitira oldgenheter ska kunna
forebyggas eller, om en sanitir oldgenhet inte
kan hindras pd nagot annat sitt, forbjuda
verksamheten pé platsen i fraga. Det finns
over 50 000 anméilningspliktiga objekt i Fin-
land.

Hilsoskyddslagen innehaller ockséd be-
stimmelser om godkdnnande av anldggning-
ar som levererar hushallsvatten. Senast tre
manader innan verksamheten inleds ska god-
kdnnande av verksamheten sokas hos den
kommunala hélsoskyddsmyndigheten. Hus-
hallsvatten far inte levereras innan anldgg-
ningen har godkénts.

4.8.7 Scikerhetsteknikcentralen

Syftet med de forfattningar som géller Sa-
kerhetsteknikcentralens verksamhetsomraden
ar i huvudsak att forhindra person-, egen-
doms- och miljoskador eller att skydda kon-
sumenternas ekonomiska intressen. De till-
stand, anméilningar och registreringar som
forutsitts i dessa forfattningar utgér en vi-
sentlig del av det system for att faststilla sé-
kerhet och palitlighet som Sakerhetsteknik-
centralen som myndighet r ansvarig for. Sa-
kerhetsteknikcentralens verksamhet baserar
sig pa tiotals forfattningar, som hédr inte
kommer att rdknas upp separat.

Sakerhetsteknikcentralen &vervakar foljan-
de tjdnster som omfattas av tjinstedirektivet:
installation och underhéll av kylanldggning-
ar, installation och underhall av oljeeldnings-
aggregat, installation och underhéll av gas-
aggregat, periodiska besiktningar av under-
jordiska oljecisterner, installation av natur-
gasrorsystem av plast, besiktning och under-
hall av handbrandsldackare, besiktningsorga-
nens besiktningar, fyrverkerier, el- och

hissarbeten, besiktning av elanldggningar och
hissar, installation och underhall av brandde-
tektorer och automatiska sldckanldggningar,
hantering av s.k. f-gaser vid installation och
underhall av sldckanldggningar samt ansvar,
dvs. namnstamplar, och kontroll i friga om
ddelmetallarbeten.

Ar 2008 beviljade Sikerhetsteknikcentralen
552 tillstand for kylanldggningsforetag, 133
tillstind f6r olje- och gasinstallationsforetag,
13 tillstand for foretag som besiktar oljeci-
sterner, 36 tillstand f6r handbrandslickarfo-
retag och 4 tillstind for besiktningsorgan.
Dessutom beviljar Sakerhetsteknikcentralen
varje ar ca 1 700 tillstand for el- och hissar-
beten och ca 30 tillstdnd f6r el- och hissin-
spektorer. Varje ar kommer det in ca 60 an-
mélningar om verksamheten fran féretag som
installerar och underhdller branddetektorer
och automatiska sldckanldggningar, och
dessutom ca 70 ansokningar om godkinnan-
de av ansvariga personer vid dessa foretag.
Arligen faststills ca 350 namnstimplar for
ddelmetallarbeten.

4.8.8 Fordonsforvaltningscentralen

Enligt lagen om koncession for fordonsbe-
siktning (1099/1998) far fordonsbesiktningar
utforas endast av den som har beviljats kon-
cession av Fordonsforvaltningscentralen.
Koncession beviljas for ett visst besiktnings-
stille och enligt besiktningsslag antingen for
periodiska besiktningar och kontrollbesikt-
ningar eller for alla besiktningsslag. Konces-
sionen giller i hogst fem &r och kan fornyas
pa ansokan.

Ca 260 besiktningsstéllen dr verksamma i
Finland. Varje &r anhéngiggors cirka tio nya
ansOkningar om koncession fér fordonsbe-
siktning och ca 30—40 ansokningar om fo6r-
nyad koncession.

I lagen om koncession for fordonsbesikt-
ning foreskrivs om utbildningen av personer
som svarar for besiktningsverksamhet och av
personer som utfor besiktningar. Utbildning
far ges av sammanslutningar som godkénts
av Fordonsforvaltningscentralen. Tillstdndet
att ge utbildning giller i praktiken i tre ar.
Det &r inte begrinsat regionalt. Det finns 18
gillande tillstand.
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Med verkstadstillstdnd avses installations-
och reparationstillstind enligt fordonslagen
(1090/2002) och statsradets forordning om
handel med samt installation och reparation
av trafikférnédenheter (1247/2002). Verk-
stadstillstand beviljas bromsverkstdder och
verkstidder for taxametrar, fardskrivare och
hastighetsbegrinsare. Tillstandet géller bara
den verkstad som anges i tillstandet, och det
géller tills vidare. Det kommer in ca 110 an-
sokningar varje ar, och ca 80 tillstand bevil-
jas.

En forutsittning for kortillstdnd som berét-
tigar till transport av farliga &mnen &r att so-
kanden har deltagit i den utbildning och har
godkénts i det prov som behovs for kortill-
standet. Enligt lagen om transport av farliga
amnen (719/1994) kan utbildningen ges en-
dast av en sammanslutning som &r godkénd
av Fordonsforvaltningscentralen. Centralen
utfirdar utbildningstillstand for fem ar i sén-
der. Tillstdndet kan fornyas genom en skrift-
lig ansokan. Varje ar beviljas 6—10 och for-
nyas 10—40 tillstand.

For att ordna trafikforetagarutbildning
krévs tillstand av Fordonsforvaltningscentra-
len. I lagen om trafikforetagarutbildning for
vigtrafik (694/2006) foreskrivs om forutsitt-
ningarna for tillstand. Det finns ca 20 géllan-
de tillstand for trafikforetagarutbildning.
Tillstdnden fornyas med fem ars mellanrum.

Med stod av vigtrafiklagen godkénner
Fordonsforvaltningscentralen de 6vningsba-
nor som anvinds inom forarundervisningen. |
kommunikationsministeriets forordning om
ovningsbanors dimensionering, konstruktion
och utrustning samt om godkidnnande av dem
(202/2004) foreskrivs ndrmare om godkén-
nandet. Godk#nnandet giller en specifik
bana, och det ges for fem éar i sinder. Till-
standet kan fornyas pa ansokan, om villkoren
uppfylls. Det finns ca 30 beviljade tillstand
sammanlagt.

Enligt trafikministeriets beslut om tillamp-
ning av koérkortsforordningen (846/1990) kan
forarundervisning ocksa ges pa en Gvnings-
bana som dr godkind for bruk enbart vinter-
tid, om avstindet mellan bilskolan eller
kommunens centrum och ndrmaste godkidnda
Ovningsbana Overstiger 60 kilometer. Det
finns farre 4n 10 s&dana hir banor som &r
godkénda for bruk enbart vintertid.

I lagen om registrering av fordon
(1100/1998) anges att Fordonsforvaltnings-
centralen ordnar fordonsregistrering genom
att skaffa de tjanster som behdvs for verk-
samheten hos dem som tillhandahaller tjans-
terna och genom att vid behov skéta uppgif-
terna sjilv. Enligt lagen ska avtalsregistrerar-
na vara tillforlitliga, sakkunniga och solven-
ta, och foretagen ska ha sddana datatrafikfor-
bindelser som ér tillrickliga med avseende pa
skotseln av registreringsuppgifterna och en
tillrackligt hog niva pa datasekretessen. Avtal
om registreringsverksamhet kan endast ingas
med en sddan sammanslutning eller sddan in-
rittning som har sin hemort, centralf6érvalt-
ning eller sitt huvudsakliga driftstdlle inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Avtalen giller tills vidare.

I praktiken har avtal om registreringsverk-
samhet ingétts bl.a. med besiktningsstillen,
forsdkringsbolag, bilfirmor, finansbolag och
skrotkrossar. Det finns 6ver 1 400 verksam-
hetsstéllen.

4.8.9 Arbets- och ndringsministeriet

Enligt forordningen om organisering av
mervirdesskattefri forséljning till resande
(485/1985) far en aterbaringsaffar som orga-
niserar och administrerar mervérdesskattefri
forsdljning till resande inte drivas utan till-
stdnd av arbets- och niringsministeriet. Ater-
baringsaffiren ska ldmna arbets- och nér-
ingsministeriet en av ministeriet godkéind
bankgaranti for att trygga aterbetalningen av
mervardesskatt till resande. Tillstdnd beviljas
for hogst fem ar. Ministeriet har beviljat tva
foretag tillstand.

Arbets- och niringsministeriet godkénner
de besiktningsorgan som deltar i bedomning-
en av Overensstimmelse med kraven i fraga
om de produkter som avses i 46—48 och
68 § i lagen om sdkerhet vid hantering av far-
liga kemikalier och explosiva varor
(390/2005). I 46 § foreskrivs om krav i fraga
om anordningar och sidkerhetssystem som
ska anvéndas i explosionsfarliga utrymmen, i
47 och 48 § om krav i fridga om gasanord-
ningar och aerosoler och i 68 § om visande
av Overensstimmelse med kraven nir det
giller explosiva varor som sldpps ut pa
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marknaden samt om explosiva varors mérk-
ningar.

4.8.10 Konsumentverket

Enligt lagen om  paketreserorelser
(939/2008) far paketreserorelse idkas endast
av dem som é&r registrerade som idkare av
paketreserorelse i Konsumentverkets register
over paketreserorelser. Med idkande av pa-
ketreserorelse avses i lagen anordnande, ut-
bjudande och formedling av sadana paketre-
sor som faller inom tillimpningsomradet for
lagen om paketresor (1079/1994). Enligt la-
gen om paketresor avses med paketresa en i
forvdg ordnad kombination av turisttjdnster
som bjuds ut till ett gemensamt pris och som
bestar av transport och inkvartering eller av
nagot av dessa tillsammans med en annan tu-
risttjdnst som dr visentlig med hinsyn till
helheten. Med idkande av paketreserérelse
jamstills i lagen om paketreserérelser anord-
nande, utbjudande och férmedling av flyg-
transport till konsumenter, om transporten
anordnas, bjuds ut eller féormedlas av nagon
annan 4n ett lufttrafikforetag.

En visentlig forutsittning for registrering
ar att den som gjort en anmilan och har for
avsikt att anordna paketresor har stéllt en si-
kerhet hos Konsumentverket med tanke pa en
eventuell konkurs eller annan insolvens.

I borjan av 2008 fanns det 723 foretag i re-
gistret over paketreserorelser.

4.8.11 Finlands Advokatforbund

Advokatviasendet har organiserats genom
lagen om advokater (496/1958) och justitie-
ministeriets beslut om faststillelse av stadgar
for allminna advokatféreningen (191/1959).
Enligt justitieministeriets beslut dr Finlands
Advokatforbund allmén advokatforening i
landet. I lagen om advokater anges forutsatt-
ningarna for att godkinnas som advokat.
Medlemmarna i advokatféreningen godkénns
av Finlands Advokatforbunds styrelse. En-
dast medlemmar har ritt att anvianda yrkesbe-
teckningen advokat, som ir skyddad i lag. Ar
2008 hade Finlands Advokatforbund 1 852
medlemmar.

4.8.12 Miljotillstandsverket, den regionala
miljocentralen och den kommunala miljo-
vardsmyndigheten

Statliga tillstandsmyndigheter enligt miljo6-
skyddslagstiftningen dr miljotillstindsverken
och de regionala miljocentralerna. Miljétill-
standsmyndighet i kommunen 4r den kom-
munala miljovardsmyndigheten. 1 miljo-
skyddslagen och miljoskyddsforordningen
foreskrivs vilka verksamheter som fordrar
tillstdnd. 1 dessa forfattningar anges ocksa
om det dr miljotillstindsverket, den regionala
miljocentralen eller den kommunala miljo-
vardsmyndigheten som beviljar ett tillstand.

Det finns tre miljotillstdndsverk: Véstra
Finlands miljotillstdindsverk, Ostra Finlands
miljotillstandsverk och Norra Finlands miljo-
tillstdndsverk. Miljétillstandsverken behand-
lar tillstandsdrenden som giller de anldgg-
ningar och verksamheter som har den storsta
betydelsen med tanke pa risken for forore-
ning av miljon samt tillstdndsdrenden som
anges i vattenlagen (264/1961).

Vid de regionala miljocentralerna behand-
las miljétillstdnd enligt miljoskyddslagen,
tillstind enligt markanvandnings- och bygg-
lagen (132/1999) och tillstand enligt natur-
vardslagen (1096/1996). Vid vissa atgirder
rdcker det med enbart en anmélan.

4.9 Bestimmelser om skyldighet att
limna upplysningar

Artikel 22 i tjanstedirektivet innehaller en
forteckning 6ver de upplysningar som tjans-
televerantorerna ska stilla till tjdnstemotta-
garnas forfogande. Nedan behandlas de gil-
lande bestimmelserna om skyldighet att
lémna upplysningar.

Konsumentskyddslagen (38/1978) tillim-
pas pa utbud, forsiljning och annan mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter fran
néringsidkare till konsumenter och dven da
niringsidkare férmedlar konsumtionsnyttig-
heter till konsumenter. Tjénster dr ocksa sa-
dana konsumtionsnyttigheter som avses i la-
gen.

I 2 kap. 1 konsumentskyddslagen foreskrivs
om marknadsféring som riktar sig till kon-
sumenter och om forfaranden i kundrelatio-
ner. | konsumentskyddslagen dr marknadsfo-
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ring ett Overgripande begrepp som avser
kommersiella meddelanden, sdsom reklam
och information som annars ges i samband
med ett kopslut, liksom #dven olika siljfram-
jande atgdrder, sasom prisavdrag, tilliggs-
formaner och marknadsforingslotterier.

Enligt generalklausulen i 2 kap. 1 § i kon-
sumentskyddslagen far marknadsforing inte
strida mot god sed och vid marknadsforing
far det inte tillimpas forfaranden som &r
otillborliga mot konsumenterna. Otillborliga
forfaranden far inte heller tillimpas i kundre-
lationerna.

Specialbestimmelserna i kapitlets 2—14 §
kompletterar generalklausulen. Bestimmel-
serna giller marknadsforing som strider mot
god sed (2 §), otillborliga forfaranden (3 §),
identifierbar marknadsféring (4 §), risk for
forvaxling (5 §), forbud mot osann eller vil-
seledande information (6 §), utelimnande av
visentlig information (7 §,) informations-
skyldigheten vid saluforing av specificerade
konsumtionsnyttigheter (8 §), forbud mot ag-
gressiva forfaranden (9 §), leverans av kon-
sumtionsnyttigheter utan bestéllning (10 §),
meddelanden om nedsatta priser (11 §), sam-
erbjudanden och tilldggsformaner (12 §), tyd-
liga villkor foér marknadsféringslotterier
(13 §) och marknadsforingslotterier utan krav
pa motprestation (14 §).

I lagen om tillhandahdllande av informa-
tionssamhillets tjanster (458/2002) fore-
skrivs bl.a. om elektronisk marknadsforing. |
7 § foreskrivs om allmén skyldighet att 1am-
na upplysningar och i 8 § om skyldighet att
lamna upplysningar vid bestéllning.

I 5§ i lagen om konsumtionsvarors och
konsumtionstjansters sdkerhet (75/2004) och
i statsradets forordning om uppgifter som
skall lamnas om konsumtionsvaror och kon-
sumenttjanster (613/2004) bestims om de
uppgifter som néringsidkare och andra tjdns-
televerantdrer ska ldmna konsumenter och
personer som dr jimforbara med konsumen-
ter for att sikra att dessa ska kunna bedéma
de faror som &r férenade med konsumtions-
varor och konsumenttjénster.

Specialbestimmelser om marknadsforing
av och information om fastigheter finns i 8
och 9 § i lagen om formedling av fastigheter
och hyresldgenheter (1074/2000) och i stats-
radets forordning om uppgifter som skall

lamnas vid marknadsforing av bostdder
(130/2001).

Bestammelser om marknadsforing och in-
formation som ska ldmnas finns ocksa i 6—
8 § i lagen om paketresor (1079/1994), i for-
ordningen om prisinformation vid marknads-
foring av konsumtionsnyttigheter
(1359/1999) och i konsumentskyddslagens 6
kap. 8 §, som giller hemforsiljning, 6 kap.
13 §, som giller distansférsédljning, och i 10
kap. 3—35 §, som giller tidsandelsbostéder.

Lagen om otillborligt forfarande i nérings-
verksamhet (1061/1978) géller forhallandena
mellan néringsidkare. Enligt generalklausu-
len i 1 § far det inte i ndringsverksamhet an-
vindas forfarande, som strider mot god af-
farssed eller annars dr otillborligt mot en an-
nan ndringsidkare. I lagen finns ocksa speci-
albestimmelser, som géller anvédndning av
osanna eller vilseledande uttryck och an-
viandning av uttryck som innehaller ovid-
kommande omsténdigheter eller &r otillborli-
ga till sitt framstdllningssétt eller sin form
(2 §), jamforande marknadsforing (2 a §) och
forbud att i ndringsverksamhet utlova forma-
ner som dr beroende av lottning eller pa an-
nat sitt dr slumpartade (3 §).

I Finland &r det konsumentombudsmannen
som Overvakar marknadsfoéringen och forfa-
randena i kundrelationer. Vid behov kan
konsumentombudsmannen anséka om foérbud
for att stoppa ett lagstridigt forfarande. For-
budet meddelas av marknadsdomstolen, som
i allménhet forenar férbudet med vite. I vissa
undantagsfall kan konsumentombudsmannen
sjalv. meddela forbud. Forbudet kan #ven
vara temporirt.

4.10  Forvaltningslagen i forhallande till
de administrativa bestimmelserna i
tjdnstedirektivet

Tjanstedirektivet innehaller ocksd bestdm-
melser om forenkling av de administrativa
forfarandena. Nedan behandlas forvaltnings-
lagen (434/2003) i forhallande till de admi-
nistrativa skyldigheterna i tjanstedirektivet.

Enligt 7 § i forvaltningslagen ska mojlighe-
terna att utrétta drenden och behandlingen av
arenden hos en myndighet om mgjligt ordnas
sd att den som vinder sig till forvaltningen
far behorig service och att myndigheten kan



40 RP 216/2009 rd

skota sin uppgift med gott resultat.

Enligt 8 § ska myndigheterna inom ramen
for sin behorighet och enligt behov ge sina
kunder rad i anslutning till skétseln av ett
forvaltningsdrende samt svara pa fragor och
forfragningar som géller utréttandet av &dren-
den. I 9 § foreskrivs om krav péd gott sprak-
bruk. Enligt paragrafen ska myndigheterna
anvidnda ett sakligt, klart och begripligt
sprak.

Det som foreskrivs om myndighetstjénster
i de ovan namnda 7—9 § motsvarar artikel
7.2 och 7.3. i tjanstedirektivet. Genomforan-
det av dessa artiklar kriver saledes inte en
andring av forvaltningslagen.

Enligt 17 § 2 mom. i forvaltningslagen ska
avsidndaren av en handling pa begéran ges ett
intyg over att handlingen har diarieforts eller
registrerats pad nagot annat sitt. Utfirdande
av intyg forutsitter alltid en uttrycklig begé-
ran och saledes behdver myndigheten enligt
lag inte ge avsdndaren intyget i fraga.

For en ansokan om tillstind som omfattas
av direktivet ska enligt artikel 13.5 i tjénste-
direktivet ett mottagningsbevis tillhandahal-
las sokanden sa snart som mgjligt. Till skill-
nad frén det intyg Over att en handling har
diarief6rts som avses i 17 § 2 mom. i forvalt-
ningslagen behover ett mottagningsbevis inte
begiras sarskilt, utan myndigheterna ar skyl-
diga att s& snart som mojligt ge beviset till
s6kanden.

Den gillande finska lagstifiningen kénner
inte till nadgot sddant mottagningsbevis som
avses i artikel 13.5 1 direktivet. P4 grund av
kraven i artikeln foreslés det att bestimmel-
ser om detta bevis tas in i den foreslagna la-
gen. Eftersom det foreskrivs om mottag-
ningsbevis pa andra stdllen i lagstiftningen,
tex. i 3 kap. 41§ i utsokningsbalken
(705/2007), som giller bevisliga delgiv-
ningssétt, anvdnds i lagforslaget bendamning-
en ankomstbevis for det mottagningsbevis
som avses 1 tjdnstedirektivet.

Enligt 20 § i forvaltningslagen har ett for-
valtningsirende inletts nir den handling som
avser detta har kommit in till en behorig
myndighet. Arenden kan behandlas och av-
goras endast av den behdriga myndigheten.
Om en handling av misstag har tillstillts fel
myndighet ska enligt 21 § myndigheten i fra-
ga utan drojsmaél 6verfora handlingen till den

myndighet som den anser vara behorig. Av-
sindaren av handlingen ska underrittas om
overforingen.

I 22§ 1 mom. foreskrivs det att om en
handling som har tillstéllts en myndighet &r
bristfillig, ska myndigheten uppmana avsin-
daren att komplettera handlingen inom en
viss tid, om det inte dr onddigt med tanke pa
avgorandet av drendet. Avsindaren av hand-
lingen ska upplysas om hur handlingen ska
kompletteras. Enligt 2 mom. behdver en
handling som har kommit in till en myndig-
het inte kompletteras med en underskrift, om
handlingen innehéller uppgifter om avsénda-
ren och det inte finns anledning att betvivla
handlingens autenticitet och integritet. Enligt
3 mom. kan en part ocksd pa eget initiativ
komplettera sin ansokan eller nagon annan
handling som parten har gett in for behand-
lingen av ett drende, samt under behandling-
ens lopp ge in sddana handlingar som behovs
for att drendet ska kunna avgéras. Paragrafen
uppfyller kraven pé& komplettering av en
ofullstdndig ansokan enligt artikel 13.6 1
tjanstedirektivet.

I 21 § 1 mom. i grundlagen garanteras var
och en ritt att pd behorigt sitt och utan
ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en
domstol eller ndgon annan myndighet som é&r
behorig. Grundlagens krav pa snabb behand-
ling upprepas i 23 § 1 mom. i foérvaltningsla-
gen, dér det foreskrivs att ett drende ska be-
handlas utan ogrundat drojsmal. Det dr ocksa
en tjinstemans tjansteplikt att behandla ett
drende utan dr6jsmal. I statstjdnstemannala-
gen (750/1994) och lagen om kommunala
tjansteinnehavare (304/2003) aldggs tjdnste-
minnen och tjdnsteinnehavarna en allmén
skyldighet att utféra sina uppgifter pa beho-
rigt sétt och utan dréjsmal.

I forvaltningslagen anges inte nagon fast
tidsfrist for behandlingen av ett drende. Dér-
emot foreskrivs det om fasta tidsfrister i vissa
speciallagar. Som exempel kan ndmnas livs-
medelslagens 15 § 2 mom., enligt vilket till-
synsmyndigheten ska fatta beslut om god-
kdnnande av en livsmedelslokal inom 60
dygn efter det att drendet blev anhéngigt, om
inte drendets omfattning, bristfilligheter i an-
s6kan eller ndgon annan orsak férutsitter en
langre behandling av drendet.

Enligt 13 § 1 mom. i lagen om erkénnande
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av yrkeskvalifikationer (1093/2007) ska den
myndighet som ansvarar for erkénnandet av
yrkeskvalifikationerna avgora en ansdkan om
automatiskt erkdnnande av yrkeskvalifikatio-
ner inom tre manader och andra ansdkningar
inom fyra manader efter det att de nodvéndi-
ga handlingarna har inkommit. I 14 § 2 mom.
foreskrivs om #ndringssokande i de fall da
den myndighet som ansvarar f6r erkénnandet
av yrkeskvalifikationer inte har meddelat be-
slut inom den tid som foreskrivs i 13 § 1
mom. D& kan sokanden pé det sétt som anges
i forvaltningsprocesslagen (586/1996) anfora
besvir, som da anses avse ett avslagsbeslut
med anledning av ansokan. Sddana besvir
kan anforas till dess att ett beslut med anled-
ning av ansdkan har meddelats.

Enligt 23 § 2 mom. i férvaltningslagen ska
en myndighet pa en parts begéran ge en upp-
skattning om nir ett beslut kommer att ges
samt svara pa forfragningar om hur behand-
lingen framskrider. Enligt motiveringen i re-
geringens proposition med forslag till for-
valtningslag (RP 72/2002 rd) kan det inte
krdvas att uppskattningen ska vara absolut
tillforlitlig. Myndigheten ska dock alltid sva-
ra pa forfragningar om hur ett drende fram-
skrider. Uppskattningen kan ges muntligen
eller skriftligen. Om en begédran om en upp-
skattning av behandlingstiden har framforts
skriftligen kan man anse att kraven pa god
forvaltning forutsitter att ocksé svaret ges
skriftligen utan ogrundat drojsmal.

I Finland 4r det for nidrvarande i allménhet
inte mojligt att fora fordrojda forvaltningsbe-
slut till domstol for prévning. Bestimmelser
om rittsmedel enligt forvaltningsprocess-
systemet finns i forvaltningsprocesslagen.
Rittsmedel enligt forvaltningsprocesslagen
kan anvindas nidr en forvaltningsmyndighet
har fattat ett forvaltningsbeslut. Om en for-
valtningsmyndighet underlater att fatta ett
forvaltningsbeslut eller om beslutsfattandet
fordrojs, kan en forvaltningsklagan goras
over underlatenheten eller drojsmalet. Kla-
gan anfors hos en hogre forvaltningsmyndig-
het eller de hogsta laglighetsovervakarna,
dvs. riksdagens justiticombudsman eller
statsradets justitiekansler, men de myndighe-
ter som behandlar klagan kan inte pa ett bin-
dande sitt forpliktas att paskynda behand-
lingen av drendet.

Lagstiftningen om skyndsam behandling av
drenden inom forvaltningen revideras som
bidst. Projektet beskrivs i avsnitt 10.1 i den
allmédnna motiveringen.

I tjanstedirektivet forutsitts att de administ-
rativa forfarandena dr sddana att drenden be-
handlas utan dr6jsmél. Enligt artikel 13.3 i
direktivet ska forfarandena for tillstandsgiv-
ningen garantera de s6kande att deras ansok-
ningar behandlas s snart som mojligt och,
under alla omsténdigheter, inom en rimlig
tidsfrist som ska faststidllas och offentliggd-
ras i forvdg. Tidsfristen ska inte borja 16pa
forrdn alla handlingar 1dmnats in. Om det &r
motiverat pa grund av drendets komplexa ka-
raktdr, far den behoriga myndigheten for-
langa tidsfristen en gang under en begriansad
tid. Forldngningen och dess varaktighet ska
vederborligen motiveras och meddelas so-
kanden innan den ursprungliga tidsfristen har
16pt ut. Enligt artikel 4 ska tillstdndet anses
beviljat, om inget annat meddelas inom den
tidsfrist som faststillts eller forldngts i enlig-
het med punkt 3. Enligt punkt 4 far ett annat
forfarande emellertid tillimpas, om det &r
motiverat av tvingande hénsyn till allménin-
tresset, inbegripet tredje parts legitima intres-
se.

I den gillande finska lagstiftningen anges
inte ett sadant forfarande enligt artikel 13 i
direktivet dar ett tillstand i regel ska anses
beviljat, om den tidsfrist som faststéllts for
behandlingen av tillstindsansokan
overskrids. Tidsfristen far forlingas endast
en gang, om det dr motiverat pa grund av
drendets komplexa karaktdr. Enligt artikel
13.4 far undantag fran denna huvudregel g6-
ras genom att ett annat forfarande tillimpas.
Ett villkor i den reglering som géller ’sér-
skilda férfaranden” 4r dock att tillimpningen
av forfarandet 4r motiverat av tvingande hin-
syn till allménintresset enligt artikel 13.4 i di-
rektivet.

Enligt 43 § i forvaltningslagen ska forvalt-
ningsbeslut ges skriftligen. Enligt 45 § ska ett
beslut motiveras. I motiveringen ska det an-
ges vilka omstidndigheter och utredningar
som har inverkat pa avgorandet och vilka be-
stimmelser som har tillimpats. Motiveringen
for ett beslut kan uteldmnas bl.a. om ett vik-
tigt allmént eller enskilt intresse forutsitter
att beslutet meddelas omedelbart, om ett yr-
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kande som inte géller ndgon annan part god-
kianns genom beslutet och ingen annan har
ritt att s6ka dndring i beslutet eller om moti-
vering av nagon annan sérskild orsak &r up-
penbart onoddig. Motivering ska dock ges, om
beslutet innebdr en visentlig dndring av ve-
dertagen praxis. Paragrafen uppfyller kraven
pa motivering av beslut enligt artikel 10.6 i
tjdnstedirektivet.

4.11 Lagstiftningen om elektronisk kom-
munikation

Lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet (13/2003) till-
lampas nir anhidngiggdrande av forvaltnings-
drenden sker pa elektronisk vig. Enligt 5 § 1
mom. ska en myndighet som har behovlig
teknisk, ekonomisk och &vrig beredskap
inom ramen for den erbjuda var och en mdj-
lighet att i syfte att anhidngiggora drenden el-
ler for behandlingen av dem sédnda medde-
landen till en elektronisk adress eller specifi-
cerad anordning angivna av myndigheten. I
ndmnda fall ska dessutom var och en erbju-
das mojlighet att i elektronisk form sénda
myndigheten anmélningar som den enligt
gillande bestdmmelser ska tillstéllas, utred-
ningar och andra motsvarande handlingar
som den begirt samt andra meddelanden.

Enligt motiveringen i regeringens proposi-
tion om elektronisk kommunikation (RP
17/2002 rd) forutsdtter den omstdndigheten
att kunderna inom fo6rvaltningen faktiskt ska
ha likviardiga moéjligheter att utrdtta drenden
att man jdmsides med den -elektroniska
kommunikationen bevarar och utvecklar de
traditionella sdtten att utrdtta och handldgga
arenden. Det foreskrevs att myndigheternas
skyldighet att anordna elektronisk service ska
std 1 proportion till det kunnande, den skick-
lighet och de ekonomiska resurser som myn-
digheten forfogar over. En ovillkorlig skyl-
dighet att tillhandahalla elektronisk service
ansags inte kunna aldggas myndigheterna, ef-
tersom lagens tillimpningsomrade &r vid-
striackt och myndigheternas resurser varierar.

Enligt lagens 7 § 1 mom. ska myndigheter-
na pa lampligt sitt informera om de adresser
som ska anvdndas vid den -elektroniska
kommunikationen med dem. Vanligen med-
delas adressuppgifter for kommunikation

med en myndighet pad blanketter och bro-
schyrer som myndigheten har utarbetat.
Andra informationskanaler kan vara t.ex.

myndighetens webbplats, serviceportaler,
olika elektroniska register och telefonkatalo-
ger.

Enligt 8 § sénds elektroniska meddelanden
till myndigheterna pa avsidndarens ansvar.
Avsidndaren ansvarar séledes bl.a. for att han
eller hon anvénder de adressuppgifter som
den behoriga myndigheten har uppgett nir
han eller hon utréttar drenden.

19 § 1 mom. foreskrivs att vid anhdngiggo-
rande och behandling av drenden uppfyller
ocksa elektroniska dokument som sénts till
en myndighet kravet pd skriftlig form. Om
det vid anhéngiggorande eller behandling av
ett drende krdvs en undertecknad handling,
uppfylls kravet pa underskrift ocksd genom
en sadan elektronisk signatur som avses i 5 §
2 mom. i lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer (617/2009). I det sist-
nimnda momentet foreskrivs att om en rétts-
handling enligt lag kraver underskrift, upp-
fylls detta krav atminstone genom en sédan
avancerad elektronisk signatur som baserar
sig pa ett kvalificerat certifikat och har ska-
pats med en sidker anordning for signatur-
framstéllning. Elektroniska signaturer ska
dock inte forvigras réttslig verkan enbart pa
den grunden att de har skapats med négon
annan metod for framstéllning av elektronis-
ka signaturer.

Enligt 9 § 2 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksam-
het behover ett elektroniskt dokument som
inkommit till en myndighet inte kompletteras
med en underskrift, om dokumentet innehél-
ler uppgifter om avsidndaren och om det inte
finns anledning att betvivla dokumentets au-
tenticitet och integritet.

Enligt 12 § 1 mom. ska en myndighet utan
dr6jsmél meddela avsdndaren av ett doku-
ment att dokumentet har mottagits. Medde-
landet kan sdndas i form av en automatisk
kvittens via datasystemet eller pa nadgot annat
sétt.

Enligt 16 § kan en beslutshandling signeras
elektroniskt. Myndigheten ska signera do-
kumentet pa det sétt som anges i 5 § 2 mom.
i lagen om stark autentisering och elektronis-
ka signaturer.
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118 § 1 mom. i lagen om elektronisk kom-
munikation i myndigheternas verksamhet an-
ges att ett beslut fran vars delgivning en be-
svarstid borjar l6pa eller som for att trdda i
kraft ska delges en part kan med partens sam-
tycke delges ocksa i form av ett elektroniskt
meddelande.

Enligt 43 § i forvaltningslagen ska forvalt-
ningsbeslut ges skriftligen. 1 forvaltningsla-
gen foreskrivs inte sdrskilt om beslut i elek-
tronisk form. Ett skriftligt beslut enligt 43 § i
forvaltningslagen kan enligt 16 § i lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet signeras elektroniskt och enligt
18 § 1 mom. kan ett sddant beslut med par-
tens samtycke delges i form av ett elektro-
niskt meddelande. Med partens samtycke kan
saledes ett beslut ocksd utformas i elektro-
nisk form. Besviérsanvisningar och anvis-
ningar om réttelsemedel enligt 46 och 47 § i
forvaltningslagen ska dven fogas till beslut i
elektronisk form.

Beslut kan delges elektroniskt per e-post
eller med hjdlp av nagon annan elektronisk
datadverforingsmetod. Beslut far dock inte
delges per telefax. Genom elektronisk del-
givning meddelar myndigheten att beslutet
kan hamtas fran en viss beslutsdatabas som
upprétthalls av myndigheten.

Enligt 18 § 2 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksam-
het ska parten eller dennes foretradare identi-
fiera sig ndr beslutshandlingen himtas. Vid
identifieringen kan anvindas ett identifie-
ringsverktyg eller ett kvalificerat certifikat
som avses i lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer eller nidgon annan
motsvarande identifieringsteknik som &r da-
tatekniskt tillforlitlig och bevislig.

4.12  Elektronisk kommunikation i prak-
tiken

Av en utredning om elektroniska kommu-
nikationstjanster som arbets- och néringsmi-
nisteriet 14t goéra 2008 framgéar det att myn-
digheternas webbsidor innehaller allmén in-
formation om néstan alla de tillstands-, an-
milnings- och registreringsdrenden som
granskades samt hénvisningar till forfatt-
ningar. Problemet i friga om de krav som
anges for forfaranden pa elektronisk vég i ar-

tikel 8 i tjénstedirektivet &r att for ndrvarande
kan inte ett enda av de tillstands-, anmil-
nings- och registreringsdrenden som grans-
kades anhingiggoras pa elektronisk vidg och
beslut i dessa drenden kan inte heller delges
elektroniskt.

Som en del av statsminister Matti Vanha-
nens forsta regerings informationssamhills-
program har man dragit upp riktlinjerna for
en koncernmissig styrning av statsforvalt-
ningens IT-verksamhet och i anslutning till
finansministeriet grundat ledningsenheten for
statens IT-verksamhet, som har det Gvergri-
pande ansvaret for bl.a. projekt for utveck-
ling av den elektroniska kommunikationen
inom hela statsférvaltningen. IT 4r en for-
kortning av informationsteknologi. Statens
IT-servicecentral, som har ansvar for att ord-
na produktionen av statens gemensamma el-
ler samordnade IT-tjanster, inledde sin verk-
samhet vid ingangen av 2009. Styrningen av
kommunernas IT-verksamhet sorterar ocksa
under finansministeriet.

Vid ledningsenheten for statens IT-
verksamhet pagar flera utvecklingsprojekt
som giller elektronisk kommunikation.
Kundcentrerade elektroniska tjdnster &r ett av
utvecklingsprogrammen inom statsforvalt-
ningens IT-stategi. Plattformslosningar for
elektronisk kommunikation har valts till
spetsprojekt. Aven om Ledningsenheten for
statens [T-verksamhet har en viktig roll ar
det ambetsverken som ansvarar for utveck-
lingen av tjinsterna. Manga organisationer
inom den offentliga forvaltningen anvinder
redan olika plattformar for elektronisk kom-
munikation, men det finns flera organisatio-
ner som forst nu borjar tillhandahalla elek-
troniska kommunikationstjanster och de be-
hover hjilp med att utveckla 16sningar.

Det projekt som giller en plattform for
elektronisk kommunikation inleddes i bérjan
av 2009 under ledning av Ledningsenheten
for statens IT-verksamhet. I projektet fast-
stills och skapas en serviceplattform for
elektronisk kommunikation, som ir avsedd
for sjalvbetjaningstjianster inom den offentli-
ga forvaltningen. Malet ar att den platt-
formslosning for skotsel av drenden som
faststélls och skapas genom projektet ska er-
bjuda dem som utvecklar elektroniska tjans-
ter inom den offentliga férvaltningen firdiga
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tjanster, komponenter och grinssnitt som kan
anvindas for tjansteapplikationen. For servi-
ceplattformen kan man utveckla bade ge-
mensamma och anvindarspecifika tjdnsteap-
plikationer. I det sistndmnda fallet kan t.ex.
personalen vid ett ambetsverk eller en kom-
mun tillhandahalla enkla blankettjanster med
hjilp av fardiga blankettbottnar och kompo-
nenter. Mélet &r att utveckla plattformen for
elektronisk kommunikation sa att den an-
vinds for de forsta tjdnsterna 2010—2011.
Plattformen for elektronisk kommunikation
tillhandahéller samma bastjdnster som Suo-
mi.fi-portalens e-blankettjanst. Den nuvaran-
de Suomi.fi-portalen och den serviceplatt-
form som kommer att ersitta den erbjuder en
mojlighet att tillhandahalla de e-blanketter
som behovs med tanke pad genomférandet av
tjanstedirektivet.

I ett projekt som Ledningsenheten for sta-
tens IT-verksamhet genomfor och som giller
ett drendekonto har #rendekonto definierats
som en trygg, tillforlitlig och harmoniserad
I6sning for den offentliga forvaltningens
kunder nér de tar emot och ldmnar informa-
tion pa elektronisk vdg. Avsikten &r att dren-
dekontot ska anvidndas i alla elektroniska
kommunikationstjdnster som tillhandahélls
av myndigheterna. Med hjélp av drendekon-
tot kan foretagen léttare hitta myndighets-
tjénster pa ett stille och, om de s& onskar, fa
beslut pa elektronisk vdag. Det blir ocksa lt-
tare att skota drenden genom att drendekontot
gor det mojligt att utrdtta drenden och ldsa
beslut oberoende av tid och plats.

Med tanke pa genomforandet av tjinstedi-
rektivet &dr plattformen for elektronisk kom-
munikation viktigare dn drendekontot, darfor
att plattformen innehaller bl.a. tillhandahal-
lande av e-blanketter.

Inom den offentliga férvaltningen anvénds
for ndrvarande Katso-tjdnsten, som &r en
identifieringstjanst for foretag som tillhanda-
halls av Skatteforvaltningen. Ledningsenhe-
ten for statens IT-verksamhet har som mal att
frimja konkurrensutsittning av foretagens
identifieringstjanst s& att alla intresserade
inom den offentliga forvaltningen ska kunna
anvdnda den nya tjansten. Malbilden 4r att
avtal som giller identifieringstjanster har
samlats till en helhet vid Ledningsenheten for
statens [T-verksamhet.

Skattestyrelsen och Patent- och registersty-
relsen tog 2001 i bruk ett gemensamt fore-
tags- och organisationsdatasystem, som gor
det mojligt att lamna uppgift om bildande,
andring eller nedldggning av foretag genom
en enda anmilan till bdda myndigheterna.
Man haéller pé att dverga till ett elektroniskt
forfarande for anmdlan till foretags- och or-
ganisationsdatasystemet. Den forsta tjénst
som infors under 2009 #r en elektronisk
tjanst for dndring av foretagens och organisa-
tionernas adressuppgifter. Under den foljan-
de fasen 2010 kan privata néringsidkare pa
elektronisk vig lamna uppgifter om att nér-
ingsverksambhet inleds eller &ndras. Samtidigt
blir det ocksé mojligt for andra redan existe-
rande foretag att elektroniskt anméla &nd-
ringar som géller Skatteférvaltningens regis-
ter och viktiga dndringsuppgifter i handelsre-
gistret. Mgjligheten att gora en elektronisk
anmélan om uppgifter som giller bildande av
foretag infors under projektets tredje fas
2011.

Den process for handldggning av anmdl-
ningar som skoéts av Patent- och registersty-
relsen fornyas i samband med projektet. Ex-
empelvis kommer kunderna i praktiken att
sjdlva kunna registrera de enklaste anmail-
ningarna i handelsregistret via nitet. Det blir
ocksd mojligt att betala anmilningarna pa
elektronisk vdg. Den forsta delen av registre-
ringsprocessen for elektroniska anmélningar
ar gemensam med Skatteférvaltningen. Kun-
den kan via en och samma tjénst ldamna upp-
gifter bade till Patent- och registerstyrelsen
och till Skatteférvaltningen. Malet &r att
kunden ska behova skicka sina bokslutsupp-
gifter endast till Skatteforvaltningen, som
skickar dem pé elektronisk viag till Patent-
och registerstyrelsen.

4.13 Forbud mot diskriminering

I artikel 20 i tjénstedirektivet foreskrivs om
icke-diskriminering. Enligt artikel 20.1 ska
medlemsstaterna se till att tjdnstemottagarna
inte omfattas av diskriminerande krav som
grundas pa deras nationalitet eller bositt-
ningsort. I artikel 20.2 foreskrivs om med-
lemsstaternas skyldighet att se till att de all-
minna villkoren for tilltrade till en tjdnst som
tjdnsteleverantoren tillhandahaller allménhe-
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ten inte innehéller diskriminerande bestim-
melser som grundar sig pé tjanstemottaga-
rens nationalitet eller boséttningsort. Enligt
artikeln utesluter detta dock inte mojligheten
att tjansteleverantdren infor skillnader i vill-
koren nér dessa dr direkt motiverade av ob-
jektiva faktorer.

I 6§ 1 mom. i grundlagen finns en be-
stimmelse om ménniskornas jamlikhet. En-
ligt bestimmelsen &r alla lika inf6r lagen. En-
ligt regeringens proposition till riksdagen
med forslag till dndring av grundlagarnas
stadganden om de grundldggande fri- och rét-
tigheterna uttrycker likstdllighetsbestimmel-
sen ocksad tanken péd faktisk jamstélldhet. |
bestimmelsen ingar ett forbud mot godtyck-
lighet och ett krav pa lika behandling i lika-
dana fall.

Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndig-
heterna beméta dem som utréttar drenden hos
forvaltningen jamlikt. Bestimmelsen precise-
rar likstillighetsbestimmelsen i 6 § 1 mom. i
grundlagen for forvaltningens del. Likstillig-
hetsprincipen enligt forvaltningslagen géller
savil enskilda personer som juridiska perso-
ner. Man har ansett att kravet pa lika behand-
ling ocksd omfattar férbud mot sidrbehand-
ling i forvaltningsverksamhet pd grund av
t.ex. medborgarskap eller bosattningsort.

I 6 § 2 mom. i grundlagen ingar ett over-
gripande forbud mot diskriminering. Enligt
bestimmelsen far ingen utan godtagbart skl
sirbehandlas pd grund av kon, alder, ur-
sprung, sprak, religion, Overtygelse, asikt,
hélsotillstand eller handikapp. Bestimmelsen
forbjuder ocksa siarbehandling av andra orsa-
ker som giller ndgons person. Enligt moti-
veringen i den ovan nidmnda regeringspropo-
sitionen riknas t.ex. boningsorten till sddana
andra orsaker som giller ndgons person. Med
ursprung avses i bestimmelsen savil natio-
nellt och etniskt ursprung som samhéllsbak-
grund.

Bestdimmelserna i 6 § i grundlagen precise-
ras av bestimmelserna om forbud mot
diskriminering i lagen om likabehandling
(21/2004). 1 6 § 1 mom. i lagen om likabe-
handling ingar férbud mot diskriminering pa
grund av alder, etniskt eller nationellt ur-
sprung, nationalitet, sprak, religion, Gverty-
gelse, asikt, hilsotillstdnd, funktionshinder,
sexuell ldggning eller av ndgon annan orsak

som géller nagons person. Ingen far diskri-
mineras av de ovan ndmnda orsakerna. Detta
géller bade enskilda och juridiska personer.

Forteckningen 6ver forbjudna diskrimine-
ringsgrunder i 6 § 1 mom. i lagen om likabe-
handling motsvarar de diskrimineringsgrun-
der som avses i 6 § 2 mom. i grundlagen. |
6 § 2 mom. i grundlagen ndmns visserligen
inte uttryckligen nationalitet som diskrimine-
ringsgrund, men det ursprung som niamns i
momentet omfattar diskriminering pa grund
av nationalitet.

Lagen om likabehandling tillimpas pa sé-
vil offentlig som privat verksamhet i fraga
om bl.a. villkoren for sjélvstandig yrkes- el-
ler niringsutdvning. Diskriminering &r for-
bjudet inte bara i samband med det tillstands-
forfarande som giller niringsidkare utan
dven ndr ndringsidkare ingér avtal med var-
andra.

Brott mot diskrimineringsférbudet kan
ocksa leda till straffrittsliga pafoljder. I 11
kap. 11§ i strafflagen (39/1889) ingar ett
allmint diskrimineringsférbud. Enligt para-
grafen ar diskriminering forbjudet pa grund
av ras, nationellt eller etniskt ursprung, hud-
fiarg, sprak, kon, alder, familjeférhallanden,
sexuell liggning eller hilsotillstand eller re-
ligion, sambhilleliga asikter, politisk eller
facklig verksamhet eller ndgon annan ddarmed
jamforbar omsténdighet.

Bestimmelsens tillimpningsomrade omfat-
tar niringsverksamhet, yrkesutévning, betji-
ning av allminheten, tjénsteutévning och
andra offentliga uppdrag och anordnande av
en offentlig tillstdllning eller ett allmént
mote. De gérningar som ndmns dr att gér-
ningsmannen utan godtagbart skil inte betja-
nar ndgon viss person pa gingse villkor, for-
vigrar nagon tilltrade till tillstdllningen eller
motet eller avldgsnar ndgon déarifran eller
forsitter nagon i en uppenbart ojamlik eller
visentligt sémre stédllning &n andra.

I regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av straffla-
gen och vissa andra lagar, vilka hor till det
andra skedet i totalrevideringen av strafflag-
stiftningen (94/1993 rd) definieras girnings-
mannakretsen i allménna ordalag, vilket in-
nebdr att inte bara de som idkar verksamhe-
terna i fraga kan gora sig skyldiga till diskri-
minering, utan dven de som &r anstillda hos
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eller bitrdder dem, t.ex. en restaurangvakt-
méstare, en yrkesutfvares mottagningsbitra-
de, en underlydande som bitrdder en tjanste-
man eller ndgon som hjilper till med att ord-
na en offentlig tillstillning.

4.14 Forbud mot marknadskommunika-
tion fran reglerade yrken

I artikel 24.1 i direktivet aldggs medlems-
staterna att upphdva alla totalférbud mot
marknadskommunikation fran reglerade yr-
ken. Med marknadskommunikation avses en-
ligt artikel 4.12 varje form av meddelande
som syftar till att frimja tjdnsteleverantérens
tjdnster eller profil. Den finska lagstiftningen
innehéller inte totalférbud mot marknads-
kommunikation for utévare av reglerad yr-
kesverksamhet. Den gillande finska lagstift-
ningen uppfyller sdledes kraven i direktivet.

5 Malsidttning och de viktigaste
forslagen

5.1 Allmént

Propositionen hanfor sig till genomforandet
av tjanstedirektivet. Syftet med propositionen
ar att fraimja ett fritt tillhandahéallande av
tjanster. For att uppfylla de mal i direktivet
som kriaver lagstiftning foreslas en separat
lag om tillhandahéllande av tjanster. Dartill
behovs dndringar av speciallagstiftningen. I
den foreslagna lagen infors bestimmelser
som inte kan genomforas pa ett d&ndamalsen-
ligt sédtt genom dndringar av speciallagstift-
ningen. De behoriga myndigheterna ansvarar
for beredningen av dndringarna av special-
lagstiftningen.

I direktivet finns flera bestimmelser som
motsvarar den gillande finska lagstiftningen
eller som inte kriaver lagstiftning for att
genomforas. Dessa direktivbestimmelser
forklaras i avsnitt 4 i den allmédnna motiver-
ingen.

5.2 De viktigaste forslagen
Bestammelsernas tillimpningsomrade

Den foreslagna lagen tillimpas pa tjanster
som producerats i ndringsverksamhet och for

vilka det vanligen betalas ersittning. Lagen
tillampas inte pa finansierings- och f6rsak-
ringstjanster eller tillhandahallande av nit-
tjdnster eller kommunikationstjanster. Lagen
tillampas inte heller pa transport- och hamn-
tjénster, uthyrning av arbetskraft, hilso- och
sjukvardstjénster, apotekstjanster, audiovisu-
ella tjanster, radiosédndningar, lotterier, soci-
alvardstjanster som ordnas av kommunen el-
ler staten, socialt boende, privata sikerhets-
tjénster, tjdnster som tillhandahalls av kop-
vittnen eller beskattning. Den foreslagna la-
gens tillimpningsomrade och begransningar-
na av tillimpningsomradet motsvarar direkti-
vet.

Tjanstedirektivet tillimpas pa tjdnsteleve-
rantdrer som #r etablerade i en medlemsstat
inom Europeiska unionen, men med stod av
EES-avtalet omfattar lagens tillimpningsom-
rade dven tjénsteleverantérer som &r etable-
rade i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Direktivet tillimpas inte i
de fall da tjansteleverantdren har sin hemort
utanfor Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet. De foreslagna bestimmelserna om
tjdnsteleverantorernas skyldighet att ldmna
upplysningar (7—10 §) och forfarandet for
ankomstbevis i samband med tillstindsanso-
kan (11—13 §) har ett nagot vidare tillamp-
ningsomrade 4n direktivet. Bestimmelserna
tilldimpas i regel oberoende av om ett foretag
ar etablerat i en stat inom eller utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet.

Raitt att idka néring

Lagforslaget géller bade tjdnsteleverantorer
som &r etablerade i Finland i enlighet med
ndringslagen och handelsregisterlagen och
tjdnsteleverantdrer som utan att etablera sig i
Finland temporirt tillhandahaller sina tjdnster
hér.

Enligt forslaget har en tjdnsteleverantor ritt
att temporart tillhandahéalla sin tjanst i Fin-
land om tjansteleverantdren har sin bonings-
eller hemort i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. 1 forslaget
foreskrivs ocksa om villkoren for begrins-
ning av temporért tillhandahéllande av en
viss tjanst. Enligt forslaget far en domstol el-
ler en behorig myndighet endast i enlighet
med sirskilt foreskrivna befogenheter be-
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grinsa det temporéra tillhandahallandet av en
viss tjanst. Den behoriga myndighetens befo-
genheter ska saledes grunda sig pd en be-
stimmelse pa annat hall i lagstiftningen. For
att en begransning ska kunna goras ska be-
griansningen vara noddvindig for uppratthal-
lande av allmén ordning eller allmén sikerhet
eller for skydd av folkhélsan eller miljon.
Begransningen ska dessutom vara icke-
diskriminerande och sta i ritt proportion till
dess mal. De foreslagna begriansningsbe-
stimmelserna motsvarar kraven i artikel 16.1
och 16.3 i direktivet. 1 forslaget foreskrivs
ocksd om det undantagsforfarande som en
domstol eller en behorig myndighet ska till-
lampa om den i ett enskilt fall anser det ndd-
viandigt att begrinsa det temporéra tillhanda-
hallandet av en tjanst for att tjanstens sdker-
het ska kunna garanteras.

Tjansteleverantorens skyldighet att lamna
upplysningar

De foreslagna bestimmelserna om en all-
mén skyldighet att ldmna upplysningar inne-
haller en forteckning 6ver de upplysningar
som tjansteleverantéren alltid ska hélla till-
gingliga for tjanstemottagaren. | forslaget f6-
reskrivs ocksd om de upplysningar som tjdns-
televerantoren ska lamna till tjinstemottaga-
ren pa begiran och om sitten att [amna upp-
lysningar. De foreslagna bestimmelserna
motsvarar direktivet. Bestimmelserna kom-
pletterar de skyldigheter att lamna upplys-
ningar som foreskrivs for ndringsidkare pa
annat hall i lagstiftningen.

Ankomstbevis, tid for behandling av till-
standsansdkan och beviljande av tillstand

Enligt forslaget ska den behoriga myndig-
heten ge den som ansoker om tillstand ett be-
vis over att tillstdndsans6kan har mottagits.
Det foreslas att ett ankomstbevis dock inte
behover ges om det kan anses onddigt med
hinsyn till att drendet avgors utan dréjsmal.

Ankomstbeviset dr ett nytt bevis inom for-
valtningsforfarandet, diar myndigheten bl.a.
informerar om den uppskattade tiden for be-
handling av tillstdndsansékan och om bevil-
jande av tillstandsansékan, om &rendet inte
kan avgoras inom den uppskattade behand-

lingstiden och tiden for behandling inte har
forlangts.

Om &rendet pa grund av dess komplicerade
natur inte kan avgdras inom den uppskattade
behandlingstiden, kan myndigheten bestdm-
ma en tilldggstid for behandlingen av dren-
det. Om myndigheten inte har avgjort drendet
inom den tilliggstid den faststillt, far till-
standet ocksa anses beviljat. Fore utgangen
av tilliggstiden far myndigheten dock av
med héansyn till allménintresset tvingande or-
saker fatta beslut om att fortsétta behandla
ansokan.

De foreslagna bestdmmelserna om an-
komstbevisets innehall, tiden for behandling
av tillstdandsansékan och beviljande av till-
stand overensstimmer med direktivet.

Likvirdiga krav och handlingar

I lagforslaget foreskrivs i enlighet med di-
rektivet om Omsesidigt erkdnnande av krav
och handlingar som giller tjadnsteleveranto-
rer.

Bakgrunden till erkénnandet av krav och
erkdnnandet av krav som likvérdiga dr EG-
rittens princip om Omsesidigt erkénnande,
som ska tillimpas pa bade varor och tjénster.
I forslaget anges att pad en tjansteleverantor
som ansoker om tillstind i Finland och har
sin bonings- eller hemort i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet far inte som en forutsittning for bevil-
jande av tillstdind stillas saddana krav som
motsvarar eller i allt vdsentligt har samma
syften som de krav som har stéllts pa tjinste-
leverantéren nir denne har beviljats tillstdnd
att bedriva tjansteverksamhet i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

Bestammelserna om likvdrdiga handlingar
och erkdnnande av handlingar grundar sig
ocksé pa principen om Omsesidigt erkdnnan-
de. Bedomningen av kravens likvirdighet
grundar sig atminstone delvis pa bedémning-
en av handlingarnas, t.ex. besiktningsintygs,
likvardighet och jamforbarhet. Nar handling-
ars jamforbarhet bedoms ska fokus ligga sna-
rare pa innehallet 4n pa formen. Oklarheter
om handlingars autenticitet och innehéll kan
redas ut genom nationellt och grinsdverskri-
dande forvaltningssamarbete.
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Administrativ kontaktpunkt

I den foreslagna lagen foreskrivs i enlighet
med direktivet om en administrativ kontakt-
punkt, som i Finland 4r Konsumentverket.
Under normala forhdllanden ska det admi-
nistrativa samarbetet ske direkt mellan de na-
tionella myndigheterna och myndigheterna i
de andra EES-staterna. Den administrativa
kontaktpunkten dr kontaktmyndighet t.ex. nér
det behovs hjdlp for att klargéra vilken myn-
dighet som é&r behorig. Den administrativa
kontaktpunkten behovs ocksd om ingen
myndighet &dr behorig i ett drende.

Grinsoverskridande samarbete mellan myn-
digheter

De foreslagna bestimmelserna om samar-
bete mellan myndigheter vid tillhandahallan-
de av tjinster dver grinserna motsvarar di-
rektivet. Enligt forslaget ska den behoriga
myndigheten pa en motiverad begéiran av en
myndighet i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet utfora inspek-
tioner och vidta andra behovliga atgérder for
att overvaka den tjinst som tillhandahalls.

Tillsyn

Konsumentombudsmannens uppgift ar att
overvaka att bestimmelserna i den foreslagna
lagen om skyldighet att 1dmna upplysningar
foljs i kontakten mellan tjdnsteleverantorer
och konsumenter.

6 Gemensamma kontaktpunkter

Enligt tjinstedirektivet dr medlemsstaterna
skyldiga att inrdtta gemensamma kontakt-
punkter som en tjansteleverantdr vid behov
kan vinda sig till for att fullgéra samtliga
forfaranden och formaliteter som krdvs for
tilltrdde till och utévande av tjansteverksam-
het. Via den gemensamma kontaktpunkten
ska tjansteleverantorerna bl.a. fa alla uppgif-
ter, blanketter och handlingar som beho6vs for
forfarandena. Via den gemensamma kontakt-
punkten ska tjansteleverantéren dessutom
kunna ldmna in alla ansdkningar och blanket-
ter som giller tillhandahéallandet av tjénster

till myndigheterna, och via kontaktpunkten
ska information om myndighetens beslut el-
ler andra svar kunna mottas. Den gemen-
samma kontaktpunkten ska tillhandahélla
kontaktuppgifter till de behoriga myndighe-
terna och till de sammanslutningar och orga-
nisationer som erbjuder praktisk hjilp.

De gemensamma kontaktpunkterna och de
behoriga myndigheterna ska s& snabbt som
mojligt svara pa varje begidran om uppgifter
eller bistind som avses i direktivet. De har
anda ingen skyldighet att tillhandahalla juri-
disk radgivning i enskilda fall, allmén infor-
mation om tolkningen och tillimpningen av
kraven ricker. Aven om varje medlemsstat
tillimpar sin egen spraklagstiftning pa till-
handahallandet av radgivningsverksamhet
har kommissionen rekommenderat att tjdns-
terna ocksa tillhandahalls pa nagot annat ge-
menskapssprak.

Enligt artikel 8 i tjanstedirektivet ska med-
lemsstaterna se till att alla forfaranden och
formaliteter for att fa tilltrdde till och utéva
en tjinsteverksamhet kan fullgéras enkelt, pa
distans och pé elektronisk vdg bade via den
berérda gemensamma kontaktpunkten och
via de behoériga myndigheterna. De elektro-
niska forfarandena ska finnas tillgdngliga vid
alla de administrativa forfaranden som en
tjansteleverantor kan fullgéra via de gemen-
samma kontaktpunkterna.

Det kan finnas flera gemensamma kontakt-
punkter, och det kan inréttas kontaktpunkter
for olika sektorer. Medlemsstaterna kan ock-
s& bestdmma att den gemensamma kontakt-
punkten endast har en samordnande roll, och
da fattas de slutliga besluten av de behoriga
myndigheterna. Avsikten #r att inrdtta en
central webbplats dér tjdnsteleverantorer en-
kelt kan hitta den gemensamma kontaktpunk-
ten i varje medlemsstat. De tjdnster som de
gemensamma kontaktpunkterna tillhandahal-
ler och myndigheternas system for elektro-
nisk kommunikation inom tjénstedirektivets
tillimpningsomrade ska vara tillgéngliga for
alla tjansteleverantdrer oberoende av om de
ar etablerade i sin egen medlemsstat eller i en
annan medlemsstat.

I Finland &r utgdngspunkten for den natio-
nella organiseringen av den gemensamma
kontaktpunkten att utnyttja redan existerande
eller under beredning varande radgivnings-
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tjanster och projekt for elektronisk kommu-
nikation avsedda for foretag. Det praktiska
genomforandet kopplas samman med de rad-
givningstjinster som webbtjinsten Foretags-
Finland tillhandahéaller. Den gemensamma
kontaktpunkten bestdr av en servicemodell
med ménga kanaler som har sin centrala in-
gang i ForetagsFinlands engelska webbtjénst
(EnterpriseFinland). Den gemensamma kon-
taktpunkten for tjadnstesektorerna omfattar
inte bara ForetagsFinlands webbtjdnst utan
ocksd de behoriga myndigheternas tjénster
och ForetagsFinlands telefonservice (Contact
Center).

Till ForetagsFinlands engelsksprakiga nit-
sidor (EnterpriseFinland) fogas en egen av-
delning som é&r tjanstesektorernas gemen-
samma kontaktpunkt. Tjdnsten erbjuds med
samma innehdll pa bade finska och svenska.
Genom denna nya webbtjanst skots den sam-
ordnande uppgift som forutsitts enligt direk-
tivet. Utgangspunkten &r att all den informa-
tion som hanfor sig till tilltrdde till och ut-
ovande av tjansteverksamhet finns tillgénglig
via webbtjinsten, ocksd for de olika sekto-
rerna. Fran ForetagsFinlands webbtjénst kan
tjdnsteleverantorerna vid behov komma vida-
re till olika myndigheters system for elektro-
nisk kommunikation som fogas till tjansten
efter hand.

Avsikten med ForetagsFinlands telefon-
tjdnst dr att erbjuda foretagsradgivning, som
namnet sdger, i forsta hand per telefon.
Tjansten bygger pa arbets- och niringscen-
tralernas och nyforetagarcentralernas nuva-
rande radgivningstjinster for foretag kom-
pletterade med tjanster som framjar ibrukta-
gandet av elektroniska radgivningstjanster.
Telefontjansten &r riksomfattande och rad-
givning tillhandahélls pa finska, svenska och
engelska. Avsikten dr att telefontjansten kan
inledas i utvalda arbets- och ndringscentraler
under 2009.

ForetagsFinlands webbtjénst och telefon-
tjanst kan vid behov hénvisa tjansteleveran-
torerna till de behériga myndigheterna, orga-
nisationer som erbjuder radgivning eller de
regionala foretagstjinsterna. Webbtjansten &r
ett stod for olika myndigheter och for fore-
tagsradgivarna i telefontjdnsten, och den er-
bjuder bl.a. allmén information om nérings-
idkande i Finland och information om till-

standsforfaranden for de olika sektorerna.
Konsumentverket har en viktig uppgift i att
sorja for uppratthallandet av informationsin-
nehallet och att uppdatera informationen i
den gemensamma kontaktpunkten.

Enligt 20 § i forvaltningslagen har ett for-
valtningsdrende inletts nér den handling som
avser detta har kommit in till en behorig
myndighet. Myndighetens behorighet fast-
stélls enligt annan lagstiftning. Endast den
myndighet som #r behorig att behandla ett
drende far behandla och avgoéra drendet. |
Finland péverkar inrittandet av en gemensam
kontaktpunkt inte behdorighetsfordelningen
mellan myndigheterna, eftersom varje beho-
rig myndighet dven i fortsittningen behand-
lar och avgor drenden som enligt gdllande
lagstiftning hor till dess uppgifter.

7 Administrativt samarbete mellan
staterna inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet

Tjanstedirektivets bestimmelser om admi-
nistrativt samarbete fOrutsétter att de fin-
landska myndigheterna har beredskap att be-
driva administrativt samarbete med myndig-
heterna i andra stater inom EES 1 fragor som
giller tillsynen Over servicendringarna. For
att genomfora detta behovs en administrativ
kontaktpunkt som kan samordna det natio-
nella samarbetet och samarbetet med Gvriga
EES-stater och kommissionen. Denna upp-
gift ges enligt forslaget till Konsumentverket.
De administrativa bestimmelserna i forslaget
motsvarar direktivet.

Det administrativa samarbetet kriaver dess-
utom att de finldindska myndigheter som sva-
rar for tillsynen 6ver de tjanster som omfattas
av lagens tillimpningsomrade ocksa tas med
i nitverket av administrativt samarbete. Av-
sikten &r att nédtverket ska forverkligas med
hjdlp av det elektroniska informationssyste-
met for den inre marknaden (Internal Market
Information System, IMI).

Konsumentverket svarar i framtiden for att
upprétthalla det riksomfattande myndighets-
nitverket, att stoda IMI-systemets funktion
och att ge rdd om forfarandena for det admi-
nistrativa samarbetet. Konsumentverket sam-
ordnar ocksa de uppgifter och funktioner som
giller myndighetsforfarandena i anslutning
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till den gemensamma kontaktpunkten. Den
gemensamma kontaktpunkten behandlas i
avsnitt 6 i allménna motiveringen.

Enligt tjanstedirektivet ska ocksa den rad-
givning som ges till tjanstemottagarna orga-
niseras pa en allmin niva. Radgivningen ska
sérskilt gilla allménna frdgor om konsumen-
tens rattigheter. I radgivningen till mottagar-
na kan man utnyttja Konsument Europas
verksamhetsmodeller och nitverk, vilket in-
nebdr att det 4r mest dndamalsenligt att skota
uppgiften vid den administrativa kontakt-
punkten.

8 Propositionens konsekvenser

8.1 Konsekvenser for den offentliga
ekonomin och for myndigheternas
verksamhet

Enligt lagforslaget &r Konsumentverket den
administrativa kontaktpunkt som avses i
tjanstedirektivet. Skotseln av denna uppgift
medfor sddana ytterligare uppgifter for Kon-
sumentverket som inte kan skétas med nuva-
rande resurser. Till dessa ytterligare uppgifter
hor det nationella och internationella samar-
betet mellan myndigheter och samordningen
av samarbetet. Konsumentverket ska dessut-
om uppritthalla innehallet i den gemensam-
ma kontaktpunkten och uppdatera den med
aktuell information. Dessa nya uppgifter kré-
ver sddana kunskaper om gemenskapsritten
och niringslagstiftningen som Konsument-
verket inte har for nidrvarande. De uppgifter
som hinfor sig till samarbetet mellan myn-
digheter kriaver dessutom att informationssy-
stemet for den inre marknaden, IMI, tas i
bruk och uppritthéalls och att nittjdnsterna
utvecklas. Behovet av 6kade personalresurser
vid verket dr ungefdr tva arsverken. Proposi-
tionen hanfor sig till budgetpropositionen for
2010 och avses bli behandlad i samband med
den. I budgetpropositionen har beaktats en
anslagsoverforing pa 150 000 euro till Kon-
sumentverkets omkostnader (moment
32.40.01) fran Konkurrensverkets omkostna-
der (moment 32.40.02).

Enligt forslaget ska konsumentombuds-
mannen Overvaka att bestdmmelserna om
tjdnsteleverantorernas skyldighet att ldmna
upplysningar f6ljs i kontakten mellan en kon-

sument och en tjdnsteleverantér. Detta med-
for nya uppgifter och extra arbete f6r konsu-
mentombudsmannen. Det kan dock antas att
mingden extra arbete inte blir sdrskilt stor,
eftersom konsumentombudsmannen redan
enligt géillande lagstiftning har till uppgift att
overvaka motsvarande skyldigheter att [imna
upplysningar i konsumentférhallanden.

Enligt forslaget ska den behoriga myndig-
heten utan dréjsmél ge den som anséker om
tillstind ett ankomstbevis Gver att tillstands-
ansokan har mottagits. Det dr frdga om en
skyldighet f6r myndigheterna som beror pé
det nya forvaltningsforfarandet. Ibruktagan-
det av ankomstbeviset kriver atminstone att
verksamhetssétten nér det géller behandling-
en av tillstdndsansokningar ses &ver och att
personalen informeras om dem. Den arbets-
borda som de behoriga myndigheterna foran-
leds av givandet av ankomstbevis dkas ocksé
for att det i ankomstbeviset ska anges den
uppskattade tiden for behandling av till-
stdndsansokan. Det dr svart att pa ett allmént
plan bedéma hur mycket myndigheternas ar-
betsméngd paverkas av att uppskatta behand-
lingstider. Det kan dnd4 antas att uppskattan-
det av behandlingstiderna inte Okar arbets-
mingden ndmnvért, eftersom det i forslaget
inte krdvs att myndigheten ska uppskatta be-
handlingstiden separat for varje enskild till-
stdndsansokan. En uppskattning av behand-
lingstiden kan saledes ocksd anges enligt
sakomrade. Méangden extra arbete minskas da
av att ankomstbeviset i praktiken kan vara en
standardblankett, s att uppskattningen av
behandlingstiden kan anges pa blanketten en-
ligt sakomrade.

Det ar svart att pa forhand bedoma det tota-
la antal ankomstbevis som de behoriga myn-
digheterna ska ge till dem som ansdker om
tillstind. Antalet ankomstbevis kommer att
minska av att ankomstbevis enligt forslaget
inte behover ges om det kan anses onddigt pa
grund av att drendet avgors utan drojsmal.

8.2 Konsekvenser for tjinsteleveranto-
rerna

De foreslagna bestimmelserna medfor vis-
sa nya forpliktelser for tjansteleverantdrerna.
Till dessa hor skyldigheten att se till att
tjidnstemottagarna alltid har tillgang till vissa
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upplysningar om tjénsteleverantéren och
tjdnsteleverantorens verksamhet och upplys-
ningar som pa begiran ldmnas till tjanstemot-
tagarna. De forslagna bestimmelserna om
skyldigheten att limna upplysningar kom-
pletterar den gillande lagstiftning som till-
lampas pa tjansteleverantorer. Till foljd av de
nya bestimmelserna behover tjdnsteleveran-
torerna séledes endast delvis se 6ver och
komplettera de upplysningar som ldmnats en-
ligt géllande lagstiftning. Den arbetsméangd
och de kostnader tjinsteleverantdrerna foran-
leds pa grund av detta antas vara sma.

De foreslagna bestimmelserna om forfa-
randet med ankomstbevis forbéttrar tjénste-
leverantorernas stillning i tillstindsforfaran-
det. Tack vare att behandlingstiden anges pa
ankomstbeviset far den tjadnsteleverantdr som
ansoker om tillstind information av myndig-
heten om hur linge behandlingen av till-
standsansokan beréknas rdcka. Detta kan ha
positiva effekter t.ex. med tanke pa inledan-
det av affirsverksamhet.

8.3 Konsekvenser for konsumenterna
och andra tjiinstemottagare

De foreslagna bestimmelserna om skyldig-
heten for tjdnsteleverant6rer att lamna upp-
lysningar mojliggor att de konsumenter och
foretag som &r tjdnstemottagare litt kan fa in-
formation om tjénsteleverantérerna och de
tjdnster de tillhandahaller. Detta o6kar
tjdnstemottagarnas fortroende for tjdnsteleve-
rantdrerna och tillhandahallandet av tjdnster.
Tillrdckliga upplysningar om tjénsteleveran-
torerna och om de tjdnster som tillhandahalls
underléttar ocksd tjanstemottagarnas beslut
om anskaffning av tjanster.

9 Beredningen av propositionen

9.1 Arbets- och niringsministeriets ar-
betsgrupp

Den 14 mars 2008 tillsatte arbets- och nir-
ingsministeriet en arbetsgrupp for att stéda
ministeriets beredningsarbete med att genom-
fora tjanstedirektivet. Arbetsgruppen tillsat-
tes for perioden 1.4.2008—28.2.2010. Ar-
betsgruppen har som uppgift att samordna
genomforandet, i vilket ska beaktas inte bara

forfattningsberedningen utan ocksa de prak-
tiska atgidrderna for att sikerstilla ett effek-
tivt genomf6rande av direktivet.

I arbetsgruppen ingar representanter for ar-
bets- och ndringsministeriet, justitieministe-
riet, social- och hilsovardsministeriet, inri-
kesministeriet, jord- och skogsbruksministe-
riet, miljoministeriet, kommunikationsmini-
steriet, Finlands néringsliv rf, Centralhan-
delskammaren, Foretagarna i Finland rf, Fin-
lands Konsumentférbund rf, Akava ry,
Tjénstemannacentralorganisationen FTFC rf
och Finlands Fackforbunds Centralorganisa-
tion FFC rf.

9.2 Yttranden om mellanrapporten

Arbetsgruppen avgav sin mellanrapport
den 17 februari 2009 och 52 myndigheter
och sammanslutningar ombads yttra sig om
rapporten. Yttrande gavs av 43 instanser. Ett
sammandrag av yttrandena har gjorts vid ar-
bets- och ndringsministeriet. Ett sammandrag
av mellanrapporten och yttrandena finns pa
arbets- och niringsministeriets webbsidor.

Av de instanser som ombads ge ett yttrande
inkom yttrande fran jord- och skogsbruksmi-
nisteriet, justitieministeriet, undervisnings-
ministeriet, férsvarsministeriet, inrikesmini-
steriet, social- och hilsovardsministeriet, fi-
nansministeriet, miljoministeriet, lénsstyrel-
sen i Sodra Finlands 14n, ldnsstyrelsen i Ostra
Finlands l&n, lansstyrelsen i Lapplands lén,
lansstyrelsen i Vistra Finlands lén, lénssty-
relsen i Uleaborgs ldan, Helsingfors stads
raddningsverk, Helsingfors stads miljocen-
tral, polisinrdttningen i Vistra Nyland, polis-
inrdttningen 1 Birkaland, polisinréttningen i
Egentliga Finland, Fordonsférvaltningscen-
tralen, Livsmedelssidkerhetsverket, Finansin-
spektionen, Konkurrensverket, Konsument-
verket, Patent- och registerstyrelsen, Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och hil-
sovarden, Tullstyrelsen, Sidkerhetsteknikcen-
tralen, Akava ry, Tjanstemannacentralorgani-
sationen FTFC rf, Finlands Fackforbunds
Centralorganisation FFC rf, Finlands nér-
ingsliv rf, Centralhandelskammaren, Foreta-
garna i Finland rf, Maa- ja metsétaloustuotta-
jain Keskusliitto MTK ry, Turism- och Re-
staurangforbundet rf, Servicefacket PAM rf,
Centralférbundet for Socialskydd och Hilsa
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rf, Finlands Advokatférbund, Forbundet for
Finsk Handel FH rf, Finlands Konsumentfor-
bund rf och Finlands Kommunforbund rf.
Yttrande gavs dven av Nuohousalan Keskus-
liitto ry och Finlands Bilskoleférbund rf.

Det forslag om att stifta en separat lag om
tillhandahéllande av tjinster som presentera-
des i mellanrapporten ansigs vara en dnda-
malsenlig 16sning. Ménga remissinstanser
ansag att man i den fortsatta beredningen bor
fasta uppmairksamhet vid att klarligga den
foreslagna lagens tillimpningsomrade och
struktur.

Majoriteten av remissinstanserna féste upp-
mirksamhet vid de foéreslagna bestimmelser-
na om forfarandet med ankomstbevis. Det
ansags att skyldigheten att ge ett ankomstbe-
vis kriaver for mycket myndighetsresurser
utan motsvarande behallning for den som an-
soker om tillstdind. Det ansags att beviljandet
av tillstand genom s.k. tyst samtycke medfor
osdkerhet i tillstdndsforfarandena.

9.3 Den fortsatta beredningen

Propositionen har beretts vid arbets- och
ndringsministeriet. I den fortsatta beredning-
en har de forslag som ingick i mellanrappor-
ten omarbetats till en regeringsproposition.
Samtidigt har man strdvat efter att precisera
och klarligga forslagen till bestimmelser.
Sarskild uppmirksamhet har fists vid att
komplettera och precisera motiveringarna.
Vid den fortsatta beredningen har ockséa de
specificerade anmirkningarna i yttrandena
om mellanrapporten beaktats nir det har varit
mojligt.

10 Andra omstindigheter som in-
verkat pa propositionens inne-
hall

10.1  Det under beredning varande forsla-

get till lagstiftning om skyndsam be-

handling av drenden inom forvalt-
ningen och om rittsmedel

Ar 2007 tillsatte justitieministeriet en kom-
mission for utvecklandet av forvaltningspro-
cessen och en arbetsgrupp for att bistd kom-
missionen som har som uppgift att granska
rattsmedlen i situationer dér en forvaltnings-

myndighet har underlatit att fatta ett forvalt-
ningsbeslut eller fattandet av forvaltningsbe-
slutet har forsenats. Arbetsgruppen kallar sig
passivitetsarbetsgruppen. Arbetsgruppens be-
tdnkande fardigstdlldes i september 2008 (ju-
stitieministeriets  arbetsgruppsbetinkanden
2008:5). I betidnkandet finns ett forslag till
regeringsproposition som giller lagstiftning
om skyndsam behandling av &renden inom
forvaltningen och réttsmedel mot dréjsmal.

Passivitetsarbetsgruppen framhaller att det
hor till god forvaltning att drenden behandlas
skyndsamt. Arbetsgruppen foreslar att i for-
valtningslagen tas in bestimmelser om myn-
dighetens skyldighet att uppstilla skiliga be-
handlingstider foér &renden som en part an-
hiangiggjort och som giller partens fordel,
rétt eller skyldighet, och publicera uppgifter-
na. Om behandlingen av drendet forsenas vid
en myndighet, kan parten vinda sig till myn-
digheten med ett yrkande pé skyndsam be-
handling. Myndigheten bor svara pa yrkandet
inom en bestdmd tid.

Det foreslas att bestimmelser om drojs-
malsbesvér tas in i forvaltningsprocesslagen.
En part kan anfora dréjsmélsbesviar om par-
ten dr missndjd med myndighetens svar pa
yrkandet pa skyndsam behandling. Dr6js-
malsbesvir anfors hos den besviarsmyndighet
till vilken besvir om beslut i drendet riktas.
Drojsmaélsbesviar kan behandlas hos be-
sviarsmyndigheten vid forenklat forfarande.
Besvarsmyndigheten kan foreligga myndig-
heten en tidsfrist inom vilken beslutet ska
fattas, och vid behov forena den med vite. Av
sarskilda skil kan besviarsmyndigheten sjalv
avgora drendet.

Reformen giller endast séddana &renden
som har sirskild betydelse fér den enskilde
och giller hans eller hennes rittighet, fordel
eller skyldighet, eller som vicks av en part.
Sadana drenden ir t.ex. sociala formaner och
administrativa tillstind. Reformen géller inte
drenden som vicks pé initiativ av en myn-
dighet och inte heller t.ex. svar pa forfrag-
ningar.
10.2  Atgirdsprogrammet for minskning
av foretagens administrativa borda
2009—2012

Statsradet godkénde i mars 2009 ett prin-
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cipbeslut om ett handlingsprogram for
minskning av foretagens administrativa bor-
da 2009—2012. Malet &r att den administra-
tiva bordan ska minska med 25 procent fore
utgangen av 2012 jamfort med nivan 2006.

Nar den administrativa bordan léttas gagnar
det i forsta hand uttryckligen sma och medel-
stora foretag. De sma och medelstora foreta-
gens andel av hela foretagsbestandet &r
mycket betydande. Ar 2006 utgjorde de 99,8
procent av alla foretag i Finland.

Minskningsmalet hanfor sig till den natio-
nella lagstiftningen och myndighetsforfaran-
dena och till de forpliktelser i den dvernatio-
nella lagstiftningen som medger nationell r6-
relsefrihet i genomférandet. Det nationella
handlingsprogrammet fokuserar pa sadana
atgiarder som i sjdlva verket och med per-
spektiv pa den praktiska foretagsverksamhe-
ten minskar foretagens administrativa borda.
Nér bordan minskar forbattras foretagens
produktivitet och dirigenom deras konkur-
renskraft.

Handlingsprogrammet innehéller sju priori-
terade omraden. De dr foljande: 1) beskatt-
ning, 2) statistikforing, 3) férfaranden i sam-
band med jordbruksstod, 4) livsmedelssiker-
het och kvalitet, 5) arbetsgivarens informa-
tionsforpliktelser, 6) lagstiftning om ekono-
miférvaltningens rapportering och 7) miljo-
tillstdndsforfaranden. Utvecklingen av fore-
tagens elektroniska kommunikation har ut-
setts till ett overgripande prioriterat omrade i
handlingsprogrammet.

Avvecklingen av byrakratin i anslutning till

foretagsverksamheten dventyrar dock inte
uppnéendet av lagstiftningens mal. Den ad-
ministrativa bordan minskas genom att man
forenklar informationsforpliktelserna enligt
den gillande lagstiftningen och utvecklar
myndighetskommunikationen, i synnerhet
den elektroniska kommunikationen. Dessut-
om syftar programmet till att den nya lag-
stiftning som bereds inte ska skapa onddigt
tunga, nya administrativa forpliktelser for fo-
retagen.

Den kvantitativa utgangsnivan for den ad-
ministrativa bordan i Finland kan grovt upp-
skattas till ca 2 procent av bruttonationalpro-
dukten, dvs. ca 3,6 miljarder euro i forhal-
lande till bruttonationalprodukten 2007. Det-
ta omfattar den administrativa bordan av sa-
vdl EU-lagstiftningen som den nationella
lagstiftningen. Det nationella handlingspro-
grammet &r kopplat till EU:s atgédrdsprogram,
vars mal &r att fram till 2012 minska de ad-
ministrativa boérdor som orsakas av EU-
lagstiftningen med 25 procent.

Genomforandet av programmet och beho-
vet av att komplettera och uppdatera det upp-
foljs av en styrgrupp for minskning av fore-
tagens administrativa bérda som har tillsatts
av arbets- och niringsministeriet.

10.3  Propositionens samband med andra
propositioner

Propositionen héanfor sig till budgeten for
2010 och avses bli behandlad i samband med
den.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
1.1 Lag om tillhandahallande av tjéinster

1 kap. Allménna bestimmelser

18. Syfte och tillimpningsomrade. 1 1
mom. definieras lagens syfte. Syftet med la-
gen dr att frimja ett fritt tillhandahallande av
tjanster. Friheten att tillhandahalla tjanster
omfattar dels friheten att etablera sig i en an-
nan medlemsstat, dels friheten att temporirt
tillhandahélla tjanster utan att etablera sig i
en annan medlemsstat.

Friheten att tillhandahélla tjanster kan be-
grinsas av bade rittsliga och andra hinder.
Vid rittsliga hinder kan det vara fraga om
svarigheter som beror pa skillnader i de na-
tionella lagstiftningarna, nationellt administ-
rativt forfarande eller vissa komplicerade
grinsovergangsfall och den rittsliga osiker-
het som omger dem. Andra hinder #n rattsli-
ga hinder kan t.ex. hora samman med brist pa
information om den tjénst som tillhandahalls.

For avhjidlpande av rittsliga hinder fore-
skrivs i lagen om myndighetens skyldighet
att ge den tjinsteleverantdr som ansdker om
tillstdand ett ankomstbevis, 1 vilket bl.a. ska
anges den uppskattade tiden fér behandling
av tillstandsans6kan (11 och 12 §). For av-
hjédlpande av andra hinder 4n réittsliga hinder
finns i lagen bestimmelser om tjansteleve-
rantorens skyldighet att lamna upplysningar
om sig sjilv, den tjanst som tillhandahalls
och sitten for ldamnande av dessa upplys-
ningar (7—10 §). Avsikten med skyldighe-
terna att lamna upplysningar #r att stirka
konsumenternas réttigheter och forbattra
tjansternas kvalitet.

Enligt 2 mom. tillimpas lagen pa tjinster
som producerats i ndringsverksamhet och for
vilka det vanligen betalas erséttning. Lagens
tillampningsomrade 4r saledes begrinsat till
endast de tjanster som producerats i nérings-
verksamhet. Begridnsningen innebir att bl.a.
arbete som utfors 1 arbetsforhallande inte om-
fattas av lagens tillimpningsomrade. Inte hel-
ler sddan verksamhet som har samband med

utovandet av offentlig makt enligt artikel 45 i
EG-fordraget omfattas av lagens tillimp-
ningsomrade. Utévandet av offentlig makt
ingér 1 samhillets uppgifter, sdsom uppritt-
hallandet av domstolsvdsendet och den all-
minna ordningen. Begrénsningen motsvarar
artikel 2.2 i i direktivet.

Lagen tillampas dock pa det privata som
utovare av offentlig makt. Offentliga forvalt-
ningsuppgifter som skots av staten eller
kommunen kan pé de villkor som foreskrivs i
124 § i grundlagen anfortros privata service-
producenter utanfér myndighetsmaskineriet.
Lagens tillampningsomrade omfattar saledes
t.ex. sddan fordonsbesiktning som skots av
privata och om vilken bestdms i lagen om
koncession for fordonsbesiktning. Av privata
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter
kan ocksa ndmnas den avtalsregistrerare som
avses i lagen om registrering av fordon. Vis-
sa tjdnster som tillhandahalls av privata som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter, t.ex.
bevakningsforetagstjanster, omfattas dock
enligt 2 mom. inte av lagens tillimpningsom-
rade.

I momentet dr dessutom begreppet tjinst
viktigt. Med tjdnst avses i momentet det-
samma som i definitionen i artikel 4.1 i tjans-
tedirektivet, 1 vilken héinvisas till definitionen
i artikel 50 1 EG-fordraget. I artikel 50 i EG-
fordraget definieras tjanst negativt i forhal-
lande till fri rorlighet for varor, kapital och
personer. Enligt definitionen ska som tjénster
anses prestationer som normalt utférs mot er-
sdttning, 1 den utstrackning de inte faller un-
der bestimmelserna om fri rorlighet for va-
ror, kapital och personer. Med tjanster ska
enligt ordalydelsen i artikeln sdrskilt avses
verksamhet av industriell natur, verksamhet
av kommersiell natur, verksamhet inom
hantverk och verksamhet inom fria yrken.

For att en prestation ska anses vara en
tjanst ska den dessutom vara sadan som nor-
malt utférs mot ersittning. Det som framfor
allt utmérker en ersittning dr att den utgdr en
ekonomisk kompensation for den berdrda
tjdnsten. Det att tjdnsten vanligen utférs mot
ersdttning visar att tjansten i fraga ir av eko-
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nomisk betydelse och att tillhandahéllandet
av tjansten hianfor sig till ndringsverksamhet.
Mottagaren behover inte nodviandigtvis sjélv
betala vederlag for en tjanst for att den ska
omfattas av lagens tillimpningsomrade. I
synnerhet pa Internet finns en hel del tjanster,
sédsom sok- och informationstjinster, som fi-
nansieras med reklamintdkter och som &r av-
giftsfria for mottagaren.

Att inkludera ersdttningen i begreppet
tjanst innebar att icke-ekonomiska tjdnster av
allméint intresse inte faller inom lagens till-
lampningsomrade. Som sadana tjinster rak-
nas allmint tjanster som inte efterstravar
vinst, som t.ex. tjdnster som hianfor sig till
utbildning enligt ldaroplikten eller till social-
skyddet. Begriansningen motsvarar artikel 2.2
a i direktivet. Daremot dr ekonomiska tjans-
ter av allmént intresse, sdsom tjdnster inom
el- och gassektorn, tjanster som utfors mot
ersittning, och de omfattas i regel av lagens
tillimpningsomrade.

Dessutom tillimpas lagen pa beviljande av
det tillstdnd som krévs for tillhandahéllande
av tjanster. I 13—15 § finns bestdmmelser
om beviljande av tillstind samt om likvérdi-
ga krav och handlingar.

2 §. Begrdnsningar av tillimpningsomra-
det. 1 paragrafen finns en forteckning 6ver de
tjanstesektorer och fragor som faller utanfor
lagens tillampningsomrade. Enligt 1 punkten
tillimpas lagen inte pé finansierings- och for-
sikringstjanster eller tjdnster som hanfor sig
till yrkesbaserade och individuella tilliggs-
pensionsarrangemang. Begridnsningen mot-
svarar artikel 2.2 b i direktivet. Begransning-
en innebdr att alla finansieringstjénster, sa-
som banktjénster och tjdnster som avser kre-
diter, virdepapper, investeringsfonder och
investeringsradgivning samt forsékringstjins-
ter, inklusive forsdkringsformedlingstjénster,
och tjanster som hanfor sig till tilldggspen-
sionsarrangemang faller utanfor lagens till-
lampningsomrade. Begridnsningen omfattar
ocksa tjdnster som anges i bilaga I till Euro-
paparlamentets  och  radets direktiv
2006/48/EG om ritten att starta och driva
verksamhet 1 kreditinstitut, sasom konsu-
mentkrediter, hypotekskrediter, finansiell
leasing samt utstdllande och administration
av betalningsmedel.

I 2 punkten utesluts sadana tjanster ur la-

gens tillimpningsomrade som avses i kom-
munikationsmarknadslagen (393/2003) och
om vilka foreskrivs i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirekti-
vet), 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet),
2002/21/EG (ramdirektivet) och 2002/22/EG
(direktivet om samhéllsomfattande tjanster).
Kommunikationsmarknadslagen tillimpas pa
kommunikationsmarknaden. Med kommuni-
kationsmarknaden avses en marknad dér nét-
tjdnster och kommunikationstjinster samt
anknytande tjdnster tillhandahélls. I lagen
finns bestimmelser som bl.a. géller telefore-
tag, teleentreprendrer eller tillhandahallare av
telefonkatalogstjanster eller nummerupplys-
ningstjdnster. I lagen foreskrivs skyldigheter
ocksa for tjdnstemottagare.

Lagen tillimpas inte heller pé tjanster som
avses 1 Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation). Direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation har
i Finland genomforts genom lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation
(516/2004). Eftersom den ndmnda lagens till-
lampningsomrade dr stoérre &n tillimpnings-
omréadet for direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation hénvisas i punkten
till de tjidnster som avses i direktivet. Be-
griansningen motsvarar artikel 2.2 c i tjinste-
direktivet.

I punkt 3 undantas transport- och hamn-
tjanster fran lagens tillimpningsomrade. Be-
grinsningen motsvarar artikel 2.2 d i direkti-
vet. Tjdnster som omfattas av avdelning V i
EG-fordraget (kommunikation), sasom luft-
transport, sjotransport och transport ldngs
inre vattenvigar, vig- och spéarvigstransport
och sirskilt stadstransport, taxi och ambu-
lans, undantas fran lagens tillimpningsomra-
de. Daremot hor andra transporttjdnster som
avses i avdelning V i EG-fordraget, sdsom
bilskole-, flytt- och biluthyrningstjénster, till
lagens tillampningsomrade.

Enligt 4 punkten tillimpas lagen inte pa ut-
hyrning av arbetskraft. Begrénsningen mot-
svarar artikel 2.2 e i direktivet. Utanfor la-
gens tillampningsomrade faller tjanster som
tillhandahélls av bemanningsforetag och som
omfattar egentlig uthyrning av arbetskraft.
Till lagens tillimpningsomrade hor daremot
sadana tjanster som tillhandahélls av beman-
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ningsforetag och som inte innebér uthyrning
av arbetskraft, sasom arbetsplacerings- och
rekryteringstjanster.

Enligt 5 punkten tillimpas lagen inte pa
tjdnster som tillhandahélls av yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden enligt
lagen om yrkesutbildade personer inom hal-
so- och sjukvarden (559/1994). Med yrkesut-
bildad person inom hélso- och sjukvérden
avses den som med stod av lagen i fraga har
erhallit ratt att utova yrke (legitimerad yrkes-
utbildad person) eller tillstdnd att utéva yrke
(yrkesutbildad person som beviljats tillstdnd)
och den som med stod av lagen i fraga har
ritt att anvinda i férordning avsedd yrkesbe-
teckning for en yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvarden (yrkesutbildad person
med skyddad yrkesbeteckning). Legitimerade
yrkesutbildade personer é&r t.ex. lidkare, tand-
lakare, psykologer, sjukskotare, ergoterapeu-
ter, optiker och tandtekniker. Yrkesutbildade
personer med skyddad yrkesbeteckning ar
t.ex. hjélpskotare, tandskotare, utbildade
massorer, sinnessjukvardare, primarskotare,
psykoterapeuter och sjukhusfysiker. Den f6-
reslagna lagen giller sadana tjénster som kan
tillhandahéllas utan nagra sérskilda yrkes-
missiga kvalifikationer foreskrivna i lag.

Enligt 5 punkten tillimpas lagen inte heller
pa tjanster som tillhandahalls av servicepro-
ducenter enligt lagen om privat hilso- och
sjukvard (152/1990). I ndimnda lag avses med
serviceproducent en enskild eller ett bolag,
ett andelslag, en forening eller ndgon annan
sammanslutning eller stiftelse som har en en-
het som tillhandahaller hilso- och sjukvéards-
tjanster.

Med hilso- och sjukvardstjinster avses i
lagen laboratorieverksamhet, radiologisk
verksamhet och andra didrmed jamforbara
bildatergivnings- och undersokningsmetoder,
andra undersokningar och atgérder som vid-
tas for att konstatera ndgons hilsotillstand el-
ler sjukdom eller for att bestimma vérden,
fysioterapeutisk verksamhet samt andra &t-
girder och annan terapi som forbittrar och
upprétthaller prestationsformagan, foretags-
hilsovard, ldkar- och tandlidkartjénster, annan
hilso- och sjukvard samt tjdnster som kan
jamstillas ddrmed och massage.

Utanfor lagens tillimpningsomrade faller
enligt 5 punkten ocksa hilso- och sjukvards-

tjdnster som ordnas av staten och kommu-
nerna. Begransningen motsvarar artikel 2.2 f
i direktivet.

Enligt 6 punkten tillimpas lagen inte pa
tjdnster som tillhandahalls av apotek, filial-
apotek, medicinskap, sjukhusapotek och 1a-
kemedelscentraler enligt likemedelslagen
(395/1987). Begransningen motsvarar artikel
2.2 fi direktivet och skil 22 i direktivets in-
gress.

Enligt 7 punkten omfattas audiovisuella
tjdnster och radioséndningar inte av lagens
tillimpningsomrade. Begrdnsningen motsva-
rar artikel 2.2 g i direktivet. Med audiovisu-
ella tjanster avses tjanster vars huvudsakliga
syfte dr att leverera rorliga bilder med eller
utan ljud, inbegripet television och visning
av filmer i biografer, oavsett hur de produce-
ras, sénds eller distribueras. Begridnsningen
omfattar dock t.ex. inte 6vriga tjdnster som &r
kopplade till audiovisuella tjénster eller ra-
dioséndningar, sisom reklam.

Enligt 8 punkten tillimpas lagen inte pa
lotterier enligt 2 § i lotterilagen (1047/2001).
Begrénsningen motsvarar artikel 2.2 h i di-
rektivet. Enligt 2 § i lotterilagen avses med
lotteri en séddan verksamhet, dir deltagandet
sker mot vederlag och deltagarna har mojlig-
het att fa en vinst med penningvérde som helt
eller delvis beror pa slumpen. Utanfor lagens
tillimpningsomrade faller saledes alla former
av anordnande av lotterier som avses i lotte-
rilagen: penninglotterier, vadhéllningsspel,
tippningsspel, totospel, varulotterier och bin-
gospel. Lagen tillimpas inte heller pa kasi-
noverksamhet, alltsa verksamhet som bedrivs
i en for hasardspel godkénd, 6vervakad lokal
sa att penningautomater och kasinospel stills
till spelarens forfogande. Utanfor lagens till-
lampningsomrade faller ocksa tillhandahal-
landet av penningautomater for kunder att
spela pa.

Enligt 9 punkten tillimpas lagen inte pa
socialvardstjdnster som ordnas av kommu-
ner, samkommuner och staten, inte heller pa
socialt boende. Begrinsningen motsvarar ar-
tikel 2.2 j i direktivet. Exempelvis kan en
kommun ordna socialvardstjanster genom att
producera dem sjilv, genom att kopa dem av
en privat serviceproducent eller genom att
serviceanviandaren ges en servicesedel, med
vilken kommunen f6rbinder sig att, upp till
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det viarde som faststillts for sedeln enligt
kommunens beslut, betala de tjdnster som
serviceanviandaren koper av en privat servi-
ceproducent som kommunen godként. Be-
stimmelser om socialvardsservice som till-
handahalls av privata serviceproducenter
finns i lagen om tillsyn over privat socialser-
vice. Med privat socialservice avses i lagen
av foretag, stiftelser eller sammanslutningar
tillhandahéllen vard av barn och ungdomar,
barndagvard, tjanster for handikappade, ut-
vecklingsstorda och dldre samt tjdnster inom
missbrukarvirden eller andra motsvarande
socialvéardstjanster. Enligt lagen om tillsyn
Over privat socialservice dr t.ex. boendeser-
vice for dldre dygnet runt inte bara tillstands-
pliktig utan omfattas ocksad av myndigheter-
nas tillsyn.

Till den foreslagna lagens tillimpningsom-
rdde hor ddremot séddana privata servicepro-
ducenter som avses i lagen om tillsyn &ver
privat socialservice och som inte dr verk-
samma inom den socialvardsservice som
ordnas av kommuner, samkommuner eller
staten.

Med socialt boende avses socialservice i
anslutning till boende och finansiering av bo-
endet som t.ex. erbjuds bostadslgsa, invand-
rare och barnfamiljer. I socialvardslagstift-
ningen finns i flera lagar bestimmelser om
boendeservice och ordnandet av servicebo-
ende. Med boendeservice avses enligt social-
vardslagen (710/1982) anordnande av servi-
ce- och stodboende. Boendeservice tillhan-
dahalls personer som av sérskild orsak beho-
ver hjilp eller stod vid ordnandet av bostad
eller boendeforhallanden. Enligt social-
vardslagen ska kommunen sorja for anord-
nandet av boendeservice.

Enligt 10 punkten omfattar begréinsningen
privata sdkerhetstjanster enligt lagen om pri-
vata sdkerhetstjanster (282/2002). Begrins-
ningen motsvarar artikel 2.2 k i direktivet.
Med privata sdkerhetstjanster avses i lagen
bevakningsrorelse och sédkerhetsskyddande
verksamhet. Med bevakningsrorelse avses
enligt 2§ 2 punkten utférande av bevak-
ningsuppgifter i forviarvssyfte enligt upp-
dragsavtal. Med bevakningsuppgift avses en-
ligt 2 § 3 punkten att bevaka egendom, skyd-
da en persons integritet, avsléja brott som
riktat sig mot bevakningsobjektet eller upp-

dragsgivaren samt att utova tillsyn over sé-
dana uppgifter. D& faller 6vervakning av
egendom och lokaler, skydd av personer, si-
kerhetspatruller, 6vervakning av byggnader
samt deponering, sdkerhetsforvaring, trans-
port och distribution av kontanter och vérde-
saker utanfor lagens tillimpningsomréde.

Med sikerhetsskyddande verksamhet avses
enligt 2 § 19 punkten i lagen om privata si-
kerhetstjinster utférande av  sidkerhets-
skyddsuppgifter i forvarvssyfte enligt upp-
dragsavtal. Med sidkerhetsskyddsuppgift av-
ses enligt 2 § 17 punkten planering, installe-
ring, reparation eller &ndring av konstruk-
tionsmissigt skydd eller elektroniska Over-
vakningssystem samt planering av andra si-
kerhetsarrangemang. Som saddana uppgifter
réknas t.ex. installering, dndring eller repara-
tion av las och larmsystem.

Begrénsningen i 11 punkten géller tjénster
som tillhandahalls av kopvittnen. Begréns-
ningen motsvarar artikel 2.2 1 i direktivet.
Kopvittnen dr de personer enligt 1 § i kop-
vittnesférordningen (958/1996) som verkar
med stod av sin tjénstestédllning och de per-
soner som en tingsritt pa ansdkan har for-
ordnat till kdpvittnen. Kopvittnen som verkar
med stdd av sin tjdnstestéllning 4r bl.a. polis-
chefer, haradsfogdar och hiaradséklagare.

I regeringens proposition med forslag till
lagstiftning om Overforing av fastighetsin-
skrivningsdrendena fran tingsritterna till
lantmiteriverket (RP 30/2009 rd), som &ver-
lamnades till riksdagen den 27 mars 2009,
foreslogs att det stiftas en ny lag om ko6pvitt-
nen och att de bestimmelser om kopvittnen
som finns pa lagniva infors i den. Riksdagen
antog lagen om kopvittnen (573/2009) den
15 juni 2009. Trots att forfattningsgrunden
dndras, sker det inga betydande fordndringar
i bestimmelserna.

Enligt 12 punkten tillimpas lagen inte pa
beskattning. Begransningen motsvarar artikel
2.3 i direktivet.

3 §. Lagens forhallande till andra bestdam-
melser. 1 paragrafen finns bestimmelser om
forhallandet mellan den foreslagna lagen och
andra bestdmmelser. Syftet med lagen 4r att
genomfora tjanstedirektivets centrala be-
stimmelser. Lagen &r till sin karaktir en all-
min lag. 1 vissa speciallagar, tillimpliga pa
fragor som omfattas av lagens tillimpnings-
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omrade, kan det finnas bestimmelser som
avviker fran den foreslagna lagen. Specialbe-
stimmelsernas betydelse i forhallande till
den foreslagna lagen ska bedomas i de fall
dédr en bestimmelse i ndgon annan lag regle-
rar samma fraga som regleras i den foreslag-
na lagen. Bedomningen gors dérfor utifrén en
enskild bestimmelse. Den foreslagna lagens
bestimmelser forbigas till den del en annan
bestdmmelse reglerar samma fraga pa ett an-
nat sitt dn den foreslagna lagen.

D& det i paragrafen foreskrivs att en be-
stimmelse i ndgon annan lag ska tillimpas
primért i forhallande till denna lag, finns i
paragrafen inget bemyndigande att fritt ut-
firda bestimmelser som avviker fran den f6-
reslagna lagen. En bestammelse i1 en special-
lag maste uppfylla de krav som kan harledas
frdn grundlagen eller ndgon forpliktelse en-
ligt Europeiska gemenskapen som &r bindan-
de for Finland. Bestimmelserna ska saledes
ocksé overensstimma med EG-fordragets be-
stimmelser om etableringsfrihet och frihet att
tillhandahélla tjanster.

I artikel 3 i tjdnstedirektivet faststdlls att
om det finns en konflikt mellan en bestdm-
melse i tjidnstedirektivet och en bestdmmelse
i gemenskapens sekundirlagstiftning, ska
den senare bestimmelsen ges foretrdde. Det
betyder att bestimmelsen i tjanstedirektivet
inte tilldmpas i en konfliktsituation. Undan-
tagen kan t.ex. hinfora sig till artikel 17 i
tjdnstedirektivet. I artikeln finns en omfat-
tande forteckning 6ver de fragor och sektorer
som bestdimmelserna om temporirt tillhanda-
hallande av tjanster i artikel 16 inte tillampas

a.

15§ 2 och 3 mom. och 6 §iden foreslagna
lagen finns bestdimmelser om temporart till-
handahéallande av tjanster och begrinsandet
av det. Dessa bestimmelser tillimpas inte pa
t.ex. advokater, eftersom de bestimmelser
som giller rorligheten for tjanster som till-
handahélls av advokater redan har genom-
forts i lagen om advokater. Dessa specialbe-
stimmelser grundar sig pa radets direktiv om
underlédttande for advokater att effektivt be-
gagna sig av friheten att tillhandahalla tjans-
ter (77/249/EEG), i vilket bestims om att
temporidrt utdva advokatyrket i en annan
medlemsstat d4n den ddr personen dr registre-
rad som advokat och som nidmns i artikel

17.4 i tjanstedirektivet.

4 §. Definitioner. Enligt 1 punkten avses
med tjansteleverantor en fysisk eller juridisk
person som tillhandahéller eller producerar
en tjanst. Trots att definitionen av begreppet
tjdnsteleverantor inte dr bunden till ndrings-
verksamhet ska verksamheten ha ett ekono-
miskt intresse. Detta beror pa bestimmelsen
om tillimpningsomrade i 1 § 2 mom., enligt
vilken lagen tillimpas pa tjanster som produ-
cerats i ndringsverksamhet och for vilka det
vanligen betalas ersittning.

Enligt 2 punkten avses med tjdnstemottaga-
re en fysisk eller juridisk person som anvin-
der eller har for avsikt att anvidnda en tjdnst.
En tjénstemottagare kan alltsd vara en en-
skild, dvs. en konsument, men ocksa en per-
son eller ett samfund som bedriver nirings-
verksamhet. Definitionen innebér bl.a. att de
skyldigheter att ldmna upplysningar som en
tjdnsteleverantor har enligt i 7—10 § ocksa
tillimpas nir tjinstemottagaren 4r en annan
néringsidkare.

I 3 punkten definieras begreppet tillstand.
Med tillstand avses ett tillstand, en licens, en
registrering eller ett annat motsvarande god-
kdnnande av en behdrig myndighet som dr en
forutséttning for tilltrdde till eller utévande
av tjansteverksambhet.

Begreppet tillstand har siledes en vidare
betydelse i den foreslagna lagen &n begreppet
néringstillstdnd har i finsk réttsordning. Det
ar fraga om &drenden som géller tilltrade till
eller utévande av tjansteverksamhet och som
efter att de har anhdngiggjorts av en part kré-
ver ett beslut om godkidnnande av den beho-
riga myndigheten. Séledes dr sddana anmail-
ningar och utredningar som hinfor sig till
tjdnsteverksamhet och som ldmnats in till den
behoériga myndigheten, men som myndighe-
ten inte avgor separat, inte tillstind enligt
punkten. Tillstdnd och tillstdindsmyndigheter
behandlas i avsnitt 4.6—4.8 i allmidnna moti-
veringen.

I 4 punkten definieras begreppet behorig
myndighet. Med behorig myndighet avses for
det forsta en statlig eller kommunal myndig-
het som beviljar tillstind enligt 3 punkten el-
ler overvakar tjdnsteleverantdrernas verk-
samhet. Myndigheterna &r i allménhet orga-
niserade i form av dmbetsverk eller inrétt-
ningar. De statliga myndigheterna utgérs av
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centralférvaltningsmyndigheterna, dvs. stats-
radet och ministerierna. Statliga inréttningar
ar t.ex. statens forskningsanstalter och forsk-
ningscentraler.

Statliga organ som lyder under ministerier-
na &r ldnsstyrelserna och specialforvalt-
ningsmyndigheterna. De viktigaste special-
forvaltningsmyndigheterna #r t.ex. miljotill-
staindsverken och de regionala miljocentra-
lerna.

Med kommunala myndigheter avses de
kommunala organen. Organen &dr vanligen
kollegiala kommunala organ, sisom nidmn-
der. Aven en enskild tjansteinnehavare hos
kommunen dr en kommunal myndighet om
han eller hon har sjdlvstindig behorighet.

Med behorig myndighet avses for det andra
sadana offentligrittsliga foreningar eller pri-
vata aktorer som beviljar tillstind enligt 3
punkten eller Gvervakar tjénsteleverantorer-
nas verksamhet. Offentligrittsliga féreningar
ar foreningar som genom lag eller med stod
av lag har organiserats for ett visst &ndamal.
De flesta lagstadgade foreningar skoter in-
tressebevakning for sina medlemmars rak-
ning. De kan dessutom ha i lagstiftningen
angiven offentlig makt i olika tillstdndsdren-
den samt disciplindr makt och &vervak-
ningsmakt. Offentligrittsliga foreningar #r
bl.a. Finlands Advokatfoérbund och Central-
handelskammaren. Privata aktorer &r t.ex. be-
siktningsorgan som utfor tekniska besikt-
ningar.

I 5 punkten definieras begreppet reglerat
yrke. Med reglerat yrke avses enligt 2 § 1
punkten i lagen om erkdnnande av yrkeskva-
lifikationer en tjdnst eller uppgift, for vilken
det for tilltrdde eller utovande krdvs att per-
sonen uppfyller vissa i lag eller forordning
foreskrivna yrkeskvalifikationer.

5 §. Rdtt att idka ndring. 1 1 mom. finns en
hénvisning till niringslagen. I 1 § 1 mom. i
ndringslagen finns bestimmelser om rétten
att idka nidring i Finland for dem som har sin
bonings- eller hemort inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet. Enligt lagrum-
met far néring idkas av fysiska personer som
ar bosatta inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet, finska sammanslutningar
och stiftelser samt utlindska sammanslut-
ningar och stiftelser som registrerat en filial i
Finland och som har bildats enligt lagstift-

ningen i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och som har sin stadgeen-
liga hemort, sin centralforvaltning eller sin
huvudsakliga verksamhetsort i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Enligt 2 § avses med filial en saddan del av en
utlindsk sammanslutning eller stiftelse som i
Finland, fran ett fast driftstille beldget har i
landet, fortlopande driver rorelse eller utovar
yrke i den utlindska sammanslutningens eller
stiftelsens namn och for dess rakning. 11 § 2
mom. i ndringslagen foreskrivs dessutom om
ritten for aktorer utanfér Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet att bedriva niring i
Finland med tillstdnd som beviljats av Pa-
tent- och registerstyrelsen.

I momentet hidnvisas ocksa till handelsre-
gisterlagen. Enligt 2 § i handelsregisterlagen
ska néringsidkaren innan néringsverksamhet
inleds till Patent- och registerstyrelsen for an-
tecknande i registret géra en grundanmélan
som innehaller uppgifter om néringsidkaren
och hans niringsverksamhet. F6r bestimmel-
serna i ndringslagen och handelsregisterlagen
redogors 1 avsnitt 4.3 och 4.4 i1 allmédnna mo-
tiveringen.

Ur gemenskapsrittslig synvinkel grundar
sig den gillande lagstiftningen pa begreppet
etableringsfrihet. Momentet utesluter inte
mojligheten att tempordrt tillhandahalla
tjdnster i Finland. Varken nidringslagen eller
handelsregisterlagen har uttryckliga bestim-
melser om temporért tillhandahallande av
tjanster. Saledes kan en utlindsk sam-
manslutning temporart tillhandahalla tjanster
i Finland utan att etablera en filial och regi-
strera sig 1 handelsregistret. En utldndsk
sammanslutning ska etablera en filial och re-
gistrera sig bara om tillhandahéllandet av
tjdnster innebdr att den, fran ett fast driftstélle
beldget hdr i landet, fortlopande driver rorel-
se eller utovar yrke enligt 2 § i ndringslagen.

I 2 mom. har f6r tydlighetens skull tagits in
bestimmelser om tjénsteleverantdrens ritt att
temporirt tillhandahalla tjanster i Finland.
Enligt momentet har en tjinsteleverantor som
har sin hemort i en annan stat inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet ritt att
temporért tillhandahalla sin tjanst i Finland.
Enligt momentet har dven en tjansteleveran-
tor som &r etablerad i enlighet med lagstift-
ningen i en annan stat inom Europeiska eko-
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nomiska samarbetsomradet och har sin stad-
geenliga hemort, sin centralforvaltning eller
sitt huvudkontor i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet ritt att
utan att etablera en filial temporért tillhanda-
halla sin tjanst i Finland.

Med temporirt tillhandahallande av tjénster
avses tillhandahéllande av tjinster utan att
kriterierna for etablering, dvs. ett faktiskt ut-
Ovande av ekonomisk verksamhet, fast eta-
blering och en obegrinsad verksamhetsperi-
od, uppfylls. EG-domstolen har i sin besluts-
praxis dock ansett att skillnaden mellan eta-
blering och temporért tillhandahallande av
tjdnster ska bedomas separat for varje enskilt
fall, inte bara i forhéllande till tjéinstens var-
aktighet, utan dven i forhéllande till hur ofta
den dgt rum, dess regelbundenhet och konti-
nuitet. Av EG-domstolens beslutspraxis
framgér att skillnaden mellan etablering och
temporirt tillhandahallande av tjénster inte
kan bedomas utifrdn en allmin tidsgréns.
Grinsdragningen ska avgoras separat for var-
je enskilt fall. Etableringsfriheten och frihe-
ten att tillhandahalla tjénster behandlas ocksa
i avsnitt 4.1 1 allmidnna motiveringen.

I 3 mom. finns bestimmelser om de forut-
séttningar enligt vilka det temporéra tillhan-
dahallandet av en viss tjanst kan begrénsas.
Enligt momentet far en domstol eller en be-
horig myndighet i enlighet med sérskilt fore-
skrivna befogenheter begrinsa det temporira
tillhandahéllandet av en viss tjdnst om férut-
sittningarna i 1 och 2 punkten uppfylls. Sa-
dana begrénsningar kan t.ex. utgéras av en
skyldighet for tjdnsteleverantoren att registre-
ra sig, att erhélla tillstdnd for utévande av
néring eller att inrdtta ett driftstélle i Finland.
Hianvisningen i momentet till myndighetens
sérskilt foreskrivna befogenheter innebér att
myndighetens befogenheter ska grunda sig
pa bestdimmelser pa annat hall i lagstiftning-
en. Bestimmelsen ger alltsd inte nya befo-
genheter 4 myndigheten, utan stéller endast
tillaggsvillkor f6r hur myndigheten kan an-
vinda sig av de befogenheter som foreskrivs
for den annanstans i lag, nir det dr friga om
en tjdnsteleverantor fran en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
som temporirt tillhandahaller en tjanst i Fin-
land. Myndigheter som i enlighet med sir-
skilt foreskrivna befogenheter kan begrinsa

det temporira tillhandahallandet av en tjénst
ir, utover domstolar, sirskilt de som utévar
tillsyn over niringsverksamhet och beviljar
tillstind som hinfor sig till den. Tillstands-
myndigheter och tillstindsdrenden som dessa
behandlar granskas i avsnitt 4.8 i allménna
motiveringen.

Enligt 1 punkten &r en forutsittning for be-
grinsning av ett temporért tillhandahéllande
av en tjanst att begriansningen dr nédvindig
for uppritthallande av allmén ordning eller
allmin sékerhet eller for skydd av folkhéilsan
eller miljon. Det 4r fraga om att ett nodvén-
dighetskriterium som stillts for begransning-
en ska uppfyllas. Begrinsningen ska dessut-
om enligt 2 punkten vara icke-
diskriminerande och sta i rétt proportion till
dess mal.

Allmén ordning, som stélls som villkor for
begransningen, omfattar skydd mot ett fak-
tiskt och tillrackligt allvarligt hot som péver-
kar nagot av samhillets grundliggande in-
tressen. Den kan sérskilt inbegripa fragor
som avser minniskans vérdighet, skydd av
minderdriga och utsatta vuxna samt djur-
skydd. EG-domstolen har endast i ett fétal
fall godként éberopande av allmén ordning.
Till exempel i mél C-355/98, kommissionen
mot Belgien (REG 2000, s. I-1221) konstate-
rade domstolen att skyldigheten att ha drift-
stdllet i Belgien endast kan berittigas med
hinsyn till allmén ordning om det kan fast-
stillas att en viss persons eller ett visst fore-
tags individuella beteende utgor ett aktuellt,
verkligt och tillrackligt allvarligt hot mot ett
grundldggande samhéllsintresse. I malet hade
inget sddant hot kunnat pavisas.

Begreppet allman ordning kan inte definie-
ras subjektivt enligt statens egna intressen,
utan begreppets innehall faststills p4 gemen-
skapsréttsniva. Faststdllandet pa gemen-
skapsniva innebir inte nédvindigtvis att be-
greppet far ett enda, enhetligt innehéll, utan
skillnaderna mellan staterna kan beaktas i en-
skilda fall.

Allmén sikerhet hirror, 1 likhet med be-
greppet allmédn ordning, ocksd fran gemen-
skapsritten, enligt vilken det krdvs att det f6-
religger ett verkligt och tillrackligt allvarligt
hot mot samhillets grundldggande intressen.
Skidl som EG-domstolen har godként vara
forenade med allmidn sikerhet #r bl.a. en
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medlemsstats syfte att sékerstilla tillgdngen
pa raolja och forebygga allvarliga olyckor i
hamnar.

EG-domstolen har inte lamnat ndgon speci-
fik definition av begreppet folkhilsa. Ritts-
praxis bekriftar dock att begreppet folkhélsa
endast kan aberopas nér det giller ett verkligt
och tillrackligt allvarligt hot. Begreppet folk-
hilsa har anvénts som argument i fall dir be-
grinsningar har motiverats med en vil av-
vigd lakar- och sjukhusvérd som ér tillgdng-
lig for alla och med befolkningens overlev-
nad.

Aven miljoskydd #r en grund for begrins-
ning. Myndigheten fér saledes i enlighet med
de befogenheter som sérskilt foreskrivits for
den kridva att tjansteleverantorerna iakttar de
nationella bestimmelserna om miljoskydd.
Bestimmelserna kan gélla t.ex. skydd mot
bullerfoéroreningar, férbud mot anvindning
av miljoskadliga, farliga @mnen eller destruk-
tion av avfall som uppstar nir tjansteverk-
samheten utdvas.

Enligt 2 punkten ska begrinsningen dess-
utom vara icke-diskriminerande och std 1 rtt
proportion till dess méal. Aven om en be-
gransning skulle vara motiverad enligt ndgon
av de orsaker som nimns i 1 punkten, &r den
anda inte tillaten om den diskriminerar tjans-
televerantorer frdn en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet. Med
proportionalitet avses att ett temporirt till-
handahéallande av en tjénst inte far begrinsas
mer 4n vad som &dr nédvindigt for att siker-
stilla syftet med begrinsningen. Atgirder
som dr dverdimensionerade med tanke pa det
verkliga behovet far inte vidtas. De foreslag-
na begrinsningsbestimmelserna motsvarar
kraven i artikel 16.1 och 16.3 i direktivet.

I 4 mom. finns dessutom en bestimmelse
om att det foreskrivs sérskilt om den lag som
tillampas pé det avtal om tjdnster som ingéatts
mellan tjénsteleverantéren och tjdnstemotta-
garen. Bestimmelsen motsvarar artikel 17.15
i direktivet. Syftet med bestimmelsen &r att
sdkerstilla att rdtten att temporart tillhanda-
halla tjanster inte inverkar pa lagvalsbe-
stimmelserna, dvs. pa de bestimmelser en-
ligt vilka det faststélls t.ex. vilken lag som
ska tillampas vid konsumentavtal i fall dér
avtalet har anknytning till tva eller flera sta-
ter. I Europaparlamentets och radets férord-

ning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom 1) finns allminna
lagvalsregler for avtal. Huvudregeln &r av-
talsfrihet, varvid lagen i det land som parter-
na har valt tillampas pa avtalet. For att skyd-
da den svagare parten finns i artikel 6 i for-
ordningen dock sirskilda bestimmelser om
den lag som tilldimpas vid konsumentavtal.

6 §. Garanterande av tjdnstens sdkerhet. 1
paragrafen foreskrivs om det undantagsforfa-
rande som en domstol eller en behorig myn-
dighet ska tillimpa om den i ett enskilt fall
anser det nodvindigt att begrdnsa det tempo-
rdra tillhandahallandet av en tjanst med hén-
syn till tjanstens sdkerhet. For att genomfora
begransningen ska det temporira tillhanda-
hallandet av tjdnsten enligt 5§ 3 mom. ha
begrinsats genom en specialbestimmelse,
men dessa begransningar har varit otillriack-
liga med hénsyn till tjénstens sdkerhet. Ge-
nom paragrafen genomfors artiklarna 18 och
35 i direktivet.

I 1 mom. 1—3 punkten réknas de villkor
upp som alla maste uppfyllas innan en tjanst
som tillhandahalls temporirt kan begridnsas
for att garantera dess sékerhet. Enligt 1 punk-
ten &r ett villkor for begransning att den stat
dér tjansteleverantoren &r etablerad trots en
uppmaning att vidta atgirder i saken inte har
vidtagit nagra atgdrder eller endast har vidta-
git otillriackliga atgédrder. En domstol eller en
behorig myndighet ska sdledes begira att den
stat ddr tjansteleverantdren dr etablerad vid-
tar atgidrder mot tjinsteleverantdren i fraga
for att garantera tjanstens sikerhet. Om eta-
bleringsstaten inte vidtar atgéarder, kan till-
handahallandet av tjinster begridnsas. Be-
gransningen kan ocksa inforas om etable-
ringsstaten har vidtagit atgirder, men atgér-
derna inte har varit tillrickliga. Bedomningen
av vad som dr tillrackligt ska grunda sig pa
synpunkter som utgar fran att skydda
tjdnstemottagaren. Med tanke pa garanteran-
det av tjanstens sdkerhet ska begrinsningen
vara effektivare &n den étgérd som vidtagits i
etableringsstaten.

Enligt 2 punkten ska begransningen och or-
sakerna till den anmdlas till Europeiska ge-
menskapernas kommission och till den stat
dér tjansteleverantdren ér etablerad innan den
infors. Enligt 3 punkten ska begrinsningen
dessutom sta i rétt proportion till dess mal.
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I 2 mom. finns bestimmelser om den tids-
frist inom vilken begransningen tidigast kan
inforas, och om forfarandet i bradskande fall.
Begrinsningen kan inforas tidigast tre veckor
efter anmilan till Europeiska gemenskaper-
nas kommission och till den stat dir tjanste-
leverantoren &r etablerad. I bradskande fall
far en begriansning dock inforas genast utan
att etableringsstaten uppmanas att vidta at-
gérder och utan att Europeiska gemenskaper-
nas kommission och etableringsstaten infor-
meras om begrdnsningen och orsakerna till
den innan den infors. Begrinsningen ska
dock utan dr6jsmal anmélas till Europeiska
gemenskapernas kommission och till etable-
ringsstaten med uppgift om varfor saken an-
ses brddskande. Saken anses bradskande t.ex.
da det finns en befogad risk for ett aktuellt
och allvarligt hot mot ménniskor eller egen-
dom.

Det undantagsforfarande som avses i 1 och
2 mom. skots i praktiken via informationssy-
stemet for den inre marknaden (Internal
Market Information System, IMI). Genom
informationssystemet fér den inre marknaden
strivar man efter att forbattra kontakterna
mellan de administrativa myndigheterna i
staterna inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet samt att 6ka samarbetets ef-
fektivitet och resultat. Med hjélp av det elek-
troniska systemet kan de administrativa
myndigheterna i EES-staterna t.ex. rikta be-
géran om uppgifter till varandra.

Enligt 3 mom. tilldimpas det forfarande som
bestims i 1 mom. 1 och 2 punkten och 2
mom. inte pa brottsutredningar eller nir ett
drende behandlas i domstol.

2 kap. Tjénsteleverantorens skyldig-
het att limna upplysningar

7 8. Allmdn skyldighet att ldmna upplys-
ningar. 1 paragrafen ingér en forteckning
over de upplysningar som en tjinsteleveran-
tor ska se till att alltid finns till tjanstemotta-
garens forfogande. Det 4r frdga om basin-
formation om tjénsteleverantéren och den
tjanst som tillhandahélls. Med tjénstemotta-
gare avses enligt 4 § 2 punkten inte bara en
enskild, dvs. en konsument, utan ocksd en
person eller en sammanslutning som bedriver
ndringsverksamhet. Skyldigheten att l&mna

upplysningar giller saledes ocksé i verksam-
heten mellan néringsidkare, alltsd i situatio-
ner didr savidl tjdnsteleverantdren som
tjidnstemottagaren dr niringsidkare. Forteck-
ningen i paragrafen ir inte uttommande, utan
kompletterar andra bestimmelser om skyl-
digheten att lamna upplysningar som finns i
lagstiftningen. Sadana bestdmmelser finns
bl.a. i konsumentskyddslagen. Andra gillan-
de bestimmelser om skyldigheten att limna
upplysningar behandlas i avsnitt 4.9 i all-
ménna motiveringen.

Enligt 1 punkten ska tjénsteleverantéren
halla sitt namn tillgéngligt for tjdnstemotta-
garen. Dessutom ska tjinsteleverantdren
uppge den juridiska form inom vilken verk-
samheten bedrivs. Med juridisk form avses
t.ex. en enskild néringsidkare, ett 6ppet bo-
lag, ett kommanditbolag eller ett aktiebolag.
Punkten grundar sig pa artikel 22.1 a i direk-
tivet.

Enligt 2 punkten ska tjansteleverantdren se
till att tjansteleverantérens adress och e-
postadress och andra kontaktuppgifter med
hjdlp av vilka tjdnstemottagarna kan rikta
eventuella besvir till tjansteleverantoren eller
fran vilka de kan be om information géllande
tjidnsten halls tillgdngliga for tjinstemotta-
garna. Andra kontaktuppgifter ar bl.a. tele-
fon- och faxnummer. Punkten motsvarar ar-
tiklarna 22.1 a och 27.1 i direktivet.

Om tjansteleverantdren dr inskriven i ett
handelsregister eller ndgot annat liknande of-
fentligt register ska tjénsteleverantéren enligt
3 punkten ldmna upplysningar om detta re-
gister. Det kan anses vara tillrackligt att han-
visa till registrets namn. Tjdnsteleverantoren
ska dessutom ldmna information om sitt fore-
tags- och  organisationsnummer (FO-
nummer) eller ndgot annat motsvarande
nummer i registret. Punkten grundar sig pa
artikel 22.1 b i direktivet.

Enligt 4 punkten ska tjinsteleverantoren,
om verksamheten forutsétter tillstand, uppge
den behoriga myndighetens kontaktuppgifter.
Begreppet tillstind definieras i 4 § 3 punkten.
Till exempel ska en indrivningsbyrad som ar
registrerad i handelsregistret uppge kontakt-
uppgifterna inte bara till Patent- och register-
styrelsen utan ocksa till lansstyrelsen i S6dra
Finlands 14n, som é&r tillstindsmyndighet.
Punkten motsvarar artikel 22.1 c i direktivet.
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Enligt 5 punkten ska tjénsteleverantéren
halla ett eventuellt mervirdesskattenummer
tillgéngligt for tjanstemottagaren. Punkten
grundar sig pa artikel 22.1 d i direktivet.
Mervirdesskattenumret (momsnumret) som
anger mervirdesskattskyldigheten dr centralt
for att den gemenskapsinterna handeln ska
fungera samt med tanke pa 6vervakningen av
den. Mervirdesskattskyldiga finska tjanstele-
verantorer som bedriver gemenskapsintern
handel bildar sitt momsnummer av sitt FO-
nummer, som har formen 1234567-8, genom
att foga till den av tva bokstdver bestdende
landskoden FI och utesluta bindestrecket:
FI112345678.

Enligt 6 punkten ska utdvare av reglerad
yrkesverksamhet uppge yrkesbeteckning och
uppgift om den stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet dir yrkesbeteck-
ningen har tilldelats. Dessutom ska den yr-
kesorganisation eller liknande dar utévaren
av reglerad yrkesverksamhet &r registrerad
uppges. Definitionen av begreppet reglerat
yrke finns i 4 § 5 punkten. Till de reglerade
yrken som avses i punkten hor i Finland t.ex.
advokat, CGR- och GRM-revisor, patentom-
bud, ansvarig forestdndare for en fastighets-
formedlingsrorelse och en rorelse for for-
medling av hyresldgenheter och hyreslokaler
samt veterindr. Med yrkesorganisation avses
en organisation vars uppgift dr att 6vervaka
medlemmarnas yrkesverksamhet. En sadan
ar t.ex. Finlands Advokatférbund, som &ver-
vakar advokaternas verksamhet. Det &r till-
rackligt att hdnvisa till organisationens eller
organets namn. Punkten grundar sig pa arti-
kel 22.1 e i direktivet.

Enligt 7 punkten ska tjdnsteleverantdren
halla eventuella standardavtalsklausuler som
tjdnsteleverantoren anvinder tillgdngliga for
tjdnstemottagaren. Med standardavtalsklau-
suler avses en i forvig upprittad villkorssam-
ling som anvinds vid flera liknande avtal.
Standardavtalsklausulerna kan vara uppritta-
de av en enskild tjdnsteleverantor eller av en
organisation som foretrdder tjdnsteleveranto-
rerna. Villkoren kan utgéra en del av eller
vara en separat bilaga till avtalsblanketten el-
ler 1 6vrigt hallas tillgéngliga for tjanstemot-
tagaren. Punkten grundar sig pa artikel 22.1 f
i direktivet.

Enligt 8 punkten ska tjinsteleverantéren

uppge eventuella avtalsvillkor om behorig
domstol och om tillamplig lagstiftning. Det
villkor som anges i punkten kan ingé i de
standardavtalsklausuler som tjinsteleveranto-
ren tilldmpar, och da ar det tillrdackligt att
tjdnsteleverantoren ser till att de standardav-
talsklausuler som avses i 7 punkten finns till
tjidnstemottagarens  foérfogande.  Punkten
grundar sig pa artikel 22.1 g i direktivet.

Enligt 9 punkten ska tjinsteleverantéren
lamna upplysningar till tjinstemottagaren om
den garantiforbindelse som eventuellt tillam-
pas i avtalsforhallanden. Med garanti avses
ett kontrakt som hor till avtalet om att tjdns-
ten har bestimda egenskaper. I konsument-
forhallanden ska garantin vara en tilliggs-
formén for konsumenten. I konsumentforhal-
landen ska tjdnsteleverantdren dessutom be-
akta de skyldigheter som giller garanti enligt
konsumentskyddslagstiftningen. Med uppgif-
ter om en garantiforbindelse avses basuppgif-
ter om det centrala innehéllet i garantin, sa-
som fel som ersitts enligt garantin (garantins
omfattning) och uppgifter om begrinsningar
i garantin och garantins langd. Punkten grun-
dar sig pa artikel 22.1 h i direktivet.

Enligt 10 punkten ska priset pa tjidnsten
uppges, om tjdnsteleverantéren har bestimt
priset i forvdg. Om tjinsteleverantdren inte
har bestamt priset i forvég, ér tjansteleveran-
toren dnda skyldig att lamna tjanstemottaga-
ren uppgifter om eller en uppskattning av
priset pa tjansten enligt 8 § 1 punkten. Punk-
ten motsvarar artikel 22.1 i direktivet.

Tjansteleverantoren ska dessutom folja for-
pliktelsen i 2 kap. 8 § 3 punkten i konsu-
mentskyddslagen, enligt vilken det av mark-
nadsforingen ska framga konsumtionsnyttig-
hetens totalpris inklusive skatter eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunderna for pris-
sédttningen. Dessutom ska tjdnsteleverantéren
iaktta specialbestimmelser om prisinforma-
tion i friga om konsumtionsnyttigheter, sa-
som forordningen om prisinformation vid
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter.

Enligt 11 punkten ir tjénsteleverantéren
skyldig att halla upplysningar om tjdnstens
centrala innehall tillgéngliga for tjanstemot-
tagaren om det inte framgar av sammanhang-
et. Med tjanstens centrala innehall avses de
utmirkande egenskaper som tjédnsten bestar
av. Ju enklare och vanligare tjansten &r, desto
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farre upplysningar behover ldmnas. Mera
upplysningar ska for sin del limnas om ovan-
ligare tjanster. Punkten grundar sig pa artikel
22.1j i direktivet.

Enligt 12 punkten ska tjinsteleverantdren
lamna upplysningar om en eventuell ansvars-
forsdkring eller garanti och information om
dess geografiska tickning. Dessutom ska for-
sakringsgivarens eller garantigivarens kon-
taktuppgifter uppges. Med ansvarsforsikring
avses en forsdkring som tecknats av en tjans-
televerantor for att ticka ett eventuellt ersitt-
ningsansvar gentemot tjdnstemottagare och
tredje part, vilket hérror fran tillhandahallan-
det av tjansten. Punkten grundar sig pé arti-
kel 22.1 k i direktivet.

8 §. Upplysningar som ldmnas pa begdran.
Paragrafen géller upplysningar som tjénste-
leverantéren pa begiran ska ldmna till
tjanstemottagaren. Genom paragrafen
genomfors artikel 22.3 med sina punkter i di-
rektivet.

Enligt 1 punkten ska tjanstemottagaren pa
begdran limna upplysningar om priset pa
tjénsten till tjanstemottagaren, om tjinstele-
verantoren inte har bestdmt priset i forvig.
Om tjansteleverantoren inte kan ange ett ex-
akt pris, ska tjansteleverantéren enligt punk-
ten ange grunderna for bestimmande av pri-
set eller en tillrdckligt detaljerad uppskatt-
ning av det. Enligt bestimmelsen &r tjénste-
leverantéren saledes skyldig att bestimma
priset pa tjansten om detta begdrs. Om ett
exakt pris for tjansten inte kan anges, ska
grunderna for bestimmande av priset dock
lamnas till tjanstemottagaren pa begéran.
Tjansteleverantoren kan ocksd ldmna
tjdnstemottagaren en uppskattning av priset,
om grunderna for bestimmande av priset inte
kan anges. En sddan uppskattning av priset
ska wvara tillrdckligt detaljerad. Om en tjénst
bestar av manga olika prestationer, kan en
tillrackligt detaljerad uppskattning av tjédns-
tens pris t.ex. férutsitta en separat uppskatt-
ning av priset pa de prestationer som ingar i
tjdnsten. Punkten motsvarar artikel 22.3 a i
direktivet.

Enligt 2 punkten ska tjinsteleverantdren pa
begédran ldmna upplysningar om vilka yr-
kesmissiga regler som giller for tjansteleve-
rantdren samt var och hur de &r tillgéngliga,
om tjansteleverantoren utdvar ett reglerat

yrke. Punkten grundar sig pa artikel 22.3 b i
direktivet. I punkten forutsitts inte att tjans-
televerantdren ska lamna de egentliga regler-
na till tjinstemottagaren, utan det rdcker med
ett omndmnande om var och hur de ar till-
gingliga for tjanstemottagaren. Definitionen
av begreppet reglerat yrke finns i 4 § 5 punk-
ten.

Enligt 3 punkten ska tjanstemottagaren fa
uppgifter om verksamheten pé olika omraden
och de samarbetsprojekt som dr direkt kopp-
lade till den tjinst som tillhandahéalls samt
uppgifter om &tgédrder som vidtagits for att
undvika intressekonflikter. Med verksamhet
pa olika omraden avses fall dir tjdnsteleve-
rantoren tillhandahaller tjdnster inom flera dn
ett verksamhetsomrédde och denna verksam-
het kan inverka pa oberoendet, opartiskheten
eller integriteten hos den tjénst som tillhan-
dahélls. Det &r fraga om verksamhet pé olika
omraden t.ex. ndr ett foretag som tillhanda-
haller foretagsarrangemang eller andra kon-
sulteringstjanster for foretagsledningen sam-
tidigt idkar revisionsverksamhet. Med sam-
arbetsprojekt avses didremot fall dér tjdnste-
leverantoren tillhandahaller en viss tjédnst till-
sammans med en annan tjdnsteleverantor,
och detta kan paverka oberoendet, opartisk-
heten eller integriteten hos den tjanst som
tillhandahélls. Punkten motsvarar artikel 22.3
c i direktivet.

Enligt 4 punkten ska upplysningar ldmnas
om eventuella uppférandekoder som tjanste-
leverantoren ska folja och den adress under
vilken dessa regler finns till paseende elek-
troniskt, samt de sprak som reglerna ér till-
gingliga pd. Punkten grundar sig pa artikel
22.3 d i direktivet. Med uppférandekoder av-
ses t.ex. rekommendationer, anvisningar och
regler som de intresseorganisationer som fo-
retrader tjdnsteleverantérerna har utarbetat
for forfarandet i olika situationer. Uppforan-
dekoder som avses i punkten har tagits i bruk
i Finland. Ar 2002 utarbetade Centralhan-
delskammaren och Tietoliikenteen ja tieto-
tekniikan keskusliitto FiCom ry samt de
dévarande Handelns Centralforbund rf och
Suomen Suoramarkkinointiliitto ry ett regel-
verk om god praxis vid elektronisk konsu-
menthandel. Aven forbundet Suomen Asiak-
kuusmarkkinointiliitto ry (tidigare Suomen
Suoramarkkinointiliitto ry) har ett eget regel-
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verk, “Reilun pelin sdénnét”. De foretag som
ar medlemmar i forbundet ska folja dessa
regler. Dessutom har den europeiska han-
delsorganisationen EuroCommerce och In-
ternationella Handelskammaren ICC utarbe-
tat regelverk bl.a. for reklam och marknads-
foring.

Enligt 5 punkten ska tjadnsteleverantdren
lamna information om de tvistlosningsforfa-
randen utanfér domstol som tjanstemottaga-
ren eventuellt har tillgang till. I samband med
det ska tjinsteleverantdren ange hur detalje-
rade uppgifter om dessa forfaranden kan fas
och pa vilka villkor de far tillimpas. Punkten
grundar sig pa artikel 22.3 e i direktivet. Med
tvistlosningsforfaranden utanfér domstol av-
ses avgorande av meningsskiljaktigheter pa
annat sitt 4n genom traditionell réttegang. I
Finland behandlas tvister mellan konsumen-
ter och niringsidkare i konsumenttviste-
ndmnden. For att behandla tvister mellan fo-
retag finns en skiljendmnd vid Centralhan-
delskammaren. Skiljenamnden kan ocksa
utse en skiljeman att medla i meningsskiljak-
tigheter som uppstatt i niringslivet. I punkten
forutsitts inte att tjénsteleverantéren ska
lamna detaljerad information om tvistlos-
ningsforfaranden utanfér domstol. Det racker
med att informera tjanstemottagarna om hur
och var de kan fi mer detaljerad information
om forfarandena.

9 §. Uppgifter i handlingar som beskriver
tidnsterna. Enligt paragrafen ska tjansteleve-
rantoren alltid limna de uppgifter som avses
i 8 § 3 punkten och som giller verksamheten
pa olika omraden och samarbetsprojekt i alla
handlingar dir de tjdnster som tillhandahélls
beskrivs i detalj. Punkten motsvarar artikel
22.3 c i direktivet.

10 §. Ldmnande av upplysningar. 1 1 mom.
finns bestimmelser om de sitt pa vilka tjans-
televerantoren kan halla de upplysningar som
avses i 7 § tillgéngliga for tjanstemottagaren.
Momentet giller i enlighet med artikel 22.2 i
direktivet endast de uppgifter som tjanstele-
verantoren enligt 7 § alltid #r skyldig att
lamna till tjanstemottagaren. Tjinsteleveran-
toren fullgor sin skyldighet att Idimna upplys-
ningar genom att pa négot av de sitt som an-
ges i momentet halla dem tillgdngliga for
tjdnstemottagaren.

Enligt 1 punkten kan upplysningarna hallas

tillgingliga p& den plats dér tjansten tillhan-
dahélls eller dir avtalet ingas. Punkten grun-
dar sig pa artikel 22.2 b i direktivet. Tjédnste-
leverantoren kan saledes uppfylla sin skyl-
dighet att lamna upplysningar genom att hal-
la uppgifterna 1 fraga tillgdngliga for
tjinstemottagarna t.ex. i sin verksamhetslo-
kal.

Enligt 2 punkten kan upplysningarna ocksa
hallas tillgidngliga for tjainstemottagaren pa
den webbplats som tjénsteleverantdren har
uppgett adressen till. Punkten motsvarar arti-
kel 22.2 ¢ i direktivet. Enligt punkten beho-
ver uppgifterna inte nédvindigtvis finnas pa
tjdnsteleverantdrens egen webbplats, utan
tjdnsteleverantoren kan hénvisa tjdnstemotta-
garen till den aktuella webbplatsen genom att
halla Internetadressen tillgénglig.

Enligt 3 punkten kan tjénsteleverantéren
ocksa halla upplysningar om den tjanst som
tillhandahélls tillgangliga i broschyrer. Punk-
ten grundar sig pa artikel 22.2 d i direktivet.

Enligt 4 punkten kan tjinsteleverantdren
ocksa halla upplysningarna tillgdngliga for
tjdnstemottagaren pd annat med 1—3 punk-
ten jimforbart sitt. Upplysningarna kan t.ex.
finnas i blanketter som tjansteleverantdren
anvinder. Punkten motsvarar artikel 22.2 a i
direktivet.

I 2 mom. stills krav pa att lamnandet av de
upplysningar som ndmns i 1 mom. ska vara
tydligt. Enligt momentet ska upplysningarna
dessutom ldmnas i god tid innan avtalet ingas
eller, om skriftligt avtal inte finns, innan
tjansten tillhandahalls. Upplysningarna ska i
mojligaste man ldmnas tillsammans, sa att
tjdnsteleverantéren inte behover leta fram
upplysningarna separat. Momentet motsvarar
artikel 22.4 i direktivet.

3 kap. Tillstandsforfarandet

11 §. Ankomstbevis. 1 paragrafen finns be-
stimmelser om det ankomstbevis som ges till
den tjansteleverantor som ansoker om till-
stand och om innehallet i beviset. Genom be-
stimmelserna i paragrafen genomfors artikel
13.3 och 13.5 i tjanstedirektivet. Begreppet
tillstdnd definieras i 4 § 3 punkten.

Enligt 1 mom. ska den behoriga myndighe-
ten utan dr6jsmal ge den tjénsteleverantor
som ansoker om tillstand ett bevis dver att
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ansokan har mottagits. Detta bevis kallas i
lagen for ankomstbevis. Ankomstbeviset dr
ett bevis som hor till det nya forvaltningsfor-
farandet och som anvénds bl.a. nir myndig-
heten informerar om den uppskattade tiden
for behandling av ans6kan och om beviljande
av tillstdndsansokan ifall behandlingstiden
overskrids. Det dr inte fraga om ett sadant
mottagningsbevis som avses i 17 § 2 mom. i
forvaltningslagen och som pa begéran ges till
den som ansdker om tillstdnd. Med hjilp av
mottagningsbeviset kan den som ansdker om
tillstind bevisa ndr drendet har anhdng-
iggjorts. Ankomstbeviset dr heller inte ett sa-
dant bekriftelsedokument som avses i 12 § i
lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet. Enligt 12 § i lagen i
frdga ska en myndighet utan drojsmal med-
dela avsédndaren av ett elektroniskt dokument
att dokumentet har mottagits. Meddelandet
kan sdndas i form av en automatisk kvittens
via datasystemet eller pad négot annat sitt.
Syftet med en sddan mottagningsbekriftelse
ar att minska riskerna med elektronisk kom-
munikation, och den &r inte ett stédllningsta-
gande till forutsittningarna fér behandling av
drendet.

Enligt momentet ges inget ankomstbevis
om ansokan dr bristfillig. Ansékan kan vara
bristfillig t.ex. om inte alla de handlingar
som enligt lag behovs for behandling av an-
s6kan finns med eller om ansékan inte har
gjorts pa den foreskrivna anmélningsblanket-
ten. Bristfilligheten kan i praktiken avhjilpas
forst efter att den behoriga myndigheten har
fatt ett beslut om ett sddant drende som av-
gjorts vid en annan myndighet och som dr en
forutsattning for en behandling av tillstands-
ansokan. Till exempel ska man f6r erhéallande
av serveringstillstand bevisa att serverings-
stillet 4r en godkdnd livsmedelslokal. Vid
beddmningen av bristfillighet 4r det inte fra-
ga om ett stillningstagande till resultatet av
tillstindsforfarandet, utan bedémningen hor
samman med en utredning av om de forut-
séttningar som stillts for avgorandet av édren-
det uppfylls. Enligt momentet ges ankomst-
beviset forst ndr alla de handlingar, utred-
ningar och uppgifter som behdvs for avgo-
randet av drendet har lamnats in till den be-
horiga myndigheten. Med ankomstbeviset
meddelar myndigheten alltsa i praktiken so-

kanden att forutséttningarna for avgorande av
tillstdndsansokan finns.

I momentet finns dessutom en undantags-
bestdmmelse till skyldigheten att ge ett an-
komstbevis. Enligt den behdver den behdriga
myndigheten inte ge ett ankomstbevis om det
kan anses onddigt med hinsyn till att drendet
avgors utan drojsmal. Det dr fraga om situa-
tioner diar den behoriga myndigheten, efter
att ha mottagit en korrekt tillstdndsansdkan,
avgor drendet snabbt antingen genom att be-
vilja eller forviagra tillstind. Om skyldigheten
att ge ett ankomstbevis utstriacktes till att
dven omfatta sadana tillstindsf6érfaranden,
skulle det i praktiken leda till att den som an-
soker om tillstdnd far beslutet och ankomst-
beviset samtidigt. Ett sddant forfarande &r
inte motiverat med tanke pa myndighetsat-
girdernas dndamalsenlighet. Ett ankomstbe-
vis behover inte heller ges med tanke pa den
s6kandes rittssdkerhet. Myndigheten ska
dock ge ett ankomstbevis till den sdokande da
den har mottagit alla handlingar och uppgit-
ter som behovs for avgorandet av drendet,
men #rendet inte kan avgdras utan drdjsmal,
t.ex. for att drendet dr omfattande eller svart.

Enligt 2 mom. ska p& ankomstbeviset an-
ges den uppskattade tiden for behandling av
tillstdndsans6kan. Behandlingstiden inleds da
sokanden har ldmnat in alla handlingar och
uppgifter som behovs for avgorandet av
arendet till tillstdindsmyndigheten. Behand-
lingstiden anges vanligen i dagar, veckor el-
ler manader. | momentet foreskrivs inte om
behandlingstidens ldngd. Behandlingstiden
kan paverkas av drendets sédrskilda natur och
dess betydelse for den sokandes rittsliga
stillning. Ett drende kan t.ex. vara sadant att
det for ett beslut krivs omfattande utredning-
ar och bedomningar av utredningarnas bety-
delse for resultatet. Eftersom ankomstbeviset
i praktiken t.ex. kan vara en standardblankett
som myndigheten utarbetat, kan en uppskatt-
ning av behandlingstiden anges pa blanketten
enligt sakomrade, sa att behandlingstiden inte
behover uppskattas separat for varje enskilt
arende. Uppskattningen av behandlingstiden
far grunda sig pad myndighetens egen prov-
ning. Uppskattningen kan t.ex. grunda sig pa
information ur myndighetens databas om be-
handlingstiden for tidigare ans6kningar.

Enligt 3 mom. ska pa ankomstbeviset dess-
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utom anges de fall som avses i 13 § da till-
stand anses ha beviljats och hur tillstindsbe-
slutet kan overklagas. Om beslutet 6verkla-
gas genom besvir, ska i beviset finnas anvis-
ningar om anhingiggdrande av besvir. Om
rittelse av beslutet maste krdvas innan besvir
kan anforas eller om ett annat réttelseforfa-
rande separat har foreskrivits for drendet, ska
i ankomstbeviset ocksd finnas anvisningar
om anvindningen av sddana rittelsemedel.

I 46 § i forvaltningslagen finns bestimmel-
ser om anviandningen av rittelseanvisningar.
Till ett beslut som far 6verklagas genom be-
svar ska enligt 47 § i forvaltningslagen fogas
besvérsanvisning, i vilken ska ndmnas de
uppgifter som behovs for anhdngiggdrande
av besvir. De fullf6ljdsanvisningar som finns
i ankomstbeviset ersitter inte de anvisningar
om dndringssokande som avses i forvalt-
ningslagen och som ska fogas till beslutet.

12 §. Tid for behandling av tillstandsanso-
kan. 1 1 mom. foreskrivs om hur myndighe-
ten ska gé till vdga om tillstandsansékan pa
grund av sakens komplicerade natur inte kan
avgoras inom den uppskattade behandlingsti-
den. En sak kan vara komplicerad av ménga
olika orsaker. Sddana orsaker kan t.ex. vara
att saken #r exceptionellt omfattande eller
kravande, eller parternas eget forfaringssétt.
Sakens komplicerade natur kan ocksad kom-
ma sig av att avgorandet beror pa avgorandet
av en frdga som behandlas hos en annan
myndighet. F6r att myndigheten i saddana si-
tuationer ska kunna fortsitta behandlingen av
ansOkan, ska den innan den uppskattade be-
handlingstiden gar ut bestimma en tillaggstid
for behandlingen av ansokan. Tilldggstid far
bestimmas endast en gang. Enligt momentet
ska s6kanden innan den uppskattade behand-
lingstiden gar ut upplysas om hur lang
tillaggstiden &r.

Om tillstdndsansokan inte behandlas inom
tillaggstiden kan behandlingen enligt 2 mom.
fortsétta endast av med hénsyn till allménin-
tresset tvingande orsaker. Begreppet av med
hinsyn till allménintresset tvingande orsaker
omfattar de orsaker som EG-domstolen i sin
réttspraxis har faststéllt vara siddana, sisom
allmin ordning, allmén sdkerhet, folkhilsa,
miljoskydd, konsumentskydd och socialpoli-
tiska mal. Begreppet behandlas ndrmare i av-
snitt 2 1 allmédnna motiveringen. Enligt mo-

mentet ska s6kanden innan tilldggstiden gar
ut upplysas om att behandlingen fortsétter.

Enligt 3 mom. ska myndigheten se till att
information om de gingse tiderna for be-
handling av tillstindsansékningar &r tillgdng-
lig for allménheten. Med géngse tider for be-
handling avses genomsnittliga tider for be-
handling i vissa sakkategorier. Uppgifterna
kan t.ex. tas fram ur myndighetens databas.
Myndigheten far informera om tiden for be-
handling av ans6kningar pa det sitt den anser
vara liampligt. Informationen kan héllas till-
ginglig for allménheten t.ex. pa Internet. Ge-
nom paragrafen genomfors artikel 13.3 och
13.5 i tjénstedirektivet.

13 §. Beviljande av tillstand. 1 paragrafen
foreskrivs om s.k. tyst samtycke. Med tyst
samtycke avses att tillstandet anses vara be-
viljat eftersom den behoriga myndigheten
inte har avgjort drendet inom den behand-
lingstid den bestimt. Genom paragrafen
genomfors artikel 13.4 i direktivet.

Om en tillstindsansokan inte har behand-
lats inom den tid som avses i 12 § och tiden
inte har forldngts ska tillstdndet enligt 1
mom. anses beviljat. Enligt momentet anses
tillstdnd ocksa ha beviljats om myndigheten
inte har avgjort drendet inom tilliggstiden
och det inte finns nagon orsak till att fortsitta
behandlingen.

For att sékerstdlla sokandes rittsskydd fo-
reskrivs 1 2 mom. att i de situationer som av-
ses i 1 mom. ska sokanden ges en handling
dér det framgar att tillstandet anses beviljat.

14 §. Likvdrdiga krav. 1 paragrafen fore-
skrivs om likvérdiga krav for tjinsteleveran-
torer. Pa en tjdnsteleverantdr som ansoker
om tillstand i Finland och 4r bosatt i en an-
nan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet eller 4r etablerad i enlighet
med lagstiftningen i en annan stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet och
som har sin stadgeenliga hemort, sin central-
forvaltning eller sitt huvudkontor i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet far enligt paragrafen inte som en
forutsittning for beviljande av tillstdnd stél-
las saddana krav som motsvarar eller i allt vi-
sentligt har samma syften som de krav som
stillts pa tjansteleverantéren ndr han av en
myndighet beviljats tillstind att bedriva
tjidnsteverksamhet i en annan stat inom Euro-



68 RP 216/2009 rd

peiska ekonomiska samarbetsomradet. Ge-
nom paragrafen genomfors artikel 10.3 i di-
rektivet.

Med krav avses t.ex. en skyldighet for
tjdnsteleverantoren att stilla en sikerhet i fall
av konkurs eller annan insolvens. Den beho-
riga myndigheten ska forst bedoma om det
krav som tjénsteleverantéren uppfyller i en
annan stat inom FEuropeiska ekonomiska
samarbetsomradet motsvarar det krav som
ska uppfyllas i Finland och till vilka delar det
uppfylls. Om den behoriga myndigheten
konstaterar att det dr fraga om krav som mot-
svarar varandra eller i allt visentligt har
samma syften, far den inte vid tillstands-
provningen stilla ett sddant krav som tjénste-
leverant6ren redan har uppfyllt nédr han bevil-
jats tillstand att bedriva tjansteverksamhet i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Paragrafen omfattar inte sddana krav som
inte sarskilt reglerar eller sérskilt péaverkar
tjansteverksamheten. Till sddana hor t.ex.
planldaggningsbestimmelser.

15 §. Likvirdiga handlingar. 1 paragrafen
finns bestimmelser om godkinnandet av lik-
virdiga handlingar, férbudet att krdva hand-
lingar i original och mojligheten att kriva en
obestyrkt overséttning av en handling. Ge-
nom paragrafen genomfors artikel 5.3 i di-
rektivet.

Om en i 14 § avsedd tjansteleverantdr som
ar etablerad i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ska ldamna en
handling som visar att ett lagstadgat krav
uppfylls, ska enligt paragrafen i samman-
hanget ockséa en handling som upprittats i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet godkdnnas, forutsatt att
denna handling har motsvarande syfte eller
att det av den framgar att kravet i fraga upp-
fylls. Det kan t.ex. vara fraga om en situation
dir ett visst slags ansvarsforsidkring har
stillts som krav for inledande av tjdnsteverk-
samhet. Myndigheten ska dd godkdnna en
handling som en forsikringsgivare har gett i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och i vilket det centrala
innehallet i ansvarsforsdkringsavtalet har an-
tecknats och som till sina villkor ar likvérdig
med kraven pa ansvarsforsikringar i Finland.
Enligt paragrafen far handlingen i detta fall

inte krdvas in som original, som bestyrkt ko-
pia eller som auktoriserad Oversdttning, om
kravet inte kan motiveras av tvingande hin-
syn till allménintresset. Det kan dock krivas
att handlingen ska foretes som en obestyrkt
finsk- eller svensksprakig oversittning.

Med bestyrkt kopia avses handlingskopior
som bestyrkts av notarius publicus enligt la-
gen om notarius publicus (287/1960). Med
officiell dversittning avses ddremot officiella
oversdttningar enligt 21§ 1 spraklagen
(423/2003). Enligt paragrafen i fraga avses
med officiell Gverséttning en dversittning till
finska eller svenska som gjorts av en myn-
dighet eller en auktoriserad translator. Be-
greppet av med hénsyn till allménintresset
tvingande orsaker behandlas i avsnitt 2 i all-
ménna motiveringen.

4 kap. Administrativa bestimmelser

16 §. Administrativ kontaktpunkt. 1 para-
grafen finns bestimmelser om den administ-
rativa kontaktpunkten, som dr Konsument-
verket. Genom paragrafen genomfors artikel
28.2 i direktivet.

Paragrafen hanfor sig till skyldigheten en-
ligt tjanstedirektivet att effektivisera det ad-
ministrativa samarbetet mellan medlemssta-
terna. Administrativt samarbete dr visentligt
for att den inre marknaden for tjdnster ska
fungera. Konsumentverket dr den administra-
tiva kontaktpunkt som avses i paragrafen,
t.ex. 1 sadana situationer dér det inte finns
nagon behorig myndighet. En sadan situation
kan uppsta t.ex. da en viss tjansteverksamhet
ar reglerad i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet men inte i
Finland. Det administrativa samarbetet mel-
lan staterna inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet beskrivs ndrmare i avsnitt
7 i allm&nna motiveringen.

Det administrativa samarbetet stods ocksa
med tekniska medel. De behoriga myndighe-
terna kommer att std i kontakt med varandra,
t.ex. med hjilp av informationssystemet for
den inre marknaden (Internal Market Infor-
mation System, IMI). Genom detta tekniska
system kan de behoriga myndigheterna finna
de behoriga myndighetsinstanserna i de dvri-
ga medlemsstaterna och utbyta information.

17 §. Skyldighet att anmdila risk for allvar-
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lig skada. Paragrafen tillimpas i situationer
dédr den behoriga myndigheten uppticker sé-
dana omstiandigheter i anslutning till en tjénst
som kan orsaka allvarlig skada fér ménni-
skors hilsa eller sikerhet eller fér miljon i
Finland eller i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Efter att den
behoriga myndigheten har upptéickt en sddan
risk for allvarlig skada som avses i paragra-
fen, ska den anmiila detta till Konsumentver-
ket. Konsumentverket svarar for anvénd-
ningen av den varningsmekanism som avses i
artikel 32 i tjanstedirektivet. Genom paragra-
fen genomfors artiklarna 29.3 och 32 i direk-
tivet.

Den behoriga myndigheten ska gora en
anmiélan till Konsumentverket endast i fraga
om sadana faktorer som har med tjinsten att
gora och som uppfyller forutsittningarna i
paragrafen. Anméilningsskyldigheten géller
t.ex. tjansteleverantdrens forfarande som kan
orsaka allvarlig skada for miljén. Det ricker
da att det finns en sannolik risk for allvarlig
skada for miljon i Finland eller i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omréadet.

18 §. Grdansoverskridande samarbete mel-
lan myndigheter. 1 paragrafen foreskrivs om
griansoverskridande samarbete mellan myn-
digheter. Avsikten med paragrafen &ar att
genomfora de skyldigheter géllande admi-
nistrativt samarbete som f6ljer av direktivet.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 29.2
och 31.3 i direktivet.

Enligt paragrafen ska den behoriga myn-
digheten, om en myndighet i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet med st6d av tjanstedirektivet framfér en
motiverad begéran, i enlighet med de befo-
genheter som sérskilt foreskrivits for myn-
digheten utféra inspektioner och vidta andra
behovliga atgirder for att 6vervaka den tjanst
som tillhandahalls. Med inspektionerna stri-
var man efter att utreda drendet genom ob-
servationer, undersokningar och andra mot-
svarande atgirder som vidtas mot det objekt
som inspekteras. Med inspektionen kan man
t.ex. strdva efter att utreda om de upplys-
ningar som ldmnats till myndigheten &r rikti-

ga.
Efter att den behoriga myndigheten har ut-
fort de inspektioner som begirts ska den till

den myndighet i en stat inom EES som fram-
fort begdran ldmna information om resultaten
av inspektionerna eller de andra utredningar-
na. Myndigheten i fraga ska ockséa fa infor-
mation om eventuella atgirder som vidtagits
till f6ljd av inspektionen. Paragrafen tillam-
pas inte bara pa tjansteleverantdrer som &r
etablerade i Finland utan ocksé pa tjénstele-
verantorer som temporért tillhandahaller sin
tjdnst i Finland, men som #r etablerade i en
annan stat inom EES.

Uttrycket i enlighet med de befogenheter
som sérskilt foreskrivits innebér att myndig-
hetens befogenheter ska grunda sig pa be-
stimmelser pa annat hall i lagstiftningen. Be-
stimmelser om ritten att lamna ut sekretess-
belagda uppgifter till utlindska myndigheter
och internationella organ finns i 30 § i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999).

19 §. Tillsyn. Konsumentombudsmannen
Overvakar att de skyldigheter att limna upp-
lysningar som tjansteleverantoren har enligt
7—10 § 16ljs i kontakten mellan en tjdnstele-
verantdr och en konsument. Bestimmelserna
i fraga giller den allménna skyldigheten att
lamna upplysningar (7 §), upplysningar som
lamnas pa begiran (8 §), uppgifter i hand-
lingar som beskriver tjidnsterna (9 §) och
lamnande av upplysningar (10 §). I 2 kap. i
konsumentskyddslagen finns bestdmmelser
om konsumentombudsmannens tillsynsbeho-
righet, om de tvingsmedel som kan anvén-
das, dvs. forbud och vite, samt om forandet
av drendet till marknadsdomstolen. Enligt la-
gen om Konsumentverket (1056/1998) har
konsumentombudsmannen ritt att fi infor-
mation av tjinsteleverantdren for sin till-
synsuppgift. Konsumentombudsmannen kan
dessutom foreldgga vite for att forstirka
skyldigheten att [amna upplysningar.

5 kap. Ikrafttridande

20 §. lkrafitrddande. 1 paragrafen finns en
bestdmmelse om tidpunkten for lagens ikraft-
triadande. 1 paragrafen finns ocksa en be-
stimmelse enligt vilken bestimmelserna om
ankomstbevis, tid for behandling av till-
standsans6kan och beviljande av tillstand
(11—13 §) tillimpas forsta gdngen sex ma-
nader efter lagens ikrafttradande. Till f6ljd av
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dessa bestimmelser blir myndigheterna
tvungna att se ver sina verksamhetssétt nir
det giller behandlingen av tillstandsansok-
ningar och eventuellt dndra dem samt gora
sin personal insatt i tillimpningen av dem.
En 6vergangsperiod har ansetts vara nédvan-
dig for att sdkerstilla att de behdriga myn-
digheterna har tillrdckligt med tid att anpassa
sin verksamhet i enlighet med 11—13 §.

1.2 Lag om griinséverskridande for-
budsforfarande

1 §. Tilldmpningsomrade. Till 2 mom. fo-
gas en ny 13 punkt, enligt vilken bestimmel-
serna i lagen ocksé omfattar tjdnstedirektivet.
De behoriga myndigheterna har saledes en-
ligt forslaget ritt att krdva ett forbud mot f6r-
faranden som strider mot direktivet i en an-
nan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet, om verksamhet som kommer
fran en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet kréinker konsumen-
ternas allménna intressen i Finland. P4 mot-
svarande sdtt har en myndighet eller nagon
annan behdrig enhet i en annan stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet rétt
att anhéngiggora forbudsforeliggande i Fin-
land i marknadsdomstolen.

1.3 Lag om Konsumentverket

18§. Uppgifter. Det foreslas att ett nytt 5
mom. fogas till paragrafen. Enligt momentet
ska Konsumentverket svara for samordning-
en av de skyldigheter myndigheterna har att
lamna information som hinfor sig till tjans-
tedirektivet. Tjanstedirektivet forpliktar med-
lemsstaterna att utse en kontaktpunkt for till-
lampningen av direktivets skyldigheter i fra-
ga om administrativt samarbete. Enligt 16 § i
den foreslagna lagen om tillhandahallande av
tjinster &r Konsumentverket en sadan admi-
nistrativ kontaktpunkt.

De behoriga myndigheterna ska dessutom
borja anvinda informationssystemet for den
inre marknaden (Internal Market Information
System, IMI). Via informationssystemet kan
de behoriga myndigheterna ocksa begéra in-
formation av myndigheterna i en annan stat
inom EES. Konsumentverket svarar for
ibruktagandet av systemet.

Framover ska Konsumentverket ocksé sva-
ra for samordningen av den information och
de funktioner som giller myndighetsforfa-
randen som skots vid den gemensamma kon-
taktpunkten. Den gemensamma kontaktpunk-
ten behandlas i avsnitt 6 i allménna motiver-
ingen.

2 Ikrafttridande

Lagarna foreslas trdada i kraft den 28 de-
cember 2009.

3 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

Enligt 5 § 3 mom. i det forsta lagforslaget i
propositionen far en domstol eller en behorig
myndighet i enlighet med sérskilt foreskrivna
befogenheter begriansa det temporira tillhan-
dahéllandet av en viss tjinst. Enligt momen-
tet ska begridnsningen vara nodvindig for
upprétthallande av allmén ordning eller all-
min sdkerhet eller for skydd av folkhilsan
eller miljon. Begrinsningen ska dessutom
vara icke-diskriminerande och sta i ritt pro-
portion till dess mal. Begrinsningsatgdrderna
innebdr ett ingripande i néringsfriheten, som
ar en grundldggande rittighet. Det dr fraga
om en undantagsbestimmelse som giller en-
skilda fall. En allmén begrénsning som géller
alla tjanster far ddremot inte inféras med stod
av denna bestdmmelse. Hanvisningen till sér-
skilt foreskrivna befogenheter innebér att den
behoriga myndighetens befogenheter ska
grunda sig p& bestimmelser nagon annan-
stans 1 lagstiftningen (GrUU 60/2001 rd).
Myndigheterna ges alltsd inga nya befogen-
heter genom bestdimmelsen. Diremot stélls
genom bestdmmelsen ytterligare krav pa hur
myndigheten kan utdva sina befogenheter
som foreskrivs annanstans i lag ndr det &r
frdga om en tjdnsteleverantor fran en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet som temporirt tillhandahaller sin
tjdnst i Finland. Forslaget &4r inte problema-
tiskt med tanke pa 18 § i grundlagen.

I 6§ i lagforslaget foreskrivs om det un-
dantagsforfarande som en domstol eller en
behorig myndighet ska tillimpa om den i ett
enskilt fall anser det nddvandigt att begriansa
det temporira tillhandahallandet av en tjénst
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for att garantera tjdnstens sdkerhet. For att
genomfora begriansningen enligt paragrafen
krévs inte bara att de villkor som ndmns upp-
fylls, utan ocksa att det temporira tillhanda-
hallandet av en viss tjanst har begrinsats ge-
nom en specialbestimmelse enligt 5§ 3
mom. Myndigheterna ges heller inga nya be-
fogenheter genom bestdmmelserna i den f6-
reslagna 6 §.

Enligt 13 § i lagforslaget far ett tillstdnd
anses beviljat om myndigheten inte har av-
gjort drendet inom den bestimda behand-
lingstiden. Ritten att f& ett motiverat beslut
ingdr i garantierna for god forvaltning 1 21 §

2 mom. i grundlagen och de tryggas genom
lag. For att sdkerstélla kraven péa god forvalt-
ning har i 13 § 2 mom. i den foreslagna lagen
tagits in en uttrycklig bestimmelse om myn-
dighetens skyldighet att ge den som ansoker
om tillstdnd en handling dér det framgar att
tillstdndet anses beviljat.

Av de orsaker som anges ovan uppfyller
det forsta lagforslaget kraven i grundlagen
och lagforslaget kan behandlas i vanlig lag-
stiftningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om tillhandahdillande av tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allminna bestimmelser

1§
Syfte och tillimpningsomrade

Syftet med denna lag dr att framja ett fritt
tillhandahéllande av tjénster.

Denna lag tillimpas pa tjénster som produ-
cerats i ndringsverksamhet och for vilka det
vanligen betalas ersittning. Dessutom tillam-
pas denna lag pé beviljande av det tillstand
som kr#vs for tillhandahéallande av tjanster.

28
Begrdnsningar av tillidmpningsomradet

Denna lag tillimpas inte pa

1) finansierings- och forsdkringstjanster
och tjanster som hanfor sig till yrkesbaserade
och individuella tilliggspensionsarrange-
mang,

2) tillhandahéllande av nittjanster och
kommunikationstjanster enligt kommunika-
tionsmarknadslagen (393/2003) och tjénster
enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgif-
ter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation,

3) transport- och hamntjénster,

4) uthyrning av arbetskraft,

5) tjdnster som tillhandahélls av yrkesut-
bildade personer inom hélso- och sjukvarden

enligt lagen om yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvarden (559/1994),
tjidnster som tillhandahalls av serviceprodu-
center enligt lagen om privat hilso- och
sjukvard (152/1990) samt hilso- och sjuk-
vardstjanster som ordnas av staten och kom-
munerna,

6) tjanster som tillhandahalls av apotek, fi-
lialapotek, medicinskéap, sjukhusapotek och
lakemedelscentraler enligt likemedelslagen
(395/1987),

7) audiovisuella tjanster och radiosdnd-
ningar,

8) lotterier
(1047/2001),

9) av kommuner, samkommuner och staten
ordnade tjanster i anslutning till vard av barn
och unga, barndagvard, tjanster for personer
med funktionsnedsittning, utvecklingsstorda
och aldringar, tjdnster i anslutning till miss-
brukarvard samt andra motsvarande social-
vardstjanster och socialt boende,

10) privata sidkerhetstjanster enligt lagen
om privata sikerhetstjanster (282/2002),

11) tjanster som tillhandahalls av kopvitt-
nen,

12) beskattning.

enligt 2§ 1 lotterilagen

38
Lagens forhallande till andra bestimmelser
Om det i nidgon annan lag finns bestdm-

melser som avviker fran denna lag, ska de
tillampas i stillet for denna lag.
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48
Definitioner

I denna lag avses med

1) tjdinsteleverantor en fysisk eller juridisk
person som tillhandahéller eller producerar
en tjanst,

2) tjdnstemottagare en fysisk eller juridisk
person som anvénder eller har for avsikt att
anvénda en tjanst,

3) tillstand ett tillstand, en licens, en regi-
strering eller ett annat motsvarande godkén-
nande av en behorig myndighet som &r en
forutsattning for tilltréde till eller utdvande
av tjansteverksamhet,

4) behorig myndighet en statlig eller kom-
munal myndighet eller offentligrittslig fore-
ning eller privat aktdr som beviljar tillstdnd
enligt 3 punkten eller overvakar tjansteleve-
rantdrernas verksamhet,

5) reglerat yrke ett reglerat yrke enligt 2 §
1 punkten i lagen om erkdnnande av yrkes-
kvalifikationer (1093/2007).

58§
Rditt att idka ndiring

Bestammelser om tjdnsteleverant6rers rétt
att idka niring i Finland finns i lagen anga-
ende rittighet att idka ndring (122/1919). 1
handelsregisterlagen (129/1979) fo6reskrivs
om den grundanmélan som ska goras till Pa-
tent- och registerstyrelsen innan niringsverk-
sambhet inleds.

En tjinsteleverantér som har sin hemort i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet har ritt att temporért till-
handahalla sin tjanst i Finland. Aven en
tjdnsteleverantér som #r etablerad i enlighet
med lagstiftningen i en annan stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet och
har sin stadgeenliga hemort, sin centralfor-
valtning eller sitt huvudkontor i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet har ritt att utan att etablera en filial en-
ligt 1 § 1 mom. 3 punkten i lagen angéende
rittighet att idka niring temporért tillhanda-
halla sin tjanst i Finland.

En domstol eller en behorig myndighet far
i enlighet med sérskilt foreskrivna befogen-
heter begrinsa det temporira tillhandahallan-
det av en viss tjanst om

1) begransningen dr nodvéndig for uppratt-
hallande av allmén ordning eller allmén sé-
kerhet eller f6r skydd av folkhilsan eller mil-
jon, och

2) begriansningen &r icke-diskriminerande
och star i rétt proportion till dess mal.

I fraga om den lag som tillimpas pa det av-
tal om tjdnster som ingatts mellan tjanstele-
verantdren och tjdnstemottagaren foreskrivs
sarskilt.

6§
Garanterande av tjdinstens sékerhet

Om en domstol eller en behorig myndighet
anser det nodvéndigt att i ett enskilt fall be-
grinsa det temporéra tillhandahallandet av en
tjanst for att garantera tjanstens sikerhet, kan
en begrinsning, utdéver vad som foreskrivs i
5 § 3 mom., inféras om f6ljande villkor upp-
fylls:

1) den stat dir tjénsteleverantéren ir eta-
blerad har uppmanats att vidta atgérder i sa-
ken, men etableringsstaten har trots uppma-
ningen inte vidtagit nigra atgédrder eller en-
dast vidtagit otillrickliga atgérder,

2) begrinsningen och orsakerna till den har
anmilts till Europeiska gemenskapernas
kommission och till etableringsstaten innan
den infors,

3) begrdnsningen star i rétt proportion till
dess mal.

Begrédnsningen kan inforas tidigast tre
veckor efter anmilan enligt 1 mom. 2 punk-
ten. I bradskande fall far en begransning
dock inforas genast utan hinder av 1 mom. 1
och 2 punkten. Begrdnsningen ska utan
drojsmal anmiilas till Europeiska gemenska-
pernas kommission och till etableringsstaten
med uppgift om varfor saken anses brads-
kande.

Vad som bestdms i 1 mom. 1 och 2 punk-
ten och 2 mom. tillimpas inte pé brottsutred-
ningar eller nér ett drende behandlas i dom-
stol.
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2 kap.

Tjénsteleverantorens skyldighet att liimna
upplysningar

78
Allmdn skyldighet att ldmna upplysningar

Utover vad som ndgon annanstans i lag fo-
reskrivs om skyldigheten att ldmna upplys-
ningar ska en tjinsteleverantor se till att f6l-
jande information finns till tjdnstemottaga-
rens férfogande:

1) tjénsteleverantdrens namn och juridiska
form,

2) tjansteleverantorens adress, e-postadress
och andra kontaktuppgifter med hjélp av vil-
ka tjanstemottagarna kan rikta eventuella be-
svar till tjansteleverantoren eller fran vilka de
kan be om information gillande tjansten,

3) vilket handelsregister eller annat mot-
svarande offentligt register som tjansteleve-
rantdren eventuellt dr inford i, samt tjénstele-
verantorens fOretags- och organisations-
nummer eller négot annat motsvarande
nummer i registret i fraga,

4) den behoriga myndighetens kontaktupp-
gifter, om verksamheten forutsétter tillstand,

5) tjansteleverantorens eventuella mervir-
desskattenummer,

6) tjansteleverantérens yrkesbeteckning
och uppgift om den stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet dér tjanstele-
verantoren har tilldelats beteckningen samt
om den yrkesorganisation eller liknande dér
tjinsteleverantoren 4r registrerad, om tjdnste-
leverantoren utdvar ett reglerat yrke,

7) eventuella standardavtalsklausuler som
tjdnsteleverantdren anvinder,

8) eventuella avtalsvillkor om behorig
domstol och om tillamplig lagstiftning som
tjansteleverantdren anvinder,

9) garantiférbindelse som eventuellt ska
ges till tjinstemottagaren,

10) priset pa tjansten, om tjansteleveranto-
ren har bestdmt priset i forvig,

11) tjanstens centrala innehall, om det inte
framgar av sammanhanget,

12) eventuell ansvarsforsdkring eller garan-
ti och information om dess geografiska tick-

ning samt forsdkringsgivarens eller garanti-
givarens kontaktuppgifter.

88
Upplysningar som ldmnas pa begdran

En tjinsteleverantor ska pa begiran lamna
foljande upplysningar till tjinstemottagaren:

1) priset pa tjansten, om tjénsteleverantéren
inte har bestdmt priset for tjdnsten i forvag
eller, om ett exakt pris inte kan anges,
grunderna for bestimmande av priset eller en
tillrackligt detaljerad uppskattning av det,

2) ett omnidmnande av de yrkesmissiga
regler som giller for tjansteleverantéren samt
var och hur de &r tillgdngliga, om tjénsteleve-
rantdren utovar ett reglerat yrke,

3) uppgifter om verksamheten pa olika om-
raden och de samarbetsprojekt som &r direkt
kopplade till den tjdnst som tillhandahélls
samt uppgifter om atgiarder som vidtagits for
att undvika intressekonflikter,

4) eventuella uppforandekoder som tjénste-
leverantéren ska folja och den adress under
vilken dessa regler finns till paseende elek-
troniskt, samt de sprak som reglerna ar till-
gingliga pa,

5) de tvistlosningsforfaranden utanfor dom-
stol som tjdnstemottagaren eventuellt har
tillgang till samt information om hur detalje-
rade uppgifter om dessa forfaranden kan fés
och pé vilka villkor de far tillimpas.

98§

Uppgifter i handlingar som beskriver tjcins-
terna

Tjansteleverantoren ska alltid lamna de
uppgifter som avses i 8 § 3 punkten i alla
handlingar dér de tjanster som tillhandahalls
beskrivs i detalj.

10§
Ldmnande av upplysningar
En tjansteleverantor ska hélla de upplys-

ningar som ndmns i 7§ tillgédngliga for
tjdnstemottagaren
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1) pd den plats dér tjénsten tillhandahélls
eller ddr avtalet ingas,

2) pa den webbplats som tjansteleverantd-
ren har uppgett adressen till,

3) i broschyrer som rér den tjdnst som till-
handahalls, eller

4) pa annat med 1—3 punkten jamforbart
satt.

Tjansteleverantoren ska tydligt och i god
tid ldamna de upplysningar som ndmns i 1
mom. innan avtalet ingas eller, om skriftligt
avtal inte finns, innan tjansten tillhandahalls.

3 kap.
Tillstandsforfarandet
11§
Ankomstbevis

Den behoriga myndigheten ska utan drojs-
mal ge den tjdnsteleverantér som anséker om
tillstand ett bevis Over att tillstindsansdkan
har mottagits (ankomstbevis). Om ansékan ar
bristfillig ska ankomstbeviset ges forst nir
de handlingar, utredningar och uppgifter som
behovs for avgorandet har ldmnats in till
myndigheten i fraga. Ett ankomstbevis beho-
ver inte ges om det kan anses onddigt pa
grund av att myndigheten avgér drendet utan
dréjsmal.

P& ankomstbeviset ska anges den uppskat-
tade tiden for behandling av tillstandsanso-
kan.

P& ankomstbeviset ska dessutom anges de
fall som avses i 13 § da tillstand anses ha be-
viljats och hur tillstandsbeslutet kan overkla-
gas.

12 §
Tid for behandling av tillstandsansokan

Om tillstindsansokan pa grund av sakens
komplicerade natur inte kan avgéras inom
den uppskattade behandlingstid som anges i
ankomstbeviset, ska den behoriga myndighe-
ten innan den uppskattade tiden gar ut be-
stimma en tilliggstid for behandlingen av

ansOkan. Sokanden ska innan den uppskatta-
de behandlingstiden géar ut upplysas om hur
lang tillaggstiden r.

Om tillstdndsansokan inte behandlas inom
tillaggstiden kan behandlingen av den fort-
sétta endast av med hénsyn till allménintres-
set tvingande orsaker. Sokanden ska innan
tillaggstiden gar ut upplysas om att behand-
lingen fortsétter.

Den behoriga myndigheten ska se till att
information om de gingse tiderna for be-
handling av tillstindsansékningar &r tillgédng-
lig for allménheten.

13§
Beviljande av tillstand

Om en tillstdindsansdkan inte har behand-
lats inom den tid som avses i 12 § och tiden
inte har forldngts ska tillstdndet anses bevil-
jat. Detsamma giller situationer dar till-
stdndsansokan inte kan behandlas inom
tilliggstiden och det inte finns nagon orsak
till att fortsétta behandlingen.

I de situationer som avses i 1 mom. ska so-
kanden ges en handling dir det framgér att
tillstdndet anses beviljat.

14§
Likvérdiga krav

Pa en tjansteleverantér som ansoker om
tillstaind i Finland och &r bosatt i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet eller dr etablerad i enlighet med lag-
stiftningen i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och som har
sin stadgeenliga hemort, sin centralforvalt-
ning eller sitt huvudkontor i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet far inte som en forutsittning for bevil-
jande av tillstdind stillas saddana krav som
motsvarar eller i allt vdsentligt har samma
syften som de krav som stillts pa tjdnsteleve-
rantdren nér han beviljats tillstand att bedriva
tjidnsteverksamhet i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet.
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15§
Likvérdiga handlingar

Om en i 14 § avsedd tjansteleverantor ska
lamna en handling som visar att ett lagstad-
gat krav uppfylls, kan den vara en handling
som uppréttats i en annan stat inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet och som
har motsvarande syfte eller av vilken det
framgar att kravet i fraga uppfylls. Handling-
en far i detta fall krdvas in som original, som
bestyrkt kopia eller som auktoriserad over-
sittning endast om det finns en med hénsyn
till allménintresset tvingande orsak. Det kan
dock krévas att handlingen ska foretes som
en finsk- eller svensksprakig oversittning
som inte behover vara bestyrkt.

4 kap.
Administrativa bestimmelser
16 §
Administrativ kontaktpunkt

Konsumentverket 4r den kontaktpunkt som
avses i artikel 28.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG om tjénster pa
den inre marknaden (tjanstedirektivet).

17§
Skyldighet att anmdla risk for allvarlig skada

Om den behdriga myndigheten uppticker
sddana omstidndigheter i anslutning till en
tjdnst som kan orsaka allvarlig skada for
minniskors hilsa eller sikerhet eller for mil-
jon i Finland eller i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet, ska
myndigheten anmila detta till Konsument-
verket, som ansvarar for anvindningen av

den varningsmekanism som avses i artikel 32
1 tjanstedirektivet.

18§

Grdnsoverskridande samarbete mellan myn-
digheter

Om en myndighet i en annan stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet med
stod av tjanstedirektivet framfor en motive-
rad begiran, ska den behoriga myndigheten i
enlighet med de befogenheter som sérskilt
foreskrivits for myndigheten utféra inspek-
tioner och vidta andra behovliga atgirder for
att Oovervaka den tjdnst som tillhandahalls
samt till den myndighet som framfort begi-
ran ldmna information om resultaten och om
eventuella atgédrder som vidtagits.

19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen &vervakar att
7—10 § i denna lag f6ljs i kontakten mellan
en tjansteleverantdr och en konsument. I fra-
ga om skotseln av tillsynsuppgiften, rétten att
bestimma paféljder och férandet av drenden
till marknadsdomstolen géller bestimmelser-
na i 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978) och lagen om Konsumentverket
(1056/1998).

5 kap.
Ikrafttridande
20§
Tkrafttrddande
Denna lag triader i kraft den 20 . La-

gens 11—13 § tillampas dock forsta gangen
sex manader efter lagens ikrafttridande.
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Lag

om iindring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsforfarande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 21 december 2000 om griansoverskridande forbudsforfarande
(1189/2000) 1 § 2 mom. 12 punkten, sddan den lyder i lag 31/2005, och
fogas till 1 § 2 mom. en ny 13 punkt som foljer:

1§
Tilladmpningsomrade

12) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforséljning av finan-

siella tjanster till konsumenter och om &nd-
ring av radets direktiv 90/619/EEG samt di-
rektiven 97/7/EG och 98/27/EG,

13) Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG om tjanster pa den inre mark-
naden.

Denna lag trader i kraft den 20
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Lag

om indring av 1 § i lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut
fogas ilagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) till 1 §, sddan den
lyder delvis @ndrad i lag 801/2008, ett nytt 5 mom. som foljer:

1§ lamna information som hanfoér sig till Euro-
paparlamentets och  radets direktiv
Uppgifter 2006/123/EG om tjdnster pa den inre mark-
naden.
Konsumentverket svarar fér samordningen Denna lag trider i kraft den 20

av de skyldigheter myndigheterna har att

Helsingfors den 16 oktober 2009

Republikens President

TARJA HALONEN

Naringsminister Mauri Pekkarinen



RP 216/2009 rd 79

Bilaga
Parallelltexter

Lag

om indring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsférfarande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 21 december 2000 om granséverskridande férbudsforfarande
(1189/2000) 1 § 2 mom. 12 punkten, sddan den lyder i lag 31/2005, och
fogas till 1 § 2 mom. en ny 13 punkt som foljer:

Gdllande lydelse

1§
Tilldmpningsomrade

12) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforsiljning av finansi-
ella tjanster till konsumenter och om #ndring
av radets direktiv 90/619/EEG samt direkti-
ven 97/7/EG och 98/27/EG.

Foreslagen lydelse

1§
Tilldmpningsomrade

12) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforséljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om &nd-
ring av rédets direktiv 90/619/EEG samt di-
rektiven 97/7/EG och 98/27/EG,

13) Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2006/123/EG om tjinster pa den inre
marknaden.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 1 § i lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut
fogas ilagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) till 1 §, sadan den
lyder delvis dndrad i lag 801/2008, ett nytt 5 mom. som foljer:

Gidillande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Uppgifter

Konsumentverket svarar for samordningen
av de skyldigheter myndigheterna har att
ldmna information som hdnfor sig till Euro-

paparlamentets  och  radets  direktiv
2006/123/EG om tjdnster pa den inre mark-
naden.

Denna lag trdider i kraft den 20 .
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