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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta
ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia. Muutoksilla pantaisiin tdytintoon
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi digitaalisesta sisdllosté ja digitaalisista palveluista
sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tavarankaupasta.

Tavarankauppadirektiivin tdytdntoon panemiseksi kuluttajansuojalain kuluttajankauppaa kos-
kevaan lukuun ehdotetaan useita muutoksia erityisesti siltd osin kuin luvussa sdddetddn vir-
heesti ja sen seuraamuksista. Luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankaupasta tava-
rankaupaksi.

Ehdotuksen mukaan vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevén virheen oletettaisiin ol-
leen tavarassa jo luovutushetkelld, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran
luonteen vastainen. Nykyisin olettama-aika on kuusi kuukautta. Liséksi lukuun lisittdisiin eri-
tyissddnnoksid digitaalisia elementtejé sisédltdvéin tavaran kaupasta, kuten sdédnnds myyjan vel-
vollisuudesta huolehtia tarvittavista turva- ja muista paivityksista.

Tavarankauppadirektiivin mukaan myyjan virhevastuun kestoaika on kaksi vuotta tavaran luo-
vutuksesta, mutta jasenvaltiot voivat sddtia tatd pidemmasta virhevastuuajasta. Ehdotuksen mu-
kaan tdtd mahdollisuutta hyddynnettdisiin siten, ettd myyjén virhevastuusédéntely pidettéisiin
nykyiselldén, jolloin virhevastuu mééraytyisi tavaran oletetun kayttdidn perusteella ja rajautuisi
viime kadessa yleisen vanhentumisajan perusteella.

Digitaalista sisiltod ja digitaalisia palveluita koskevan direktiivin taytdntoon panemiseksi ku-
luttajansuojalakiin ehdotetaan lisdttdvaksi uusi luku digitaalista sisaltod ja digitaalisia palveluja
koskevista sopimuksista. Luvun soveltamisalaan kuuluisivat esimerkiksi ohjelmistoja, videotie-
dostoja, digitaalisia pelejé ja pilvipalveluja koskevat sopimukset. Luvussa sdadettéisiin digitaa-
lisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta, digitaalisen siséllon tai palvelun virheesti ja sen seu-
raamuksista sekd digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttamisesta. Luku tulisi sovellettavaksi
paitsi sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan digitaalisesta siséllosta tai
palvelusta kauppahintaa, myos sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan
elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja. Myos digitaalisen siséllon tai palvelun kertatoimitusten
osalta hyddynnettdisiin jdsenvaltioiden mahdollisuutta sddtii direktiivin mukaista virhevastuu-
aikaa pidemmasté virhevastuuajasta yhdenmukaisesti tavarankauppaa koskevaan lukuun ehdo-
tettavan sddntelyn kanssa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2022, jolloin direktiivejd on ryhdyttdva soveltamaan.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla ovat kansallista tdytantodnpanoa edellyttivit EU-sdddokset, Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770 tietyisti digitaalisen sisédllon ja digi-
taalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistéd seikoista (jaljempand digi-
taalisia sisdltojd ja digitaalisia palveluja koskeva direktiivi tai digisopimusdirektiivi) sekd Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771 tietyistéd tavarankauppaa koskeviin
sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muutta-
misesta seké direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (jdljempéna tavarankauppadirektiivi). Nai-
den sdddosten antamisen taustalla on puolestaan ollut digitaalisten sisdémarkkinoiden strategia
(Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroopalle, COM (2015) 192 final) ja yksi sen kol-
mesta paitavoitteesta eli pyrkimys parantaa kuluttajien ja yritysten verkkotuotteiden ja -palve-
lujen saantia koko Euroopassa.

1.2 Valmistelu
EU-sdddoksen valmistelu

Komissio antoi 9 pdivand joulukuuta 2015 ehdotukset Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiveiksi, jotka koskivat tavaran verkkokauppaa ja muuta etimyyntié seka digitaalisen sisil-
16n toimittamista (KOM (2015) 634 lopullinen ja KOM (2015) 635 lopullinen), seké direktii-
viehdotuksiin liittyvdn tiedonannon “’Digitaaliset sopimukset Euroopalle — Verkkokaupan po-
tentiaalin hyddyntdminen” (KOM (2015) 633 lopullinen).

Ehdotettujen sdddosten tarkoituksena oli tiedonannon mukaan edistdd digitaalisten sisdmarkki-
noiden kasvua pyrkimilld vihentdmian kustannuksia, jotka johtuvat erilaisista sopimusoikeu-
dellisista sddnnoksistd jdsenvaltioissa, luomalla oikeusvarmuutta yrityksille, auttamalla kulut-
tajia hyOtyméén rajat ylittdvan verkkokaupan eduista, vihentdmailla kuluttajille virheellisesta
digitaalisesta sisdllostd aiheutuvia haittoja sekd ylipaatdan luomalla kohtuullinen tasapaino yri-
tysten ja kuluttajien vililld. Ehdotuksia edelsi komission vaikutusarviointi (SWD (2015) 274
final).

Neuvottelut neuvostossa aloitettiin ensin digitaalista sisdltod koskevasta direktiiviehdotuksesta,
koska jésenvaltiot pitivit epatarkoituksenmukaisena komission ehdottamaa l&hestymistapaa,
jonka mukaan tavarankauppaa koskevat sopimusoikeudelliset sdidnnokset olisivat erilaiset siitd
riippuen, mitd myyntikanavaa kdyttden tavaraa myydéadn (etimyynti vai muu myyntikanava,
kuten kivijalkakauppa).

Jasenvaltioiden kantojen johdosta komissio antoi lokakuussa 2017 (KOM (2017) 637 lopulli-
nen) muutetun direktiiviehdotuksen, jossa ehdotuksen soveltamisalaa laajennettiin siten, etti
saannokset koskisivat tavarankauppaa siitd riippumatta, mitd myyntikanavaa elinkeinonharjoit-
taja kayttdd. Ehdotukseen liittyvilld vaikutusarvioinnilla (SWD (2017) 354 final) tdydennettiin
komission alkuperdisestd ehdotuksesta tehtyd vaikutusarviointia.

Oikeusministerid jarjesti ehdotuksista 14.1.2016 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu kes-

keiset viranomaiset ja elinkeinoeldmén ja kuluttajien jarjestot. Lisdksi oikeusministerid jérjesti
tavarankauppaa koskevasta muutetusta ehdotuksesta kuulemistilaisuuden 15.11.2017.
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Ehdotuksista laadittiin U-kirjelmé U 25/2015 vp. Ehdotuksista laadittiin myos U-jatkokirjelmét
UJ 16/2017 vp (direktiiviehdotus digitaalisesta sisdllostd), UJ 39/2017 vp (muutettu direktii-
viehdotus tavaran etdimyynnistd) sekd UJ 30/2018 vp (muutettu direktiiviehdotus tietyistd tava-
ran kauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista). U-kirjelméluonnokset késiteltiin EU-
jaostossa 8 (sisdmarkkinat). Eduskunnassa aloitteita on késitelty talousvaliokunnassa ja lakiva-
liokunnassa (TaVL 2/2016 vp, LaVL 9/2017 vp, LaVL 20/2017 vp ja TaVL 33/2017 vp).

Kuten yleisemminkin, Suomi olisi pitdnyt téssdkin tapauksessa tarkoituksenmukaisena, ettd
erillisten aloitteiden sijaan kuluttajansuojasddnndksid olisi kehitetty horisontaalisesti. Tadma
olisi ollut perusteltua paitsi oikeusjérjestelmén johdonmukaisuuden turvaamiseksi myos siksi,
ettd kuluttajille yhd useammin tarjotaan yhdessé tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja muiden pal-
velujen muodostamia sopimuskokonaisuuksia ja ettd my0s tavarat sisdltdvét yhd enemmaén di-
gitaalista siséltoa.

Suomi piti toisaalta l&htokohtaisesti tarkeénd jatkaa kuluttajansuojalainsdéddannon kohdennettua
harmonisointia digitaalisten sisimarkkinoiden toimivuuden edistimiseksi. Suomelle keskeisié
tavoitteita neuvotteluissa olivat muun muassa siéntelyn selkeys, tasapaino kuluttajien oikeuk-
sien ja elinkeinonharjoittajien velvollisuuksien vililld sekd direktiiviehdotusten johdonmukai-
suus muiden EU-sd4dosten kanssa. Suomi katsoi, ettd kuluttajansuojan tason tulisi yhtailta jat-
kossakin sidilyd kokonaisuutena arvioiden korkeatasoisena. Toisaalta sddntelyn tulisi olla myds
huolellisesti toimivan elinkeinonharjoittajan kannalta kohtuullista.

Digitaalisia sisdlt6ja koskevassa direktiiviehdotuksessa Suomen kannalta ongelmallista oli
muun muassa se, ettd kuluttajalla ei olisi velvollisuutta reklamoida elinkeinonharjoittajaa vir-
heestd kohtuullisessa ajassa siitd, kun kuluttaja on havainnut sen tai kuluttajan olisi pitinyt se
havaita. Reklamaatiovelvollisuutta koskevaa optiota kannatti vain vihemmistd jdsenmaista,
eikd sitd ndin ollen siséllytetty lopulliseen direktiiviin. Téstd huolimatta Suomi oli valmis hy-
viaksyméadn ehdotuksen sen positiivisen kokonaiskehityksen johdosta, ja digitaalisia sisiltdja
koskevan ehdotuksen osalta yleisndkemykseen pééstiin oikeus- ja sisdasiat -neuvostossa 8.—
9.6.2017.

Suomen kannalta tavarankauppaa koskevaan ehdotukseen siséltyi useita ongelmallisia kohtia,
joita on kuvattu U-kirjelméssd 25/2015 vp jaksossa 6. Téllaisia olivat esimerkiksi ehdotus siité,
ettd virhevastuu rajautuisi kategorisesti kahteen vuoteen ja toisaalta ehdotus siitd, ettd kulutta-
jalla olisi oikeus purkaa sopimus vihaisenkin virheen perusteella. Neuvottelujen kuluessa usei-
siin kohtiin saatiin Suomen neuvottelutavoitteiden mukaisia parannuksia, joita on kuvattu kir-
jelmassd UJ 30/2018 vp. Jasenvaltioille tuli esimerkiksi mahdollisuus sédtdd pidemmasta virhe-
vastuuajasta. Néin ollen Suomi oli valmis hyviksymédén puheenjohtajavaltion kompromissieh-
dotuksen oikeus- ja sisdasiat -neuvostossa 6.—7.12.2018.

Direktiivit julkaistiin virallisessa lehdessd 22.5.2019 OJ L 136 22.05.2019, p. 0001 ja OJ L 136
22.05.2019, p. 0028. Direktiivit olisi tullut panna tdytdnton 1 paivdin heindkuuta 2021 men-
nessd, ja niiden taytint6on panemiseksi annettavia sidnnoksid on sovellettava 1 paivistd tam-
mikuuta 2022.

Hallituksen esityksen valmistelu
Oikeusministerid asetti 4.2.2020 tyéryhmaén, jonka tehtévénid oli valmistella kansalliset séén-

nokset digitaalisia siséltdjd ja digitaalisia palveluja koskevan direktiivin sekd tavarankauppadi-
rektiivin tdytdntdon panemiseksi. Tydryhmén méériajaksi asetettiin alun perin 16.10.2020. Ke-
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vadlld 2020 covid-19-epidemian johdosta kdynnistettyjen kiireellisten lainvalmisteluhankkei-
den vaatiman tydpanostuksen vuoksi oli pian selvii, ettd tydryhmétyd ei voi edetd suunnitel-
lussa aikataulussa, ja tdmin johdosta oikeusministerié péétti jatkaa tyoryhmén toimikautta
31.3.2021 saakka.

Tyo6ryhmaissé olivat jdsenind oikeusministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, liikenne- ja vies-
tintdministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen, kuluttajariitalautakunnan,
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry:n, Kaupan liitto ry:n, Kuluttajaliitto —
Konsumentforbundet ry:n, Neogames Finland ry:n, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n
sekd Suomen Yrittdjét ry:n edustajat. Lisdksi tyoryhméssé oli pysyva asiantuntija tietosuojaval-
tuutetun toimistosta. Tyonsé aikana tyoryhmaé kuuli Medialiitto ry:td. Tyoryhmén mietintd (Di-
gisopimusdirektiivin ja tavarankauppadirektiivin tdytantoonpano, Mietintdjd ja lausuntoja
2021:17, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-909-4) julkaistiin 6.5.2021, ja se oli lausunto-
kierroksella 6.5.-24.6.2021. Lausuntopalautetta selostetaan jdljempéané esityksen 6 jaksossa.

Jasenvaltioiden tdytdntoOnpanotyon tukemiseksi perustettiin myds komission asiantuntija-
ryhmé, joka koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhmé on kokoontunut
neljé kertaa.

2 Direktiivien tavoitteet ja pidfdasiallinen sisilto
2.1 Direktiivien tausta ja tavoitteet

Sekéd digisopimusdirektiivi ettd tavarankauppadirektiivi annettiin 20 péivana toukokuuta 2019.
Direktiivit olisi tullut panna tiytdntoon 1 paivadn heindkuuta 2021 mennessé, ja niiden tdytin-
toon panemiseksi annettavia sddnnoksid on sovellettava 1 pédivistd tammikuuta 2022.

Saannokset digitaalisesta sisdllosta ja digitaalisista palveluista ovat EU:ssa uusia. Digisopimus-
direktiivin tavoitteena on estia se, ettd yha useammat jasenvaltiot sdédtdisivat omat sidnnoksensa
ja ettd toimintaympéristd siten monimutkaistuisi. Sen sijaan tavarankauppaa koskevat saannok-
set vastaavat sisélloltdin monilta osin kulutustavaroiden kauppaa ja takuuta koskevan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY (jdljempéand vanha tavarankauppadirektiivi)
sadannoksid. Merkittdva ero aikaisempaan on kuitenkin, etti uusi tavarankauppadirektiivi on léh-
tokohtaisesti tiysharmonisoiva siten, ettd jasenvaltiolla ei ole oikeutta pitdd voimassa tai sddtaa
saannoksia, jotka poikkeavat direktiivin sddnnoksista, ellei direktiivissa toisin sdddeta.

2.2 Direktiivien piiasiallinen sisilto

2.2.1 Digisopimusdirektiivi

Kohde, soveltamisala ja mddritelmdit

Digisopimusdirektiivilld vahvistetaan sdédnnot tietyistd vaatimuksista, jotka liittyvit digitaalisen
sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélilla
tehtéviin sopimuksiin. Direktiivi sisdltdd sadnndksid muun muassa digitaalisen siséllon tai digi-
taalisen palvelun sopimuksenmukaisuudesta, oikeussuojakeinoista sekd digitaalisen sisillon tai

digitaalisen palvelun muuttamisesta (1 artikla).

Direktiivid sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu
toimittamaan kuluttajalle digitaalista siséltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja maksaa tai
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sitoutuu maksamaan kauppahinnan. Direktiivid sovelletaan myds silloin, kun elinkeinonharjoit-
taja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisdlt64 tai digitaalisen palvelun
ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilStietoja. Viimeksi
mainitusta poikkeuksena ovat kuitenkin tilanteet, joissa elinkeinonharjoittaja késittelee kulutta-
jan luovuttamia henkilGtietoja ainoastaan digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamiseksi di-
rektiivin mukaisesti tai lakisédteisten vaatimusten tayttdmiseksi eikd késittele néitd tietoja mi-
tddn muuta tarkoitusta varten (3 artiklan 1 kohta).

Direktiivid sovelletaan myos silloin, kun digitaalinen sisélto tai palvelu kehitetddn kuluttajan
vaatimusten mukaisesti (3 artiklan 2 kohta). Liséksi direktiivid sovelletaan tietyin poikkeuksin
aineellisiin vélineisiin, joita kiytetddn yksinomaan digitaalisen sisillon siirtovélineend (3 artik-
lan 3 kohta). Jos kyse on sopimuksesta, joka sisiltdé seké digitaalisen siséllon tai digitaalisen
palvelun toimittamiseen kuuluvia osia ettd muiden palvelujen tai tavaroiden toimittamiseen
kuuluvia osia, sovelletaan direktiivid vain niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua (3 artiklan 6 kohta).

Direktiivin soveltamisalasta on suljettu pois muun muassa direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan
4 alakohdassa tarkoitetut sdhkdiset viestintdpalvelut lukuun ottamatta kyseisen direktiivin 2 ar-
tiklan 7 alakohdassa méériteltyjd numeroista riippumattomia henkildiden vélisié viestintépalve-
luja, direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa mééritelty terveydenhuolto, rahapelipal-
velut sekd direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan b alakohdassa médritellyt rahoituspalvelut (3 artik-
lan 5 kohta).

Direktiivin 2 artikla siséltda direktiivin sddnndksiin liittyvat méaritelmét, kuten digitaalisen si-
séllon, digitaalisen palvelun ja kauppahinnan méiiritelmén. Digitaalisella sisdllollé tarkoitetaan
direktiivissd digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa (2 artiklan 1 alakohta). Digi-
taalisella palvelulla taas tarkoitetaan muun muassa palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda tai
kayttdad digitaalisessa muodossa olevaa dataa, taikka palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan tai
palvelun muiden kdyttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakami-
sen (2 artiklan 2 alakohta). Kauppahinnalla tarkoitetaan direktiivissd rahamaérda tai digitaalista
arvonkantajaa, joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittamisesta (2 artiklan 7 alakohta).

Direktiivi on tdysharmonisointidirektiivi, eli jisenvaltiot eivét saa kansallisessa lainsdddannds-
sddn pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon direktiivissd vahvistetuista sadnnoksistd poikkeavia sdéan-
noksid eivitkd myoskddn tiukempia tai sallivampia sdanndksid, ellei direktiivissi toisin sdddeté
(4 artikla). Direktiivin sddnnokset ovat kuluttajan hyviksi pakottavia, mutta direktiivi ei estd
elinkeinonharjoittajaa tarjoamasta kuluttajille sopimusjarjestelyjd, jotka antavat direktiivissé
sdddettyd paremman suojan (22 artikla).

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ja sopimuksenmukaisuus

Direktiivin 5 artiklassa sdddetddn digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta. Elleivit osa-
puolet ole toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen sisélto tai palvelu
kuluttajalle ilman aiheetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen. Elinkeinonharjoittaja on
tayttdnyt toimitusvelvoitteensa, kun digitaalinen sisélto tai palvelu on kuluttajan saatavilla tai
kaytettdvissa.

Digitaalisen siséllon tai palvelun sopimuksenmukaisuutta koskevat sdénnokset siséltyvat direk-

tiivin 69 artiklaan. Sopimuksenmukaisuutta koskevista subjektiivisista vaatimuksista siéde-
taan direktiivin 7 artiklassa, jonka mukaan digitaalisen sisédllon tai palvelun katsotaan olevan
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sopimuksen mukaista, kun muun muassa sen kuvaus, mééra ja laatu sekd toimivuus ja muut
ominaisuudet vastaavat sopimuksen maardyksid. Liséksi digitaalisen siséllon tai palvelun on
sovelluttava siihen elinkeinonharjoittajan hyvaksyméén erityiseen kayttotarkoitukseen, johon
kuluttaja sita tarvitsee ja jonka tdiméa on viimeistiddn sopimuksen tekohetkelld saattanut elinkei-
nonharjoittajan tietoon. Digitaalisen siséllon tai palvelun mukana on myos toimitettava kaikki
sopimuksessa edellytetyt tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet ja sitid on pdivitettdva sopimuksessa
madrdtylld tavalla.

Sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista sdddetdan 8 artiklassa. Digi-
taalisen siséllon tai palvelun on ensinndkin sovelluttava niihin kayttotarkoituksiin, joihin sa-
mantyyppistéd digitaalista siséltod tai palveluja yleensa kdytetdén. Liséksi sen midrdn ja muun
muassa toimivuutta, saatavuutta ja turvallisuutta koskevien ominaisuuksien on vastattava omi-
naisuuksia, joita samantyyppiselld digitaalisella siséllolld tai palvelulla yleensé on ja joita ku-
luttaja voi kohtuudella odottaa. Digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana on myds tarvittaessa
toimitettava lisdvarusteet ja ohjeet ja sen on vastattava elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen
tekemistd saataville asettamia digitaalisen sisdllon tai palvelun koeversioita tai ennakkoesitte-
lyjé. (8 artiklan 1 kohta)

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle toimitetaan paivitykset, jotka ovat tar-
peen digitaalisen siséllon tai palvelun siilyttdmiseksi sopimuksen mukaisena (8 artiklan 2
kohta). Jos kuluttaja ei asenna elinkeinonharjoittajan toimittamia paivityksié kohtuullisen ajan
kuluessa, elinkeinonharjoittaja ei tietyin edellytyksin ole vastuussa yksinomaan kyseisen péivi-
tyksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesté (8 artiklan 3 kohta).

Digitaalisen sisdllon tai palvelun virheellisestd integroinnista johtuva virheellisyys katsotaan
direktiivin 9 artiklan mukaan digitaalisen sisdllon tai palvelun virheeksi, jos elinkeinonharjoit-
taja vastasi integroinnista tai sen valvonnasta. Tdmé katsotaan elinkeinonharjoittajan virheeksi
myos silloin, jos kuluttajan oli mééra suorittaa integrointi ja virheellinen integrointi johtui elin-
keinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointiohjeista.

Elinkeinonharjoittajan vastuu ja todistustaakka

Elinkeinonharjoittajan vastuusta séddetddn direktiivin 11 artiklassa. Elinkeinonharjoittaja on
vastuussa kuluttajaa kohtaan, jos digitaalista sisdltda tai digitaalista palvelua ei toimiteta direk-
tiivissa tarkoitetulla tavalla (11 artiklan 1 kohta).

Kun kyseessé on kertatoimitus tai useat erilliset toimitukset, elinkeinonharjoittaja on vastuussa
virheellisyydestd, joka on olemassa toimitusajankohtana. Jos elinkeinonharjoittaja on kansalli-
sen lainsdddannon nojalla vastuussa vain virheistd, jotka ilmenevit tietyn ajan kuluessa toimi-
tuksen jélkeen, on timén ajan oltava vahintéén kaksi vuotta toimitusajankohdasta. Jos taas so-
pimuksessa madratdan pidemmaén ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, elinkei-
nonharjoittaja on vastuussa virheestd, joka tapahtuu tai ilmenee milloin tahansa sind ajanjak-
sona, jona digitaalinen siséltd tai palvelu on sopimuksen mukaan mééra toimittaa. (11 artiklan
2 ja 3 kohta)

Elinkeinonharjoittajalla on padsddntoisesti todistustaakka siitd, onko digitaalinen sisilto tai pal-
velu toimitettu direktiivin mukaisesti (12 artikla).

Oikeussuojakeinot
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Direktiivin 13 artiklassa sdddetdéin oikeussuojakeinoista toimituksen laiminlyonnin yhteydessa.
Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisdltod tai palvelua direktiivissé tarkoi-
tetulla tavalla, kuluttajan on pyydettiva titd toimittamaan digitaalinen sisélto tai palvelu. Jos
elinkeinonharjoittaja ei télloin toimita digitaalista sisdltod tai palvelua ilman aiheetonta viivy-
tystd tai osapuolten nimenomaisesti sopiman lisdajan kuluessa, on kuluttajalla oikeus purkaa
sopimus (13 artiklan 1 kohta).

Kuluttajalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus vilittdmaésti, jos elinkeinonharjoittaja on il-
moittanut tai olosuhteista kdy selkeésti ilmi, ettd timai ei aio toimittaa digitaalista siséltdd tai
palvelua. Kuluttaja voi purkaa sopimuksen vilittdmésti myds silloin, jos kuluttaja ja elinkei-
nonharjoittaja ovat yhdessé todenneet tai sopimuksen tekemisen aikaisten olosuhteiden perus-
teella on selvaa, ettd tietty toimitusajankohta on kuluttajalle olennaisen térked, eikd elinkeinon-
harjoittaja toimita digitaalista sisélto4 tai palvelua kyseiseen ajankohtaan mennessa (13 artiklan
2 kohta).

Direktiivin 14 artiklassa sdddetddn oikeussuojakeinoista virhetilanteissa. Jos digitaalinen sisilto
tai palvelu on virheellinen, kuluttajalla on oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen mu-
kaiseksi, taikka oikeasuhteiseen alennukseen kauppahinnasta tai sopimuksen purkamiseen (14
artiklan 1 kohta).

Kuluttajalla on ensi sijassa oikeus vaatia digitaalisen sisdllon tai palvelun saattamista sopimuk-
sen mukaiseksi, paitsi jos tdmé olisi mahdotonta tai aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle asiaan
liittyvdt olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomia kustannuksia (14 artiklan 2 kohta). Elinkei-
nonharjoittajan on saatettava digitaalinen sisdlto tai palvelu sopimuksen mukaiseksi kohtuulli-
sen ajan kuluessa, maksutta ja aiheuttamatta kuluttajalle merkittdvdd haittaa (14 artiklan 3
kohta).

Kuluttajalla on oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen
muun muassa silloin, jos elinkeinonharjoittaja ei ole saattanut digitaalista sisdltoa tai palvelua
sopimuksen mukaiseksi, jos virhe on luonteeltaan vakava, tai jos elinkeinonharjoittaja ei aio
saattaa digitaalista siséltod tai palvelua sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai siten,
ettd kuluttajalle ei aiheudu merkittévia haittaa (14 artiklan 4 kohta). Hinnanalennuksen on ol-
tava oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen siséllon tai palvelun arvon alenemi-
seen (14 artiklan 5 kohta).

Kun digitaalinen sisdlto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, kuluttajalla on oikeus
purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vahdinen. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siita,
ettd virhe on véhiinen (14 artiklan 6 kohta). Kuluttaja kéyttaa oikeuttaan purkaa sopimus anta-
malla elinkeinonharjoittajalle ilmoituksen péatoksestidén purkaa sopimus (15 artikla).

Sopimuksen purkamiseen liittyvdt velvoitteet

Direktiivin 16 artiklassa sdddetddn sopimuksen purkamiseen liittyvistd elinkeinonharjoittajan
velvoitteista. Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajan on korvattava kuluttajalle kaikki so-
pimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Pidemmaén ajan kuluessa kauppahinnan maksamista
vastaan tapahtuvan digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisen osalta elinkeinonharjoittajan
on kuitenkin palautettava kuluttajalle tdimén maksamasta hinnasta vain se oikeasuhteinen osa,
joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisélto tai palvelu ei ollut sopimuksen mukainen, seké
kuluttajan etukdteen maksama osa. (16 artiklan 1 kohta)
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Elinkeinonharjoittajan on lahtdkohtaisesti pidattaydyttava kiyttdmésti kuluttajan digitaalista si-
séltod tai palvelua kdyttidessddn luovuttamaa tai luomaa muuta siséltéa kuin henkilétietoja (16
artiklan 3 kohta). Elinkeinonharjoittajan on lisdksi kuluttajan pyynnostd annettava kuluttajan
saataville henkildtietoja lukuun ottamatta kaikki sisdltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luo-
nut kayttidessadn digitaalista siséltdd tai palvelua (16 artiklan 4 kohta). HenkilGtietojen suhteen
elinkeinonharjoittajan on noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti sovellettavia vel-
voitteita (16 artiklan 2 kohta).

Sopimuksen purkamiseen liittyvistd kuluttajan velvoitteista sdddetddn 17 artiklassa. Sopimuk-
sen purkamisen jélkeen kuluttajan on pidéttaydyttava kayttamasta digitaalista siséltod tai palve-
lua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaalinen sisdltoé on toimitettu
aineellisella vélineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynnosté ja timén kustannuksella
palautettava aineellinen viline elinkeinonharjoittajalle ilman aiheetonta viivytystd. Kuluttajalla
ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen sisillon tai palvelun kaytdsté siltd sopimuksen purka-
mista edeltdvéltd ajanjaksolta, jonka aikana digitaalinen sisdlto tai palvelu ei ole ollut sopimuk-
sen mukainen.

Maksujen palautukset, joista elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle kauppahinnan alen-
nuksen tai sopimuksen purkamisen johdosta, on suoritettava ilman aiheetonta viivytysté ja vii-
meistddn 14 pdivin kuluessa péivistd, jona elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan kuluttajan paa-
toksestd kayttdd oikeuttaan vaatia hinnanalennusta tai purkaa sopimus. Jos kuluttaja ei anna
nimenomaista suostumustaan muuhun, on elinkeinonharjoittajan suoritettava maksun palautus
samalla maksutavalla, jota kuluttaja on kayttdnyt maksaakseen digitaalisesta sisdllosta tai pal-
velusta. Elinkeinonharjoittaja ei saa perid kuluttajalta palautuksesta maksua. (18 artikla)

Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Digitaalisen siséllon tai palvelun muuttamista koskevan 19 artiklan mukaan elinkeinonharjoit-
taja voi muuttaa digitaalista sisdltod tai palvelua muuten kuin siltd osin, mikd on valttiméatonta
tdman sopimuksenmukaisuuden séilyttimiseksi. Edellytyksend kuitenkin on, ettid sopimuksessa
sallitaan tillainen muutos ja médritiin sitd koskevasta perustellusta syystd, muutoksesta ei ai-
heudu kuluttajalle lisdkustannuksia ja ettd kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvélld ja ym-
mérrettivélla tavalla. Liséksi kuluttajalle on tiedotettava mahdollisuudesta purkaa sopimus tai
sailyttdd digitaalinen sisalto tai palvelu muuttumattomana. (19 artiklan 1 kohta)

Kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus, jos muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdolli-
suuksiin kayttda digitaalista sisdltod tai palvelua, ellei kielteinen vaikutus ole vain vihéinen (19
artiklan 2 kohta). Jos elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle lisimaksutta mahdollisuuden
sailyttdd digitaalinen sisdlto tai palvelu muuttumattomana, kuluttajalla ei kuitenkaan ole téta
oikeutta (19 artiklan 4 kohta).

Takautumisoikeus

Silloin kun elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, ettd digitaalista sisdltoa tai pal-
velua ei ole toimitettu, tai sellaisen virheen vuoksi, joka johtuu toisen henkilon liiketoimiketjun
aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnisti, elinkeinonharjoittajalla on
oikeus vaatia hyvitystd vastuussa olevalta henkil0lté litketoimiketjussa (20 artikla).

2.2.2 Tavarankauppadirektiivi

Kohde, soveltamisala ja mdidritelmdit
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Tavarankauppadirektiivissd sdddetdin tietyistd myyjien ja kuluttajien valilld tehtdvid myyntiso-
pimuksia koskevista vaatimuksista. Direktiivi sisdltdd sddnnoksid muun muassa tavaroiden so-
pimuksenmukaisuudesta, oikeussuojakeinoista seka kaupallisista takuista (1 artikla).

Tavarankauppadirektiivid sovelletaan kuluttajan ja myyjan vélisiin myyntisopimuksiin. Direk-
tiivissé tarkoitettuina myyntisopimuksina pidetdin myds sellaisia kuluttajan ja myyjan vilisia
sopimuksia, jotka koskevat valmistettavien tai tuotettavien tavaroiden toimittamista. Direktiivid
ei sovelleta digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuk-
siin, paitsi jos digitaalinen sisilto tai palvelu on sisdllytetty tai liitetty tavaroihin ja toimitetaan
yhdessé tavaran kanssa tavaraa koskevan myyntisopimuksen perusteella. (3 artiklan 1-3 kohta)

Direktiivin soveltamisalasta on suljettu pois aineelliset vilineet, joita kdytetdén yksinomaan di-
gitaalisen sisdllon siirtovilineend, seka tavarat, jotka myydadn pakkohuutokaupalla tai muuten
lain nojalla. Jasenvaltiot voivat lisdksi sulkea direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle myyntiso-
pimukset, jotka koskevat julkisissa huutokaupoissa myytavid kiytettyjd tavaroita seké eldvid
eldimid. (3 artiklan 4-5 kohta)

Direktiivin 2 artikla sisdltda direktiivin sddnnoksiin liittyvat méaritelmét, kuten myyntisopimuk-
sen, kuluttajan, myyjén ja tavaran mééritelmét.

My®ds tavarankauppadirektiivi on tdysharmonisointidirektiivi, eli jisenvaltiot eivit saa kansal-
lisessa lainsdddannossadn pitdd voimassa tai ottaa kiayttoon direktiivissa vahvistetuista saannok-
sistd poikkeavia sddnndksia eivatkd myoskadan tiukempia tai sallivampia sddnndksia, ellei direk-
tiivissd toisin sdddetd (4 artikla). Direktiivin sddnnokset ovat kuluttajan hyviksi pakottavia,
mutta direktiivi ei estd myyjada tarjoamasta kuluttajille sopimusjérjestelyja, joilla annetaan di-
rektiivissd sdddettyd parempi suoja (21 artikla).

Sopimuksenmukaisuus

Tavaran sopimuksenmukaisuutta koskevat sddannokset siséltyvét direktiivin 5-8 artiklaan. So-
pimuksenmukaisuutta koskevista subjektiivisista vaatimuksista sdddetdén direktiivin 6 artik-
lassa, jonka mukaan tavaran katsotaan olevan myyntisopimuksen mukainen, kun muun muassa
sen kuvaus, mdéré ja laatu sekd toimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat myyntisopimuksen
madrdyksid. Tavaran on lisdksi sovelluttava siihen erityiseen myyjan hyvaksymadn kayttotar-
koitukseen, johon kuluttaja sitd tarvitsee ja jonka kuluttaja on viimeistddn myyntisopimuksen
tekohetkelld saattanut myyjén tietoon. Tavaran mukana on myos toimitettava kaikki lisdvarus-
teet, ohjeet ja péivitykset myyntisopimuksessa maérétylla tavalla.

Sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista sdddetddn direktiivin 7 artik-
lassa. Artiklan mukaan tavaroiden on ensinnékin sovelluttava niihin kayttotarkoituksiin, joihin
samantyyppisté tavaraa yleensd kéytetddn, ja niiden on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan
ndytettd tai mallia, jonka myyj4 asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemisti. Lisdksi
tavaroiden mukana on toimitettava sellaiset lisdtarvikkeet ja ohjeet, mitd ostaja voi kohtuudella
odottaa saavansa. Tavaroiden ominaisuuksien on myds vastattava ominaisuuksia, joita saman-
tyyppisilld tavaroilla yleensa on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa. (7 artiklan 1 kohta)

Digitaalisia elementteji sisdltdvien tavaroiden osalta myyjdn on varmistettava, ettd kuluttajalle
tiedotetaan paivityksistd, jotka ovat tarpeen tavaran séilyttémiseksi sopimuksenmukaisena. Jos
kuluttaja ei asenna paivityksid kohtuullisen ajan kuluessa, myyji ei tietyin edellytyksin ole vas-
tuussa yksinomaan kyseisen pdivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesta. (7 artiklan 3 ja 4
kohta)
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Tavaran virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhetté pidetiin tavaran virheend, jos asennus on
osa myyntisopimusta ja myyjd suoritti asennuksen tai asennus suoritettiin myyjén vastuulla.
Virheellistd asennusta pidetdén tavaran virheend my®os silloin, jos kuluttaja suoritti tille suori-
tettavaksi tarkoitetun asennuksen, ja virheellinen asennus johtui puutteista myyjéan tai digitaali-
sen sisdllon tai palvelun toimittajan toimittamissa asennusohjeissa (8 artikla).

Myyjdn vastuu, todistustaakka ja ilmoitusvelvollisuus

Direktiivin 10 artikla sisdltdd myyjén vastuuta koskevat sdéinnokset. Myyjé on vastuussa kulut-
tajalle virheistd, jotka ovat olemassa tavaran toimitusajankohtana ja ilmenevét kahden vuoden
kuluessa tésti ajankohdasta (10 artiklan 1 kohta). Digitaalisia elementtejd sisdltdvien tavaroiden
osalta myyjd on vastuussa myos digitaalisen sisdllon tai palvelun virheestd, joka tapahtuu tai
ilmenee kahden vuoden kuluessa siitd, kun tavara toimitettiin. Jos sopimuksessa maarétién yli
kaksi vuotta kestivistd jatkuvasta toimituksesta, myyjd on vastuussa digitaalisen siséllon tai
palvelun virheestd, joka tapahtuu tai ilmenee sini aikana, jona digitaalinen sisiltd tai palvelu on
myyntisopimuksen mukaan méaéré toimittaa (10 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 10 artikla sisdltdd myos myyjén vastuuta koskevia jasenvaltio-optioita. Jisenvaltiot
voivat ensinnikin pitdéd voimassa tai ottaa kdyttoon mairiaikoja, jotka ovat pidempid kuin edelld
kuvatut mairdajat (10 artiklan 3 kohta). Liséksi jdsenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kéyt-
toon direktiivissd sdddettyjen oikeussuojakeinojen osalta ainoastaan vanhentumisajan (10 artik-
lan 5 kohta). Jasenvaltiot voivat my0s sddtia, ettd myyja ja kuluttaja voivat kdytettyjen tavaroi-
den osalta sopia sopimusehdoista tai sopimuksista, joissa vastuu- tai vanhentumisaika on lyhy-
empi kuin edelld kuvatut mairdajat. Téllaiset lyhyemmét miirdajat eivét kuitenkaan saa olla
lyhyempié kuin yksi vuosi (10 artiklan 6 kohta).

Jos tavarassa ilmenee virhe yhden vuoden kuluessa tavaran toimitusajankohdasta, virheen kat-
sotaan olleen olemassa tavaran toimitusajankohtana, jollei toisin osoiteta tai oletus ole ristirii-
dassa virheen tai tavaran luonteen kanssa (11 artiklan 1 kohta). Jasenvaltiot voivat yhden vuo-
den ajanjakson sijaan pitdd voimassa tai ottaa kiyttoon kahden vuoden ajanjakson (11 artiklan
2 kohta).

Ilmoitusvelvollisuutta koskevan 12 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa
kéayttoon sddnnoksid, joiden mukaan kuluttajan on voidakseen kayttdd oikeuksiaan ilmoitettava
myyjélle virheestd méirdajassa, joka on véhintdin kaksi kuukautta siitd, kun kuluttaja havaitsi
virheen.

Oikeussuojakeinot

Tavarankauppadirektiivin 13 artiklassa sdddetddn oikeussuojakeinoista virheen korjaamiseksi.
Jos tavarassa on virhe, kuluttajalla on oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen mukaiseksi,
taikka oikeasuhteiseen alennukseen kauppahinnasta tai sopimuksen purkamiseen (13 artiklan 1
kohta). Tavaran saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi kuluttaja voi valita joko tavaran korjaa-
misen tai vaihtamisen, paitsi jos tdma olisi mahdotonta tai aiheuttaisi myyjélle asiaan liittyvét
olosuhteen huomioon ottaen kohtuuttomia kustannuksia (13 artiklan 2 kohta). Myyjé voi kiel-
tdytyd saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi, jos korjaaminen tai vaihtaminen on mahdo-
tonta tai aiheuttaisi myyjélle kohtuuttomia kustannuksia asiaan liittyvat olosuhteet huomioon
ottaen (13 artiklan 3 kohta).

Oikeasuhteiseen hinnanalennukseen tai myyntisopimuksen purkamiseen kuluttajalla on oikeus
muun muassa silloin, jos myyjé ei ole toteuttanut korjaamista tai vaihtamista, jos ilmenee virhe
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siitd huolimatta, ettd myyjé on yrittinyt saattaa tavaran sopimuksen mukaiseksi, tai jos virhe on
luonteeltaan vakava (13 artiklan 4 kohta direktiivin suomenkieliseen kieliversioon 26.11.2019
tehty oikaisu huomioon ottaen). Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhtd suuri kuin kulutta-
jan vastaanottaman tavaran arvon aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi
sopimuksen mukainen (15 artikla).

Kuluttaja kéyttdd oikeuttaan purkaa myyntisopimus antamalla myyjélle ilmoituksen pédétokses-
tddn purkaa myyntisopimus (16 artiklan 1 kohta). Kuluttajalla ei ole oikeutta purkaa sopimusta,
jos virhe on ainoastaan vahdinen (13 artiklan 5 kohta).

Kuluttajalla on oikeus pidittiytyd suorittamasta kauppahinnasta vield maksamatta olevaa osaa,
kunnes myyjé on téyttanyt direktiivin mukaiset velvollisuutensa (13 artiklan 6 kohta). Jasenval-
tiot voivat sdétad siitd, vaikuttaako se, ettd kuluttaja on edistényt virheen syntymisti, hinen oi-
keuteensa oikeussuojakeinoihin ja missd méérin (13 artiklan 7 kohta).

Direktiivin 14 artikla siséltad tarkemmat sddnnokset tavaran korjaamisesta ja vaihtamisesta. Ta-
varan korjaaminen tai vaihtaminen on toteutettava maksutta ja kohtuullisen ajan kuluessa siita,
kun kuluttaja on ilmoittanut myyjélle virheesti. Tavaran korjaaminen tai vaihtaminen ei myos-
kédén saa aiheuttaa kuluttajalle merkittédvaa haittaa, ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus,
jota varten kuluttaja hankki tavaran.

Kaupalliset takuut

Direktiivin 17 artiklassa sdddetdén kaupallisista takuista. Kaupallisen takuun on sidottava ta-
kuun antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja siihen liittyvissa
mainonnassa, joka oli saatavilla sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd. Kun tuottaja tarjoaa
kuluttajalle tiettyd tavaraa koskevan kaupallisen kestdvyystakuun tietyksi ajanjaksoksi, tuottaja
on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta koko kaupallisen kes-
tavyystakuun voimassaoloajan. Tuottaja voi tarjota kuluttajalle suotuisammat ehdot kaupallista
kestdvyystakuuta koskevassa lausumassa. (17 artiklan 1 kohta)

Takautumisoikeus

Silloin kun myyjé on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka johtuu toisen henkilon liiketoimin-
taketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnisti, myyjilld on oi-
keus vaatia hyvitysti vastuussa olevalta henkil6lté tai henkil6ilta liiketoimintaketjussa (18 ar-
tikla).

3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Nykytila

3.1.1 Tavarankauppa

Yleistd

Keskeisimmit elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélistd tavarankauppaa koskevat sadnnokset
sisdltyvit kuluttajansuojalain (38/1978) 5 lukuun. Lisdksi kauppalain (355/1987) sddnnoksié
sovelletaan joiltakin osin my6s kuluttajankauppaan (kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §). Tava-

rankauppaa koskevat kansalliset sddnnokset tavaran ominaisuuksista ja virheestd seké virheen
seuraamuksista pohjautuvat monilta osin vanhaan tavarankauppadirektiiviin.
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Kuluttajansuojalain 5 luku koskee tavarankauppaa, jossa myyjdnd on elinkeinonharjoittaja ja
ostajana kuluttaja. Lukuun sisdltyy sdinndksid muun muassa tavaran luovutuksesta, vaaranvas-
tuun siirtymisestd sekd kaupan osapuolten sopimusrikkomuksista ja niiden seuraamuksista. Lu-
vun sddnnoksid sovelletaan erdin poikkeuksin my0s valmistettavan tavaran tilaukseen. Luvun
soveltamisalan ulkopuolelle on osittain rajattu kédytetyn tavaran huutokauppa, jos ostaja voi
osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti. (1 §). Luvun sédannokset ovat pakottavia siten, ettd
sopimusehto, joka poikkeaa luvun sdénnoksisti ostajan vahingoksi, on mitétdn, jollei laissa toi-
sin sdadetd. (2 §)

Suomessa ei ole digitaalisia elementteja siséltivid tavaroita koskevia erityisid sddnnoksid, vaan
digitaalisia elementteja sisdltdviin tavaroihin sovelletaan nykyisin yleisid tavarankauppaa kos-
kevia sadnnoksia.

Tavaran ominaisuudet ja virhe

Tavaran on lajiltaan, maaraltdan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkaukseltaan vas-
tattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun. Jos muuta ei voida katsoa sovitun, tavaran tulee 1)
soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia tavaroita yleensd kdytetdén; 2) soveltua siithen erityiseen
tarkoitukseen, johon tavaraa oli tarkoitus kéyttdd, jos myyjan on kaupantekohetkelld taytynyt
olla selvilla tastd tarkoituksesta eikd hin ole ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, ettd tavara
ei mahdollisesti sovellu aiottuun kayttotarkoitukseen; 3) olla myyjén siitd antaman kuvauksen
mukainen ja vastata ominaisuuksiltaan sitd, mihin myyja on viitannut esittimalld niytteen tai
mallin; 4) olla pakattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos pakkaus on tarpeen
tavaran sdilyttimiseksi tai suojaamiseksi; sekd 5) kestdvyydeltddn ja muuten vastata sitd, mité
kuluttajalla yleensd on sellaisen tavaran kaupassa perusteltua aihetta olettaa. Edelleen tavaran
tulee ominaisuuksiltaan vastata laissa, asetuksessa tai viranomaisen paiatoksessa asetettuja vaa-
timuksia, paitsi jos ostajan tarkoituksena on kéyttia tavaraa tarkoitukseen, jossa kyseiselld vaa-
timuksella ei ole merkitystd. Jos tavara poikkeaa edelld mainitusta, siind on virhe. Ostaja ei
kuitenkaan saa virheend vedota seikkaan, josta hdnen tiytyy olettaa tienneen kauppaa tehtdessa.
Ostaja ei myoOskddn saa virheend vedota seikkaan, joka johtuu hénen toimittamistaan tavaran
valmistamiseen kiytetyistd tarveaineista, paitsi jos myyjin puolella on menetelty huolimatto-
masti. (12 §)

Tavarassa on niin ikéén virhe, jos se poikkeaa virheellisen asentamisen tai kokoonpanon takia
siitd, mitd kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssd sdddetdén, jos tavaran asentaminen tai kokoon-
pano siséltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on asentanut myyjé tai joku muu ha-
nen lukuunsa. Tavarassa on myos virhe, jos sen yhteydessd ei luovuteta ostajalle sellaisia oh-
jeita, jotka ovat tarpeen tavaran asentamista, kokoonpanoa, kdyttod, hoitoa tai séilytysti varten.

(12a§)

Tavarassa on myos virhe, jos se ei vastaa niité tietoja tavaran ominaisuuksista tai kaytosta, jotka
myyjd tai joku muu aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjén lukuun on antanut tavaraa mark-
kinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa. Myyja ei kuitenkaan vastaa téillaisesta virheesté, jos
hén osoittaa, etti hén ei ollut eikd hinen olisi pitdnytkdin olla selvilld annetuista tiedoista, tiedot
eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan, tai tiedot on ajoissa selkeilld tavalla oikaistu. (13 §)

Jos tavara on myyty “’sellaisena kuin se on” tai samankaltaista yleistd varaumaa kayttden, siind
katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos tavara ei vastaa niité tietoja, jotka myyjé on ennen kau-
pantekoa antanut sen ominaisuuksista tai kdytosté ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen kaup-
paan. Tavarassa on niin ikédén virhe, jos myyjé on ennen kaupantekoa laiminlydnyt antaa osta-
jalle tiedon sellaisesta tavaran ominaisuuksia tai kdyttod koskevasta olennaisesta seikasta, josta
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hénen tiytyy olettaa tienneen ja josta ostaja perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon, ja lai-
minlydnnin voidaan olettaa vaikuttaneen kauppaan, tai jos tavara on huonommassa kunnossa
kuin ostajalla sen hinta ja muut olosuhteet huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta edellyt-
tad. (14 §)

Virheen ilmenemisaika, virhevastuun kesto ja takuu

Kuluttajansuojalain mukaan tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen ta-
vara on ominaisuuksiltaan vaaranvastuun siirtyessé ostajalle. Myyja vastaa virheesti, joka ta-
varassa on ollut vaaranvastuun siirtyessa ostajalle, vaikka virhe ilmenisi vasta myéhemmin. Jos
virhe ilmenee kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun siirtymisesté, virheen oletetaan olleen
olemassa vaaranvastuun siirtyessd ostajalle, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka
tavaran luonteen vastainen. Jos tavara huononee vaaranvastuun siirryttyd ostajalle, tavarassa
katsotaan olevan virhe, jos huononeminen johtuu myyjén sopimusrikkomuksesta. (15 §) Vaa-
ranvastuun siirtymisestd sdddetddn 5 luvun 6 §:ssi.

Jos myyji on sitoutunut vastaamaan tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista
maérdtyn ajan eli antanut tavaralle takuun, tavarassa katsotaan olevan virhe, jos tavara téna ai-
kana huonontuu takuussa tarkoitetulla tavalla. Virhevastuuta ei kuitenkaan synny, jos myyjé
saattaa todennikoiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta, tavaran vééranlaisesta kasit-
telystd tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta. (15 a §:n 1 mom.)

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyji aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjén lukuun,
tavarassa katsotaan télldinkin olevan virhe 15 a §:n 1 momentissa mainituin edellytyksin. Myyja
ei kuitenkaan vastaa aikaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virheestd, josta
hin ei muuten timén luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyja osoittaa ilmoittaneensa asiasta
ostajalle selkedlld tavalla ennen kaupantekoa. (15 a §:n 2 mom.)

Mahdollisesta takuusta on selkeésti kdytiva ilmi takuun sisiltd sekd se, ettd ostajalla on lain
mukaiset oikeudet, ja ettd takuulla ei rajoiteta niitd oikeuksia. Liséksi ostajalle on ilmoitettava
takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen perustuvien vaatimusten esittdmi-
sen kannalta tarpeelliset tiedot. Jos ostaja pyytdd, takuu on annettava kirjallisesti tai sdhkdisesti
siten, ettd tietoja ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sdilyvat ostajan saatavilla. (15 b §:n
1 ja 2 mom.). Ostajalla on kuitenkin oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei téyttéisi kuluttajan-
suojalain 5 luvun 15 b §:sséd sdddettyja vaatimuksia (15 b §:n 3 mom.).

Kuluttajansuojalaissa ei sdddetd virhevastuun keston takarajasta. Takuuajan paattyminen ei va-
pauta myyjad, valmistajaa eikd maahantuojaa virhevastuusta, jos tavarassa on kuluttajansuoja-
laissa tarkoitettu virhe (15 a §:n 3 mom.). Kuluttajariitalautakunta on ratkaisukaytanndssain
katsonut, ettd jos tavarassa ilmenee vika tai puute selvésti ennen tavaran tavanomaisen kayttoian
padttymistd eikd myyja esité selvitystd sen tueksi, ettd vika on aiheutunut ostajan puolella ole-
vasta tai muusta myyjasta riippumattomasta syysté, tavaran oletetaan olevan virheellinen (niin
esimerkiksi ratkaisuissa dnro 5194/36/2013, 5.1.2015; dnro 1185/32/2014, 15.10.2015 ja dnro
1767/34/2014, 20.10.2015). Kuluttajariitalautakunta on ratkaisukdytinndssddn katsonut, etti
esimerkiksi autoilla, kodinkoneilla ja huonekaluilla oletettu kdyttoika normaalissa kdytdssa on
usein yli kaksi vuotta, ja esimerkiksi jadkaappipakastimen sekd kannettavan tietokoneen odo-
tettavissa olevan kayttéidn on kuluttajariitalautakunnan ratkaisukdytdnnossa katsottu olevan
noin nelji vuotta (ndin esimerkiksi tapauksissa dnro 3971/32/2014, 3.3.2016 ja dnro
1241/32/2014, 15.10.2015).

Reklamaatiovelvollisuus
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Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hdn ilmoita virheestd myyjélle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voidaan
kuitenkin aina tehdd kahden kuukauden kuluessa siité, kun ostaja havaitsi virheen, ja se voidaan
tehdd myo0s elinkeinonharjoittajalle, joka on vélittdnyt kaupan myyjén lukuun tai sitoutunut vas-
taamaan tavaran ominaisuuksista. (16 §:n 1 mom.) Kahden kuukauden méirdaika virheilmoi-
tukselle perustuu alun perin vanhan tavarankauppadirektiivin 5 artiklan 2 kohtaan. Koska ku-
luttajansuojalaki on pakottava kuluttajan hyvéksi, sopimusosapuolet eivit voi sopia kahta kuu-
kautta lyhyemmasta virheilmoitusajasta. Sddnnokselld kahden kuukauden virheilmoitusajasta ei
kuitenkaan rajoiteta ostajan oikeutta vedota virheeseen kohtuullisen ajan kuluessa. Kohtuulli-
nen aika voi olla pidempi kuin kaksi kuukautta.

Kuluttajavalituslautakunta (nykyinen kuluttajariitalautakunta) on ratkaisussaan dnro 03/33/578
(15.3.2005) katsonut, ettd vanhan tavarankauppadirektiivin sanamuoto reklamaatiovelvollisuu-
desta ei edellytd sitd, ettd kahden kuukauden aika laskettaisiin virheen tosiasiallisesta havaitse-
misesta, vaan kahden kuukauden reklamaatioaika alkaa kulua jo siitd, kun kuluttajan olisi pita-
nyt havaita virhe.

Jos kuluttaja laiminlyd reklamaatiovelvollisuutensa, hdn menettdd oikeutensa vedota virhee-
seen. Ostaja ei kuitenkaan meneti oikeuttaan vedota tavaran virheeseen liian my6héén tapahtu-
neen reklamaation vuoksi, jos myyji on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti. Ostaja ei mydskdin menetd oikeuttaan vedota tavaran virheeseen liian
myO6héin tapahtuneen reklamaation vuoksi, jos virhe perustuu siihen, etti tavara ei ominaisuuk-
siltaan tiytd vaatimuksia, jotka sille on asetettu terveyden tai omaisuuden suojelemiseksi anne-
tuissa sddnnoksissa tai madrayksissi, tai jossa virhe perustuu siihen, etti tavara on muuten ter-
veydelle tai omaisuudelle vaarallinen. (16 §:n 2 mom.).

Kuluttajan oikeussuojakeinot virhetilanteessa

Jos tavarassa on virhe, ostajalla on virheen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta kauppahin-
taa tietyin rajoituksin (17 §). Liséksi ostajalla on oikeus vaatia virheen oikaisua siten, ettd myyji
korjaa virheen tai toimittaa virheettomén tavaran. Téllainen oikaisu on suoritettava kohtuulli-
sessa ajassa ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia tai olennaista haittaa. Myyji ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos sithen on este, jota hin ei voi voittaa, tai
jos siitd aiheutuisi hédnelle kohtuuttomia kustannuksia. Tdssé tulee erityisesti ottaa huomioon
virheen merkitys ja tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen, seké se, voidaanko oikaisu
suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle huomattavaa haittaa. (18 §:n 1 mom.)

Vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virheetonté tavaraa, myyji saa omalla kustan-
nuksellaan suorittaa téllaisen oikaisun, jos hdn ostajan ilmoitettua virheesta viipymaétta tarjoutuu
tekemddn sen. Ostaja saa kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hénelle olennaista
haittaa, tavaran arvon alenemista tai vaaraa siitd, ettid ostajalle aiheutuvat kustannukset jadvat
korvaamatta, taikka jos kieltiytymiseen on muu erityinen syy. Myyja ei saa vedota siihen, ettei
hin ole saanut tilaisuutta edelld tarkoitettuun virheen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut vir-
heen eiki olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttdd, ettéd ostaja olisi jadnyt odot-
tamaan oikaisua myyjan puolelta. (18 §:n 2 ja 3 mom.)

Jollei virheen korjaaminen tai virheettomén tavaran toimittaminen tule kysymykseen taikka
jollei tdllaista oikaisua suoriteta kuluttajansuojalain 5 luvun 18 §:ssé tarkoitetulla tavalla, ostaja
saa vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta taikka purkaa kaupan. Kauppaa ei saa kuitenkaan
purkaa, jos virhe on véhéinen (19 §). Kuluttajansuojalain mukaan ostajalla on lisdksi oikeus
korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi (20 §).
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Kuluttajansuojalain mukaan vahinkoa kérsividn sopijapuolen on ryhdyttdvd kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hédn laiminlyd tdimén, hin saa itse kérsid vastaavan
osan vahingosta. (30 §:n 1 mom.)

Kuluttajan vaatimusten vanhentuminen

Kuluttajan oikeus esittdd virheeseen perustuvia vaatimuksia vanhenee siten kuin velan vanhen-
tumisesta annetun lain (728/2003) 7 §:sséd sdddetddn (ndin esimerkiksi kuluttajavalituslauta-
kunta eli nykyinen kuluttajariitalautakunta ratkaisussa dnro 2754/30/2003, 28.8.2006). Kysei-
sen pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan vahingonkorvauksen tai muun hyvityksen vanhen-
tumisaika alkaa kulua sopimusrikkomukseen perustuvassa hyvityksessa siitd, kun ostaja on ha-
vainnut virheen tai puutteen kaupan kohteessa tai kun muu velkojana oleva sopijapuoli on ha-
vainnut virheellisyyden sopimuksen tdyttdmisessi taikka hdnen olisi pitdnyt se havaita. Perus-
teettoman edun palautuksessa hyvityksen vanhentumisaika alkaa puolestaan 7 §:n 1 momentin
4 kohdan mukaan kulua siitd, kun vaatimuksen esittdjd on saanut tietda tai hinen olisi pitinyt
tietdd edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta ja perusteettoman edun saajasta. Velan
vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan vanhentuminen on kuitenkin katkais-
tava ennen kuin kymmenen vuotta on kulunut sopimusrikkomuksesta taikka vahinkoon johta-
neesta tai edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta rajoittamatta kuitenkaan vahingon-
kérsijan oikeutta vaatia korvausta henkil6- tai ymparistovahingosta.

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva vaatimuksensa myds elinkeinonhar-
joittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran jilleenmyyntid varten
(kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 mom.). Ostajalla ei kuitenkaan ole tétéd oikeutta, jos virhe
on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syystd sen jalkeen, kun hin
luovutti tavaran edelleen. Aikaisempi myyntiporras ei mydskain vastaa virheestd siltd osin kuin
vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan sitoumukseen, joka
asettaa ostajan parempaan asemaan kuin ilman sitoumusta, tai siltd osin kuin vaatimus koskee
hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittid mééraltddn sen, mitd kyseisen elin-
keinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteella. (31 §:n 2 mom.)

Ostaja menettdd oikeutensa esittdd vaatimuksia kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 momentin
nojalla, jos hin ei ilmoita virheesté elinkeinonharjoittajalle tai tima ei saa tietoa myohemmélle
myyntiportaalle tehdystd virheilmoituksesta kuluttajansuojalain 5 luvun 16 §:n 1 momentissa
sdddetyssd ajassa ja jos ostajalla oli kiytettdvissddn vaatimuksen esittimiseksi tarvittavat tiedot
elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti, taikka jos kysymyksessd on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe. (31 §:n
3 mom.)

Kuluttajariitalautakunta on antanut useita ratkaisuja aikaisemman myyntiportaan virhevastuusta
autokaupassa. Kuluttajariitalautakunta on vakiintuneesti soveltanut kuluttajasuojalain 5 luvun
31 §:44 siten, ettd kdytetyn auton ostanut kuluttaja ei voi kohdistaa vaatimustaan auton virheista
auton maahantuoneeseen liikkeeseen, jos elinkeinonharjoittajien vélinen jélleenmyyntiketju on
katkennut (ndin esimerkiksi ratkaisuissa dnro 3045/33/10, 21.9.2011; dnro 896/33/07,
29.5.2008; dnro 2907/33/05, 16.3.2007; dnro 02/33/891, 15.3.2004 ja dnro 4077/33/09,
7.12.2010). Myos Helsingin hovioikeus on antanut hiljattain ratkaisun, jossa se katsoi kirdjéoi-
keuden tavoin, ettei kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 momentin sddnnoksen tarkoituksena
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ole ollut ulottaa maahantuojan tai muun elinkeinonharjoittajien ketjussa aiempana olevan elin-
keinonharjoittajan vastuuta kulutustavaran virheesti tavaran ensimmaistéd kdyttoonottoa koske-
vaa kauppaa laajemmalle (Helsingin hovioikeuden lainvoimainen vilituomio nro 1495, S
18/1936, 26.11.2019).

3.1.2 Digitaalista sisélto4 ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Suomen lainsdddéntoon ei sisélly erityisid sddnnoksid digisopimusdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvista digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista viivistys- ja
virhetilanteissa lukuun ottamatta kyseisen direktiivin soveltamisalaan kuuluvia aineellisia vali-
neitd, joita kdytetddn yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovilineend (esimerkiksi DVD). Tal-
laisia aineellisia vélineitid pidetddn Suomessa tavaroina, ja niihin sovelletaan nykyisin edelld
selostettuja tavarankauppaa koskevia sdannoksia.

Kuluttajansuojalain 8 luvussa on yleiset sdédnnokset kuluttajapalvelusopimuksista. Sdannokset
koskevat vastikkeellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kulut-
tajalle (tilaaja) ja joiden sisdltond on irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun rakennel-
maan tai kiinteddn omaisuuteen kohdistuva tyd tai muu suoritus. Suuri osa kuluttajapalveluso-
pimuksista jai luvun soveltamisalan ulkopuolelle.

Vaikka kuluttajansuojalain 8 luvun soveltamisala on verrattain suppea, kuluttajariitalautakun-
nan ratkaisuk@ytinnossid mainittuja sddnndksid on sovellettu tietyiltd osin my6s muihin kuin
luvun soveltamisalaan nimenomaisesti kuuluviin kuluttajapalvelusopimuksiin, koska on kat-
sottu, ettd sddnndkset ilmentdvét yleisid sopimusoikeudellisia periaatteita (ks. esimerkiksi ku-
luttajariitalautakunnan ratkaisu dnro 3779/39/05 (29.11.2007), jossa oli kyse puhelinliittyméin
saldopalvelusta). Kuluttajansuojalain 8 luvun séddnnokset ovat kuitenkin yleisluonteisempia
kuin digisopimusdirektiivin hyvin yksityiskohtaiset sdé&nnokset.

3.2 Nykytilan arviointi
3.2.1 Direktiiveistd johtuvat muutostarpeet

Tavarankauppadirektiivin tdytantoonpano edellyttdd muutoksia ennen muuta kuluttajansuoja-
lain 5 luvun sddnnoksiin. Muutostarpeet koskevat erityisesti sadnndksid tavaran ominaisuuksista
ja virheestd sekd virheen seuraamuksista. Digisopimusdirektiivin tdytdntoonpano edellyttaa
puolestaan kokonaan uusien sdédnndsten sisallyttdmisté lakiin, koska edelld todetun mukaisesti
kuluttajansuojalakiin ei sisélly entuudestaan digisopimusdirektiivid vastaavaa sdédntelya.

3.2.2 Direktiivien sddnnokset, jotka eivit edellytd muutoksia lainsdddantoon

Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 2 ja 3 alakohtaan siséltyvat kuluttajan ja myyjidn méaéritel-
mat seka digisopimusdirektiivin 2 artiklan 5 ja 6 alakohtaan sisdltyvét elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan méaritelmit vastaavat asiallisesti kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 §:44, joten kan-
sallisia tdytdntoonpanotoimia ei ndiltd osin tarvita.

Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 5 alakohtaan siséltyva tavaran mééritelma vastaa puoles-
taan a alakohdan osalta sanan yleiskielen mukaista merkitysté, joten médritelmaé ei siltd osin
tarvita. Erikseen todettakoon, ettd Suomessa tavaroina pidetddn myds taloelementtejd. Néihin
sovelletaan kuitenkin kuluttajansuojalain 5 luvun sédénndsten sijasta kuluttajansuojalain 9 lu-
kuun sisdltyvié erityissddnnoksid. Tavarankauppadirektiivin johdanto-osan 12 kappaleen mu-
kaan direktiivié olisi sovellettava ainoastaan sellaisiin irtaimiin esineisiin, jotka ovat direktii-
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vissd médriteltyja tavaroita. Jdsenvaltioiden olisi sen vuoksi voitava vapaasti sddnnelld myynti-
sopimuksia, jotka koskevat kiintedd omaisuutta, kuten asuinrakennuksia, ja sen tirkeimpié osa-
tekijoitd, joiden on tarkoitus muodostaa keskeinen osa tillaista kiintedd omaisuutta. Komissiolta
on erikseen tiedusteltu, onko télld perusteella mahdollista jattdd taloelementtien kauppa tava-
rankauppadirektiiviin perustuvan sddntelyn soveltamisalan ulkopuolelle. Komission vastuuvir-
kamiehen ndkemyksen mukaan tdmi on mahdollista. Poikkeuksen voidaan tulkita kattavan
my0s ne tapaukset, joissa elinkeinonharjoittaja 9 luvun soveltamisalaan kuuluvien suoritusten
ohella toimittaa kuluttajalle muita tavaroita rakennusta tai rakennelmaa varten taikka suorittaa
kuluttajalle muita rakennus- tai korjaushankkeeseen liittyvid palveluksia. Niin ollen tavaran-
kauppadirektiivin tiytdntoonpanon ei katsota edellyttdvin muutoksia kuluttajansuojalain 9 lu-
kuun. Silti osin kuin kyseisessé luvussa viitataan 5 luvun sdannoksiin, selkeyssyisti perustel-
tuna kuitenkin pidetéén, ettd viittaussddnnokset sdilytetddn ennallaan, vaikka joihinkin viitatta-
viin sdédnnoksiin ehdotetaankin tehtdviksi muutoksia.

My®dskaén 2 artiklan 13 alakohdan mukaista kestdvyyden mééritelméé ja 14 alakohdan mukaista
maksuttomuuden méaéritelmas ei pidetd tarpeellisina siséllyttdd nimenomaisena maaritelmind
lakiin sen johdosta, ettd maaritelmét vastaavat sanojen yleiskielen mukaista merkitysta.

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan myyntisopimuksina on pidettivd myds
kuluttajan ja myyjan vélisid sopimuksia, jotka koskevat sellaisten tavaroiden toimittamista,
jotka on valmistettava tai tuotettava. Kohta vastaa vanhan tavarankauppadirektiivin 1 artiklan 4
kohtaa. Voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan luvun sdannok-
sid sovelletaan myos valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan on toimitettava olennainen
osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan kuitenkin 5 luvun 23-28 §:n sijasta kuluttajansuojalain
8 luvun 23-31 §:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssé sddde-
tddn. Kuten ei vanhassakaan tavarankauppadirektiivissd, ei myoskédan uudessa tavarankauppa-
direktiivissd ole sdénndksid valmistettavan tavaran tilaajan velvollisuuksista eikd hénen sopi-
musrikkomuksensa seuraamuksista. Nailtd osin edelld tarkoitettuihin tilaussopimuksiin voitai-
siin soveltaa jatkossakin 8 luvun sddnnoksid. Liikkumavaraa neuvontavelvollisuudesta saatami-
sen suhteen antaa puolestaan direktiivin johdanto-osan 20 kappale.

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan direktiivid ei sovelleta tavaroihin, jotka
myydéin pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla. Vastaava rajaus on siséltynyt jo vanhan
tavarankauppadirektiivin 1 artiklan 2 kohdan b alakohtaan. Ulosottokaaren (705/2007) myyntid
koskevan 5 luvun mukaan ulosmitatun omaisuuden myyntitapoja ovat huutokauppa ja vapaa
myynti. Ulosottokaaren mukaan vain ulosottomiehen huutokaupalla toimittama myynti on huu-
tokaupalla tapahtuvaa myyntid. Kun ulosottomies toimittaa myynnin muulla tavoin kuin huuto-
kaupalla tai myynnin toimittaa yksityinen joko julkisella huutokaupalla tai muulla tavoin, so-
velletaan vapaata myyntid koskevia sddnnoksié, joista sdddetddin ulosottokaaren 5 luvun 75-80
§:ssd. Naiden kaikkien myyntitapojen voidaan katsoa kuuluvan direktiivin soveltamisalapoik-
keuksen piiriin, minkd vuoksi kansallinen sédéntely voidaan sdilyttdd nykyiselldén.

Tavarankauppadirektiivin 17 artiklan 1 kohdan mukaan kaupallisen takuun on sidottava takuun
antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja siihen liittyvissd mai-
nonnassa, joka oli saatavilla sopimuksen tekohetkelli tai ennen sitd. Mainitussa artiklassa séa-
detyin edellytyksin ja rajoittamatta unionin lainsddddnnon tai kansallisen lainsdddannon muiden
sovellettavien sddnndsten soveltamista, kun tuottaja tarjoaa kuluttajalle tiettyd tavaraa koskevan
kaupallisen kestdvyystakuun tietyksi ajanjaksoksi, tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle ta-
varan korjaamisesta tai vaihtamisesta tavarankauppadirektiivin 14 artiklan mukaisesti koko
kaupallisen kestivyystakuun voimassaoloajan. Tuottaja voi tarjota kuluttajalle suotuisammat
ehdot kaupallista kestévyystakuuta koskevassa lausumassa.
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Voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:n 1 momentissa sdédetdin, ettd jos myyjd
on sitoutunut vastaamaan tavaran kdyttdkelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista maarityn
ajan (takuu), tavarassa katsotaan olevan virhe, jos tavara tini aikana huonontuu takuussa tar-
koitetulla tavalla. Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjé aikaisemmassa myyntiportaassa,
tavarassa katsotaan saman pykéldn 2 momentin mukaan télldinkin olevan virhe 1 momentissa
mainituin edellytyksin. Ostaja voisi luonnollisesti kohdistaa takuuseen perustuvat vaatimukset
takuun antaneeseen tahoon. Liséksi merkityksellinen on puhtaasti kansalliseen harkintaan pe-
rustuva 5 luvun 31 §:n 1 momentti, jonka mukaan ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virhee-
seen perustuva, luvun séddnndsten mukainen vaatimuksensa myos elinkeinonharjoittajaan, joka
aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran jélleenmyyntié varten. Edelld maini-
tusta seuraa, ettd jos esimerkiksi tuottaja olisi antanut ostajalle takuun ja tavara huonontuisi
takuuaikana takuussa tarkoitetulla tavalla, tavarassa katsottaisiin olevan virhe. Jos ostaja péat-
téisi esittdd virheeseen perustuvat vaatimuksensa suoraan takuun antaneelle tuottajalle, virheen
seuraamukset maardytyisivét tilldin luvun sdédnndsten mukaisesti lain 31 §:std ilmenevin rajoi-
tuksin, jollei takuun sisélto ole kuluttajan kannalta lakia edullisempi. Koska kansallisesta laista
seuraa siis jo nykyisin, ettd tuottajan antaman kestdvyystakuun perusteella ostaja voisi vedota
virheen seuraamuksiin, mukaan lukien tavaran korjaaminen tai vaihtaminen, 17 artiklan 1 kohta
ei edellytd erityisid tdytdntoonpanotoimia siltd osin kuin siind sdddetidén tuottajan kuluttajalle
tarjoamasta tiettyé tavaraa koskevan kestévyystakuun vaikutuksista tuottajan vastuuseen.

Tavarankauppadirektiivin 18 artiklassa sdddetddn, ettd kun myyja on vastuussa kuluttajalle vir-
heestd, joka johtuu toisen henkilon liiketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta
toimesta tai laiminlydnnistd, myyjélld on oltava oikeus vaatia hyvitysta vastuussa olevalta hen-
kilolta tai henkil6ilté litketoimintaketjussa. Siitd, keneltd myyja voi vaatia hyvitystd, sekd tdhin
liittyvista toimista ja edellytyksisté sdddetdin kansallisessa lainsdddédnnossé. Séédntelya vastaava
sddnnds on sisdltynyt jo vanhan tavarankauppadirektiivin 4 artiklaan. Artiklaa ei ole tarpeen
panna erikseen tdytintoon, koska kauppalaissa sdéddetdén yleisesti myyjan virhevastuusta liike-
kaupoissa. Suomi on myds ratifioinut kansainvilistd tavaran kauppaa koskevan YK:n yleisso-
pimuksen.

Tavarankauppadirektiivin 21 artikla direktiiviin perustuvan séédntelyn pakottavuudesta vastaa
voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 2 §:n pakottavuutta koskevaa sddnndsté. Erityisié
uusia tdytdntdonpanotoimia ei siis tarvita.

3.2.3 Kauppalain sddnndsten soveltaminen kuluttajasuhteissa

Kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §:44n siséltyvén viittaussdédnnoksen perusteella kauppalain séén-
noksid sovelletaan 5 luvussa tarkoitettuun kauppaan siltd osin kuin kuluttajansuojalain séannok-
sistd ei muuta johdu. Pykildssé on lisdksi lueteltu useita sddnndksid, jotka on suljettu nimen-
omaisesti soveltamisen ulkopuolelle tai joita sovelletaan kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vé-
liseen tavarankauppaan vain osittain. Sdéntelyratkaisun alkuperdisena tarkoituksena on ollut ke-
ventdd kuluttajansuojalain 5 lukua siten, ettd luvussa sdddettdisiin vain tairkeimmisté kuluttajan-
kaupassa esiin tulevista kysymyksisté ja muilta osin viitattaisiin kauppalakiin.

Viittaussddnnds on varsin vaikeaselkoinen erityisesti siltd osin kuin siind sdddetdan kauppalain
soveltamisesta 5 luvussa tarkoitettuun kauppaan siltd osin kuin kuluttajansuojalain saannoksista
ei johdu muuta. Sddnndksen vaikeaselkoisuutta on ajan kuluessa lisdnnyt se, ettd luvun sééntely
on erindisten direktiivien tdytdntoonpanon johdosta muuttunut erityisesti soveltamisalaltaan
hienojakoisemmaksi ja erkaantunut muutoinkin kauppalain systematiikasta.

Tavarankauppadirektiivin tédytdntdonpanon johdosta viittaussdénnoksen muuttaminen on vélt-
tamatontd. Samassa yhteydessd on tarpeen pyrkid selkeyttimadn sadntelyd muiltakin osin.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Tavarankauppadirektiivin tdytdntoonpanoon liittyvét ehdotukset
Yleistd

Tavarankauppadirektiivi ehdotetaan pantavaksi pddosin tdytdntoon muuttamalla kuluttajansuo-
jalain kuluttajankauppaa koskevaa 5 lukua ja erityisesti luvun sddnnoksid tavaran ominaisuuk-
sista ja virheestd seké virheen seuraamuksista. Samalla luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi
kuluttajankaupasta tavarankaupaksi, jotta luvun sisdlto kdvisi otsikosta nykyistd selkeimmin
ilmi. Tatd pidetddin tirkednd eritoten nyt, kun kuluttajansuojalakiin on valmisteilla useampia
uusia lukuja.

Nykyinen tavarankauppasdintely on ollut voimassa jo pitkdan. Sdantely on toiminut padasiassa
hyvin, ja sen tulkintakdytintd on vakiintunutta. Direktiivin tiytdntoonpanon ldhtokohtana on
tdman johdosta ollut, ettd kansallista sdéntelyd muutettaisiin vain silti osin kuin se on direktiivin
taytdntoonpanon kannalta valttimatonta.

Soveltamisala

Ehdotuksen mukaan 5 luvun soveltamisala siilyisi pddosin ennallaan. Uutta olisi, ettd lukua
sovellettaisiin jatkossa vain rajoitetusti silloin, kun kyse on yksinomaan digitaalisen sisdllon
siirtovdlineend kéytettdvdn tavaran, kuten digitaalista sisdltod sisdltivin Blu-ray-levyn, kau-
pasta. Téllaisen tavaran kauppaan lukua sovellettaisiin jatkossa vain siltd osin kuin luvussa sda-
detddn tavaran luovutuksesta, vaaranvastuusta sekéd seuraamuksista tavaran luovutuksen viivés-
tyessd. Muilta osin tillaisen tavaran kauppa kuuluisi jatkossa uuden 5 a luvun soveltamisalaan.
Muutos on vilttdiméaton direktiivin tdytintdon panemiseksi.

Kun kaupan kohteena on tavara, joka sopimuksen mukaan siséltdd myyjin tai kolmannen osa-
puolen toimittamaa digitaalista sisdltoa tai digitaalisen palvelun tai joka on sopimuksen mukaan
liitetty myyjén tai kolmannen osapuolen toimittamaan digitaaliseen sisdltoon tai palveluun, ja
kyseisen digitaalisen sisdllon tai palvelun puuttuminen estéisi tavaran toimintojen suorittami-
sen, tavarankauppadirektiivin ja digisopimusdirektiivin vélilld tehdyn rajanvedon mukaisesti
myos tillainen digitaalisia elementtejé sisdltdvén tavaran kauppa kuuluisi tavarankauppaa kos-
kevan luvun soveltamisalaan.

Soveltamisalaan liittyvan kansallisen lilkkumavaran kayttoa selostetaan jaljempana 5.1 jaksossa
kohdassa ”Soveltamisala”.

Tavaran luovutus

Tavaran luovutusta koskevan sddnnoksen mukaan tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen
hallintaansa. Sdéntelyd ehdotetaan tdydennettiavéksi siten, ettd sddnndksessd otettaisiin kantaa
erikseen siihen, milloin digitaalisia elementtejé siséltévé tavara katsottaisiin viivastysté ja vir-
heellisyyden mééradvad ajankohtaa koskevia sdénnoksid sovellettaessa luovutetuksi. Tallainen
tavara katsottaisiin luovutetuksi néiltd osin vasta, kun myos digitaalinen sisalto tai palvelu on
toimitettu ostajalle tai, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta
pidemmaén ajan kuluessa, digitaalisen siséllon tai palvelun toimittaminen ostajalle on aloitettu.
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Tavaran ominaisuudet ja virhe

Ehdotuksen mukaan laissa sdéddettdisiin nykyisté tarkemmin virheettdmén tavaran ominaisuuk-
sista. Paitsi ettd tavaran tulisi olla sovitun mukainen, sen tulisi tiyttdd myos tavaralle asetetut
yleiset vaatimukset. Yleisistd vaatimuksista voitaisiin kuitenkin poiketa, jos ostajalle on nimen-
omaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tdimé on poikkeaman erik-
seen ja nimenomaisesti tdlloin hyviaksynyt.

Voimassa olevaan lakiin siséltyy sddnnds, joka koskee “’Sellaisena kuin se on” -ehdon kéyttda.
Saénnos on direktiivin tdytdntodnpanon myoti tarpeen kumota. Kéytetyn tavaran virheellisyytta
olisi arvioitava jatkossa samoin perustein kuin uuden tavaran virheellisyyttd. Tdma on ollut jo
nykyisen sdénnoksen tarkoituksena, mutta kdytdnndssa kdytetyn tavaran virheellisyytta on ar-
vioitu toisin perustein kuin uuden tavaran virheellisyyttéd (ks. Arviomuistio kuluttajansuojalain
muutostarpeista 9/2012; https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/76350/omml 9 2012 arviomuistio 32 _s.pdf).

Digitaalisia elementteja sisdltdvin tavaran kauppaa silmilld pitden lakiin ehdotetaan lisdttaviaksi
my0s sddnnds, jonka mukaan myyjén tulisi l&htokohtaisesti huolehtia tarvittavien turva- ja mui-
den péivitysten toimittamisesta ostajalle madrétyn ajanjakson ajan. Jos myyja laiminloisi huo-
lehtia velvollisuuksistaan, tavarassa olisi virhe, paitsi jos ostaja olisi laiminlydnyt péivitysten
asentamisen tietoisena siitd, mitd seurauksia paivityksen asentamisen laiminlyonnilld on, eika
pdivitysten asentamatta jattiminen tai virheellinen asennus ole johtunut mydskéén ostajalle an-
netuista puutteellisista asennusohjeista.

Ehdotuksen mukaan vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevén virheen oletettaisiin ol-
leen tavarassa jo luovutushetkelld, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran
luonteen vastainen. Nykyisin olettama-aika on kuusi kuukautta. Todistustaakkaan liittyvaa jé-
senvaltioiden liikkkumavaraa selostetaan jaljempana 5.1 jaksossa kohdassa ”Todistustaakka”.

Direktiivin mukainen pddsdintd tavarankaupassa on, ettd myyjin katsotaan olevan vastuussa
tavaran virheestd, jos se ilmenee kahden vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta. Direktiivi si-
séltad tiltd osin kuitenkin liikkkumavaraa, jota ehdotetaan hyodynnettaviksi sdilyttdmalla nyky-
tila, jossa myyjén vastuuta rajoittavaa sdanndstd ei sisilly kansalliseen lakiin. Virhevastuuaika
madraytyisi siis nykyiseen tapaan tavaran oletettavissa olevan kestoién perusteella ja rajautuisi
viime kéddessd vanhentumisajan perusteella. Selvyyden vuoksi lukuun ehdotetaan liséttavaksi
informatiivinen viittaus velan vanhentumisesta annettuun lakiin, jolloin vastuuajan kytkeytymi-
nen vanhentumissddnnostoon kévisi nimenomaisesti ilmi laista.

Virheilmoitusta koskeva sidntely ehdotetaan séilytettdviksi asiasisdlloltdan ennallaan direktii-
vin salliman litkkumavaran turvin.

Myyjén virhevastuun kestoon ja virheilmoitukseen liittyvad jédsenvaltioiden liikkumavaraa se-
lostetaan tarkemmin jéljempénd 5.1 jaksossa kohdissa ”Myyjéan vastuu” ja ”Reklamaatiovelvol-
lisuus”.

Virheen seuraamukset

Ehdotuksen mukaan tavaran virheen seuraamuksia koskeva perusratkaisu, jonka mukaan vir-

heen oikaisu on ensisijainen seuraamus ja hinnanalennus tai kaupan purku toissijainen seuraa-
mus, séilyisi ennallaan. Sééntelyé ehdotetaan kuitenkin tdsmennettéviksi monilta osin tavaran-
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kauppadirektiivin tdytdntdonpanon johdosta. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi 1&htokohtai-
sesti valinnanvapaus tavaran virhetilanteissa sen suhteen, vaatiiko hin tavaran korjaamista vai
virheettdmén tavaran toimittamista virheellisen tavaran tilalle. Myyjé ei kuitenkaan olisi vel-
vollinen oikaisemaan virhetté ostajan vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos sithen on este, jota hin
el voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Vaikka jo vanhan tava-
rankauppadirektiivin johdanto-osassa on korostettu ostajan valinnanvapautta tavaran korjaami-
sen ja uuden toimituksen osalta, kansallinen oikeustila ei ole vastannut tiltd osin direktiivid.

Laissa sdddettdisiin nykyistd tdsmillisemmin myos siitd, milloin ostajalla olisi oikeus vaatia
hinnanalennusta tai oikeus purkaa kauppa. Ehdotuksen mukaan ostaja saisi vaatia hinnanalen-
nusta tai purkaa kaupan muun ohella silloin, kun tavarassa ilmenee virhe siitd huolimatta, etté
myyjé on yrittdnyt saattaa tavaran laissa edellytetyn mukaiseksi. Saénnoksen tarkoituksena on
ehkiistd korjauskierteitd. Sddntelyyn liittyisi kuitenkin hieman joustonvaraa erityisesti silti osin
kuin kyse on kalliimmista ja rakenteeltaan monimutkaisemmista tavaroista.

Takuu

Takuuta koskevaa sddntelya ehdotetaan muutettavaksi direktiivin johdosta siten, ettd takuu olisi
aina annettava kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Takuulta edellytettiisiin nykyiseen tapaan maksuttomuutta, jotta sitd voisi kutsua takuuksi. Di-
rektiivin tdytdntdonpanon johdosta takuusdéntely ehdotetaan kuitenkin ulotettavaksi tietyin ra-
joituksin myds sitd vastaavaan sitoumukseen, jonka myyjé tai tuottaja on antanut ostajalle lisa-
korvausta vastaan. Takuuta koskevaa kansallista liikkumavaraa ja sen kiyttdd selostetaan tar-
kemmin jédljempdnd 5.1 jaksossa kohdassa ”Takuu”.

Kauppalain sddnndsten soveltaminen kuluttajasuhteissa

Kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §:44n siséltyvaa viittaussddnnostd kauppalakiin ehdotetaan muu-
tettavaksi tavarankauppadirektiivin tiytdntoonpanoon liittyvistd syistd. Samassa yhteydessé
sddntelyyn ehdotetaan tehtéviksi lahinna lakiteknisid muutoksia. Ensinnékin ostajan myd&tévai-
kutusta koskeva sdédntely seka erdat sopimuksen purkamiseen liittyvét sddnnokset siséllytettdi-
siin ehdotuksen mukaan niiden keskeisen merkityksen vuoksi nimenomaisesti kuluttajansuoja-
lakiin. Muilta osin viitattaisiin jatkossakin kauppalakiin siltd osin kuin sdintelyn siirtdminen
kuluttajansuojalakiin ei ole aiheellista tavarankauppadirektiivin tiytdntéonpanoon liittyvisti
syistd. Viittaussddnnds kauppalakiin kirjoitettaisiin kuitenkin nykyisestd poiketen siten, ettd
viittaussddnnoksessé lueteltaisiin nimenomaisesti ne kauppalain sddnnokset, jotka tulisivat so-
vellettavaksi kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sen sijaan, ettd
tdman selvittiminen jiisi lain soveltajan tehtdavéksi. Sddntelyn ehdotetaan olevan kuluttajan hy-
véksi pakottavaa.

Valmisteluvaiheessa on pohdittu my6s muita vaihtoehtoja muutoksen toteuttamiseksi. Naitd
vaihtoehtoja esitelldén jaljempénd 5.1 jaksossa.

Vilittdjdn vastuu
Kuluttajansuojalain 12 luvun kulutushyddykkeen vilittdjdn vastuuta koskevan 1 §:n mukaan
elinkeinonharjoittaja, joka valittdd kulutushyddyketta koskevan sopimuksen hyddykkeen tarjo-

ajan lukuun, vastaa hyodykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tdyttdmisestd 5 ja 8 luvun
sekd kauppalain 41 §:n mukaisesti. Vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vilittdjd toimii toisen
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elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtdessé selvillé téstd sekd tdmén sei-
kan vaikutuksesta hdnen oikeuksiinsa.

Ehdotuksen mukaan sddnndksessé mainittaisiin myds uusi 5 a luku. Samalla viittaus kauppalain
oikeudellista virhettd koskevaan 41 §:44n poistettaisiin sen johdosta, etti oikeudellista virhetta
koskevat sddnnokset ehdotetaan sisdllytettaviksi direktiivien tdytdntddnpanon johdosta nimen-
omaisesti kuluttajansuojalain 5 ja 5 a lukuun.

4.1.2 Digisopimusdirektiivin tdytdntdonpanoon liittyvit ehdotukset
Yleistd

Digisopimusdirektiivin tiytdntoon panemiseksi kuluttajansuojalakiin ehdotetaan liséttavaksi
uusi 5 a luku digitaalista siséltdd ja digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista. Luku sisél-
taisi saannoksia digitaalisen sisillon tai palvelun toimittamisesta, digitaalisen siséllon tai palve-
lun virheestd ja sen seuraamuksista sekd digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttamisesta. Luvun
taytdntoonpanossa on pyritty mukailemaan kuluttajansuojalain 5 luvun rakennetta ja siind kay-
tettyjd kirjoitusasuja siind méérin kuin se on ollut mahdollista.

Soveltamisala

Digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevia sdédnnoksid sovellettaisiin direktiivin mu-
kaisesti elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisiin sopimuksiin, jotka koskevat digitaalista
sisdltod, kuten tietokoneohjelmia, digitaalisia peleji ja sdhkoisid kirjoja, samoin kuin sopimuk-
siin, jotka koskevat pilvipalveluiden ja sosiaalisen median kaltaisia digitaalisia palveluja. Luku
tulisi sovellettavaksi paitsi sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan digi-
taalisesta sisédllostd tai palvelusta kauppahintaa, myos tietyin reunachdoin sopimuksiin, joiden
nojalla kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkildtietoja. Viimeksi
mainituilta osin muutos olisi periaatteellisesti merkittéva, silld olemassa olevia kuluttajansuoja-
lain viividstys- ja virhevastuusddannoksié ei ole tiettdvasti sovellettu edes analogisesti téllaisiin
sopimuksiin. Selvyyden vuoksi on syyté todeta, ettd henkilStietojen suoja on perusoikeus, eiké
henkilGtietoja néin ollen olisi pidettiva vastikkeena. Uudistuksella ei vaikutettaisi henkil6tieto-
jen suojaan. Uudistuksella pyrittdisiin kuitenkin varmistamaan, etti kuluttajilla on oikeus tiet-
tyihin sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin silloinkin, kun ndmé ovat luovuttaneet elinkei-
nonharjoittajalle henkilGtietoja kauppahinnan sijaan.

Digisopimusdirektiivi siséltid useita soveltamisalapoikkeuksia. Néitd hyodynnettdisiin kansal-
lisessa laissa siltd osin kuin poikkeukset eivit ole vain soveltamisalaa 1dhinné selventivid ja
nimenomaisina laintasoisina sddnnoksina sen johdosta tarpeettomia. Digisopimusdirektiivin so-
veltamisalasta poiketen 5 a luvun soveltamisalan ulkopuolelle ei kuitenkaan rajattaisi tervey-
denhuollon ammattihenkilon kuluttajalle antamia terveyspalveluja silti véhiiseltd osin kuin nii-
den ylipaédnsd voitaisiin katsoa kuuluvan luvun soveltamisalaan. Tdtad sekd muita soveltamis-
alaan liittyvid ratkaisuja selostetaan tarkemmin jéljempénd 5.1 jaksossa osiossa ’Soveltamis-
ala”.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen
Ehdotuksen mukaan luvussa saéddettdisiin direktiivin mukaisesti velvollisuudesta toimittaa di-
gitaalinen sisdlto tai palvelu kuluttajalle ilman aiheetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jél-

keen. Liséksi sdddettdisiin siitd, milloin elinkeinonharjoittajan katsottaisiin tdyttineen toimitus-
velvollisuutensa.

23



HE 180/2021 vp

Lukuun siséllytettdisiin myds sddnndkset kuluttajan oikeudesta pidéttyd maksusta, oikeudesta
vaatia sopimuksen tayttdmistd toimituksen viivastystilanteessa seké oikeudesta korvaukseen va-
hingosta, jonka hén kérsii elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi. Téltd osin séédntely olisi
kansallista, ja se olisi yhdenmukaista kuluttajansuojalain muihin lukuihin sisdltyvén vastaavan
sdantelyn kanssa.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe

Digitaalisen siséllon tai palvelun virhettd koskeva sdéntely olisi pitkélti yndenmukaista tavaran-
kauppaa koskevaan lukuun ehdotetun vastaavan sdéntelyn kanssa. Kuten mainitussa luvussa,
myos nyt ehdotetussa luvussa sééddettdisiin virheettomén digitaalisen sisdllon tai palvelun omi-
naisuuksista. Paitsi ettd digitaalisen sisdllon tai palvelun tulisi olla sovitun mukainen, sen tulisi
lahtokohtaisesti tdyttdd myds digitaaliselle sisdllolle tai palvelulle asetetut yleiset vaatimukset,
paitsi jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poik-
keamasta ja timé on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tilldin hyvéksynyt. Liséksi edel-
lytettdisiin, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu on viimeisimmaén sopimuksentekohetkelld saata-
villa olevan version mukainen, jolleivit osapuolet ole toisin sopineet.

Kuten tavarankauppaa koskeva luku, my6s ehdotettu 5 a luku sisdltiisi sédnnokset tarvittavien
turva- ja muiden péivitysten toimittamisesta kuluttajalle maardtyn ajanjakson ajan. Jos elinkei-
nonharjoittaja laiminl6isi huolehtia niisté velvollisuuksistaan, digitaalisessa siséllossa tai pal-
velussa olisi 1dahtokohtaisesti virhe. Liséksi luvussa sdddettiisiin tavarankauppaa koskevan lu-
vun tavoin muun muassa digitaalisen sisdllon tai palvelun virheellisestd integroinnista johtu-
vasta virheesté.

My®és virheellisyyden méédrdavad ajankohtaa koskeva sdéntely olisi yhdenmukaista tavaran-
kauppasaéntelyn kanssa siten, ettd jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun kertatoimituk-
sesta tai useista erillisisté t01rn1tuk51sta elinkeinonharjoittaja vastaisi virheestd, joka digitaali-
sessa sisillossi tai palvelussa on ollut sen toimitusajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myo0-
hemmin. Taltdkéén osin ei siis ehdoteta sdddettdviksi nimenomaisesta virhevastuun kestoajasta.
Jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa toimitettavan digitaalisen siséllon osalta elinkeinonharjoit-
taja vastaisi virheestd, joka ilmenee siné aikana, jona digitaalinen sisdlto tai palvelu on sopi-
muksen mukaan mééri toimittaa.

Digitaalisen siséllon tai palvelun osalta sdddettéisiin tavarankauppasiintelya vastaavalla tavalla
my0s siitd, ettd vuoden kuluessa digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta ilmenevin
virheen oletettaisiin olleen digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa jo toimitusajankohtana, jollei
elinkeinonharjoittaja toisin osoita. Jos taas kyse olisi digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta
toimittamisesta ja virhe ilmenisi kyseisend ajankohtana, virheen oletettaisiin olevan elinkeinon-
harjoittajan vastuulla oleva virhe. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin tiet-
tyjen edellytysten tdyttyessd vapautua olettamasta esimerkiksi osoittamalla, ettd kuluttajan di-
gitaalinen ympéristd ei ole yhteensoplva digitaalisen siséllon tai palvelun teknisten vaatimusten
kanssa. Laissa sdddettéisiin myos kuluttajan velvollisuudesta toimia elinkeinonharjoittajan
kanssa yhteisty0ssé digitaalisen ympériston yhteensopivuuden selvittaimiseksi.

Erona tavarankauppaa koskeviin sddnnoksiin olisi se, ettei kuluttajalle esitetd velvollisuutta il-
moittaa elinkeinonharjoittajalle havaitsemastaan virheestd kohtuullisessa ajassa uhalla, ettd ku-
luttaja muutoin menettdd oikeuden vedota virheeseen. Reklamaatiovelvollisuuden asettaminen
ei ole digisopimusdirektiivin perusteella kansallisesti mahdollista.

Virheen seuraamukset
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Jos digitaalisessa sisdllossa tai palvelussa on virhe, ehdotuksen mukaan ensisijainen seuraamus
olisi virheen oikaisu ja toissijaisia seuraamuksia hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen. Di-
rektiiviin perustuvaa sdintelyd tiydennettéisiin myos kuluttajan oikeudella pidittyd maksa-
masta kauppahintaa seké oikeudella vaatia vahingonkorvausta. Oikeus vaatia korvausta koskisi
myos henkilovahinkoja.

Jos kuluttaja on luovuttanut sopimuksen perusteella elinkeinonharjoittajalle yksinomaan henki-
l6tietoja, kuluttajalla ei olisi oikeutta vaatia hinnanalennusta, minké johdosta virhetilanteessa
kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan oikeus purkaa sopimus myds véhiisten virheiden perus-
teella. Sen sijaan maksettaessa kauppahintaa purkuoikeus edellyttiisi tavarankauppasidédnnosten
tavoin sité, ettei virhe ole vdhéinen.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset

Ehdotuksen mukaan luvussa séédettéisiin yksityiskohtaisesti sopimuksen purkamisen vaikutuk-
sista yhtdaltd maksusuorituksiin ja toisaalta digitaalisen sisdllon tai palvelun kayttoon. Kun so-
pimus puretaan, elinkeinonharjoittajan olisi pidattaydyttiva padsddnnon mukaan kayttamasta
kuluttajan luovuttamaa tai luomaa digitaalista sisdlto4 tai palvelua, ja tietyin poikkeuksin elin-
keinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynnostda myos annettava kuluttajan saataville henkilStietoja
lukuun ottamatta kaikki sisélto, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kéyttdessddn elinkei-
nonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltoa tai palvelua. Taman direktiiviin perustuvan eh-
dotuksen taustalla on ehkaista tilanteita, joissa kuluttaja saattaisi kdytdnnossa jattaa kayttamatta
purkuoikeuttaan, mikdli héneltd evéttiisiin purkutilanteessa pddsy luovuttamaansa tai luo-
maansa digitaaliseen sisdltoon tai palveluun.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Pidemmain ajan kuluessa toimitettavien digitaalisten sisiltdjen tai palvelujen osalta on tavallista,
ettd elinkeinonharjoittajalla on tarve tehdi digitaaliseen sisdltoon tai palveluun muutoksia, ku-
ten péivityksid ja parannuksia, myds muilta kuin valttimattomiltd osin. Ehdotuksen mukaan
uudessa 5 a luvussa sdddettdisiin reunaehdoista, joiden vallitessa téllaiset muutokset olisivat
sallittuja. Lisdksi sdddettdisiin kuluttajan oikeudesta tietyin edellytyksin purkaa sopimus tilan-
teissa, joissa digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan
mahdollisuuksiin péagstéd digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kdyttaa sita.

4.2 Piaaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esitykselld ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle/kuluttaja-asiamiehelle tai muille valvontaviranomaisille ei esi-
tetd uusia tehtdvid. Uudet ja muuttuneet sddnndkset voivat kuitenkin aiheuttaa Kilpailu- ja ku-
luttajavirastolle aluksi lisdtyotd. Ensinndkin sen on koulutettavaa omaa henkildstéaan uudistuk-
sesta. Lisdksi muun muassa ohjeistuksia on pdivitettdva sekd elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia
neuvottava uusien sddnnosten sisdllostd. Mahdollista on myds, ettd uusi sddntely lisdd painetta
uudistaa vakioehtoja, milld olisi heijastusvaikutuksia my&s kuluttaja-asiamieheen.

Uudet ja muuttuneet sddnndkset voivat aiheuttaa etenkin aluksi lisity6td myos kuluttajariitalau-
takunnalle. My0s kuluttajariitalautakunnan tulee perehdyttda henkilostonsd uuteen sadntelyyn,
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minka liséksi lautakunnan on tarpeen tehda linjaratkaisuja uusista tulkintakysymyksista. Oletet-
tavaa on, ettd etenkin uudet sddnndkset digitaalisesta sisdllostd ja digitaalisista palveluista ai-
heuttavat aluksi tulkintatilanteita, silld jo esimerkiksi direktiivin ja siten myos kuluttajansuoja-
lain 5 a luvun soveltamisalaan voi liittyd tulkinnanvaraisuuksia erityisesti digitaalisten sisélto-
jen ja palvelujen kehittymisen my6td. On oletettavaa, ettd digitaalisia sisdltoja ja palveluita kos-
kevia riita-asioita saatetaan jossakin midrin enemmaén esimerkiksi kuluttajaneuvonnan ja kulut-
tajariitalautakunnan késiteltdvaksi ennen kuin unionin tuomioistuimen oikeuskaytintod seké
kansallista oikeus- ja lautakuntakdytdnt6d muodostuu ja sddnndsten tulkinta vakiintuu. Lisdksi
digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevien riita-asioiden lukumaird voisi ainakin
ensi vaiheessa lisdéntya sen johdosta, ettd nimenomaisten sddnndsten myoté kuluttajat saattavat
tulla paremmin tietoisiksi oikeuksistaan. Kuluttajariitalautakunnan arvion mukaan digitaalisiin
sisiltdihin ja palveluihin liittyvien riita-asioiden médrid kasvattaa uutta sdéntelyd enemman kui-
tenkin tdménkaltaisten palvelujen yleistyminen ylipdédnsa.

Toisaalta sédéntely voi my0s vihentédd erimielisyyksien syntymistd osapuolten ollessa aikaisem-
paa paremmin tietoisia oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. My0s riita-asioiden selvittely ja
ratkaiseminen ovat omiaan helpottumaan niin kuluttajaneuvonnassa, kuluttajariitalautakun-
nassa kuin tuomioistuimissa, kun kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista digitaalista sisdltoa
japalvelua koskevien sopimusten osalta sdédettdisiin laissa nimenomaisesti sen sijaan, etti riita-
asioita ratkaistaisiin nykyiseen tapaan tukeutumalla sopimusoikeudellisiin periaatteisiin. Koko-
naisuutena arvioidaankin, ettd uusi séédntely ei edellytd viranomaisille eikd tuomioistuimelle 1i-
sdd voimavaroja.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asemaan
Tavarankauppaa koskevat sédnnéokset

Nykyistd yhtendisemmait tavarankauppaa koskevat sddnnokset EU:ssa ovat omiaan paranta-
maan elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyodykkeiti rajan yli ja vastaavasti paran-
tamaan kuluttajien mahdollisuuksia kdydéa rajat ylittavdad kauppaa EU- ja ETA-maiden valilla.
Saéntelyn rajat ylittdvad kaupankéyntia helpottavia vaikutuksia véhentéé kuitenkin se, ettd di-
rektiivit sisdltdvit edelleen runsaasti liikkkumavaraa, ja niilld joka tapauksessa harmonisoidaan
vain osa sopimusoikeudellisesta séédntelysta.

Vaikka kuluttajansuojalain 5 lukuun ehdotetaan direktiivin tdytdntdonpanon johdosta jonkin
verran muutoksia, muutosten ei arvioida vaikuttavan merkittavésti elinkeinonharjoittajien ja ku-
luttajien oikeuksiin ja velvollisuuksiin eritoten sen johdosta, ettid kansallista harkintavaltaa on
kéytetty siten, ettd kansallinen sééntely sdilyisi mahdollisimman pitkalle ennallaan.

Jonkin verran kertaluonteisia kustannuksia aiheutunee tavarankauppaa harjoittaville elinkeinon-
harjoittajille sopimusehtojen ja takuuta koskevien ehtojen paivittimisestd uuden muutetun lain-
sddadannon mukaiseksi. Tilastokeskuksen tietojen mukaan tavaroiden vahittdiskauppaa (pois lu-
kien moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kauppa) harjoittavia yrityksia on vuonna 2020 ol-
lut Suomessa noin 17 100. Néisté tieto- ja viestintiteknisten laitteiden ja séhkoisten kodinko-
neiden vihittdiskauppaa harjoittavia yrityksid on ollut noin 850. Kaupan Liitto ry:Itd saadun
arvion mukaan muutosten tekeminen sopimusehtoihin sekd henkil6ston kouluttaminen erityi-
sesti reklamaatioiden kasittelyyn voi edellyttda pk-yrityksissd enimmillddn kymmenien ja suu-
rissa yrityksissd satojen henkilotydtuntien lisityota.

Toisaalta merkittidva osa tavarankauppaa koskevista sopimuksista on hyvin arkipdivéisia ja ta-
loudelliselta arvoltaan véhiisid sopimuksia, joita ei tehdd kirjallisesti ja joihin ei tyypillisesti
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liity esimerkiksi takuuta. Tavarankauppasiintelylld arvioidaankin olevan kdytinndsséd eniten
vaikutusta kalleimpien ja teknisesti monimutkaisten hyddykkeiden kauppaan. Erés téllainen
hyodykeryhmé ovat autot. Vuonna 2020 henkiléautojen, moottoripyorien ja muiden moottori-
ajoneuvojen sekd ndiden osien ja varusteiden véhittdiskauppaa on Suomessa harjoittanut noin 2
700 yritystd. Autoalan Keskusliitto ry:n mukaan Suomessa myyddin vuosittain noin 140 000
uutta autoa, joista henkildautoja on noin 110 000. Néisté noin 70 000 on kotitalouksien tekemié
autohankintoja. Lisdksi vuosittain tehddén noin 630 000 kédytetyn auton kauppaa, joista noin
600 000:ssa kyse on kuluttajankaupasta. Autoalan Keskusliitto ry:n mukaan euroméériisesti
Suomessa vuosittain tehtdvin autokaupan vihittdismyynnin arvo on noin 8 miljardia euroa.
Tésté kuluttajankaupan osuus on hieman yli 6 miljardia euroa. Vertailun vuoksi voi todeta, etté
Kaupan Liitto ry:1td saadun tiedon mukaan vihittidiskaupan (pois lukien moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien kauppa) liikevaihto on vuonna 2020 ollut yhteensé 41,5 miljardia euroa.

My®ds kuluttajansuojaviranomaisten saamien yhteydenottojen sekéd kuluttajariitalautakunnan
késittelemien juttutyyppien perusteella voidaan suuntaa-antavasti arvioida, minkélaisten hyo-
dykkeiden kauppaan sddntelylld voi olla eniten vaikutuksia. Vuonna 2020 Kilpailu- ja kulutta-
javirasto késitteli yhteensd 66 873 kuluttajayhteydenottoa. Naistd ajoneuvoja koski noin 20,90
prosenttia (13 979 kappaletta), elektroniikkaa ja kodinkoneita noin 7,70 prosenttia (5 152 kap-
paletta), sisustamista ja huonekaluja noin 3,76 prosenttia (2 517 kappaletta) ja vaatteita puoles-
taan noin 2,21 prosenttia (1 480 kappaletta) kaikista ilmoituksista. Luvut saattavat sisiltdd myos
palvelusopimuksia koskevia yhteydenottoja. Kuluttajariitalautakunnassa vuonna 2020 ratkais-
tuista 7 102 valituksesta 1 163 koski kédytettyja henkildautoja, 121 asunnon huoltoon ja korjauk-
seen liittyvid materiaaleja, 118 kalusteita, 109 elektroniikkaa (muu kuin tietotekniikka tai viihde-
elektroniikka), 105 vapaa-aikaan liittyvid tavaroita, 93 tietojenkésittelylaitteita, 91 suuria ko-
dinkoneita, 83 uusia henkildautoja ja 73 vaatteita ja jalkineita. Kuluttajansuojaviranomaisten
saamista yhteydenotoista tai kuluttajariitalautakunnan késittelemisté juttumaéristé ei voida kui-
tenkaan suoraan paitelld kuluttajansuojaongelmien lukuméirdd muun muassa sen johdosta, etti
osalla myyjistd voi olla hyvinkin tehokkaita sisdisid reklamaationkasittelyprosesseja.

Tavarankauppaa koskevat sdannosehdotukset parantavat joissakin suhteissa ostajan asemaa
suhteessa myyjdin, silld esimerkiksi tavaran myyjén kddnnetty todistustaakka pitenee kuudesta
kuukaudesta yhteen vuoteen. Koska kéytdnndssi kuluttajaostajan voi olla vaikea esittdd nayttoa
siitd, ettd kyseessd on ollut alkuperdinen virhe, muutos merkinnee sité, ettd elinkeinonharjoitta-
jat voivat joutua nykyistd useammin vastuuseen tavaran virheellisyydestd. Muutoksen kaytén-
ndn merkitys riippuu tuoteryhmaéstd. Joissakin tuoteryhmisséd reklamaatiot jakautuvat pidem-
maélle aikavilille kuin toisissa, ja samalla myds olettama-ajan merkitys vaihtelee. Muutoksen
kaytannon merkitysti kestokulutushyddykkeissé vihentia se, ettd niihin liittyy usein takuu, joka
merkitsee jo itsessddn kddnnettyd todistustaakkaa myyjille. Takuiden kannalta nykyista pi-
dempi kddnnetty todistustaakka merkitsee toisaalta sité, ettd myyjé ei voisi tarjota ostajalle jat-
kossa yhden vuoden takuuta sellaisenaan, koska takuun tulee olla ostajalle lisdetu.

Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi tietyin rajoituksin valinnanvapaus tavaran virhetilanteissa
sen suhteen, vaatiiko hén tavaran korjaamista vai virheettdmén tavaran toimittamista virheelli-
sen tavaran tilalle. Nykyisin elinkeinonharjoittaja on voinut kdytdnndssd hyvin pitkille valita,
kumpaa oikaisutapaa hin kéyttdd. Se, mitd oikaisutapaa kuluttajat kdytannossé jatkossa suosi-
vat, riippunee muun muassa tavaran ja virheen luonteesta, elinkeinonharjoittajan esittdmisti né-
kemyksistd sekéd kuluttajan omista arvovalinnoista. On mahdollista, ettd joissakin tapauksissa
kuluttajien intressissé olisi tavaran korjaaminen esimerkiksi kestdvin kulutuksen ndkdkulmasta
silloinkin, kun elinkeinonharjoittajalle vaivattomampaa ja taloudellisesti kannattavampaa esi-
merkiksi elinkeinonharjoittajan ja aiemman myyntiportaan véliseen sopimukseen siséltyvien
ehtojen perusteella olisi virheettomin tavaran toimittaminen virheellisen tavaran tilalle, kun taas
joissakin tapauksissa kuluttajat voisivat haluta korvaavan tavaran, vaikka elinkeinonharjoittaja
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itse suosisi tavaran korjaamista ja vaikka tavaran korjaaminen olisi ekologisesti kestdvampéa.
On kuitenkin huomattava, etti jatkossakaan myyjé ei ole velvollinen oikaisemaan virhetté osta-
jan vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos sithen on este, jota hiin ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi
hénelle kohtuuttomia kustannuksia.

Ehdotuksen mukaan lakiin lisittdisiin erityissaannoksid digitaalisia elementteja siséltdvén tava-
ran kaupasta. Erityisesti myyjéan velvollisuutta huolehtia tarvittavista turva- ja muista péivityk-
sistd koskevan sdénndksen arvioidaan selkeyttdvén osapuolten oikeusasemaa ja ennaltachkdise-
vén riitatilanteita, joita tarpeellisten pdivitysten toimittamisen ja asentamisen laiminlydnnin joh-
dosta voi osapuolten vilille syntyd. Koska valmistajan tarjoamien tai hyvéksymien turva- Ja
muiden pédivitysten saatavuus riippuu yleensi valmistajan yksipuolisesta paatoksestd, saannos
saattaa lisdtd myyjille aiheutuvia kustannuksia virheen seuraamuksista erityisesti tilanteissa,
joissa péivitysten toimittaminen loppuu ennenaikaisesti.

Osapuolten asemaa selkeyttinee myos ehdotus, jonka mukaan osapuolilta edellytetdén nykyisté
selkedmpii tahdonilmaisuja tilanteissa, joissa ostaja tarvitsee tavaraa erityiseen kayttdtarkoituk-
seen.

Myyjéan virhevastuuaikaa koskeva kansallinen sddntely séilytettdisiin tavarankauppadirektiiviin
sisdltyvén option perusteella nykyiselldén, joten silti osin sddntely ei merkitsisi muutosta nyky-
tilaan. On vaikea arvioida, mikd merkitys elinkeinonharjoittajiin ja kuluttajiin on sill4, etta vir-
hevastuusééntely vaihtelee eri jasenvaltioiden vililld, silld virhevastuusédédntely on vain yksi
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien paatoksentekoon vaikuttavista tekijoisti. Joissakin tapauk-
sissa Suomen muita maita pidemmaélle menevé virhevastuusdintely voi viahentdd ulkomaisten
elinkeinonharjoittajien kiinnostusta tulla Suomen markkinoille, mutta asiaan voivat vaikuttaa
my0s monet muut seikat. Toisaalta elinkeinonharjoittajien lyhyempi virhevastuuaika erdissi
muissa maissa voi vihentdi kuluttajien kiinnostusta kiyd4 kauppaa ulkomaisten elinkeinonhar-
joittajien kanssa silloin, kun Suomen laki ei tule sopimukseen sovellettavaksi. On myds mah-
dollista, ettd suomalaisten kuluttajien kdydessd kauppaa ulkomaisten elinkeinonharjoittajien
kanssa, esimerkiksi suomalaisen kuluttajan ostaessa ajoneuvon toisesta maasta, Suomessa sia-
dettyéd lyhyempi myyjén virhevastuuaika voi tulla yllatyksend. Kuluttajien halukkuuteen kdydé
rajat yhttavaa kauppaa siihen sovellettavasta lainsdddédnndsté riippumatta voivat kuitenkin vai-
kuttaa myds esimerkiksi mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdimiseen liittyvit kadytdnnon
vaikeudet.

Digitaalista sisdltéd ja digitaalisia palveluja koskevat sddnnokset

Yhdenmukaistetut sadnndkset digitaalisesta sisdllostéd ja digitaalisista palveluista EU:ssa ovat
pidemmalla aikavélilld omiaan helpottamaan palvelujen tarjoamista rajojen yli ja samoin hel-
pottamaan kuluttajien mahdollisuuksia tehda tillaisia sopimuksia rajan yli. Erityisesti sddntelyn
yhdenmukaistaminen voi helpottaa rajat ylittdvaa palvelujen tarjontaa EU- ja ETA-maiden va-
lilla. Kuten edelld on todettu tavarankauppasiintelyn osalta, myds digitaalista sisiltod ja digi-
taalisia palveluja koskevan sddntelyn tdménkaltaisia vaikutuksia heikentda se, ettd direktiivin
sddntelyd harmonisoiva vaikutus on lopulta vain osittainen.

Ehdotetun kaltainen digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskeva sdéntely olisi kansal-
lisessa laissa uutta. Vaikka digitaalista sisdltod ja palvelua koskevista sopimuksista ei ole ny-
kyisin nimenomaisia sddnndksiéd kuluttajansuojalaissa, kuluttajapalvelusopimuksia koskevan 8
luvun sédénnoksid sovelletaan jo nykyisin téllaisiin sopimuksiin siltd osin kuin ne ilmentavat
sopimusoikeuden yleisid periaatteita. Nimenomaisten sdédnndsten lisddminen lakiin on kuitenkin

28



HE 180/2021 vp

omiaan selkeyttiméén oikeustilaa ja siten elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien oikeuksia ja vel-
vollisuuksia digitaalisen siséllon ja palvelun viivéstys- ja virhetilanteissa.

Tarkkaa tietoa ei ole siitd, missd mddrin suomalaiset yritykset tarjoavat digitaalista sisaltod tai
digitaalisia palveluja, mutta selvdd on, ettd digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen tar-
joaminen on yleistynyt ja on jatkuvassa kasvussa. Esimerkiksi pelialan yrityksid on Neogames
Finland ry:Itd saadun tiedon mukaan Suomessa tilld hetkelld noin 200. Medialiitto ry:n kautta
saatujen tietojen mukaan tarkasteltaessa puolestaan esimerkiksi kokonaismyyntié kirjallisuus-
lajeittain vuosina 2016—-2020 painettujen kirjojen osuus myynnistd vuonna 2016 on ollut 90,1
prosenttia ja sahkoisten kirjojen osuus 9,9 prosenttia, kun taas vuonna 2020 painettujen kirjojen
osuus on ollut 71,6 prosenttia ja sahkoisten kirjojen osuus 28,4 prosenttia. Sanomalehtien osalta
digimyynnin osuus kuluttajamyynnistd on vuonna 2012 ollut noin 2 prosenttia, vuonna 2016
noin 6 prosenttia ja vuonna 2019 noin 11 prosenttia (lihde: Uutismedian liiton vuosikyselyt,
journalistiseen tuotteeseen liittyvit myyntitulot). Pdivilehtien levikkien tilausmuotoja vuoden
2019 osalta tarkasteltaessa voidaan puolestaan todeta, ettd suurin osa péivilehtien tilauksista on
ollut yhdistelmatilauksia, joissa tilaus koostuu seké painetusta lehdestd etti digilehdestd (ldhde:
MediaAudit Finland ja Uutismedian liitto).

Ehdotuksen mukaan digitaalista sisdlto4 ja digitaalisia palveluja koskevia sddnndksid sovellet-
taisiin my0s sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimitta-
maan kuluttajalle digitaalista siséltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan henkilGtietoja digitaalisen sisallon tai palvelun saamiseksi. Téltd osin muutos voi-
massa olevaan oikeustilaan on periaatteellisesti merkittava, silld kuluttajansuojalain viivastysta
ja virhettd koskevat sddnnokset eivat koske tillaisia sopimuksia eikd sddnndksid ole myoskaan
analogisesti sovellettu tillaisiin sopimuksiin. Sdéntely selventé ja parantaa kuluttajan asemaa
téltd osin erityisesti tilanteissa, joissa digitaalista sisdltod tai palvelua koskeva sopimus pure-
taan. Elinkeinonharjoittajalla olisi ndet tiettyja tilanteita lukuun ottamatta velvollisuus asettaa
kuluttajan saataville kuluttajan pyynndsté sisalto, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kéyt-
taessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisiltod tai palvelua. Kéytanndssa paa-
syn epadminen kuluttajan luovuttamaan tai luomaan siséltoon on ndet omiaan vaikuttamaan vir-
hetilanteessa kuluttajan halukkuuteen kéyttda purkuoikeuttaan.

Erikseen on syytd todeta, ettd sdéntelylla ei olisi vaikutusta henkil6tietojen suojaan tai yleisessd
tietosuoja-asetuksessa sdddettyihin rekisterdidyn oikeuksiin. Sddntely ei vaikuttaisi toisaalta
my0skéén yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin rekisterinpitijien velvollisuuksiin.

Osapuolten oikeusasemaa selventdvidné voidaan pitdd myds nimenomaisia sddnnoksid turva- ja
muiden péivitysten toimittamisesta sekd digitaalisen siséllon tai palvelun virheellisestd integ-
roinnista. Samansuuntaisia vaikutuksia arvioidaan olevan sdéntelylld, joka koskee digitaalisen
ympériston yhteentoimivuutta digitaalisen siséllon tai palvelun teknisten vaatimusten kanssa.
Kuluttajien kannalta myonteistd on, etté laista kivisi nimenomaisesti ilmi elinkeinonharjoittajan
velvollisuus ilmoittaa yhteensopivuutta koskevista vaatimuksista selkedsti ennen sopimuksen
tekemisté. Elinkeinonharjoittajien kannalta myonteisti puolestaan on, etti laista ilmenee nimen-
omaisesti kuluttajan velvollisuus toimia elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistydssa sen selvitti-
miseksi, johtuuko digitaalisen siséllon tai palvelun vika tai puute kuluttajan digitaalisesta ym-
paristostd. Kdytdnnossa tdiménkaltaiset ongelmatilanteet ovat nimittdin digitaalisten siséltdjen
ja palvelujen kohdalla tavanomaisia.

Digisopimusdirektiivin perusteella kuluttajalle ei voida asettaa kansallisessa laissa velvolli-
suutta ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle havaitsemastaan virheestd kohtuullisessa ajassa uhalla,
ettd kuluttaja muutoin menettdd oikeuden vedota virheeseen. Reklamaatiota koskeva sdéntely
on jo periaatteellisesti merkittdvaa, ja siitd sdatdmatta jattdiminen heikentdd myos jossain méérin
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oikeusjirjestelmin yhtendisyyttd. Kéytdnnossd reklamaatiovelvollisuuden merkitys digitaalista
sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevien sddnnosten osalta ei ole jo tillaisten hyddykkeiden
elinkaari huomioon ottaen kuitenkaan yhté suuri kuin esimerkiksi tavarankaupassa.

Uusista sddnnoksistd aiheutuvia kokonaiskustannuksia yrityksille ei ole mahdollista arvioida
tarkasti euromaéardisesti. Soveltamisalaan kuuluvat kulutushyodykkeet eroavat toisistaan myos
luonteensa puolesta, ja vaikutukset eri toimialoilla voivat olla erilaisia. Esimerkiksi digitaalinen
sisdlto tai palvelu voi olla kertaluontoinen toimitus tai useamman vuoden kestdvd pidempiai-
kainen sopimus. Tdlloin elinkeinonharjoittajan vastuu ja velvollisuudet méardytyvét eri tavoin
erityyppisissd sopimuksissa. Uusien sddnndsten vaikutusten arvioimista vaikeuttaa myos se,
ettei tiedossa ole, minkélaiseksi digitaalista sisdltod ja palveluja koskeva oikeus- ja lautakunta-
kaytanto olisi kansallisesti ajan my6td muotoutunut ilman nimenomaisia sdannoksidkin.

Ehdotetut digitaalista sisdltdd ja palvelua koskevat sddnnokset lisddvét jonkin verran riskid uu-
sista vaatimuksista, joista seuraisi suoria kustannuksia elinkeinonharjoittajille hinnanalennusten
ja vahingonkorvausten muodossa. Edelld todetun mukaisesti riskin suuruus voi kuitenkin vaih-
della eri kulutushyodykkeiden suhteen. Tilanteissa, joissa kuluttaja ei maksa digitaalisesta si-
séllostd tai palvelusta kauppahintaa, elinkeinonharjoittajaan ei voida esimerkiksi kohdistaa hin-
nanalennusvaatimusta, mutta kuluttaja voisi esittdé elinkeinonharjoittajaa kohtaan myds téllai-
sissa tilanteissa vahingonkorvausvaatimuksen hénelle aiheutuneesta vahingosta. Toisaalta on
oletettavaa, etteivit kuluttajat vélttdmatta koe aina tarpeelliseksi kéyttdd kaikkia lainmukaisia
oikeuksiaan erityisesti niissd tapauksissa, joissa kuluttaja on luovuttanut elinkeinonharjoittajalle
yksinomaan henkil6tietojaan.

Yleisesti voidaan arvioida, ettd ensi vaiheessa uusista ja muuttuneista sddnnoksistd aiheutuu
yrityksille kertaluonteisia hallinnollisia kuluja. Esimerkiksi pelialan yrityksid edustava Neoga-
mes Finland ry on arvioinut, ettd digitaalisten palveluiden kéyttdehtojen pdivittiminen vastaa-
maan kansallisen lainsdddannon vaatimuksia maksaa pienemmille pelialan yrityksille asianajo-
kuluina useista sadoista euroista puoleentoista tuhanteen euroon. Isommilla yrityksilld kulut
voivat nousta useisiin tuhansiin euroihin. Koska erityisesti pelialalla kyse on rajat ylittavasta
toiminnasta, vastaavia kuluja aiheutuu myds muiden EU-maiden muuttuvan lainséddédnnon huo-
mioimisesta. Uusien ja muuttuneiden sédénnosten vaatimuksiin valmistautuminen edellyttdé
my0s yritysten henkiloston kouluttamista ja muutoinkin sen varmistamista, ettd digitaalisen si-
sallon tai palvelun toteuttamisessa tdytettdisiin elinkeinonharjoittajalle kuuluvat velvollisuudet
ja ettd yrityksilld on kaytossadn kuluttajan vaatimusten késittelyyn liittyvét valmiudet ja osaa-
minen. Yrityksille aiheutuu lisdé hallinnollista tyotd myds mahdollisesti lisddntyvien vaatimus-
ten kasittelystd ja niihin liittyvisté selvitystoista.

4.2.3 Ympéristovaikutukset
Esityksella ei arvioida olevan merkittdvid ymparistovaikutuksia.

Vihiisid myonteisid ymparistovaikutuksia arvioidaan liittyvéin muun ohella ehdotukseen, jonka
mukaan tavaran myyjén virhevastuuta koskeva sdéntely séilytettdisiin kansallisessa laissa en-
nallaan, ottamatta kiyttoon direktiivin mukaista kahden vuoden virhevastuuaikaa. Jos myyjén
virhevastuuta lyhennettiisiin, se voisi edelld todetun mukaisesti johtaa siihen, ettd virheellisid
ja korjattavissa olevia tavaroita ei endd korjattaisi myyjan vastuuajan paattymisen jilkeen.

Erityisesti jatemddrdén ja hiilijalanjélkeen liittyvid véhaisid ympéristovaikutuksia voi olla eh-

dotuksella, jonka mukaan kuluttajalla olisi oikeus ldhtokohtaisesti valita, vaatiiko tdmaé virheel-
lisen tavaran korjaamista vai vaihtamista virheettoméaén tavaraan. Nama vaikutukset voivat olla
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ympdiriston kannalta joko myonteisid tai kielteisié riippuen siitd, mitéd oikaisutapaa ostajat suo-
sivat. Mahdollista on, etti ostajat valitsevat ennemmin tavaran vaihtamisen tavaran korjaamisen
sijaan ainakin silloin, kun vaihtaminen on korjaamista nopeampi oikaisukeino.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
Kansallisen harkintavallan kdytto

Tavarankauppadirektiivi antaa jasenvaltioille jatkossakin jossakin méérin litkkumavaraa tietty-
jen seikkojen sdéntelyssd. Liikkumavara koskee erityisesti tavarankauppasdidnndsten sovelta-
misalaa, kuluttajan oikeussuojakeinoja koskevaa valinnanvapautta, todistustaakkaa, reklamaa-
tiovelvollisuutta, ostajan myotivaikutuksen merkitystd oikeussuojakeinojen kayttoon sekd ta-
kuuta. Liséksi jasenvaltioilla on sekd tavarankauppadirektiivin etti digisopimusdirektiivin mu-
kaan kansallista liikkumavaraa siltd osin kuin kyse on elinkeinonharjoittajan virhevastuun kes-
tosta. Sen sijaan huomionarvoista on, etti edelld todetun mukaisesti digisopimusdirektiivin pe-
rusteella reklamaatiovelvollisuuden asettaminen kansallisesti ei ole mahdollista (johdanto-osan
11 kappale).

Soveltamisala

Jasenvaltiot voivat tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 5 kohdan mukaan sulkea tavarankaup-
padirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle julkisissa huutokaupoissa myytivit kiytetyt tavarat
sekd eldvit eldimet.

Jo nykyisin julkisissa huutokaupoissa myytavit kiytetyt tavarat on jatetty kuluttajansuojalain 5
luvun virhetti ja virheen seuraamuksia koskevan sédintelyn ulkopuolelle. Koska ratkaisun joh-
dosta ei ole ilmennyt erityisid ongelmia, ehdotuksen mukaan poikkeusmahdollisuutta ehdote-
taan hyddynnettaviksi tdssikin yhteydessd. Koska tarvetta myoskain erityissddannoksille ei ole
ilmennyt, ndihin tilanteisiin sovellettaisiin voimassa olevan lain tavoin vastaisuudessakin vir-
heen ja sen seuraamusten osalta kauppalain sddnnoksia. Poikkeuksen hyodyntdmisen johdosta
olisi kuitenkin tarpeen panna tiytédntdon 3 artiklan 5 kohta siltd osin kuin siind edellytetéén, ettd
poikkeusta hyddynnettiessa kuluttajien helposti saataville on asetettava selkeé ja kattavaa tie-
toa siitd, ettd tavarankauppadirektiiviin perustuvia oikeuksia ei sovelleta.

Suomessa ei ole eldvien eldinten kauppaa koskevaa erityissdéntelyd, vaan eldinten kauppaan
sovelletaan irtaimen kauppaa koskevia oikeussaantdja. Lisdksi eldinten kaupassa on huomioi-
tava eldinsuojelulain (247/1996) sadnnokset. Jos eldvien eldinten kauppa suljettaisiin kulutta-
jansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle ilman erityissddannoksid, eldinten kauppaan tulisivat
sovellettaviksi kauppalain sdénnokset, joissa ei myodskddn ole otettu huomioon eldinten kauppaa
koskevia erityispiirteitd. Erddnd vaihtoehtona olisi erityissdéntelyn antaminen, mutta asiaa
aiemmissa yhteyksissd pohdittaessa alan jirjestdjen ja viranomaisten esittdmien arvioiden mu-
kaan erityislaissakaan ei voitaisi ottaa lukuun kaikkien eldinlajien ominaisuuksia ja ratkaista
niistd johtuvia yksittdisid ongelmia. Alakohtaisten sopimusmenettelyiden ja mallilomakkeiden
kdyttdmistd onkin aiemmin pidetty ainoana keinona eldinlajikohtaisten erityiskysymysten huo-
mioimiseksi. Ei ole ilmennyt syitd, joiden vuoksi asiaa olisi arvioitava téssd yhteydessa toisin.

Digisopimusdirektiivi ei sisélld nimenomaisia soveltamisalaoptioita, mutta sen 3 artiklan 5

kohta sisdltda lukuisia soveltamisalapoikkeuksia. Soveltamisalapoikkeusten hyodyntamatta jat-
taminen olisi mahdollista siltd osin kuin sille ei ole muusta EU-sdéntelystd johtuvaa estetta.
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Direktiivin tdytdntdonpanon yhteydessa onkin harkittu, onko perusteltua hyddyntdé kaikkia di-
rektiivin 3 artiklan 5 kohdan mukaisia poikkeuksia. Soveltamisalapoikkeuksia pidetdén pitkalti
tarpeellisina my0s kansallisessa laissa tai sen perusteluissa.

Ehdotuksen mukaan kansalliseen lakiin ei kuitenkaan otettaisi direktiivin 3 artiklan 5 kohdan c
alakohtaa vastaavaa poikkeusta, jonka mukaan direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka kos-
kevat direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa méiériteltyd terveydenhuoltoa. Téllaiset
palvelut rajautuisivat luvun soveltamisalan ulkopuolelle pddosin jo silld perusteella, ettd palve-
luissa ei ole kyse tyypillisesti luvussa tarkoitetuista digitaalisista palveluista, kun otetaan huo-
mioon, ettd palvelusta ei tee luvussa tarkoitettua digitaalista palvelua yksinomaan se, etté elin-
keinonharjoittaja kayttaa digitaalisia muotoja tai valineitd tuottaakseen, toimittaakseen tai vélit-
tadkseen palvelun tuotoksen kuluttajalle (direktiivin 3 artiklan 5 kohdan a alakohta). Erillisen,
direktiivin 3 artiklan 5 kohdan c alakohtaan perustuvan poikkeuksen taustalla on direktiivin
johdanto-osan 29 kappaleen mukaan ollut ennen muuta se, ettd ilman poikkeusta soveltamis-
alaan voisivat tulla terveydenhuollon ammattihenkilén médradamaét tai tarjoamat 144kinnalliset
laitteet, jollaisia voivat erdistd EU-direktiiveissd sdddetyistd ladkinnallisistd laitteista annetun
lain (629/2010) 5 §:n perusteella olla myds esimerkiksi ohjelmistot ja sovellukset.

Poikkeamismahdollisuus koskisi yksinomaan terveydenhuollon ammattihenkilon kuluttajalle
antamia terveyspalveluja, eli joka tapauksessa lukua olisi sovellettava elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vélisiin sopimuksiin, jotka koskevat sellaisia digitaalisia sisdltdja tai palveluja, jotka
muodostavat lddkinndllisen laitteen, kuten terveysalan sovelluksiin, kun sisdllon tai palvelun
tarjoaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild. Selkedmpéna pidetdén, ettd kuluttajan oi-
keussuojakeinot eivét riippuisi siitd, onko digitaalisen sisdllon tai palvelun tarjoava elinkeinon-
harjoittaja terveydenhuollon ammattihenkild vai ei. Myoskédédn tavarankauppaa koskevaan lu-
kuun ei sisélly terveydenhuoltoa koskevia poikkeuksia.

Kuluttajan oikeussuojakeinoja koskeva valinnanvapaus

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 7 kohdan perusteella jasenvaltioiden on mahdollista sa4taa
kuluttajien vapaudesta valita tietty oikeussuojakeino, jos tavaran virhe ilmenee enintdédn 30 pai-
vén ajan kuluessa tavaran toimituksesta. Kaytdnndssd option hyddyntdminen merkitsisi ennen
muuta sitd, ettd kuluttajalla olisi oikeus purkaa sopimus vdhdisenkin virheen perusteella edel-
lyttéen, ettd virhe ilmenee hyvin pian tavaran toimittamisen jdlkeen. Vaikka tdma olisi sinénsd
kuluttajan kannalta nopea ja tehokas keino virheen hyvittdmiseksi, purkuoikeus vidhéisen vir-
heen perusteella on Suomen oikeusjdrjestelméssé vieras, minké vuoksi option kéyttoonottoa ei
ole pidetty tarkoituksenmukaisena. Sopimuksen purkaminen on jéred oikeussuojakeino, joka
lakkauttaa osapuolten sopimusvelvoitteet valittomasti, eikd sitd tulisi voida kayttdd vdhiisten
virheiden perusteella. Purkuoikeus vahiisissékin virheissé ei olisi mydskéédn kestdvan kulutta-
misen ja ekologisuuden nédkokulmasta kannatettavaa erityisesti tilanteissa, joissa tavaran kor-
jaaminen voisi tulla kyseeseen.

Myyjén vastuu

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklassa sdddetddan myyjéan virhevastuuajasta. Direktiivin mukai-
nen virhevastuuaika on lahtokohtaisesti kaksi vuotta tavaran toimitusajankohdasta. Jos kyse on
digitaalisia elementtejd sisdltédvisti tavarasta, jota koskevassa sopimuksessa on sovittu digitaa-
lisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta yli kahden vuoden ajan, myyjé on direktii-
vin mukaan vastuussa virheestd koko toimitusajanjakson ajan. Direktiivi mahdollistaa kuiten-
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kin, ettéd jisenvaltiot sdilyttdvat tai ottavat kdyttoon tdtd pidempid méardaikoja. Jasenvaltiot voi-
vat my0s pitdéd voimassa tai ottaa kiyttoon oikeussuojakeinojen osalta ainoastaan vanhentumis-
ajan.

Virhevastuun kestolle ei ole Suomessa sdddetty nimenomaista aikarajaa, vaan myyjan vastuu-
aika méadrittyy tavaran oletettavissa olevan kestoidn perusteella. Kestokulutustavaroiden piileva
virhe voi ilmetd my6hemminkin kuin kahden vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta. Tdmén
vuoksi on kohtuullista, ettd myyjé vastaa tietyissé tavaroissa, kuten ajoneuvojen ja kodinkonei-
den kaupassa, alun perin olleesta valmistusvirheestd, vaikka virhe ilmenisi vasta yli kahden
vuoden kuluttua tavaran luovutuksesta. Ehdotuksen mukaan sééntely sdilytettdisiinkin téltd osin
nykyisellaén.

Jos kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa tavarankaupassa otettaisiin kéyt-
toon myyjén vastuuta rajaava absoluuttinen kahden vuoden aika tai tdtd pidempi vastuuaika,
myyjan vastuu saattaisi olla kuluttajankaupassa merkittavasti lievempi kuin kahden elinkeinon-
harjoittajan tai kahden yksityishenkilon valisissd kaupoissa, mitd ei voida pitdd johdonmukai-
sena. Myyjén virhevastuun lyhentdminen voisi johtaa my0s siihen, ettd virheellisid ja korjatta-
vissa olevia tavaroita ei endd korjattaisi myyjén vastuuajan padttymisen jalkeen, mitd ei voida
pitda kannatettavana vastuullisen ja ekologisen kuluttamisen nikokulmasta.

Jasenvaltiot voivat tavarankauppadirektiivin 10 artiklan 6 kohdan nojalla séétdd myds siité, ettd
myyjd ja kuluttaja voivat kiytettyjen tavaroiden osalta sopia sopimusehdoista, joissa vastuu- tai
vanhentumisaika voisi olla lyhyempi kuin muutoin sidddettiva myyjén vastuuta rajoittava maa-
rdaika. Téllaisen méérdajan tulisi kuitenkin olla véhintidén yhden vuoden pituinen. Option hyo-
dyntémisté ei pidetd tarkoituksenmukaisena, silld kdytettyjen tavaroiden kaupan lyhyempi vir-
hevastuuaika voisi esimerkiksi autokaupassa ja muiden kestokulutushyddykkeiden kaupassa
olla ongelmallinen erityisesti silloin, kun uusi auto tai muu kestokulutushyddyke vaihtaa omis-
tajaa hyvin pian ensikaupan jidlkeen. Sama koskee tilannetta, jossa kdytettyyn autoon olisi esi-
merkiksi tehty merkittdva korjaus ennen auton myyntia.

My®és digisopimusdirektiivi antaa jasenvaltioille mahdollisuuden sditda direktiivissd sdddettyé
pidemmasti elinkeinonharjoittajan virhevastuuajasta. Erityisesti sen johdosta, ettd digisopimus-
direktiivi ei sisilld reklamaatiovelvollisuuden kéyttoonottoa koskevaa optiota, valmisteluvai-
heessa harkittiin elinkeinonharjoittajan vastuuta rajoittavan absoluuttisen virhevastuuajan saa-
tamistd siltd osin kuin kyse on kertatoimitteisesta digitaalisesta sisallosta tai palvelusta.

Perusteltuna kuitenkin pidetddn, ettd optiota direktiivissd sdddettyd pidemmaésti elinkeinonhar-
joittajan virhevastuusta hyddynnettdisiin myos kertatoimitteisten digitaalisten sisiltdjen ja pal-
velujen osalta. Tilloin elinkeinonharjoittajan vastuuajasta sdéddettdisiin yhdenmukaisesti 5 ja 5
a luvussa. Tété puoltaa ensinnédkin yhdenmukaiseen sdéntelyyn liittyvét selkeyssyyt. Toiseksi,
erityisesti siltd osin kuin kyse on digitaalisia elementteja siséltdvista tavaroista, toisistaan poik-
keava virhevastuusééntely 5 ja 5 a luvussa voisi kannustaa elinkeinonharjoittajia suunnittele-
maan sopimuskokonaisuutensa siten, ettd vastuuaika jiisi mahdollisimman lyhyeksi. Arvioita-
essa nimenomaisen vastuuajan tarpeellisuutta on syytd ottaa huomioon myos se, ettd joka ta-
pauksessa virheolettamaa koskeva sédéntely heikentdi erityisesti digitaalista siséltod ja digitaa-
lisia palveluja koskevissa sopimuksissa kuluttajan tosiasiallisia mahdollisuuksia vedota virhee-
seen sen jalkeen, kun todistustaakka siitd, ettd kyse on alkuperdisestd virheestd, on kddntynyt
kuluttajalle. Option kdytdnnon merkitystd vahentdd myos se, ettd digitaalista siséaltoa tai digi-
taalisia palveluja toimitetaan usein kertatoimitusten sijaan jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa,
jolloin elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka ilmenee siné aikana, jona digitaalinen sisiltd
tai palvelu on sopimuksen mukaan méiéré toimittaa.
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Todistustaakka

Tavarankauppadirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat ottaa kdanteisen to-
distustaakan osalta kiyttoon kahden vuoden ajan. Tadma tarkoittaisi sité, ettd jos virhe ilmenisi
kahden vuoden kuluessa tavaran toimitusajankohdasta, ostajan ei tarvitsisi ndyttéé, ettd virhe on
ollut tavarassa sen toimitusajankohtana. Sen osoittaminen, ettd virhe on ollut tavarassa sen toi-
mitusajankohtana, voi olla kuluttajalle haastavaa. Siten option kéyttoonotto olisi omiaan paran-
tamaan kuluttajan oikeusasemaa tavaran virhetilanteissa. Option kdyttodnottoa ei pidetd kuiten-
kaan tarpeellisena, silld erityisesti kestokulutustavaroiden kaupassa yleinen takuu merkitsee jo
nykyisin myyjélle kdénnettya todistustaakkaa, eikéd todistustaakan pidentdmiselld siten olisi
merkittavaa vaikutusta kuluttajien asemaan.

Reklamaatiovelvollisuus

Tavarankauppadirektiivin 12 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kayt-
toon sddnndksid, joiden mukaan kuluttajan on voidakseen kéyttdd oikeuksiaan ilmoitettava
myyjélle virheestd mairdajassa, joka on vihintdin kaksi kuukautta siitd, kun kuluttaja havaitsi
virheen. Mahdollisuutta siétéé reklamaatiovelvollisuudesta esitetddan hyddynnettdviksi kansal-
lisesti.

Jos kuluttajalta ei edellytettéisi reklamaatiota tavaran virhetilanteissa, kuluttaja voisi vedota vir-
heeseen ldhtokohtaisesti velan vanhentumisesta annetun lain asettamassa méirdajassa. Siten
myyja voisi saada tiedon virheestd hyvinkin pitkén ajan jélkeen siitd, kun virhe on ilmennyt.
Reklamaation tarkoituksena on muun muassa, ettd sopimusta rikkonut osapuoli voi varautua
toisen osapuolen esittdmiin vaatimuksiin ja pyrkid erimielisyyden ratkaisemiseen neuvottele-
malla. Reklamaatiovelvollisuus myos edesauttaa virheiden joutuisaa selvittdmistd. Mitd pi-
dempi aika kuluu virheen ilmenemisen jélkeen, sitd haastavampaa voi esimerkiksi virheen kor-
jaaminen olla. Myo6s esimerkiksi todisteluun liittyvit seikat voivat vaikeutua ajan kulumisen
vuoksi. Reklamaatio on etenkin kuluttajasopimuksissa elinkeinonharjoittajan ndkdkulmasta tér-
ked, silld reklamaation avulla elinkeinonharjoittaja saa tietoa esimerkiksi tavarassa olevasta vir-
heestd tai tyontekijinsd huolimattomasta tai puutteellisesta tydsuorituksesta. On mahdollista,
ettd virhe esimerkiksi ilmenee systemaattisesti jossakin tietyssa tuote-erdssa ja koko tuote-era
on virheen takia vedettivd markkinoilta pois. Téllaisissa tilanteissa reklamaatiolla on tirkea
merkitys my0s vahingon rajoittamisen niakokulmasta. Reklamaatiovelvollisuuden sdilyttdmisté
pidetddn myos tdrkednd myyjén eurooppalaisittain pitkdhkod virhevastuuaikaa tasapainoitta-
vana tekijéna.

Ostajan oikeussuojakeinot ja myotdivaikutus virheeseen

Tavarankauppadirektiivin 13 artiklan 7 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat sditié siitd, vaikut-
taako kuluttajan myd6tavaikutus virheeseen hénen oikeuteensa oikeussuojakeinoihin.

Ehdotuksen mukaan kohtaa hyodynnettiisiin sdilyttdmallad laissa sddnnds ostajan tavaran val-
mistamiseen toimittamien tarveaineiden virheellisyyden vaikutuksesta myyjén virhevastuuseen.
Jos tdllaista sddntelya ei sdilytettdisi, myyjd voisi joutua virhevastuuseen perusteettomasti osta-
jan toimittamien tarveaineiden virheellisyyden vuoksi. Tdmé voisi myds nostaa kynnysti ottaa
vastaan ostajan toimittamia valmistukseen kéytettéivid materiaaleja.

Takuu
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Tavarankauppadirektiivin 17 artiklan 4 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat antaa kaupalliseen
takuuseen liittyvéa lisdsddntelya, kuten sddntelya siitd, milla kielelld kaupallista takuuta koskeva
todistus on annettava. Esityksen mukaan takuutodistuksen kieltd koskevaa optiota ei ehdoteta
hyodynnettiaviksi. Kéytdnnossa kielisdéntelyn puuttuminen ei ole aiheuttanut erityisid ongel-
mia, eikd option kdyttdonottoa pidetd muutoinkaan tarpeellisena.

Aiempaan tavarankauppadirektiiviin siséltyneen médritelmén mukaan takuu on kuluttajalle il-
man lisdkorvausta annettava sitoumus. Uuden tavarankauppadirektiivin mukainen méaritelma
ei sisdlla endd maksuttomuuselementtid. Direktiivin johdanto-osan 62 kappaleessa todetaan, etté
vaikka jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti edellyttas, ettd kaupalliset takuut olisi myOnnettava
maksutta, niiden olisi varmistettava, ettd kaikki myyjén tai tuottajan sitoumukset, jotka kuuluvat
direktiivin mukaisen kaupallisen takuun mééritelmén piiriin, ovat direktiivin yhdenmukaistet-
tujen sddntdjen mukaisia. Ehdotuksen mukaan takuulta edellytettéisiin jatkossakin maksutto-
muutta, mutta direktiivin asianmukaiseksi tdytdntdon panemiseksi vastaavia sddnnoksia sovel-
lettaisiin tietyin rajoituksin my6s muihin myyjdn ja tuottajan antamiin sitoumuksiin silld ero-
tuksella, ettd tillaisia sitoumuksia ei jatkossakaan saisi kutsua nimelld “’takuu”.

Kauppalain soveltaminen

Edell4 todetun mukaisesti kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §:44n siséltyvian kauppalakia koskevan
viittaussddnndksen muuttaminen tavarankauppadirektiivin taytdntdonpanon johdosta on valtta-
matontd. Kuten edelld on niin ikddn todettu, ehdotuksen mukaan sdannds sailytettdisiin kulutta-
jansuojalain 5 luvussa siten, ettd sdédnnoksessé lueteltaisiin nimenomaisesti, mitkd kauppalain
sadannoksistd tulevat sovellettaviksi. Valmisteluvaiheessa on ollut esilld my6s muita toteutta-
misvaihtoehtoja.

Eras esilld ollut vaihtoehto oli sddnndksen sidilyttdminen rakenteeltaan nykyiselldén siten, ettd
saannokseen olisi tehty vain direktiivin tdytintdonpanon johdosta valttaiméattomat tarkistukset.
Talloin sddntelyn sisallostd olisi kuitenkin ollut entistd vaikeampi saada selkoa sen johdosta,
ettd lukuun tehddén samaan aikaan useita muita muutoksia, jotka erkaannuttavat kuluttajansuo-
jalain 5 luvun sdénndksid entisestdén kauppalain vastaavista sidnnoksista.

Eras vaihtoehto olisi ollut, ettd kauppalain sddntely, joka nyt sisédltyy ehdotettuun viittaussian-
nokseen, siirrettdisiin kokonaisuudessaan kuluttajansuojalakiin. Tama olisi kuitenkin paisutta-
nut merkittdvasti 5 lukua sdénnoksilld, joiden kdytdnnon merkitys on hyvin vdhdinen.

Eras lausuntokierroksellakin kannatusta saanut vaihtoehto oli, ettd viittaus kauppalakiin olisi
poistettu sen vaikeaselkoisuuden ja vdhiisen kdytdnnon merkityksen vuoksi kokonaan. Ainakin
kuluttajariitalautakunnan ratkaisukdytinnossi kauppalain sdédnnoksiin on ollut tarvetta viitata
vain harvoin, ja siltdkin osin kuin viittaustarvetta on ollut, sddntely on niiltd osin ehdotettu nyt
sisdllytettdavaksi nimenomaisesti kuluttajansuojalakiin. Vaikka nimenomainen viittaus kauppa-
lakiin olisi poistettu, sdénndksii olisi voitu tarpeen mukaan soveltaa myos elinkeinonharjoitta-
jan ja kuluttajan viliseen tavarankauppaan siltd osin kuin sdénndsten voidaan katsoa ilmentévin
yleisid sopimusoikeudellisia periaatteita.

Malli olisi ndenndisesti yksinkertaistanut kuluttajansuojalain 5 lukua. Malliin olisi kuitenkin
liittynyt ennen muuta se ongelma, etti erdissi tapauksissa olisi voinut jadda epaselviksi, miltd
osin kuluttajansuojalaki olisi tyhjentdvé ja milloin taas kauppalain sédnndkset olisivat voineet
olla sovellettavissa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan véliseen kauppaan yleisind sopimusoi-
keudellisina periaatteina siitdkin huolimatta, ettd kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélinen
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kauppa olisi suljettu nimenomaisesti kauppalain soveltamisalan ulkopuolelle. Muun ohella ta-
ménkaltaisten epaselvyyksien vélttimiseksi ehdotuksessa ei ole paddytty esittimaén titd mallia.
Selkeampand kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta pidetéén, etté laista kdly nimenomai-
sesti ilmi, miltd osin kauppalain sddnnoksié sovelletaan kuluttajansuojalain rinnalla.

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Tavarankauppadirektiivissi ei sdddetd aikaisemman myyntiportaan virhevastuusta. Direktiivin
johdanto-osan 18 kappaleessa todetaan, ettei direktiivi vaikuta kansalliseen lainsdddantoon,
jossa sdddetidn kuluttajan muista kuin sopimusperusteisista oikeussuojakeinoista siind tapauk-
sessa, ettd tavarassa on virhe, liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneita hen-
kiloitéd, esimerkiksi valmistajia, tai muita téllaisten henkildiden velvollisuuksia tayttévia henki-
16itd vastaan. Néin ollen kuluttajansuojalain 5 luvun 31 § aikaisemman myyntiportaan virhe-
vastuusta on mahdollista direktiivin perusteella sdilyttaa.

Mainitun 5 luvun 31 §:n 1 momentin mukaan ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen
perustuva, luvun sddnndsten mukainen vaatimuksensa myos elinkeinonharjoittajaan, joka aikai-
semmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran jélleenmyyntié varten, lukuun ottamatta py-
kélidn 2 momentissa mainittuja tilanteita. Edelld todetun mukaisesti aikaissmman myyntiportaan
virhevastuu katkeaa nykyisin siind vaiheessa, kun kuluttajaostaja luovuttaa tavaran edelleen.
Direktiivin tdytdntoonpanon yhteydessd on noussut esiin kysymys siité, tulisiko aikaisemman
myyntiportaan virhevastuuta laajentaa siten, ettd kuluttaja voisi kddntyd esimerkiksi tavaran
maahantuojan tai valmistajan puoleen myds sen jilkeen, kun aiempi myyntiketju on katkennut.
Kéytanndssi kyse voisi olla esimerkiksi tilanteista, joissa elinkeinonharjoittaja on myynyt ajo-
neuvon kuluttajalle, joka sittemmin on myynyt tavaran jilleen elinkeinonharjoittajalle.

Jo voimassa olevan lain mukaan tilanteessa, jossa myyntiketju on katkennut eiké kuluttajansuo-
jalain 5 luvun 31 § tule sovellettavaksi, kuluttaja voi aina kddntyd oman sopimusosapuolensa
puoleen ja vaatia taltd virheeseen perustuvaa hyvitystd. Tavaran myyjd on ostajalle vastuussa
my0s tavarassa olevista valmistusvirheistd. Aikaisemman myyntiportaan virhevastuun laajen-
taminen suojaisi kuluttajaa 1dhinna tilanteissa, joissa tavaran myyja olisi maksukyvyton tai lo-
pettanut toimintansa. Vaikka etenkin tiettyjen toimialojen, kuten autokaupan, ndkokulmasta ai-
kaisemman myyntiportaan virhevastuun laajentaminen olisi perusteltua virhevastuun hajautta-
misen vuoksi, nykyiseen oikeustilaan ei tiettdvasti liity merkittdvid kuluttajansuojaongelmia,
jotka puoltaisivat sddntelyn muuttamista. Téllainen yllattdvaan, sopimussuhteen ylittdvaéan vas-
tuuseen varautuminen voisi heijastua myds tuotteiden hintoihin. Joka tapauksessa téllaisen
muutoksen esittdminen edellyttdisi huolellista vaikutusten arvioimista, mika ei kéytettavissi ol-
leessa aikataulussa ollut mahdollista.

5.2 Muiden jisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot
5.2.1 Ruotsi

Ruotsissa seké digisopimusdirektiivi ettd tavarankauppadirektiivi on tarkoitus panna tiytantoon
saatamalld uusi kuluttajasopimuksia koskeva laki (lagen om konsumentskydd vid kép och vissa
andra avtal), jolla on tarkoitus korvata nykyinen elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisti ta-
varankauppaa koskeva kuluttajankauppalaki (konsumentkoplag, 1990:932). Asiaa koskeva
mietintd (SOU 2020:51. En ny lag om konsumentskydd vid kop och vissa andra avtal. Betén-
kande av Utredningen om nya konsumentkdpregler. Stockholm 2020) on valmistunut syys-
kuussa 2020, ja se on ollut lausuntokierroksella. Ruotsin viranomaisilta saadun tiedon mukaan
hallituksen esitys asiasta annetaan syksyn 2021 aikana.

36



HE 180/2021 vp

Mietinnén mukaan Ruotsi ei aio jattad julkisissa huutokaupoissa myytavid kiytettyja tavaroita
eikd elavid eldimia lain soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka se direktiivin mukaan olisi mahdol-
lista. Néistd ehdotetaan kuitenkin annettavaksi erityissddntelyd. Esimerkiksi eldvien eldinten
osalta sdddettdisiin muun muassa ostajan tarkastusvelvollisuudesta tilanteissa, joissa eldimen
hinta ylittd tietyn summan.

Ehdotuksen mukaan Ruotsi hyddyntiisi tavarankauppadirektiivin 12 artiklan mukaista mahdol-
lisuutta sdétdd ostajan ilmoitus- eli reklamaatiovelvollisuudesta. Reklamaatio olisi nykyiseen
tapaan tehtdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on havainnut virheen tai timén olisi tullut
se havaita. Kohtuullinen reklamaatioaika olisi tavarankauppadirektiivin mukaisesti kuitenkin
aina vahintian kaksi kuukautta (5 luvun 3 §:n 1 mom.).

Mietinnén mukaan Ruotsi hyodyntéisi my0s osittain direktiivin myyjan vastuuta koskevan 10
artiklan 3 kohdan mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon mééraaikoja, jotka ovat pi-
dempié kuin kyseisen artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut mairdajat. Tdma toteutettaisiin sdilyt-
tamalld voimassa olevan lain mukainen kolmen vuoden toissijainen reklamaatioaika. Jos ostaja
ei tee reklamaatiota kolmen vuoden kuluessa siitd, kun hdn on vastaanottanut tavaran, hin me-
nettdisi oikeutensa vedota virheeseen, jollei takuusta tai muusta vastaavasta sitoumuksesta
muuta johdu (5 luvun 3 §:n 2 mom.).

Siltd osin kuin kyse on digitaalisia elementtejé sisiltavisté tavaroista, joissa digitaalinen siséltd
tai palvelu toimitetaan jatkuvana tilauksena kolmea vuotta pidemman ajanjakson kuluessa, os-
taja menettdisi oikeutensa vedota digitaalisten elementtien virheeseen, jos ostaja ei ilmoita vir-
heestd sopimuksen voimassaoloaikana. Jos digitaalisia elementteji sisdltdvén tavaran digitaali-
set elementit toimitetaan kertatoimituksena ja virhe johtuu siité, ettd myyja ei ole varmistanut
sopimuksenmukaisuutta lain 4 luvun 5 §:n mukaisesti (péivitysvelvollisuus), ostaja menettiisi
mietinnon mukaan oikeutensa vedota virheeseen, jos hdn laiminly6 reklamaatiovelvollisuutensa
sind aikana, jona ostaja voi kohtuudella odottaa myyjan varmistavan sopimuksenmukaisuuden.
(5 luvun 3 §:n 2 ja 3 mom.).

Mietinnon mukaan laissa sdéddettiisiin edelleen, etti jos myyja toimii esimerkiksi térkedn huo-
limattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, ostaja séilyttdd vaadeoikeutensa reklamaa-
tiovelvollisuuden laiminlydnnista huolimatta (5 luvun 4 §).

Virheellisyyden méaédraavaa ajankohtaa koskeva sddntely vastaisi padosin nykyséadntelyd. Ehdo-
tuksen mukaan tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on omi-
naisuuksiltaan sen toimitushetkelld. Myyjé vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tiné ajan-
kohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta my6hemmin. Jos kyse on sellaisista digitaalisia elementtejé
sisdltivisté tavaroista, joiden osalta on sovittu digitaalisten elementtien jatkuvasta toimituksesta
pidemmaén ajan kuluessa, myyja vastaisi digitaalisten elementtien virheestd koko sopimuksen
voimassaoloajan, kuitenkin védhintddn kolmen vuoden ajan siitd, kun digitaalisia elementteja
sisdltdva tavara on toimitettu (lakiesityksen 4 luvun 12 §:n 1 mom.).

Mietinnén mukaan Ruotsi ei hyddynna mahdollisuutta sddtdd kahden vuoden olettama-ajasta
tavarankauppadirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti, vaan mietinndssé ehdotetaan olet-
tama-ajan pidentdmistd direktiivin 11 artiklan 1 kohdassa edellytetyn mukaisesti nykyisesta
kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen.

Mietinndn mukaan Ruotsissa ei ole tarvetta hyddyntdd 10 artiklan 6 kohdan mukaista optiota,

jonka mukaan myyjé ja kuluttaja voivat kédytettyjen tavaroiden osalta sopia siitd, ettd vastuu- tai
vanhentumisaika on lyhyempi kuin artiklassa muutoin séddetdén, ei kuitenkaan lyhyempi kuin
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yksi vuosi. Ruotsi ei mietinndn mukaan aio hyodyntda myoskéén tavarankauppadirektiivin mu-
kaista mahdollisuutta sdatdd kuluttajien valinnanvapaudesta oikeussuojakeinojen suhteen, jos
tavaran virhe ilmenee enintddn 30 pdivan ajan kuluessa toimituksesta.

Digisopimusdirektiivin osalta mietinndssé ehdotetaan, ettd kansallisessa laissa hyodynnettdisiin
kaikkia muita digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohtaan sisiltyvid poikkeuksia paitsi 3 artiklan
5 kohdan c alakohdan mukaista poikkeusta, joka koskee terveydenhuoltoa (1 luvun 8 §). Mie-
tinndsséd on tuotu esiin, ettd vastaavaa poikkeusta ei hyddynnetty Ruotsissa mydskdin kulutta-
jaoikeusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oi-
keuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta) tdytdntoonpanon yhteydessa.

5.2.2 Norja

Norjassa digisopimusdirektiivi on tarkoitus panna tiytdntoon sadtdmélld uusi laki digitaalisista
palveluista kuluttajille (lov om levering av digitale ytelser til forbrukere, digitalytelsesloven).
Asiaa koskeva mietintd (Heringsnotat — ny lov om levering av digitale ytelser til forbrukere
(digitalytelsesloven) 20/5957) on valmistunut joulukuussa 2020, ja se on ollut lausuntokierrok-
sella, joka on paéttynyt 3.3.2021. Lopullista esitysté ei ole vield annettu.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle on ehdotettu lakichdotuksen 2 §:ssd rajattavaksi terveyden-
huollon ammattihenkilon tarjoamat terveyspalvelut, rahapelipalvelut, digitaalisen siséllon jul-
kinen esittiminen osana esitystd tai tapahtumaa, sdhkoiset viestintdpalvelut numeroista riippu-
mattomia henkildiden vilisid viestintdpalveluja lukuun ottamatta sekd rahoitussopimuslaissa
(finansavtaleloven) tarkoitetut rahoituspalvelut ja vakuutuspalvelut.

Mietinndssé on katsottu, ettei digisopimusdirektiivi mahdollista varsinaista reklamaatiovelvol-
lisuussddntelya digitaalista sisdltoa tai palvelua koskevissa sopimusrikkomustilanteissa. Mietin-
nén mukaan Norjassa ei sdddettdisi myoskddn myyjén vastuuta rajoittavasta toissijaisesta rek-
lamaatioajasta (absolutte reklamasjonsfrister) digitaalisissa sopimuksissa. Myyjén vastuu maa-
rdytyisi siten vanhentumislain asettamassa méairdajassa. Norjassa ehdotetaan kuitenkin sééddet-
tavaksi tietynlaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Ehdotuksen mukaan kuluttajan olisi ilmoitettava
myyjélle sopimusrikkomukseen perustuvista vaatimuksistaan sekd viivdstys- ettd virhetilan-
teissa (lakiehdotuksen 18 ja27 §). [lmoitusvelvollisuuden laiminlydntiin ei kuitenkaan padsiéan-
toisesti sisdltyisi kuluttajan kannalta seurauksia. Tarkoituksena on kannustaa kuluttajaa ilmoit-
tamaan viivéstyksestd ja virheestd mahdollisimman pian myyjélle. Jos kuluttaja kuitenkin vii-
vyttelisi ilmoituksensa kanssa niin kauan, etti vaatimusten esittdmista voitaisiin pitdi epilojaa-
lina myyjad kohtaan, kuluttaja voisi menettdd vaadeoikeutensa yleisen passiivisuuden perus-
teella. Mietinnossé esitetyn tulkinnan mukaan tillaisen sddntelyn antaminen olisi mahdollista
direktiivin ja yleisten sopimusoikeudellisten sdénndsten perustella.

Tavarankauppadirektiivi on tarkoitus panna taytdntoon muuttamalla Norjan kuluttajankauppa-
lakia (forbrukerkjopsloven, LOV-2002-06-21-34). Asiaa koskeva mietintd (Heringsnotat —
endringer i forbrukerkjopsloven i forbindelse med gjennomfoering av forbrukerkjeopsdirektivet
2019/771) on valmistunut kesékuussa 2021. Mietintd on ollut lausuntokierroksella, joka on
péattynyt 29.9.2021.

Mietinnén mukaan elévid eldimid koskevia kauppasopimuksia tai julkisessa huutokaupassa

myytyjd kéytettyjd tavaroita ei ole tarpeen rajata Norjan kuluttajankauppalain soveltamisalan
ulkopuolelle.
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Direktiivin tiytdntdonpano ei aiheuta muutoksia kuluttajakauppalain 27 §:ssé sdddettyihin rek-
lamaatioaikoihin. Reklamaatio on edelleen tehtdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ha-
vainnut virheen tai tdmén olisi tullut se havaita. Kohtuullinen reklamaatioaika on kuitenkin di-
rektiivin mukaisesti aina vahintiddn kaksi kuukautta. Norjassa toissijainen reklamaatioaika tava-
rankaupassa on tavaran oletetusta kayttoidsta riippuen joko kaksi tai viisi vuotta. Toissijainen
reklamaatioaika alkaa kulua tavaran luovutushetkestd. Kuluttajankauppalain 27 §:n 2 moment-
tiin ehdotetaan kuitenkin liséttdviksi sddnnos, jonka mukaan siltd osin kuin kyse on paivityk-
sistd tai digitaalisia elementtejd sisdltdvistd tavaroista, joissa digitaalinen sisilto tai palvelu toi-
mitetaan jatkuvana tilauksena, reklamaatioaika on vihintdén piivitysten tai palvelun toimitus-
ajanjakson pituinen.

Kuluttajankauppalain 18 §:44n sisédltyvaa sddntelyd virheellisyyden méédradvastd ajankohdasta
ei ehdoteta muutettavaksi, vaan tavaran virheellisyyden arviointihetkené toimii edelleen tavaran
toimitushetki. Myyjéd vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tind ajankohtana, vaikka virhe
ilmenisi vasta my6hemmin. Mietinnossa ehdotetaan kuluttajankauppalain 18 §:4én sisdltyvin
olettama-ajan pidentdmisti direktiivin 11 artiklan 1 kohdassa edellytetyn mukaisesti nykyisesta
kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen. Siltd osin kuin kyse on péaivityksisté tai digitaalisia ele-
mentteja siséltdvistd tavaroista, joissa digitaalinen sisdlto tai palvelu toimitetaan jatkuvana ti-
lauksena, ehdotetaan mietinndssd uutta sddnnodstd myyjén virhevastuusta niistd vioista, jotka
ilmenevit sind aikana, jona palvelua tai pdivityksid on pitényt tai olisi pitdnyt toimittaa. Norja
on my0s paattanyt jattda kuluttajankauppalain 18 §:44n sddnnoksen myyjén vastuusta virheolet-
tama-aikojen paéttymisen jalkeenkin timéin oman sopimusrikkomuksen johdosta.

5.2.3 Tanska

Tanskassa digisopimusdirektiivi ja tavarankauppadirektiivi on pantu tiytint6on muutoslailla
(lov om @ndring af kebeloven og lov om markedsforing, LOV nr 1173 af 08/06/2021), jolla
muutetaan Tanskan kauppalakiin (kebeloven) sisdltyvaa erillistd kuluttajankauppaa koskevaa
lukua. Séddntelyd on maard alkaa soveltaa 1.1.2022. Tanska ei jatd julkisissa huutokaupoissa
myytivid kdytettyjd tavaroita eikd eldvid eldimid lain soveltamisalan ulkopuolelle. Tanskan
kauppalain 4 a §:n 8 momentin mukaan elédvin hevosen ostamista ei kuitenkaan pideti kulutta-
jankauppana. Lisdksi kauppalakiin on lisdtty joitakin erityissddnnoksid koskien julkisissa huu-
tokaupoissa myytévid kdytettyja tavaroita seké eldvié eldimia.

Tanska sdilyttad tavarankaupassa voimassa olevan ensisijaisen (relatiivisen) ja toissijaisen (ab-
soluuttisen) reklamaatiovelvollisuuden. Relatiivisen reklamaatiovelvollisuuden mukaan kulut-
tajan on reklamoitava tavaran virheestd kohtuullisessa ajassa siitd, kun kuluttaja on havainnut
virheen. Reklamaatioaika on aina direktiivin mukaisesti vahintdan kaksi kuukautta (81 §:n 1
momentti). Digitaalista sisdltdd tai palvelua koskevissa sopimuksissa kuluttajalla ei kuitenkaan
ole relatiivista reklamaatiovelvollisuutta (81 §:n 2 momentti).

Absoluuttinen reklamaatioaika on voimassa olevan sddntelyn mukaan Tanskassa kaksi vuotta
tavarankaupassa. Sddnnoksen mukaan kuluttajan on kahden vuoden kuluessa tavaran luovutta-
misesta ilmoitettava myyjélle tavarassa olevasta virheesti (83 §:n 1 momentti). Jos kuluttaja ei
reklamoi kahden vuoden aikana tavaran luovutuksesta, hdn menettdd oikeutensa vedota tavaran
virheeseen, ellei myyjd ole antanut tavaralle virhevastuuta pidentévié takuuta tai menetellyt
moitittavasti (83 §:n 4 momentti).

Jos kyse on sellaisesta digitaalisia elementteja sisdltévistd tavarasta, jonka osalta on sovittu di-

gitaalisten elementtien jatkuvasta toimituksesta pidemmaén ajan kuluessa, absoluuttinen rekla-
maatioaika pédttyy aikaisintaan digitaalisten elementtien sovitun toimitusajan paétyttyd (83 §:n
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2 momentti). Tanskan kauppalain 83 §:n 2 momentissa sédédetdéin myos kahden kuukauden rek-
lamaatioajasta digitaalisen sisdllon ja palvelun jatkuvaa toimitusta koskevissa tilanteissa. Tél-
lainen kahden kuukauden reklamaatioaika alkaa kulua sen jélkeen, kun jatkuva toimitus on paat-
tynyt. Tamé kahden kuukauden reklamaatioaika ei kuitenkaan koske sellaisia digitaalisia ele-
menttejé siséltdvid tavaroita, joiden osalta on sovittu digitaalisten elementtien jatkuvasta toimi-
tuksesta pidemman ajan kuluessa. Kuluttajalla on kauppalain 75 d §:n mukaan my0s aina oikeus
tehdd reklamaatio elinkeinonharjoittajan vastuulla olevien péivitysten puutteista tai virheistéd
koko sen ajanjakson ajan, jona elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus péivitysten toimittami-
seen.

Tanska ei hyddynnd mahdollisuutta sddtad kahden vuoden olettama-ajasta tavarankauppadirek-
tiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti, vaan Tanskan kauppalain 77 a §:n 3 momentissa olet-
tama-ajaksi on sdddetty yksi vuosi direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Eldvien eldimien
kohdalla olettama-aika on kuitenkin kuusi kuukautta. Jos kyse on digitaalisia elementteja sisil-
tivasta tavarasta, myyjalld on todistustaakka tavaran vaatimustenmukaisuudesta kahden vuoden
ajan, jos sopimuksen mukaan digitaalinen sisilto tai palvelu on toimitettava jatkuvana toimi-
tuksena enintddn kahden vuoden ajan, ja sopimuksen voimassaoloajan, jos digitaalinen sisilto
tai palvelu on toimitettava jatkuvana toimituksena yli kahden vuoden ajan (77 a §:n 4 momentti).

Tanska ei hyodynnd myoskaédn 10 artiklan 6 kohdan mukaista optiota, jonka mukaan myyjé ja
kuluttaja voivat kdytettyjen tavaroiden osalta sopia siitd, ettd vastuu- tai vanhentumisaika on
lyhyempi kuin direktiivissd muutoin séddetdan.

Digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan perusteella direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
jaavit sopimukset, kuten rahapelipalvelut, on suljettu Tanskan kauppalaissa digitaalista sisdltoa
koskevien sddnndsten ulkopuolelle (4 a §:n 4 momentti).

5.2.4 Hollanti

Hollannissa myyjan virhevastuulle tavarankaupassa ei ole asetettu nimenomaista aikarajaa,
vaan se on sidoksissa tavaran odotettavissa olevaan elinkaareen. Hollannin oikeus- ja turvalli-
suusministeriostd saadun tiedon mukaan sdédntely on tarkoitus pitéé direktiivin tiytdnt6dnpanon
yhteydessd ennallaan ja hyddyntdé niin ikdén 12 artiklan mukaista optiota sditidd reklamaa-
tiovelvollisuudesta.

6 Lausuntopalaute

Oikeusministerid pyysi tyoryhmédmietinnosté lausuntoa Lausuntopalvelu.fi -sivuston kautta 26
viranomaiselta ja yhteisoltd. Néistd lausunnon antoi 13 tahoa. Liséksi lausunnon antoi kolme
muuta tahoa. Lausunnoista on laadittu oikeusministeridssa tiivistelma (Oikeusministerion mie-
tintdjd ja lausuntoja 2021:33; http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-998-8).

Lausunnonantajat suhtautuivat padosin myonteisesti tydryhmén ehdotuksiin. Osa lausunnonan-
tajista ilmaisi kuitenkin joiltakin osin tyytymittomyytensd direktiivien siséltoon ja siten my0os
ehdotettuun kansalliseen sédntelyyn. Jotkut lausunnonantajat pitivéit ongelmallisena muun mu-
assa tavarankauppadirektiiviin perustuvaa ehdotusta, jonka mukaan tavarankaupassa kulutta-
jalla on ldhtokohtaisesti oikeus valita tavaran korjaamisen ja uuden toimituksen véliltd. Talta
osin esitysti on pyritty jatkovalmisteluvaiheessa vield selventimién, vaikka perusratkaisut eivét
direktiivien tdysharmonisointiluonteen johdosta olekaan muutettavissa.
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Kuluttajansuojalain uuteen 5 a lukuun ehdotettua siéntelyéd digitaalisia sisélt6ja ja digitaalisia
palveluja koskevista sopimuksista pidettiin tervetulleena ja sdéntelyn yhdenmukaistamista ta-
varankauppaa koskevan kuluttajasuojalain 5 luvun sééntelyn kanssa pdiosin onnistuneena rat-
kaisuna. Jotkut lausunnonantajat pitivat kuitenkin todennékdisend, ettd uusi siéntely tulee ai-
heuttamaan etenkin alkuvaiheessa tulkintaongelmia seké katsoivat, ettd kuluttajansuojalain 5 a
luvun soveltamisalaa tulisi pyrkié vield tismentdmaén sekd antamaan sééntelyn soveltamisesta
lisdéd esimerkkejd. Jatkovalmisteluvaiheessa soveltamisalaa on pyritty joiltakin osin tdsmenta-
méén. Digisopimusdirektiivin tulkinnanvaraisuuden ja toisaalta palveluiden ja teknologian no-
pean kehittymisen johdosta soveltamisalaa ei ole kuitenkaan mahdollista esityksessé tyhjenté-
vésti kuvata.

Lausunnonantajat kannattivat padosin mietinndssé ehdotettuja ratkaisuja kansallisen liikkuma-
varan kaytostd. Mielipiteet jakautuivat jonkin verran sen suhteen, miten kansallista harkintaval-
taa tulisi kayttid virhevastuusiintelyn osalta.

Tyo- ja elinkeinoministerid, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja Kuluttajaliitto kannattivat ehdotettua
vastuusadntelyd. Sen sijaan useat elinkeinoeldmai edustavat tahot suhtautuivat ehdotettuun vir-
hevastuusdéntelyyn kriittisesti ennen muuta siltd osin kuin tavarankauppaa vastaavaa virhevas-
tuusdéntelyd ehdotettiin sovellettavaksi my0s kertatoimitteisiin digitaalisiin sisiltdihin ja pal-
veluihin. Autoalan Keskusliitto ry piti valittua tidytintoonpanolinjaa kokonaisuudessaan ongel-
mallisena suomalaisten autokauppojen kannalta ottaen huomioon, ettei myoskéén aikaisemman
myyntiportaan virhevastuuta ole esitetty laajennettavaksi nykyisesti. Jatkovalmisteluvaiheessa
ei ole ilmennyt perusteita poiketa virhevastuusédédntelyn osalta mietinnéssi ehdotetusta. Syité
valittuun tdytdntoonpanotapaan on selostettu edelld 5.1 jaksossa.

Erait elinkeinoelamad edustavat tahot katsoivat, ettd kansallisesti voisi olla perusteltua hyodyn-
tdd jasenvaltioiden mahdollisuutta séétdd osapuolten oikeudesta sopia kahta vuotta lyhyem-
méstd mutta kuitenkin véhintdin vuoden mittaisesta virhevastuuajasta kéytettyjen tavaroiden
kaupassa. Perusteina tuotiin esiin muun muassa kiertotalouden tehostaminen ja myyjan vastuun
tasapainottaminen. Kuluttajia edustavat tahot eivit sen sijaan kannattaneet option hyddynté-
misté. Jatkovalmisteluvaiheessa ei ole mydskéén tiltd osin katsottu aiheelliseksi poiketa mie-
tinndssi ehdotetusta ratkaisusta, jonka mukaan optiota ei hyodynnettiisi kansallisesti. Syité rat-
kaisuun on selostettu 5.1 jaksossa.

Mielipiteet jakautuivat sen suhteen, miten kysymys kuluttajansuojalain ja kauppalain vélisesti
suhteesta tulisi teknisesti ratkaista. Useat lausunnonantajat kannattivat kuluttajansuojalakiin si-
séltyvin kauppalakia koskevan viittaussdéinnoksen poistamista kokonaan siten, ettd keskeisim-
mét kauppalaista sovellettavaksi tulevat sdénnokset sisillytettdisiin nimenomaisesti kuluttajan-
suojalakiin ja muita kauppalain sdinnoksid sovellettaisiin tarvittaessa, jos niiden voitaisiin kat-
soa ilmentdvin yleisid sopimusoikeudellisia periaatteita. Kannatusta sai myos vaihtoehto, jonka
mukaan viittaussddnnos séilytettdisiin, mutta se pyrittiisiin kirjoittamaan nykyistd selkedmmin.
Jatkovalmisteluvaiheessa on paadytty viimeksi mainittuun vaihtoehtoon. Syitd ehdotettuun rat-
kaisuun on selostettu jaksoissa 4.1.1 sekd 5.1.

Mietinnossd ehdotettiin, ettd kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:44 aikaisemman myyntiportaan
virhevastuusta selvennettiisiin sen johdosta, ettd kdytdnndssd on esiintynyt epaselvyytta siita,
onko ostajalla oikeus kédédntya virhetilanteissa aikaisemman myyntiportaan puoleen, jos elinkei-
nonharjoittajien vélinen jalleenmyyntiketju on katkennut aiemman luovutuksen johdosta. Jat-
kovalmisteluvaiheessa on herdnnyt huolia siitd, olisiko luonnostellulla sédnndkselld voinut olla
ei-toivottuja heijastusvaikutuksia takuuta koskeviin kysymyksiin. Asian selvittdminen ei ollut
mahdollista annetussa aikataulussa, ja muutos onkin sen johdosta péétetty jattad sisallyttdmatté
lopulliseen esitykseen.
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Mietinndssd ehdotettiin, ettd sdédntely tulee voimaan 1.1.2022, jolloin direktiiveja on ryhdyttava
soveltamaan. Elinkeinoeldaméd edustavat tahot esittivét sddntelyn voimaantulon lykk&émisté ai-
nakin muutamalla kuukaudella, kun taas kuluttajia edustavat tahot eivit pitdneet aiheellisena
sitd, ettd suunnitellusta voimaantuloajankohdasta poikettaisiin. Voimaantuloaikaan ei ehdoteta
muutoksia. Sen jalkeen kun direktiiveja on ryhdyttidva soveltamaan, jasenvaltioilla ei ole enda
harkintavaltaa sdantelyn soveltamisaikataulun suhteen. Kyse on kuluttajien oikeussuojan kan-
nalta keskeisesté sdéntelystd, jonka on muutoinkin suotavaa tulla voimaan direktiiveissd edel-
lytetyssa aikataulussa. Myoskddn elinkeinonharjoittajien kannalta aikataulua ei voida pitdd koh-
tuuttomana, koska direktiivien sisdltd on ollut tiedossa jo pitkdhkdn ajan ja koska kansallista
harkintavaltaa on kéytetty siten, ettd kansallinen séédntely sdilyy mahdollisimman pitkille en-
nallaan. Direktiivien sddnnokset ovat myos luonteeltaan monilta osin sellaisia, etteivit ne edel-
lytd merkittdvid muutoksia esimerkiksi sopimusehtoihin tai tietojérjestelmiin.

Edelld mainitun liséksi esitykseen on tehty saadun lausuntopalautteen johdosta jatkovalmiste-
luvaiheessa muita tdydennyksii ja tarkennuksia. Niin ikdé4n lainsdddédnnon arviointineuvoston
esitysluonnoksesta antaman lausunnon johdosta esitykseen on tehty tdydennyksii siltd osin kuin
se on kéytettavissi olevaan tilastotietoon ja muuhun tietoon nihden ollut mahdollista.

7 Sdadnnoskohtaiset perustelut
Kuluttajansuojalaki
2 luku Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8 ¢ §. Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa. Pykila on
uusi, ja siind sdddettdisiin elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta kdytetyn tavaran
julkisessa huutokaupassa.

Ehdotetun 5 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan mainitun luvun sddnnoksid tavaran ominaisuuk-
sista ja virheestd ei sovellettaisi kdytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan. Rajaus vastaa asia-
sisélloltédén nykytilaa. Jotta kuluttajat olisivat kuitenkin paremmin tietoisia omasta oikeusase-
mastaan kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa, ehdotetun uuden pykaldn mukaan elinkei-
nonharjoittajan olisi téllaisessa huutokaupassa asetettava kuluttajien helposti saataville selkedsti
ja kattavasti tieto siitd, ettd kauppaan ei sovelleta 5 luvun sdannoksiéd tavaran ominaisuuksista
ja virheestd. Velvollisuuden tiyttdmisen edellytyksend ei ole, ettéd tieto annettaisiin jokaiselle
kuluttajalle erikseen. Arvioitaessa sitd, milloin tiedot olisivat helposti saatavilla, tulisi huomi-
oon ottaa myds se, mitd tiedonantokanavia huutokauppaan osallistuvat tahot tyypillisesti seu-
raavat. Téllaisia kanavia voisivat olla esimerkiksi huutokaupan verkkosivusto ja ilmoitustaulu.

Julkisen huutokaupan mééritelma siséltyy ehdotettuun 5 luvun 2 a §:n 7 kohtaan.

Pykilélla pannaan osittain tdytdntdon tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 5 kohta.

5 luku Tavarankauppa

Luvun otsikko. Luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankaupasta tavarankaupaksi.
Lain 5 luvun sdannoksié sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véliseen tavarankaup-

paan, minkd vuoksi “tavarankauppa” otsikkona kuvaa luvun sisiltoéd paremmin kuin kuluttajan-
kauppa, josta voi epéselvéksi jdddé se, minké tyyppisestd kaupasta on tarkemmin kyse.

42



HE 180/2021 vp

1 §. Luvun soveltamisala. Pykdlan I momentti siilyisi nykyisellddn, ja sama koskisi rajanvetoa
tavarankaupan ja perinteisten palvelusopimusten vililld. Rajanvetoa on selvitetty yksityiskoh-
taisesti 5 ja 8 luvun sddtdmistd koskevassa hallituksen esityksessd HE 360/1992 vp (esityksen
sivu 48).

Myos pykélan 2 momentti séilyisi asiasisélloltddan ennallaan, mutta lukuun ehdotettavien uusien
virhevastuuta koskevien pykélien johdosta viittausta luvun 23-28 §:44n on tarpeen tdydentéa.
Liséksi selkeyden vuoksi ehdotetaan, ettd valmistettavan tavaran tilaukseen ei sovellettaisi mil-
tddn osin kauppalakia, jos ostajan on toimitettava olennainen osa tarveaineista.

Pykilén 1 ja 2 momentilla pantaisiin tdytdntoon tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 1 ja 2 kohta
sekd 2 artiklan 1 alakohta ja osin myds saman artiklan 3 alakohta.

Pykélén 3 momentin mukaan kdytetyn tavaran julkinen huutokauppa rajattaisiin luvun muiden
paitsi 2, 2 a ja 3—11 §:n sekd 29 §:n 3 momentin soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus vastaisi
asiasisdlloltdan nykyistd 3 momenttia, mutta sanamuotoa muutettaisiin sen johdosta, ettd ehdo-
tuksen mukaan julkisen huutokaupan méaéaritelma siséllytettdisiin luvun 2 a §:n 6 kohtaan. Ra-
jaus perustuu tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 5 kohdan a alakohtaan.

Lukuun ottamatta luvun 2, 2 a ja 3—11 §:44 luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin mo-
mentin mukaan my0s yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovilineend kéytettdvdn tavaran
kauppa. Yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovélineend kdytettdvan tavaran kauppaan sovel-
lettaisiin muun muassa virheen ja oikeussuojakeinojen osalta ehdotettua uutta 5 a lukua. Sdin-
noksessi tarkoitettu siirtovéline voi olla esimerkiksi DVD- ja CD-levy, muistitikku tai muisti-
kortti, kun kyseiselld vilineelld toimitetaan digitaalista sisdltod. Rajaus perustuu tavarankaup-
padirektiivin 3 artiklan 4 kohdan a alakohtaan. Sen sijaan silti osin kuin kyse on 2, 2 a ja 3—11
§:n soveltamisesta tdllaiseen kauppaan, siintely perustuu osin kuluttajan oikeuksista annetun
direktiivin (2011/83/EU) 18 artiklaan. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd rajaus koskee vain ta-
pauksia, joissa siirtovélinettd kdytetddn juuri kyseisen sopimuksen perusteella digitaalisen si-
sdllon siirtdmiseen. Jos sen sijaan kuluttaja ostaa elinkeinonharjoittajalta esimerkiksi muistikor-
tin myohempad kayttdd varten, sovelletaan sopimukseen nykyiseen tapaan 5 luvun sddnnoksia
kokonaisuudessaan.

Pykalan 4 momentissa sédddettdisiin 5 luvun takuuta koskevien sdédnndsten soveltamisesta myos
takuuta vastaavaan sitoumukseen, jonka myyja tai tuottaja antaa ostajalle lisikorvausta vastaan.
Jos ostajan on maksettava takuuta vastaavasta sitoumuksesta, sitoumuksesta ei saisi kuitenkaan
jéljempénd todetun mukaisesti kdyttdd nimitystd takuu. Sdénndksen tarkoituksena on taata se,
ettd vaikka ostaja joutuisi maksamaan takuuta vastaavasta sitoumuksesta, hinelld olisi esimer-
kiksi oikeus saada sitoumuksesta vastaavat tiedot kuin varsinaisesta takuustakin.

Toisin kuin varsinaisen takuun perusteella, kohtuullisena kuitenkin pidetién, ettei myyja vas-
taisi tuottajan antaman maksullisen sitoumuksen perusteella virheesta, josta hdn ei muuten 5
luvun nojalla olisi vastuussa. Rajaus on mahdollinen sen johdosta, ettd takuusédéntely on téltd
osin puhtaasti kansallista.

Saannds koskee ainoastaan myyjén tai tuottajan antamaa sitoumusta. Jos siis kyseessd on esi-
merkiksi vakuutusyhtion myontdma yksittdiselle tavaralle otettava tuotevakuutus, sddnnds ei
tulisi sovellettavaksi. Tuottajan maéritelma sisdltyy ehdotetun luvun 2 a §:n 1 kohtaan. Kohdan
mukaan tuottajalla tarkoitetaan tavaran valmistajaa ja sité, joka tuo tavaran unionin alueelle,
sekd sitd, joka esiintyy tuottajana liittdmaélla tavaraan nimensé, tavaramerkkinsé tai muun erot-
tuvan tunnuksensa.
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Saidnnds on tarpeen sen johdosta, ettd direktiiviin sisdltyvin kaupallisen takuun mééritelmé ei
aiempaan direktiiviin siséltyvin mééritelméin tavoin endd sisélld maksuttomuusvaatimusta.
Vaikka johdanto-osan 62 kappaleen mukaan jdsenvaltiot voivatkin edellyttdd jatkossakin ta-
kuun maksuttomuutta, jisenvaltioiden tulee samanaikaisesti varmistaa, ettd kaikki myyjén tai
tuottajan antamat sitoumukset, jotka tayttavat kaupallisen takuun mééritelmén, ovat direktiivin
yhdenmukaistettujen sdéntdjen mukaisia.

2 a §. Tavarankauppaan liittyvit mddritelmdt. Luvun keskeiset méiéritelmat sisaltava pykald on
uusi, ja silld pantaisiin tadytintoon tavarankauppadirektiivin 2 artikla siltd osin kuin artiklaan
siséltyvien maéritelmien nimenomainen téytintdonpano katsotaan kansallisesti tarpeelliseksi.

Pykilan 1 kohta siséltéisi tuottajan mééritelmén. Tuottajalla tarkoitettaisiin tavaran valmistajaa
ja sité, joka tuo tavaran unionin alueelle, seké sitd, joka esiintyy tuottajana liittimaélld tavaraan
nimensé, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa. Maéritelma ei siis kattaisi maahan-
tuonnin osalta kuin tavaran unionin alueelle tuovan tahon. Mairitelma perustuu tavarankauppa-
direktiivin 2 artiklan 4 alakohtaan.

Ehdotetun pykildn 2 kohdassa maériteltdisiin digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran kauppa.
Silla tarkoitettaisiin kauppaa, jonka kohteena on tavara, joka sopimuksen mukaan sisiltai digi-
taalista sisdltod tai digitaalisen palvelun tai joka on liitetty digitaaliseen sisdltoon tai palveluun.
Lisédksi médritelmén tdyttymisen edellytyksend on, etti kyseisen digitaalisen siséllon tai palve-
lun puuttuminen estiisi tavaran toimintojen suorittamisen.

Merkitystd madritelmén tiyttymisen kannalta ei olisi silld, onko digitaalinen sislto tai palvelu
myyjan vai kolmannen osapuolen toimittamaa, vaan olennaista on, onko digitaalinen sisélto tai
palvelu myos katsottava osaksi myyntisopimusta. Maéritelma perustuu direktiivin 2 artiklan 5
alakohdan b alakohtaan ja 3 artiklan 3 kohtaan. Méédritelmén tarkoituksena on selventii, milloin
tavara ja siihen siséltyva digitaalinen sisélto tai palvelu ovat siind méérin erottamaton koko-
naisuus, ettd tavaraan on syytd soveltaa kokonaisuudessaan 5 luvun sdénnoksii sen sijaan, ettd
digitaaliseen sisdltoon tai palveluun sovellettaisiin 5 a luvun sdénnoksid. Liséksi lukuun sisdltyy
erditd sdénnoksia, jotka koskevat nimenomaisesti téllaisen tavaran kauppaa.

Arvioitaessa sitd, onko kyse digitaalisia elementtejd siséltdvin tavaran kaupasta, ratkaisevaa
olisi ensinnékin se, estddko kyseisen digitaalisen sisdllon tai palvelun puuttuminen tavaran toi-
mintojen suorittamisen. Kriteerid ei olisi tulkittava suppeasti rajoittuen vain tavaran paatoimin-
tojen suorittamiseen. Jotta tavara tulisi kokonaisuudessaan, siis digitaaliset elementit mukaan
lukien, luvun soveltamisalaan, lisdedellytyksend on kuitenkin, etti digitaalinen sisilto tai pal-
velu toimitetaan tavaran mukana kyseistd tavaraa koskevan myyntisopimuksen mukaisesti. Se,
muodostaako tavaraan sisdllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisillon tai palvelun toimitta-
minen osan myyjan kanssa tehtyd myyntisopimusta, madraytyisi elinkeinonharjoittajan ja ku-
luttajan vilisen sopimuksen sisdllon perusteella. Jos olisi epaselvyytta siitd, kuuluuko digitaali-
sen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittaminen myyntisopimukseen, sovellettavaksi tulisi-
vat 5 luvun siddnndkset.

Tavaraan siséllytetty tai siihen liitetty digitaalinen siséltd voisi olla miti tahansa digitaalisessa
muodossa tuotettua ja toimitettua dataa, kuten esimerkiksi kayttojarjestelmad, sovellus tai muu
ohjelmisto. Digitaalinen siséltd voisi myos olla asennettu etukéteen tavaran myyntisopimuksen
tekohetkelld tai se voitaisiin sopimuksessa mééritellyin tavoin asentaa myohemmin. Tavaraan
liitetyt digitaaliset palvelut voisivat olla palveluja, joiden avulla ostaja voi luoda, késitella, kayt-
tad tai tallentaa digitaalisessa muodossa olevaa dataa. Téllaisia olisivat esimerkiksi pilvipalve-
luympiéristossd tarjolla olevat verkkosovelluspalvelut, liikennetietojen jatkuva toimittaminen
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navigointijarjestelmédssa tai yksilollisesti mukautettujen harjoitussuunnitelmien jatkuva toimit-
taminen &lykelloissa.

Jos tavaraan sisdllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen siséllon tai palvelun puuttuminen ei es-
tdisi tavaran toimintojen suorittamista, tavaraa koskevaa sopimusta olisi pidettidva digitaalista
sisiltod tai palvelua koskevasta sopimuksesta erillisend tavarankauppaa koskevana sopimuk-
sena eikd madritelmin mukaisena digitaalisia elementtejé siséltdvéin tavaran kauppana. Vastaa-
vasti jos kuluttaja tekisi digitaalista sisaltod tai palvelua koskevan sopimuksen, joka ei siséltyisi
myyntisopimukseen, kyse ei olisi digitaalisia elementtejd siséltivéin tavaran kaupasta, vaikka
myyja toimisi tdmén toisen ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehtdvén sopimuksen va-
littdjana. Esimerkiksi jos kuluttaja lataa pelisovelluksen sovelluskaupasta dlypuhelimeensa, pe-
lisovelluksen toimitusta koskevaa sopimusta olisi pidettdva dlypuhelimen myyntisopimuksesta
erillisend sopimuksena. Tdlloin 5 luvun sddnnoksié sovellettaisiin ainoastaan dlypuhelinta kos-
kevaan kauppaan, ja pelisovelluksen toimitus kuuluisi uuden ehdotetun 5 a luvun soveltamis-
alaan. Toisena esimerkkind voidaan mainita tilanne, jossa osapuolet ovat nimenomaisesti sopi-
neet, ettd kuluttaja ostaa dlypuhelimen ilman tiettyd kayttojarjestelmaa, ja kuluttaja tekee myo-
hemmin sopimuksen kéyttojarjestelmin toimittamisesta kolmannen osapuolen kanssa. Tallai-
sessa tapauksessa erikseen ostetun kayttojarjestelmin toimittaminen ei olisi osa myyntisopi-
musta, eikd kyse siis olisi mééritelmédn mukaisesta digitaalisia elementtejé sisiltdvin tavaran
kaupasta.

Ehdotetun pykélan 3 kohta sisdltdd toimivuuden mééritelmén. Toimivuudella tarkoitettaisiin ta-
varan kykyé suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti. Madritelma perustuu direktiivin 2
artiklan 9 alakohtaan.

Ehdotetun pykélén 4 kohdassa méadriteltdisiin puolestaan yhteensopivuus ja 5 kohdassa yhteen-
toimivuus. Yhteensopivuudella tarkoitettaisiin tavaran kykyé toimia sellaisen laitteen tai ohjel-
miston kanssa, joiden kanssa samantyyppisia tavaroita yleensd kdytetddn, ilman ettd tavaraa,
laitetta tai ohjelmistoa olisi tarpeen muuttaa. Yhteentoimivuudella tarkoitettaisiin puolestaan
tavaran kykyéd toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman-
tyyppisté tavaraa yleensd kéytetddn. Yhteentoimivuudella viitataan esimerkiksi siihen, etti ta-
varalla on kyky léhettd4 ja vastaanottaa tietoja muiden ohjelmistojen tai laitteiden kanssa ja
kéayttdd vaihdettuja tietoja. Maaritelmét perustuvat direktiivin 2 artiklan 8 ja 10 alakohtaan.

Ehdotetun pykélédn 6 kohta sisiltaa julkisen huutokaupan maaritelman. Maaritelma perustuu di-
rektiivin 2 artiklan 15 alakohtaan. Méaéritelméaa ei sisélly sellaisenaan voimassa olevaan lakiin,
mutta mééritelméd on kirjoitettu osin auki 5 luvun 1 §:n 3 momenttiin. Julkisella huutokaupalla
tarkoitettaisiin myyntimenetelmédi, jossa myyja tarjoaa huutokaupanpitdjan toteuttamalla avoi-
mella tarjouskilpailulla hyddykkeitd ostajille, jotka osallistuvat tai joilla on mahdollisuus osal-
listua huutokauppatilaisuuteen henkilokohtaisesti j ja jossa hyviksytyn tarjouksen tehneelld on
velvollisuus ostaa hyddyke. Tarjouksen sitovuus madrdytyisi nykyiseen tapaan varallisuusoi-
keudellisista oikeustoimista annetun lain (228/1929) mukaan. Markkinaoikeus on lainvoi-
maiseksi jadneessd ratkaisussaan (diaarinro 2020/138, 11.11.2020) katsonut, ettd henkilokoh-
taisena osallistumisena ei voida pitéé sitd, ettd kuluttaja voi osallistua etdviestimelld 14hetettyyn
verkkohuutokauppaan jirjestdjén toimitiloissa.

3 §. Tavaran luovutus. Pykélan I ja 2 momentti sdilyisivdt ennallaan.

Voimassa olevassa 3 momentissa sédddetddn luovutusajankohdan méadrdytymisestd viivéstys-
sdanndksid sovellettaessa, kun kyse on tavarasta, joka myyjan on sopimuksen mukaan asennet-
tava tai kokoonpantava ostajan luona. Voimassa olevan 3 momentin mukaan téllaisen tavaran
osalta tavara katsotaan viivastystd koskevia sdannoksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
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myyjd on tayttdnyt mainitun velvollisuutensa. Ehdotuksen mukaan luovutuksen katsottaisiin ta-
pahtuvan vasta télldin my6s silloin, kun kyse on virheellisyyden méaraévid ajankohtaa koske-
vien sddnnosten soveltamisesta. Ehdotetun 15 §:n mukaan virheellisyyttd arvioitaisiin vaaran-
vastuun siirtymishetken sijaan jatkossa sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan
tavaran luovutushetkelld. Luovutuksen sijaan direktiivissé kdytetdén termid “toimitus”. Direk-
tiivin johdanto-osan 38 kappaleen mukaan se, mité toimituksella tarkoitetaan, méaritetdan kan-
sallisessa lainsdddénnossé. Direktiivin johdanto-osan 40 kappaleessa otetaan kuitenkin kantaa
sithen, milloin luovutus olisi katsottava tapahtuneeksi, kun kyse on asennettavasta tavarasta.
Kyseisen kappaleen mukaan tavara olisi katsottava toimitetuksi ostajalle, kun asennus on saa-
tettu loppuun.

Momenttiin ehdotettu muutos merkitsee sitd, ettd esimerkiksi virheen ajankohtaolettamaa kos-
keva yhden vuoden mééraaika l4htisi kulumaan vasta siitd ajankohdasta, kun myyja on tdyttinyt
asennusta tai kokoonpanoa koskevan velvollisuutensa, kun nykyisin sovellettava kuuden kuu-
kauden olettama lasketaan vaaranvastuun siirtymishetkesta.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisdttavaksi direktiivin johdanto-osan 39 kappaleeseen perustuva
saannos luovutusajankohdasta, kun kyse on digitaalisia elementteja siséltdvin tavaran kaupasta.
Ehdotuksen mukaan digitaalisia elementtejd sisdltdvidn tavaran kaupassa tavara katsottaisiin
myyjan viivistysti ja virheellisyyden miirddvis ajankohtaa koskevia sdénnoksid sovellettaessa
luovutetuksi vasta, kun paitsi itse tavara myos digitaalinen sisélto tai palvelu on toimitettu os-
tajalle. Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta sdddetaan ehdotetussa 5 a luvun 5 §:ssa.
Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmaén ajan kulu-
essa, tavara katsottaisiin myyjéan viivastystd ja virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koskevia
sadannoksid sovellettaessa luovutetuksi, kun digitaalisen siséllon tai palvelun toimittaminen os-
tajalle on aloitettu. Sddnndksen tarkoituksena on varmistaa, ettd fyysisen tavaran ja digitaalisen
elementin virhevastuuajan alkamisajankohdat ovat yhdenmukaiset. Monissa tapauksissa ostaja
ei voi myoskddn havaita virhettd fyysisessa tavarassa, ennen kuin digitaalinen sisilto tai palvelu
on toimitettu.

Jos digitaalisen elementin asentaminen vaatii sité, ettd myyjé tulee myds asentamaan digitaali-
sen sisdllon tai palvelun ostajan luokse, tavara katsottaisiin tissdkin tapauksessa momentin en-
simmadisen virkkeen perusteella luovutetuksi vasta, kun myyjéi on tdyttinyt mainitun velvolli-
suutensa. Jos tavara vaatii myyjan suorittamaa asennusta, ostaja ei valttimatta voi kayttda tava-
raa tai havaita virhetts, ennen kuin asennus on suoritettu loppuun. Jos myyjian on myyntisopi-
muksen mukaisesti asennettava tavara tai se on asennettava myyjan vastuulla, tavara olisi ndin
ollen katsottava toimitetuksi ostajalle, kun asennus on suoritettu loppuun. Sillé, ettd asennus on
tehty ostajan luona, voitaisiin tarkoittaa paitsi fyysistd ostajan luokse tulemista myos asennuk-
sen suorittamista etdyhteyden avulla.

Sadnnokselld olisi merkitystd ainoastaan myyjédn viivéstysté ja virheellisyyden médraavaa ajan-
kohtaa koskevia sééinndksid sovellettaessa. Sen sijaan vaaranvastuu tavarasta siirtyisi nykyiseen
tapaan ostajalle jo siind vaiheessa, kun ostaja on saanut fyysisen tavaran pykéldn 2 momentin
mukaisesti hallintaansa.

Pykalan 4 momentti vastaisi voimassa olevaa 4 momenttia.
12 §. Tavaran ominaisuudet. Pykdldssa sdddettdisiin siitd, mitd tavaralta yleensa edellytettdisiin,

jotta se voitaisiin katsoa virheettomaksi. Pykélélld pannaan osaltaan tdytantoon direktiivin 5—7
artikla.
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Pykélén I momentin mukaan myyjin ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuksen mu-
kainen. Lahtokohtana arvioinnissa on siis osapuolten vilinen sopimus. Direktiivin 6 artiklan
asianmukaiseksi tdytintoon panemiseksi momentissa lueteltaisiin lisdksi seikkoja, joista myyjé
ja ostaja tyypillisesti sopivat. Saannos vastaa pitkalti voimassa olevaa 12 §:n 1 momenttia, mutta
on huomattavan paljon yksityiskohtaisempi.

Momentin 1 kohdan mukaan tavara olisi sopimuksen mukainen, kun tavaran kuvaus, tyyppi,
maérd, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat so-
vittua.

Voimassa olevassa 12 §:n 2 momentin 2 kohdassa sdddetdin, ettd jos muuta ei voida katsoa
sovitun, tavaran tulee soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa oli tarkoitus kéyt-
tdd, jos myyjdn on kaupantekohetkelld tiytynyt olla selvilld tdstd tarkoituksesta eikd hén ole
ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, ettd tavara ei mahdollisesti sovellu aiottuun kayttotar-
koitukseen. Mainittu sddnnos korvautuisi momentin 2 kohdalla, jonka mukaan tavara on sopi-
muksen mukainen, kun se soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon ostaja sité tar-
vitsee ja jonka ostaja on viimeistddn sopimuksentekohetkelld saattanut myyjén tietoon ja jonka
myyjé on hyviksynyt. Kohdan tiyttyminen edellyttiisi osapuolilta siis nykyistd selkedmpié tah-
donilmaisuja. Ostajan tulisi selkedsti saattaa tavaran erityinen kdyttotarkoitus myyjin tietoon
viimeistdin sopimuksentekohetkelld, ja myyjdn puolestaan tulisi hyvéksyé tima kayttdtarkoi-
tus. Jos myyja hyviksyy tdmén erityisen kayttotarkoituksen, myyjd vastaa siitd, ettd myyty ta-
vara soveltuu ostajan ilmoittamaan tarkoitukseen. Myyja ei kuitenkaan joutuisi virhevastuu-
seen, jos tavaran soveltumattomuus ostajan tarpeisiin on johtunut siité, ettd ostaja on selostanut
tavaran kayttotarkoituksen puutteellisesti tai virheellisesti.

Momentin 3 kohdan mukaan tavaran mukana olisi toimitettava kaikki lisdvarusteet sekd asen-
nus- ja muut ohjeet sopimuksen mukaisesti. Arvioinnissa ldhtokohtana olisi se, mitd myyji ja
ostaja ovat sopineet lisdvarusteiden seké ohjeiden osalta. Vaikka myyjé ja ostaja eivit olisi so-
pineet ohjeiden toimittamisesta, myyjalla on joka tapauksessa velvollisuus toimittaa ehdotetun
2 momentin nojalla tavaran mukana sellaiset asennus- tai muut ohjeet, joita ostaja voi kohtuu-
della odottaa.

Ehdotetun momentin 4 kohdan mukaan tavaraan olisi toimitettava paivitykset sopimuksen mu-
kaisesti. Koska tavaroihin siséllytetyt tai niihin liitetyt digitaaliset sisallot tai digitaaliset palve-
lut kehittyvét jatkuvasti, myyjé voi sopia ostajan kanssa péivitysten toimittamisesta tavaroihin.
Sopimuksessa sovituilla paivityksilld voidaan esimerkiksi parantaa tavaraan sisiltyvaa digitaa-
lista sisdltod tai palvelua ja tehostaa niiden toimintaa, laajentaa niiden toimintoja, mukauttaa
niitd tekniikan kehitykseen tai suojata niité uusilta turvallisuusuhkilta. Jos téllaisista erityisisté
paivityksistd olisi sovittu, selvéa on, ettd ne tulisi toimittaa sopimuksen mukaisesti. Ehdotetussa
13 b §:ssé sdddettdisiin erikseen velvollisuudesta huolehtia turva- ja muista paivityksisté, jotka
ovat tarpeen digitaalisia elementteja sisdltdvan tavaran sdilyttdmiseksi edellytetyn mukaisena.

Pykélén 2 momentissa sdéddettiisiin niin kutsutuista objektiivisista eli yleisistd vaatimuksista,
jotka tavaran tulee tiyttdd sen lisdksi, mitd myyja ja ostaja ovat mahdollisesti pykéldn 1 mo-
mentin mukaisesti sopineet. Tavaran vaatimustenmukaisuutta olisi siis 1 momentin subjektii-
visten vaatimusten lisdksi arvioitava objektiivisten vaatimusten perusteella. Momentilla pan-
naan taytantdon direktiivin 7 artiklan 1 kohta.

Ehdotetun momentin 1 kohdan mukaan tavaran tulisi ensinndkin soveltua niihin kdyttotarkoi-
tuksiin, joihin saman tyyppistd tavaraa yleensé kéytetddn ottaen huomioon soveltuva lainsdi-
danto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kdytdnnesddnnot. Tavaran tulee aina
olla kdyttotarkoitukseensa soveltuva, eli silld tulee olla kaikki ne ominaisuudet, joita tavaran
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kéayttokelpoisuus edellyttid, ja toisaalta silld ei saa olla ominaisuuksia, jotka jossakin suhteessa
tekevit siitd kéyttotarkoitukseensa soveltumattoman.

Arvioinnissa olisi huomioitava tavaraan soveltuva lainsdddanto, tekniset standardit tai nididen
puuttuessa mahdolliset alakohtaiset kdytinnesdannot, mikéli téllaisia on. Téllaiset voisivat esi-
merkiksi koskea sitd, minkilaiset ominaisuudet tavaralla tulee olla tai minkélaisia ominaisuuk-
sia sill4 ei saa olla, jotta tavaran markkinointi olisi sallittua. Vastaavasti arvioinnissa olisi mer-
kitystd my0s sellaisilla sddnnoksilld tai méédrayksilld, joiden mukaan tavaraa ei saa kayttéé tar-
koitukseensa, ellei se tdytd asetettuja vaatimuksia. Yleensd tdmédnkaltaisia sddnnoksid ja maa-
rdyksid on annettu terveyden, ympériston tai omaisuuden suojelemiseksi. Ehdotettu sdannds
vastaa padosin nykyistd oikeustilaa.

Ehdotetun momentin 2 kohdan mukaan tavaran olisi vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan néy-
tettéd tai mallia, jonka myyjé asetti ostajan saataville ennen sopimuksen tekemistid. Myyjén esit-
tdmalld nédytteelld tai mallilla on merkitystd virhearvioinnin kannalta vain niiden ominaisuuk-
sien osalta, joiden kuvaamiseksi ndyte tai malli on tarkoitettu. Saannos vastaa nykyistd oikeus-
tilaa.

Ehdotetun momentin 3 kohdan mukaan tavaran mukana olisi toimitettava sellaiset lisdvarusteet,
pakkaukset sekd asennus-, kédyttd- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa.
Esimerkkini lisédvarusteesta, jonka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa, voidaan mainita
alypuhelimen mukana toimitettava laturi. Pakkauksia koskevalla vaatimuksella tarkoitettaisiin
puolestaan siti, ettd tavaran tulisi olla pakattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos
pakkaus on tarpeen tavaran sdilyttdmiseksi tai suojaamiseksi. Jos tavara puutteellisen pakkauk-
sen vuoksi esimerkiksi vahingoittuu luovutuksen jilkeisessi kuljetuksessa tai pilaantuu normaa-
leissa sdilytysolosuhteissa, myyjélle syntyisi virhevastuu ehdotetun 13 §:n 1 momentin nojalla.

Asennus-, kdytto- ja muilla ohjeilla, joita ostaja voi kohtuudella odottaa, tarkoitetaan ohjeita,
jotka ovat tarpeellisia esimerkiksi kyseisen tavaran kayttoonottamiseksi, kayttdmiseksi ja sii-
lyttdmiseksi. Kuten nykyisinkin, tavaran kédyttdd koskevilla ohjeilla tarkoitettaisiin kyseisen ta-
varan toimintaa ja kisittelyd sekd sen mahdollisia erityispiirteiti tai -ominaisuuksia selvittdvia
tietoja, mutta ei sen sijaan tietoja tai ohjeita siitd, milld tavoin kyseisen kaltaista tavaraa yleisesti
tulee tai voidaan kdyttéd. Ohjeilla voidaan katsoa olevan korostunutta merkitystd, kun kyse on
digitaalisia elementteja sisiltévisti tavarasta.

Tarpeellisina ei ole pidettdva tietoja, jotka ostajalla voidaan edellyttdd olevan muutenkin. Myy-
jélla olisi oikeus lahted siité, ettd ostaja on selvilld normaalin yleistiedon ja elimdnkokemuksen
piiriin kuuluvista seikoista. My0s voimassa olevan luvun 12 a §:n 2 momentissa edellytetéién,
ettd ostajalle on luovutettava sellaiset ohjeet, jotka ovat tarpeen tavaran asentamista, kokoonpa-
noa, kayttdd, hoitoa tai sdilytystd varten. Nain ollen ehdotettu sddnnds ei merkitsisi asiallista
muutosta nykytilaan.

Momentin 4 kohdan mukaan tavaran maérén, laadun, kestdvyyden ja muiden ominaisuuksien
olisi vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi
kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seké tiedot, jotka myyja, tuottaja tai
muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku ndiden Iukuun
on esittdnyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa. Momentin 4 kohta vastaa
asiallisesti voimassa olevaa sddntelya.

Ominaisuuksien arvioinnissa merkitysté olisi tavaran laadun ja kestévyyden lisdksi tavaran toi-
mivuuteen, yhteensopivuuteen ja turvallisuuteen liittyvilld ominaisuuksilla. Selvdi on, etti sa-
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maa kéyttotarkoitusta palvelevien tavaroiden vililld saattaa olla laatueroja ilman, ettid heikko-
laatuisempaa tavaraa vélttimaitta voitaisiin pitdd virheellisend. Viittaus sithen, mitd ostaja voi
kohtuudella odottaa, merkitsee, ettd myyjélle ei synny virhevastuuta esimerkiksi, jos tavaran
rikkoutuminen epétavallisen lyhyen kéyttdajan jélkeen johtuu siitd, ettd se on altistettu suurem-
malle rasitukselle kuin mité ostaja perustellusti voi olettaa sellaisen tavaran kestavan. Yksittdi-
sen ostajan henkilokohtaisilla odotuksilla ei ole sdédnndksen kannalta ratkaisevaa merkitystd,
vaan arvioinnin tulee perustua yleisempédan mittapuuhun. Kuluttajien aiheellisia odotuksia ar-
vioitaessa voi olla merkitystd muun muassa tavaran hinnalla. Tavaran laadun samoin kuin mui-
den ominaisuuksien osalta laatuerot eri valmistajilta perdisin olevien tavaroiden vililld heijas-
tuvat usein tavaran hintatasoon. Hintaerot saattavat olla siind médarin huomattavia, ettd niille
voidaan antaa merkitystd myos arvioitaessa kuluttajien perusteltuja laatuodotuksia.

Ostajan kohtuullisten odotusten osalta merkitystd on myos silld, onko esimerkiksi tavaran
myyjd, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild esit-
tdnyt tai onko kyseisten tahojen puolesta annettu markkinoinnissa tietoja tavaran laadusta ja
ominaisuuksista. Téllaiset tiedot on voitu antaa laajalle yleisolle suunnatussa markkinoinnissa,
kuten mainonnassa tai tavaran pakkausmerkinnoissi. Ostajalla on ldhtokohtaisesti oikeus luot-
taa tdllaisiin markkinoinnissa annettuihin tietoihin. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd kulutta-
jalle ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot, joista sdéddetdén esimerkiksi etimyynnin
osalta ennen muuta kuluttajansuojalain 6 luvussa ja jotka ovat olennainen osa sopimusta, ovat
virhevastuun kannalta merkityksellisid jo ehdotetun pykdldn 1 momentin perusteella. Ostajalle
henkilokohtaisesti annetut tiedot voivat koskea my0s muuta tietoa kuin sellaista tietoa, joka
myyjélld on lain mukaan velvollisuus antaa ostajalle.

13 §. Yieinen virhesddnnds. Pykéldn I momentin mukaan tavarassa on virhe, jos se poikkeaa
siitd, mitd 12 §:ssd sdddetddn. Virhearvioinnin ldhtdkohtana olisi siten osapuolten vilisen sopi-
muksen sisdlto sekd tavaralle asetetut yleiset edellytykset. Jotta tavarassa ei olisi sddnndksen
tarkoittamaa virhettd, tavaran tulee tiyttdd sekd mahdolliset subjektiiviset vaatimukset etti ta-
varalle asetetut objektiiviset vaatimukset. Jos myyjé ja ostaja eivét ole sopineet tavaraa koske-
vista erityisistd vaatimuksista, tavaran virheellisyytti arvioidaan yksinomaan 12 §:n 2 momen-
tin objektiivisten vaatimusten perusteella.

Ehdotettu 2 momentti siséltiisi kaksi poikkeusta 1 momentin mukaisesta padsdéannostd. Momen-
tin 1 kohdan mukaan mukaan tavaraa ei olisi pidettdva 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleis-
ten vaatimusten vastaisena, vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaisi niistd vaatimuksista,
jos ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tima
on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tilloin hyvaksynyt. Momentin 1 kohdalla pannaan
osittain tdytantoon direktiivin 7 artiklan 5 kohta.

Jos siis tavara poikkeaa yleisistid vaatimuksista, myyjin olisi nimenomaisesti annettava asiasta
tieto ostajalle, ja ostajan olisi nimenomaisesti hyvéksyttéva se, ettd tavara poikkeaa sille asete-
tuista yleisistd vaatimuksista. Tiedon antamiselle ja ostajan hyvéiksynnélle ei sdddettdisi maara-
muotoa, vaan tieto sekd hyvéiksynté voitaisiin antaa suullisesti tai kirjallisesti. Koska myyjélla
olisi kuitenkin ndyttdvelvollisuus siitd, ettd tieto on annettu ja ostajan hyviksyntéd saatu sopi-
muksen tekoajankohtana, myyjén omankin edun mukaista voisi olla kéyttaa kirjallista muotoa.

Tieto olisi annettava ja hyviaksyntd saatava sopimuksen tekoajankohtana. Talla tarkoitettaisiin
sitd, ettd tiedon antamisella ja hyviksymiselld tulisi olla 1dheinen ajallinen yhteys sopimuksen-
tekohetkeen.

Momentin 2 kohdan mukaan tavaraa ei olisi pidettdva 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleis-
ten vaatimusten vastaisena mydskddn silloin, kun vika tai puute johtuu ostajan toimittamista
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tavaran valmistamiseen kiytetyistd tarveaineista, kun myyjé ei ole tiennyt eikd timéan ole pi-
tanytkadn tietdd tarveaineiden virheellisyydestd. Sdénnos vastaa asiallisesti voimassa olevan 12
§:n 4 momentin viimeisen virkkeen sddnnostd. Kuten nykyéénkin, jos myyjd on esimerkiksi
havainnut tai hénen olisi pitdnyt havaita, ettd ostajan toimittamien tarveaineiden virheellisyys
aiheuttaa vian tai puutteen valmistettavaan tavaraan, hin ei vapaudu virhevastuusta, jollei ostaja
ole hyvéksynyt tavaran valmistamista materiaalien virheellisyydestd huolimatta. Tarveaineiden
virheellisyydelld viitataan tarveaineiden viallisuuteen, puutteellisuuteen tai soveltumattomuu-
teen aiottuun tarkoitukseen. Myyjé vastaa tavaran virheestd myds silloin, kun ostajan toimitta-
mat tarveaineet ovat vaurioituneet vasta sen jilkeen, kun ne on luovutettu myyjalle. Sddnndksen
sailyttdmista laissa nyt ehdotettavassa muodossa pidetddn mahdollisena direktiivin 13 artiklan
7 kohdan perusteella.

Ehdotetussa 3 momentissa sdadettéisiin puolestaan tilanteista, joissa myyjé ei vastaisi 12 §:n 2
momentin 4 kohdassa tarkoitetusta markkinoinnissa esitettyjen tietojen antamiseen liittyvasti
virheestd. Momentilla pannaan tdytint6on direktiivin 7 artiklan 2 kohta.

Ehdotetun momentin 1 kohdan mukaan myyja ei ensinndkéin vastaisi markkinoinnissa tai muu-
ten ennen kaupantekoa esitettyjen tietojen antamiseen liittyvasta virheestd, jos hédn osoittaa, etta
hén ei tiennyt eikd hdnen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisistd tiedoista. Kohta
vastaa nykytilaa.

Voimassa olevan 5 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan myyjé ei vastaa tiedonantovir-
heestd, jos hin osoittaa, ettd tiedot on ajoissa selkedlld tavalla oikaistu. Laissa ei sdddeti tar-
kemmin sitd, miten oikaisu tulisi toteuttaa. Ehdotetun momentin 2 kohdan mukaan myyja olisi
vastuusta vapaa, jos kyseiset tiedot on oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessi samalla tai
sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin mill4 tiedot oli esitetty. Jos virheelliset tai harhaanjoh-
tavat tiedot on esitetty yleisessd, laajalle yleisolle suunnatussa markkinoinnissa, kuten mainon-
nassa, tiedot voitaisiin oikaista myos tillaisessa markkinoinnissa, vaikka oikaisu ei olisikaan
tullut kyseisen ostajan tietoon. Jos myyja on ollut tietoinen siitd, ettd tavarasta on esimerkiksi
aikaisemman myyntiportaan toimesta annettu virheellisid tai harhaanjohtavia markkinointitie-
toja, myyja voisi vélttyd vastuulta oikaisemalla tiedon itse. Kéytdnndssd myyja voi yleensa hel-
poimmin varmistaa oikaisun tulemisen asiakkaiden tietoon liittdmalla sitd koskevan ilmoituksen
tavaran yhteyteen.

Ehdotetun momentin 3 kohdan mukaan myyja olisi vastuusta vapaa myos silloin, jos markki-
noinnissa tai muuten ennen kaupantekoa esitetyt tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan.
Esitettyjen virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen on siis oltava sellaisia, joilla on ollut vai-
kutusta ostajan ostopédédtokseen. Myds téltd osin sddntely vastaisi nykytilaa.

13 a §. Asentamisesta johtuva virhe. Pykalassa sdddettdisiin siitd, milloin tavaraa olisi pidettiva
virheellisend tavaran virheellisen asennuksen johdosta. Pykaldlla pannaan tdytdnt6on tavaran-
kauppadirektiivin 8 artikla.

Pykélédn 1 kohta vastaa asiasisilloltdén voimassa olevaa 12 a §:n 1 momenttia.

Pykilan 2 kohdan mukaan tavarassa olisi niin ikdén virhe, jos tavaran asentaminen on ollut
ostajan vastuulla ja timén suorittama virheellinen asennus on johtunut puutteista myyjén toi-
mittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementteja siséltdvastd tavarasta, myy-
jén taikka digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun toimittajan toimittamissa asennusoh-
jeissa. Merkitysti ei olisi sillé, suorittiko asennuksen ostaja vai timén vastuulla toimiva kolmas
osapuoli, jos virheellinen asennus johtui puutteista asennusohjeissa. Asennusohjeiden puutteilla
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tarkoitetaan muun muassa ohjeiden vaillinaisuutta tai epdselvyyttd siten, ettd niiden noudatta-
minen olisi keskivertokuluttajalle vaikeaa. Pykélén 2 kohta vastaa osittain voimassa olevaa 12
a §:n 2 momenttia.

13 b §. Pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran
kaupassa. Pykdlad on uusi, ja siind ehdotetaan sdddettdviksi virheestd, joka johtuu digitaalisia
elementtejd sisdltdviin tavaraan liittyvien péivitysten laiminlydnnisté.

Digitaalisia elementtejd sisdltdvén tavaran kaupassa tietoturvapiivitykset sekd muut péivitykset
voivat olla tarpeellisia, jotta tavara sdilyy 12 §:ssé edellytetyn mukaisena. Pykalén / momentin
mukaan digitaalisia elementtej siséltidvén tavaran kaupassa myyjén olisikin huolehdittava siit4,
ettd ostajalle tiedotetaan tillaisista paivityksista.

Momentin 1 kohdan mukaan piivitykset olisi toimitettava ostajalle tavaran ja digitaalisten ele-
menttien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne huomioon ottaen kohtuullisen
ajanjakson ajan. Kohtuullisen ajanjakson pituus olisi maériteltdva tapauskohtaisesti, mutta tyy-
pillisesti kohtuullisena ajanjaksona voidaan pitdd tavaran odotettavissa olevaa kayttoikéas. Jos
taas kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta pidemmain ajan kuluessa, pdivi-
tykset on toimitettava joka tapauksessa vihintdén sen ajan, jona digitaalista sisdltoé tai palvelua
on sovittu toimitettavaksi. Momentilla pannaan tiytdnt6on tavarankauppadirektiivin 7 artiklan
3 kohta.

Myyjén velvollisuus toimittaa péivityksid rajoittuisi sellaisin péivityksiin, jotka ovat tarpeen,
jotta digitaalisia elementteja sisdltdva tavara tayttiisi edelleen ehdotetussa 12 §:ssd sdddetyt ob-
jektiiviset ja subjektiiviset vaatimukset. Jos ostaja ja myyja eivét ole sopineet toisin, myyjalld
ei olisi sddnndksen perusteella velvollisuutta toimittaa pdivitettyjd versioita tavaran digitaali-
sesta siséllostd tai palvelusta taikka parantaa tai laajentaa tavaran toimintoja enemmaén kuin mité
yleiset vaatimukset edellyttavit.

Jos myyjé on laiminlydnyt huolehtia edelld mainitun 1 momentin mukaisista velvollisuuksis-
taan, ehdotetun pykélan 2 momentin mukaan tavarassa olisi virhe.

Pykélén 3 momentissa rajoitettaisiin myyjan vastuuta yksinomaan pdivityksen puuttumisesta
aitheutuvasta virheesta tietyissa tilanteissa. Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitet-
tuja pdivityksid kohtuullisessa ajassa, myyjé ei vastaisi kyseisen pdivityksen puuttumisesta ai-
heutuvasta virheestd edellyttden, ettd myyja on ilmoittanut ostajalle pdivityksen saatavuuden
ohella siitd, mité seurauksia pdivityksen asentamisen laiminlyonnilld on. Lisaksi edellytetdan,
ettei pa1v1tyksen asentamatta jattdminen tai sen virheellinen asennus johdu ostajalle annetuista
puutteellisista asennusohjeista.

Ostaja voisi siis vapaasti paattdd, asentaako hén toimitetut paivitykset. Jos ostaja padttda olla
asentamatta paivityksid, jotka ovat tarpeen, jotta digitaalisia elementtejd sisdltdva tavara sailyy
edellytetyn mukaisena, hin ei voi olettaa tavaran sdilyvén téllaisena. Vastuusta vapautuakseen
myyjan olisi kuitenkin tullut ilmoittaa ostajalle, etti timan pditos olla asentamatta péivityksia,
jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteja siséltivin tavaran sdilyttimiseksi edellytetyn mukai-
sena, vaikuttaa myyjan vastuuseen niistd digitaalisia elementtejd sisdltdvan tavaran ominaisuuk-
sista, joita kyseisilld paivityksilld on tarkoitus yllépitdd. Momentilla pannaan tiytdntoon tava-
rankauppadirektiivin 7 artiklan 4 kohta.

Ehdotetun pykélén 4 momentin mukaan digitaalisia elementtejé siséltivdd tavara ei olisi pyka-
lassd tarkoitetulla tavalla virheellinen mydskdén silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti an-
nettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siité, ettei paivityksistd tiedoteta eiki niitd toimiteta 1
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momentissa edellytetylld tavalla ja ostaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tdlloin
hyviksynyt. Momentilla pannaan osittain tiytdntdon tavarankauppadirektiivin 7 artiklan 5
kohta.

14 §. Oikeudellinen virhe. Pykélassa sdddettdisiin oikeudellisesta virheestd. Pykala olisi kulut-
tajansuojalaissa uusi, mutta se vastaisi sisélloltdan pitkélti kauppalain 41 §:44, joka tulee jo ny-
kyisin sovellettavaksi myos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisessd kaupassa. Pykélalla
pantaisiin osin tdytdntoon tavarankauppadirektiivin 9 artikla.

Pykélén I momentin mukaan tavarassa olisi virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti- tai muu
oikeus tavaraan, eikd sopimuksesta seuraa, ettd ostajan on vastaanotettava tavara sivullisen oi-
keudesta johtuvin rajoituksin.

Oikeudellista virhettd koskevat sddnnokset tulevat sovellettavaksi, jos ostajalle on luovutettu
kolmannelle henkil6lle kuuluva tavara. Jos tavaran kaytto tai jalleenmyynti olisi ristiriidassa
kolmannen henkilén immateriaalioikeuden, kuten patentti-, tavaramerkki- tai tekijdnoikeuden
kanssa, oikeudellista virhettd koskevia sddannoksia ei sovelleta. Talloin sovellettavaksi tulevat
virhettd koskevat muut sdénnokset.

Pykélén 2 momentin mukaan ostaja saisi vaatia oikeudellisesta virheesté johtuvia seuraamuksia
myos silloin, kun sivullinen viittad, ettd hdnelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle
on todenndkoisia perusteita. Momentti vastaa kauppalain 41 §:n 3 momenttia.

15 §. Virheellisyyden mddrddvd ajankohta. Pykélan I momentti vastaa asiallisesti voimassa ole-
van 15 §:n 1 momenttia. Momentin sanamuotoa ehdotetaan direktiivin tdytdntdonpanon joh-
dosta muutettavaksi siten, ettd tavaran virheellisyyden maéradvéna ajankohtana pidettiisiin ta-
varan luovutushetked, kun voimassa olevassa laissa tavaran virheellisyyden maardévina ajan-
kohtana pidetdédn vaaranvastuun siirtymistd. Kaytdnndssd muutos ei kuitenkaan merkitsisi muu-
tosta nykytilaan. Momentilla pannaan osittain taytdntoon direktiivin 10 artiklan 1 kohta.

Pykilédn 2 momentti on uusi. Jos kyse on digitaalisia elementtejé sisdltdvin tavaran kaupasta,
jonka osalta on sovittu digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmain
ajan kuluessa, myyja vastaisi 1 momentin lisdksi joka tapauksessa digitaalisen sisidllon tai pal-
velun osalta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digitaalista siséltoa tai palvelua on sopi-
muksen mukaan mééri toimittaa. Téltd osin 2 momentilla pannaan osittain tdytdntdon 10 artik-
lan 2 ja 3 kohta.

Liséksi 2 momentissa sdddettéisiin, ettd myyjd vastaa 1 momentin lisiksi joka tapauksessa myos
13 b §:ssé tarkoitetusta pdivitysten laiminlyonnistd johtuvasta virheestd, joka ilmenee siné ai-
kana, jona pdivityksid on 13 b §:n 1 momentin mukaan maéra toimittaa. Taltd osin momentilla
pannaan osin tdytdntoon 7 artiklan 3 kohta, johon 10 artiklan 1 kohdassa viitataan.

Pykélén 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd virheen oletettaisiin olleen olemassa
tavaran luovutushetkelld, jos se ilmenee yhden vuoden kuluessa tésti ajankohdasta, jollei toisin
osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vastainen. Voimassa olevassa laissa vir-
heen oletetaan olevan tavarassa, jos se ilmenee kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun siir-
tymisestd ostajalle. Vuoden vihimmdisajasta sdddetddn direktiivin 11 artiklan 1 kohdassa, joka
momentilla pantaisiin taytantoon.

Virheellisyyden méériévaé ajankohtaa muutettaisiin vastaavalla tavalla kuin pykélédn 1 momen-
tissa. Kuten nykyisinkin, oletus voidaan kuitenkin kumota osoittamalla, ettd virhe on syntynyt
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vasta tavaran luovutushetken jédlkeen. Oletussddntda ei sovelleta mydskéén, jos oletus on vir-
heen tai tavaran luonteen vastainen. Oletus voi olla tavaran luonteen vastainen esimerkiksi sil-
loin, kun tavaran normaali kestoikd on alle vuoden. Virheen luonteen vastaisuudesta voi olla
kysymys esimerkiksi silloin, kun havaitaan, ettd vika on tavanomaisen kulumisen seurausta tai
syntynyt tapaturmaisesti taikka kun havaitaan, ettd tavara on vahingoittunut vaaran kasittelyn
takia.

Pykélén 4 momentti vastaa asiallisesti voimassa olevaa 15 §:n 3 momenttia. Virheellisyyden
madrdavad ajankohtaa tdsmennettdisiin vastaavalla tavalla kuin pykéldn 1 ja 3 momentissa.

15 a §. Takuu ja sen merkitys. Pykdldn 1 momentissa sdddetdan takuun méaaritelmasta ja siité,
milloin tavarassa katsottaisiin olevan virhe, kun tavarasta on annettu takuu. Momentin mukaan
takuulla tarkoitettaisiin myyjén tai kolmannen tahon myyjin lukuun antamaa sitoumusta tava-
ran kdyttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista madrétyksi ajaksi. Kuten nykyisinkin, ta-
kuun on oltava ostajan kannalta aina lisdetu.

Jotta lisdsitoumus tayttdisi takuun méaaritelméan, sitoumuksesta ei voisi perid kuluttajalta lisi-
maksua. Jos tavarasta annetaan sellainen lisdsitoumus, josta kuluttajan pitdd maksaa, kyseessa
ei olisi endd kuluttajansuojalaissa tarkoitettu takuu eikd kyseisestd sitoumuksesta saisi kayttia
nimitystd “takuu”.

Jos tavara takuuaikana huonontuisi niiden ehtojen mukaisesti, jotka olisi esitetty takuutodistuk-
sessa ja takuuta koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd, ehdotetun
sddanndksen mukaan tavarassa katsottaisiin olevan virhe. Virhearvioinnissa merkitysta olisi siten
silld, mitd takuutodistuksen ehdoissa ja takuuta koskevassa mainonnassa on esitetty.

Momentilla pannaan tidytant6n osittain direktiivin 17 artiklan 1 kohdan 1 alakohta. Siltd osin
kuin momentissa sdddetién tavanomaista lievemmasta todistustaakasta, sdéntely olisi kuitenkin
kansallista ja vastaisi nykytilaa.

Pykélén 2 momentti vastaa muilta osin voimassa olevaa 2 momenttia, mutta siitd ehdotetaan
selkeyden vuoksi siirrettdviksi ensimmdiseen momenttiin maininta “myyjan lukuun”. Muilta
osin momentti vastaa voimassa olevan 15 a §:n 2 momenttia. Momentilla pannaan taytanto6n
osittain direktiivin 17 artiklan 1 kohdan 1 alakohta.

Pykélén 3 momentti on uusi. Momentissa saddetdén, ettd jos takuutodistuksen ehdot poikkeai-
sivat mainonnassa esitetyistd ehdoista ostajan vahingoksi, takuu sitoisi mainonnassa esitettyjen
ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa olisi ajoissa oikaistu samalla tai sithen verrattavissa olevalla
tavalla, kuin milld ehdot on mainonnassa esitetty. Momentilla pannaan tiytdntoon direktiivin
17 artiklan 1 kohdan 2 alakohta.

Pykalan 4 momentti vastaa voimassa olevan 15 a §:n 3 momenttia.

15 b §. Takuun sisdlto ja toimitus. Pykdldn otsikko ehdotetaan muutettavaksi vastaamaan uu-
distetun pykalan sisdltod. Pykéldn / momentin mukaan takuusta olisi laadittava selked ja ym-
marrettdava todistus. Todistuksen selkeyttd ja ymmarrettavyyttd arvioidaan objektiivisesti. Edel-
leen momentin mukaan takuutodistus olisi toimitettava ostajalle viimeistdan tavaran luovutus-
hetkelld henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd ostaja voi tallentaa ja toisintaa
sen muuttumattomana. Voimassa olevan lain mukaan takuu on toimitettava kirjallisesti tai séh-
kdisesti pysyvélld tavalla vain, jos ostaja on titd pyytédnyt. Momentilla pannaan taytantoon osit-
tain direktiivin 17 artiklan 2 kohta.
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Pykélén 2 momentissa sdddetiin seikoista, joiden tulee kdyda ilmi takuutodistuksesta. Sdannos
vastaa asiasisélloltdén pitkélti voimassa olevan 15 b §:n 1 momenttia, mutta sééntely olisi yksi-
tyiskohtaisempaa. Momentilla pannaan tdytint66n osittain direktiivin 17 artiklan 2 kohta. Mo-
mentin 1 kohdan mukaan todistuksesta olisi kdytdva ilmi ensinnékin takuun antajan nimi ja
osoite. Momentin 2 kohdan mukaan todistuksessa olisi niin ikd4n mainittava tavara, jota takuu
koskee, sekd 3 kohdan mukaan takuuehdot. Lisdksi momentin 4 kohdan mukaan todistuksesta
olisi kiytdva ilmi se menettely, jota ostajan on noudatettava takuun kdyttdmiseksi. Edelleen
momentin 5 kohdan mukaan todistuksen tulisi siséltdd selked ilmoitus siitd, ettd ostajalla on lain
mukaiset oikeudet ja ettd takuulla ei rajoiteta niiti oikeuksia.

Pykilan 3 momentti vastaa voimassa olevan 15 b §:n 3 momenttia.

16 §. Ostajan oikeudet. Pykéld on uusi. Pykildssé lueteltaisiin ostajan mahdolliset oikeussuoja-
keinot tilanteessa, jossa tavarassa on myyjan vastuulla oleva virhe. Sddnnos olisi yksinomaan
kokoava, ja silld pantaisiin tdytdntoon 13 artiklan 1 kohta.

16 a §. Virheilmoitus. Pykila vastaa voimassa olevaa 16 §:44. Pykildn sdilyttiminen perustuu
tavarankauppadirektiivin 12 artiklan mukaiseen optioon sdétda ostajan ilmoitusvelvollisuudesta
virhetilanteissa. Perustelut sdédnndksen sdilyttdmiselle on esitetty esityksen 5.1 jaksossa.

Pykélén 2 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan 16 §:n 2 momenttia, mutta 2 kohdan
viittaus jo kumottuun tuoteturvallisuuslakiin ehdotetaan korvattavaksi viittauksella kuluttajatur-
vallisuuslakiin (920/2011).

18 §. Virheen oikaisu. Pykilan I momentissa sdddetddn myyjin velvollisuudesta tdyttidd sopi-
mus joko korjaamalla virheellinen tavara tai toimittamalla virheeton tavara. Momentti vastaisi
pitkélti voimassa olevan 18 §:n 1 momenttia, mutta sitd ehdotetaan selkeytettdvéksi siten, ettd
momentista kavisi yksiselitteisesti tavarankauppadirektiivin 13 artiklan 2 kohdassa edellytetyn
mukaisesti ilmi, ettd kuluttajalla on lahtokohtaisesti oikeus itse péaattad, mitd oikaisutapaa kay-
tetddn. Vaikka jo vanhan tavarankauppadirektiivin johdanto-osassa on korostettu ostajan valin-
nanvapautta tavaran korjaamisen ja uuden toimituksen osalta, kansallinen oikeustila ei ole vas-
tannut tilta osin direktiivia.

Myyjé ei kuitenkaan olisi velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan vaatimalla tavalla tai lain-
kaan, jos siihen on este, jota hin ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kus-
tannuksia. Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys sekéd tavaran arvo, jos virhetta
ei olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittavaa
haittaa. Myyja voisi kieltidytya tavaran vaihtamisesta virheettoméén ja tarjoutua sen sijaan kor-
jaamaan virheen esimerkiksi silloin, jos kuluttaja vaatisi virheetdnté tavaraa siind ilmenneen
véhiisen naarmun vuoksi, vaikka virhe olisi helposti korjattavissa. Téltd osin momentilla pan-
naan tdytantoon tavarankauppadirektiivin 13 artiklan 2 ja 3 kohta.

Voimassa olevaan 18 §:n 1 momentin toisessa virkkeessa sdddetddn siitd, miten oikaisu on suo-
ritettava. Téltd osin sdédntely ehdotetaan siirrettdviksi uuteen 18 a §:44n, jossa sdddettdisiin me-
nettelysté oikaistaessa virhe.

Voimassa olevan 18 §:n 2 momentissa sdddetddn myyjan oikeudesta suorittaa oikaisu omalla
kustannuksellaan, vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virheetonta tavaraa. Kyseinen
momentti kumottaisiin sen johdosta, ettd sen arvioidaan olevan tavarankauppadirektiivin vas-
tainen. Tdmaén johdosta nykyinen 3 momentti siirtyisi 2 momentiksi. Momentista poistettaisiin
kuitenkin viittaus voimassa olevaan 2 momenttiin. Nykyiseen 3 momenttiin siséltyvén séénte-
lyn sdilyttdiminen katsotaan mahdolliseksi direktiivin johdanto-osan 54 kappaleen perusteella.
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18 a §. Menettely oikaistaessa virhe. Pykild on uusi. Pykélén I momentin ensimmaisen virkkeen
mukaan ostajan olisi asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjén saataville. Sdédnnos vas-
taa voimassa olevaa oikeustilaa. Sddnnokselld pannaan tdytintoon osittain direktiivin 14 artik-
lan 2 kohta.

Jos tavara vaihdetaan, momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saisi kuitenkin olla palautta-
matta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes uusi toimitus tapahtuu. Sdannds vastaa kauppalain 64
§:n 3 momenttia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myos kuluttajankaupassa.

Ostajalla ei olisi myoskéén velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaalista kiytosta vaih-
tamista edeltévalté ajalta. Sddnnods vastaa asiallisesti voimassa olevaa oikeustilaa, ja silld pan-
taisiin osaltaan tdytdntoon direktiivin 14 artiklan 4 kohta. Kéédntéen tdmé merkitsee sité, ettd
myyjalld olisi oikeus saada ostajalta korvaus sellaisesta tavaran huonontumisesta tai vihenty-
misestd johtuvasta arvonalennuksesta, joka johtuu muusta kuin tavaran normaalista kéytosta.
Se, mitd on pidettidvd tavaran normaalina kéyttond, olisi arvioitava objektiivisesti. Normaali
kéyttd voi vaihdella esimerkiksi sen mukaan, millaiseen talouteen tavara on ostettu. Jos tavara
on esimerkiksi hankittu usean henkilon talouteen, on luonnollista, ettd tavaraa kaytetdan enem-
mén ja se myOs kuluu nopeammin kuin yhden hengen taloudessa, vaikka kyse olisi tavaran
normaalista kdytostd. Jos tavara huonontuu tai vihentyy esimerkiksi sen vuoksi, etti ostaja on
kiyttanyt tavaraa sen kéyttotarkoituksen tai kdyttdohjeiden vastaisesti, tétd ei sen sijaan voitaisi
pitda tavaran normaalina kéayttona.

Jos tavara on kuitenkin tuhoutunut, kadonnut, huonontunut tai vdhentynyt omien ominaisuuk-
siensa tai muun sellaisen seikan vuoksi, joka ei johdu ostajasta, taikka tavara on tuhoutunut,
huonontunut tai vidhentynyt sellaisen toimenpiteen vuoksi, joka on ollut vélttimiton tavaran
virheettomyyden tarkastamiseksi, ostajalla ei olisi velvollisuutta maksaa korvausta myyjille tél-
laisesta tavaran tuhoutumisesta tai katoamisesta, taikka huonontumisesta tai vihentymisesté
johtuneesta arvonalennuksesta.

Pykilan 2 momentin mukaan virheen oikaisu olisi suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
ostaja on ilmoittanut myyjille virheestd ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka
merkittdvaa haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tava-
ran. Momentti vastaisi pitkalti nykyisen 18 §:n 1 momentin toista virkettd, ja sill4 pannaan tiy-
tdntdon tavarankauppadirektiivin 14 artiklan 1 kohta. Merkityksellinen on myds direktiivin 2
artiklan 14 alakohtaan siséltyvd maksuttomuuden méaritelma. [lmauksella ”maksutta” tarkoite-
taan direktiivin mukaan ilman tavaran sopimuksen mukaiseksi saattamisesta aiheutuvia valtta-
mattomii kuluja, erityisesti ldhetys- ja kuljetuskuluja seka tyo- tai materiaalikustannuksia.

Kohtuullinen aika olisi méériteltdva tapauskohtaisesti, ja sithen vaikuttaisi esimerkiksi se, onko
kyse virheen korjaamisesta vai uuden virheettomén tavaran toimittamisesta. Jos virhe korjataan,
ajan pituuteen voisi vaikuttaa esimerkiksi virheen laatu ja laajuus. Jotta myyja voisi suorittaa
virheen korjaamisen kohtuullisessa ajassa ostajan virheilmoituksesta, ostajan olisi luonnollisesti
asetettava korjattava tavara myyjén saataville korjauksen suorittamiseksi. Jos ostaja ei ole tétad
tehnyt, myyjilti ei voida olettaa virheen korjaamista kohtuullisessa ajassa.

Voimassa olevan 18 §:n 1 momentin mukaan oikaisusta ei saa aiheutua ostajalle olennaista hait-
taa. Taltd osin momentin sanamuotoja ehdotetaan tdsmennettaviksi direktiivin 14 artiklan 1
kohdan ¢ alakohdan mukaisesti siten, ettd oikaisu olisi suoritettava siten, ettei ostajalle aiheudu
virheen oikaisusta merkittévéa haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten
ostaja hankki tavaran. Muutosten tarkoituksena ei ole muuttaa nykyistd oikeustilaa.
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Pykélén 3 momentin ensimméisen virkkeen mukaan myyjén olisi otettava vaihdettava tavara
takaisin omalla kustannuksellaan. Sdédnnds vastaa voimassa olevaa oikeustilaa. Sddnnokselld
pannaan osittain taytint6on direktiivin 14 artiklan 2 kohta. Lisdksi momentissa sdddettdisiin,
ettd jos korjaaminen tai vaihtaminen edellyttid, ettd ennen virheen ilmenemisté asennettu tavara
poistetaan, myyjéan tulee huolehtia myos virheellisen tavaran poistamisesta ja virheettomén ta-
varan asentamisesta seké niisté aiheutuvista kustannuksista edellyttéen, ettd tavara on asennettu
sen luonteen ja kdyttotarkoituksen mukaisesti. Merkitysté ei olisi silld, onko tavaran asentami-
nen alun perin kuulunut myyjén vai ostajan vastuulle.

Jos tavara olisi asennettu tavaran luonteen ja kéyttotarkoituksen vastaisesti, myyjén ei tarvitsisi
huolehtia tavaran poistamisesta ja tavaran poistamisesta aiheutuvista kustannuksista. Poistami-
sella tarkoitettaisiin sité, ettd virheellinen tavara olisi esimerkiksi irrotettava siitd ymparistosta,
johon tavara on asennettu. Tallainen asennettu tavara voisi olla esimerkiksi kodinkone, joka on
asennettu keittiokalusteeseen kiinni.

Myyjén tulee huolehtia my6s virheettomén tavaran asentamisesta seka siitd aiheutuvista kus-
tannuksista.

Momentilla pannaan taytdntdon direktiivin 14 artiklan 3 kohta.

19 §. Hinnanalennus ja kaupan purku. Pykélédssa sdddettdisiin voimassa olevan pykéldn tavoin
niistd edellytyksisti, joiden vallitessa ostaja voi tavarassa olevan virheen vuoksi vaatia hinnan-
alennusta tai kaupan purkamista. Pykédlda ehdotetaan muutettavaksi tavarankauppadirektiivin
13 artiklan 4 ja 5 kohdan asianmukaiseksi tdytdntoon panemiseksi.

Ostaja saisi ehdotetun / momentin 1 kohdan mukaan vaatia hinnanalennusta tai kaupan purka-
mista ensinnékin silloin, jos virheen oikaiseminen on mahdotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1
momentissa tarkoitettuja kohtuuttomia kustannuksia. Tallainen tilanne voi olla kyseessé esimer-
kiksi silloin, kun on jo ennalta ilmeisti, ettd virhettd ei voida korjata eikd myoskddn virheetto-
mén tavaran toimittaminen kéy pdinsd. Momentin 1 kohta vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Ostaja voisi momentin 2 kohdan mukaan vaatia hinnanalennusta tai purkaa kaupan niin ikdén
silloin, jos myyjé ei ole oikaissut virhettd. Edellytyksena tdlloin olisi, ettd 18 a §:n 2 momentin
mukainen kohtuullinen aika virheilmoituksesta on kulunut ja oikaisu on edelleen suorittamatta.
Ostajalla voisi vaatia hinnanalennusta tai purkaa kaupan myos silloin, kun oikaisua ei ole suo-
ritettu 18 a §:n 3 momentissa edellytetylld tavalla. Nykydan hinnanalennusvaatimuksen tai kau-
panpurkuvaatimuksen edellytyksend on muun muassa se, ettei oikaisua ole suoritettu 18 §:ssd
tarkoitetulla tavalla. Ehdotetun sdannoksen mukaan arvioitavaksi tulisivat uuden 18 a §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetut menettelyt. Siten jos myyjé ei esimerkiksi ole huolehtinut asennetun tavaran
poistamisesta 18 a §:n 3 momentin mukaisesti, ostajalla olisi oikeus vaatia hinnanalennusta tai
kaupan purkua.

Momentin 3 kohdan mukaan ostajalla olisi vastaava oikeus, jos myyja olisi ilmoittanut tai olo-
suhteiden perusteella olisi ilmeisti, ettei myyjé oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheut-
tamatta ostajalle merkittédvéa haittaa. Ostajalle aiheutuvaa haittaa arvioitaessa olisi otettava huo-
mioon muun muassa tavaran laatu ja se tarkoitus, jota varten ostaja on tavaran hankkinut.

Momentin 4 kohdan mukaan ostajalla olisi vastaava oikeus myds silloin, jos tavarassa ilmenee
virhe siitd huolimatta, ettd myyjd on jo yrittdnyt saattaa tavaran 5 luvussa edellytetyn mu-
kaiseksi. Sdénnostd sovellettaessa olisi annettava merkitystd muun ohella sille, onko kyseessé
sama vai eri virhe, sekd sille, minké tyyppinen, arvoinen ja luonteinen tavara on kyseessé. Jos
kyseessd on saman virheen ilmeneminen uudelleen, ostajalla olisi talldin padsdantoisesti oikeus
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vaatia hinnanalennusta tai purkaa kauppa. Jos tavarassa ilmennyt virhe olisi sen sijaan jokin
muu kuin aiemmin ilmennyt virhe, myyjalle olisi perusteltua varata vield oikeus virheen oikai-
semiseen erityisesti silloin, kun kyse on kalliista ja rakenteeltaan monimutkaisesta tavarasta.
Arvioitaessa sitd, tuleeko myyjélle antaa vield mahdollisuus oikaista virhe, huomioon tulee
myos kalliimpien ja rakenteeltaan monimutkaisten tavaroiden osalta ottaa toisaalta myos se,
voidaanko ostajan enédd odottaa luottavan myyjan kykyyn oikaista virhe.

Ehdotetun uuden 2 momentin mukaan ostaja saa vaatia 1 momentin estimaéttd hinnanalennusta
tai kaupan purkamista vélittdmaésti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen
tule kyseeseen. Direktiivin johdanto -osan 52 kappaleen perusteella virheen vakavuuden joh-
dosta ostaja ei voi vélttimattd endd luottaa myyjdn kykyyn saattaa tavara sopimuksenmu-
kaiseksi. Ndin voisi esimerkiksi olla tapauksessa, jossa virhe vaikuttaa merkittévésti ostajan
mahdollisuuksiin kdyttd4 tavaraa normaalisti ja ostajan ei voida odottaa luottavan siihen, ettéd
myyjin toteuttama tavaran korjaaminen tai vaihtaminen ratkaisisivat ongelman.

Pykélén 3 momentin mukaan oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on vdhéinen.
Todistustaakka virheen vahdisyydestd on myyjalla. Momentti vastaa voimassa olevaa oikeusti-
laa. Virheen vahdisyytta arvioitaessa on otettava huomioon virheen kokonaismerkitys ostajalle.
Virhettéd voidaan pitdd vihiisend esimerkiksi silloin, kun se on helposti ja nopeasti korjattavissa.
My®s erilaiset pintaviat voivat olla luonteeltaan véhiisia.

Direktiivin 16 artiklan 1 kohdan mukaan kuluttaja kayttda oikeuttaa purkaa sopimus antamalla
myyjélle ilmoituksen paétoksestddn purkaa sopimus. Kohta on siind méérin itsestddn selvi, ettei
sen erillistd tdytdntoonpanoa pideta tarpeellisena.

19 a §. Hinnanalennuksen suuruus. Pykéld on uusi, ja silld pannaan taytdntdon direktiivin 15
artikla. Ehdotettu pykélé vastaa asiallisesti voimassa olevan kauppalain 38 §:44. Voimassa ole-
vassa kuluttajansuojalain 5 luvussa ei ole vastaavaa hinnanalennuksen laskutapaa koskevaa
sdannostd, vaan voimassa olevan luvun 19 §:n mukaan ostajalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Kaytdnndssé oikeasuhtainen hinnanalennus joudutaan useimmiten maaraa-
méén harkinnanvaraisesti.

20 §. Vahingonkorvaus tavaran virheestd. Pykdldan I momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Pykaldn 2 momentti on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaa kauppalain 41 §:n 2 moment-
tia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myds kuluttaj ankaupassa. Momentin mukaan ostajalla
on aina oikeus korvaukseen vahingosta, joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oi-
keudellisesta virheestd, jos hén ei tiennyt eikéd hidnen olisi pitdnytkéén tietdd virheestd. S&annok-
sen sisdllyttdminen kuluttaj ansuojalakiin on tarpeen, koska myos oikeudellista virhettd koskeva
sadantely sisdllytettdisiin nimenomaisesti kuluttajansuojalakiin. Momentti, kuten pykéldn muu-
kin sdéntely, olisi kansallista.

Pykélén 3 momentti vastaisi voimassa olevan pykélédn 2 momenttia.
22 §. Muun kuin myyjdan vahingonkorvausvelvollisuus. Pykéldn I momentin viittaus 13 §:n 1
momentissa tarkoitettuun virheeseen muutettaisiin viittaukseksi 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa

tarkoitettujen tietojen antamiseen liittyvddn virheeseen.

22 a §. Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen. Voimassa olevassa laissa ei ole sda-
detty virhevastuun kestolle erityistd takarajaa, eiké sitd ehdoteta asetettavaksi nytkééan peruste-
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lujen 5.1 jaksossa mainituista syistd. Ehdotettuun uuteen pykaldin liséttdisiin kuitenkin selvyy-
den vuoksi informatiivinen viittaus velan vanhentumisesta annettuun lakiin, jonka perusteella
siis madrdytyisi nykyiseen tapaan myyjan lakisditeisen virhevastuun ehdoton takaraja.

Velan vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan vahingonkorvauksen
tai muun hyvityksen vanhentumisaika alkaa kulua sopimusrikkomukseen perustuvassa hyvityk-
sessd siitéd, kun ostaja on havainnut virheen tai puutteen kaupan kohteessa tai kun muu velkojana
oleva sopijapuoli on havainnut virheellisyyden sopimuksen tiyttdmisessa taikka hinen olisi pi-
tanyt se havaita. Perusteettoman edun palautuksessa hyvityksen vanhentumisaika alkaa puoles-
taan 7 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan kulua siitd, kun vaatimuksen esittdja on saanut tietdd
tai hdnen olisi pitdnyt tietdd edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta ja perusteetto-
man edun saajasta. Velan vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan vanhentu-
minen on kuitenkin katkaistava ennen kuin kymmenen vuotta on kulunut sopimusrikkomuk-
sesta taikka vahinkoon johtaneesta tai edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta rajoit-
tamatta kuitenkaan vahingonkérsijin oikeutta vaatia korvausta henkil6- tai ympéristovahin-
gosta.

Pykalalla osoitettaisiin osaltaan direktiivin 10 artiklan taytdntoonpano. Taytdntoonpanossa hyo-
dynnettdisiin artiklan 5 kohdan mukaista optiota.

24 §. Maksuajankohta. Pykéla vastaisi muilta osin voimassa olevaa lakia, mutta sen 3 moment-
tiin tehtéisiin viittaustekninen muutos.

24 a §. Ostajan mydétivaikutusvelvollisuus. Pykdldssd sdddettiisiin ostajan mydtavaikutusvel-
vollisuudesta. Voimassa olevassa 5 luvussa ei ole sddnndksid ostajan mydtavaikutusvelvolli-
suudesta, mutta elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisessd tavarankaupassa sovelletaan ny-
kydan kauppalain sddnnoksié ostajan mydtavaikutusvelvollisuudesta. Pykéld vastaakin siséllol-
lisesti kauppalain 50 §:44. Ostajan myotavaikutus kauppaan on merkittava kaupan toteuttamisen
kannalta, minkd vuoksi ostajan myotdvaikutusvelvollisuudesta ehdotetaan sdddettdviksi suo-
raan kuluttajansuojalaissa. Sdantely olisi puhtaasti kansallista.

Pykélén / kohdan mukaan ostajan tulee mydtavaikuttaa kauppaan silld tavoin kuin hénelti voi
kohtuudella edellyttédd, jotta myyjé voi tdyttad sopimuksen. Sddnnoksessa tarkoitetaan sellaista
ostajan myotavaikutusta, joka ajoittuu tavaran luovutusta edeltdvidn vaiheeseen ja joka on edel-
lytyksené sille, ettd myyjé voi tdyttdd oman suoritusvelvollisuutensa. Téllaista ostajan myoté-
vaikutusta saatetaan tarvita 1dhinné silloin, kun kaupan kohteena on tavara, joka myyjén on
maérd valmistaa tai hankkia ostajan tilauksen perusteella.

Pykélén 2 kohdan mukaan ostajan tulee lisdksi noutaa tai vastaanottaa tavara. Varsinaiset sopi-
musrikkomuksen seuraamukset tulevat kuitenkin tdmén velvollisuuden osalta kysymykseen
vain madratyissi erityistapauksissa.

24 b §. Sopimuksen tiyttimistd koskeva vaatimus myotivaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin
vuoksi. Pykéld koskee myyjén oikeutta vaatia, ettd ostaja tayttdd 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetun
myotavaikutusvelvollisuuden. Pykild vastaa kauppalain 53 §:48. Sédntely olisi puhtaasti kan-
sallista.

Jos ostaja ei myotavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, ehdotetun 1 momentin mu-
kaan myyjilld olisi oikeus pysyd sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja mydtdvaikuttaa kauppaan
mainitun kohdan mukaisesti. Ostaja ei kuitenkaan olisi velvollinen myd&tévaikuttamaan kaup-
paan, jos sille on olemassa este, jota hén ei voi voittaa, tai jos myotivaikutus edellyttéisi uh-
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rauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna myyjalle siitd koituvaan etuun, ettd ostaja myota-
vaikuttaa kauppaan. Tilanteen arvioinnissa merkitysté olisi etenkin sill4, miten tirkedd myyjan
kannalta on, tdytetddanko sopimusta lainkaan.

Pykélén 2 momentissa saddettdisiin, ettd jos 1 momentissa tarkoitettu este tai epasuhde poistuu
kohtuullisessa ajassa, myyja saisi vaatia, ettd ostaja myotavaikuttaa kauppaan.

Pykélén 3 momentin mukaan myyjd menettdisi oikeutensa vaatia ostajaa mydtdvaikuttamaan
kauppaan, jos hin viivyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittimisessa.

25 §. Sopimuksen tayttimistd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa. Voimassa olevan
pykaldn otsikko “Tilauksen peruuttaminen” ehdotetaan muutettavaksi vastaamaan paremmin
pykédldan muutettua siséltdd. Séédntely olisi puhtaasti kansallista.

Pykélén I momentissa sdddettdisiin, ettd jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan aikaan, myy-
jalla olisi oikeus pysya sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista. Si4nnds vastaa voi-
massa olevaa oikeustilaa. Sddntelyn selkeyden vuoksi katsotaan kuitenkin tarpeelliseksi ottaa
asiasta sddnnos lakiin.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta, myy-
jélla ei ehdotetun 2 momentin mukaan ole oikeutta pysyé sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan
maksamista. Sen sijaan myyjalld on oikeus korvaukseen hinelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n
mukaisesti. Momentti vastaa voimassa olevan luvun 25 §:44.

26 §. Myyjdin oikeus purkaa kauppa maksuviivistyksen vuoksi. Pykéld vastaa voimassa olevaa
27 §:44. Pykalan otsikkoa ehdotetaan tdsmennettiviksi siten, ettd kyseessd on myyjin purkuoi-
keus ostajan maksuviivéstyksen vuoksi. Tdsmennys on tarpeen sen johdosta, ettd lukuun lisét-
taisiin sddnnds myyjan oikeudesta purkaa kauppa myos myoétavaikutusvelvollisuuden laimin-
lyonnin vuoksi. Sdéntely olisi puhtaasti kansallista.

27 §. Myyjdn oikeus purkaa kauppa mydétivaikutusvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi. Pyka-
lassé sdéddettiisiin myyjan oikeudesta purkaa kauppa ostajan jétettyd tdyttdmatta velvollisuu-
tensa myotivaikuttaa sopimuksen tdyttdmiseen taikka velvollisuutensa noutaa tai vastaanottaa
tavara. Pykéldan 1-3 momentti vastaavat kauppalain 55 §:44. Sdédntely olisi puhtaasti kansallista.

Pykélén I momentin ensimmaéinen virke koskee myyjéan purkuoikeutta tapauksissa, joissa ostaja
ei mydtdvaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti. Purkuoikeuden edellytykseni olisi,
ettd sopimusrikkomuksella on myyjélle olennainen merkitys ja ostaja késitti timéin tai hénen
olisi pitdnyt se késittdd. Momentin toisen virkkeen mukaan myyjé saisi samoin edellytyksin
purkaa kaupan, jos ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai
olosuhteista kdy ilmi, ettd myyjille on erityistd merkitysté silld, ettd tavara toimitetaan pois.
Sopimuksen purkaminen ostajan myoétiavaikutusvelvollisuuden laiminlyontitilanteissa voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi sellaisessa oletettavasti hyvin poikkeuksellisessa tilanteessa, jossa
myyjan muulle liiketoiminnalle aiheutuu merkittdvda haittaa tai vahinkoa siitd, ettd ostajan
kanssa tehdyn sopimuksen tiyttdminen pitkittyy sen vuoksi, ettei ostaja tdytd myotiavaikutus-
velvollisuuttaan. Tilanteessa, jossa ostaja on laiminlyonyt noutaa tai vastaanottaa tavaran, sopi-
muksen purkaminen edellyttad, ettd ostajan viivdstykselld on myyjélle olennainen merkitys ja
ostaja kasitti tdmén tai hinen olisi pitinyt se kasittda. Lisdksi edellytyksend on, ettd sopimuk-
sesta tai olosuhteista muutoin ilmenee myyjélle olevan erityisen tirkeéé, ettd tavara toimitetaan
pois.
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Pykélén 2 momentin mukaan myyja saisi niin ikdan purkaa kaupan, jos ostaja ei myyjin asetta-
massa maaratyssa lisdajassa, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt, myétivaikuta kauppaan 24 a §:n 1
kohdan mukaisesti tai nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopimuksesta tai olosuhteista ilmenee,
ettd myyjélle on erityistd merkitystd sillé, ettd tavara toimitetaan pois. Lisdajan pituutta arvioi-
taessa on otettava huomioon se, minkélaisesta velvollisuudesta on kysymys. Lisdajan tulee an-
taa ostajalle todellinen mahdollisuus velvollisuuden téyttimiseen. Myyjéllé ei kuitenkaan ole
lisdaikaa asettaessaan velvollisuutta ottaa huomioon ostajan yksildllisid tarpeita ja olosuhteita.
Lisédaikasddnnoksen hyddyntdminen ei kuitenkaan saa johtaa siihen, ettd myyjian kannalta epa-
olennainen sopimusrikkomus antaisi myyjéalle purkuoikeuden.

Pykéldn 3 momentin mukaan lisdajan kuluessa myyja saisi purkaa kaupan vain, jos ostaja il-
moittaa, ettei hén tule tdyttdméén velvollisuuksiaan tdmén ajan kuluessa.

Pykélén 4 momentin mukaan myyja ei saisi purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja ole noutanut
tai vastaanottanut tavaraa, ellei hdn ilmoita ostajalle purkamisesta ennen kuin tima on tayttanyt
velvollisuutensa. Momentti vastaa osin kauppalain 59 §:n 1 momentista ilmenevad sdannosta.
Myyjé ei siten saa purkaa kauppaa endi sen jilkeen, kun ostaja on noutanut tai vastaanottanut
tavaran.

Jos ostaja on myoétavaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla mutta on
tehnyt sen liian myShéén, myyja ei saisi ehdotetun 5 momentin mukaan viivistyksen vuoksi
purkaa kauppaa, ellei hin ilmoita ostajalle vaatimuksestaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun hian
sai tietdd myotavaikutusvelvollisuuden tayttdmisestd. Momentti vastaa kauppalain 59 §:n 2 mo-
mentista ilmenevai sddnnosté.

28 a §. Viivdstyskorko. Pykila vastaa voimassa olevaa 26 §:44.

28 b §. Osittainen sopimusrikkomus. Pykala on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaa kaup-
palain 43 §:44, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi my0s elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vélisessd tavarankaupassa.

Jos vain osa toimituksesta on viivéstynyt tai virheellinen, pykdldn / momentin ensimmadisen
virkkeen mukaan kyseistd sopimusrikkomusta koskevia sddnnoksiéd sovellettaisiin tdhidn osaan
toimitusta. Momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saisi kuitenkin purkaa kaupan kokonai-
suudessaan, jos tdman ei voida kohtuudella odottaa hyvéiksyvin ainoastaan sitd osaa toimituk-
sesta, joka on luvussa edellytetyn mukainen.

Sadnnods perustuu tavarankauppadirektiivin 16 artiklan 2 kohtaan, ja se koskee tapauksia, joissa
tietty osa tavaraerésti tai sithen kuuluvista yksittdisistd tavaroista viivéstyy tai on virheellisia.
Téasséd yhteydessa ei sen sijaan tarkoiteta tapauksia, joissa virhe tosin kohdistuu maaréttyyn ta-
varan osaan, mutta tilld osalla on niin ldheinen fyysinen tai toiminnallinen yhteys koko tava-
raan, ettei kyseinen osa ole erotettavissa kokonaisuudesta. Jos esimerkiksi koneen osassa tai
digitaalisia elementteji siséltdvin tavaran digitaalisessa siséllossé tai palvelussa on virhe, kysy-
myksessd on katsottava olevan virhe koko tavarassa. Momenttia ei ole tarkoitettu sovelletta-
vaksi myoskddn esimerkiksi silloin, jos kone, joka on mdird koota ja asentaa ostajan luona,
toimitetaan useissa laatikoissa ja yhden laatikon toimitus viivastyy.

Momentin ensimmadiselld virkkeelld on eniten kdytdnnon merkitystd ostajan purkuoikeuden
kannalta. S&annods merkitsee sité, ettd ostaja saa purkaa kaupan siltd osin kuin toimitus on vir-
heellinen tai viivastynyt ja pitdd loput tavarasta. Virhetilanteissa kaupan purkamiselle 19 §:ssé
asetettujen yleisten edellytysten on télloin tdytyttdva sen toimituksen osan suhteen, jota sopi-
musrikkomus koskee.
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Momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saa sopimusrikkomuksen kohdistuessa osaan toimi-
tusta purkaa kaupan kokonaisuudessaan, jos sopimusrikkomus on olennainen koko kaupan kan-
nalta. Koko kaupan purkaminen voi tulla kysymykseen esimerkiksi, jos ostaja ottaen huomioon
tavaran aiotun kayttotarkoituksen ei ilman huomattavaa haittaa voi ottaa vastaan vain osaa toi-
mituksesta.

Jos kyse on sédhkdisen viestinndn palveluista annetun lain 108 a §:n mukaisesta teleyrityksen
toimittaman palvelupaketin osasta, sovelletaan kyseisen lain sdédnnoksia.

Jos voidaan olettaa, etti myyjd katsoo tdyttineensd sopimuksen kokonaisuudessaan, vaikka
kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, pykélédn 2 momentin mukaan sovellettaisiin talloin virhettéd
koskevia sddnnoksid. Kyseinen momentti koskee tapauksia, joissa olosuhteet osoittavat, ettd
myyjd on todennékdisesti erehdyksessd toimittanut vaillinaisen maérén tavaraa. Esimerkkiné
voidaan mainita tilanteet, joissa tavaran méérdssd on vdhdinen vajaus tai toimituksesta puuttuu
joitakin pienehkojé tavaran varusteita. Tallaisessa tilanteessa ostaja voi vaatia virheen korjaa-
mista tai jopa uutta toimitusta. Taltd osin sdédntely vastaa kauppalain 43 §:n 2 momenttia ja olisi
kansallista.

28 ¢ §. Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa. Pykéld on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta
se vastaa kauppalain 56 §:34. Pykélidn / momentissa sdddetéén, ettd jos tavara on luovutettava
vihitellen ja jokin toimitusera viivistyy tai on virheellinen, ostaja saa purkaa kaupan timén erén
osalta niiden sddnndsten mukaisesti, jotka muuten koskevat kaupan purkamista.

Pykélén 2 momentissa sddadetiin, ettd jos viivastys tai virhe antaa aihetta olettaa, ettd myohem-
mén toimituserdn suhteen tulee tapahtumaan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, ostaja saa
télld perusteella kohtuullisessa ajassa purkaa kaupan tillaisen myohemman erén osalta.

28 d §. Purun vaikutukset. Sopimuksen purkamisen vaikutuksia koskeva pykéla on kuluttajan-
suojalaissa uusi. Nykyisin purun vaikutuksia koskeva saéntely sisédltyy kauppalakiin, jota sovel-
letaan siltd osin my0s kuluttajankauppaan.

Jos kauppa puretaan, ehdotetun / momentin mukaan lakkaavat myyjén velvollisuus luovuttaa
tavaran hallinta seké ostajan velvollisuus maksaa kauppahinta ja mydtavaikuttaa kauppaan. Mo-
mentti vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Jos ostaja kdyttda oikeuttaan purkaa kauppa, ostajan on ehdotetun 2 momentin mukaan palau-
tettava tavara myyjélle timan kustannuksella, ja myyjin on palautettava ostajalle kauppahinta
vastaanotettuaan tavaran tai ostajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin 1dhettdmisesta.
Momentissa tarkoitettu todiste voi olla esimerkiksi palautuskuitti, josta ilmenee, ettd ostaja on
lahettédnyt tavaran takaisin myyjille. Momentilla pannaan taytdntoon tavarankauppadirektiivin
16 artiklan 3 kohta.

Ostaja ei yleensé ole velvollinen palauttamaan tavaraa muuhun paikkaan kuin sinne, missd hén
on tavaran vastaanottanut. Ostajalta voidaan kuitenkin joissain tapauksissa edellyttédd, ettd hin
huolehtii tavaran ldhettdmisestd myyjille, jos se on tavaran luonne huomioon ottaen kohtuul-
lista. Lahtokohtaisesti myyjin on palautettava kauppahinta ostajalle samalla tavoin ja samassa
paikassa kuin kauppahinta on myyjalle maksettu. Jos tdimaé ei ole endd mahdollista, myyjé voi
palauttaa kauppahinnan myds muulla myyjén ja ostajan sopimalla tavalla.

28 e §. Tavarasta saatu hyéty. Pykéld on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaa kauppalain
65 §:44, joka tulee sovellettavaksi myds kuluttajankaupassa. Oikeustilan sdilyttdminen téltd osin
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ennallaan katsotaan mahdolliseksi tavarankauppadirektiivin 16 artiklan 3 kohdan toisen alakoh-
dan perusteella.

Jos kauppa puretaan, ostajan on pykéldn I momentin mukaan luovutettava myyjille tavarasta
saamansa tuotto sekd maksettava kohtuullinen korvaus, jos hénelld on ollut tavarasta muuta
hyotya. Jos myyjan on palautettava kauppahinta, hdnen on 2 momentin mukaan maksettava sille
korkolain (633/1982) 3 §:n 2 momentin mukaisesti korkoa siitd paivésté lukien, jona hén vas-
taanotti maksun.

29 §. Kauppalain soveltaminen. Pykéléssi sdddetddn voimassa olevan pykalan tapaan kauppa-
lain soveltamisesta sellaiseen tavarankauppaan, jossa myyjéna on elinkeinonharjoittaja ja osta-
jana kuluttaja. Pykilda ehdotetaan kuitenkin selkeyssyistd muutettavaksi siten, ettd pykalissa
lueteltaisiin ne kauppalain sddnnokset, jotka tulevat sovellettavaksi 5 luvun sddnnosten ohella
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véliseen tavarankauppaan. Toisin kuin nykyisin, 29 §:ssé
luetellut kauppalain sddnnokset olisivat pakottavia 5 luvun sdénndsten ohessa luvun soveltamis-
alaan kuuluvassa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisessd tavarankaupassa.

Pykélén I momentin mukaan 5 luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovellettaisiin, miti
kauppalain 8 §:ssd, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja 62 §:ssd, 63 §:n2ja3
momentissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssd sdddetddn. Kyseiset sdédn-
nokset tulevat nykyisinkin sovellettavaksi 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan valisessd tavarankaupassa, jos elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivét ole
toisin sopineet.

Kauppalain 8 §:ssé sdddetddn tavaran kuljettamisen jérjestdmisestd. Pykéld on olennainen myds
kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa tavarankaupassa. Kauppalain 9 §:n 2 ja
3 momentissa sdddetdédn tavaran luovutuksen ajankohdasta. Pykildn 2 momentissa sdddetddn,
ettd jos tavara on luovutettava madratyn ajanjakson kuluessa eikd olosuhteista ilmene, etti os-
tajan tulee valita luovutuksen ajankohta, myyjén on se maarattava. Edelleen pykilan 3 momen-
tissa sdddetddn, ettd jos myyjan on noutokaupassa maarattava luovutuksen ajankohta, hanen on
ajoissa ilmoitettava ostajalle, milloin tavara on noudettavissa.

Kauppalain 46 §:n 1 momentissa sédddetdén tavaran hinnan mééraytymisestd silloin, kun hinta
lasketaan lukuméérin, mitan tai painon mukaan. Hintalaskelman perustaksi on téll6in otettava
tavaran madrd vaaranvastuun siirtyessi ostajalle. Vastaavaa sidntelya ei sisdlly kuluttajansuo-
jalakiin eikd kulutushyodykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annettuun valtioneu-
voston asetukseen (553/2013).

Kauppalain 61 §:ssd sdddetddn pysdyttdmisoikeudesta ja 62 §:ssd kaupan purusta tilanteissa,
joissa on kéynyt selviksi, ettd kaupan purkamiseen oikeuttava sopimusrikkomus tulee tapahtu-
maan. Kyseiset pykélat voivat tulla sovellettavaksi my6s 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisessd tavarankaupassa, minka vuoksi viittaus kauppala-
kiin on aiheellinen.

Kauppalain 63 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetddn tilanteesta, jossa ostaja on asetettu konkurssiin.
Vaikka sddnnosten merkitys lienee vahdinen kuluttajan ollessa ostajana, mahdollista on silti,
ettd esimerkiksi yksityinen elinkeinonharjoittaja asetetaan konkurssiin, jolloin henkil6n elinkei-
nonharjoittajan ominaisuudessa hankittu varallisuus voi sekoittua henkildn yksityishenkiloné
hankitun varallisuuden kanssa. Téllaisessa tilanteessa sddnndkset ostajan konkurssiin asettamis-
tilanteessa voivat olla tarpeellisia.
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Kauppalain 72 §:sséd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74 §:ssd sdddetddn ostajan ja myyjén huolenpi-
tovelvollisuudesta tavarasta seké tavaran sdilyttamisestd sivullisen luona. Kyseiset sddnnokset
voivat olla olennaisia myds 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan vélisessé tavarankaupassa.

Kauppalain 79 §:ssd sdddetddn tavaran tuotosta. Kuluttajansuojalain 5 luvussa ei ole tavaran
tuottoa koskevaa sdanndstd, minka vuoksi viittaus kauppalakiin on télti osin tarpeellinen.

Liséksi kauppalain 82 § tulee sovellettavaksi siltd osin kuin pykélédssi viitataan sellaisiin sdén-
noksiin, jotka tulevat sovellettavaksi 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan vilisessi tavarankaupassa.

Edelleen momentin viimeisen virkkeen mukaan kaupan purkuun sovellettaisiin, mitd kauppa-
lain 66 §:ssd sdddetddn. Siltd osin kuin sdénnds koskee nykyisin virheettdmén tavaran toimitta-
mista, kauppalakiin sisdltyvad sdédntely tulisi elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisesséd kau-
passa korvattavaksi ehdotetulla 18 a §:114.

Liséksi ostajan oikeuteen korvaukseen hinnanerosta sovellettaisiin, mitd kauppalain 68 ja 69
§:ssd sdddetddn. SAannds vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Pykélén 2 momentin mukaan luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan lisdksi,
mitd kauppalain 7578 §:ssd sdddetddn. Myyjalla ei olisi mainittujen pykalien nojalla kuiten-
kaan oikeutta suurempaan korvaukseen kuin timén luvun 28 §:ssé sdddetdéin. Mitd kauppalain
76 §:n 2 momentissa sdddetddn, sovellettaisiin ainoastaan myyjén ollessa huolenpitovelvollinen.
Saidntely vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Pykélén 3 momentin mukaan kauppalain sddnndksid sovellettaisiin kdytetyn tavaran julkiseen
huutokauppaan siltd osin kuin kuluttajansuojalain sdénnoksisti ei johdu muuta. Momentti vas-
taa voimassa olevaa oikeustilaa.

29 a §. Lakiviittauksia koskeva rajoitus kuluttajankaupassa. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi.
Pykdlé on tarpeeton, silld kuluttajasopimuksiin sovellettavasta laista sdddetdén Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista
(Rooma I).

31 §. Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu. Pykalan I ja 2 momentti vastaavat voimassa
olevaa lakia.

Pykélén 3 momenttiin tehtéisiin erdité viittausteknisid tarkistuksia.

5 aluku Digitaalista sisaltod ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sasinnokset

1 §. Luvun soveltamisala. Pykéléssa sdddettdisiin digisopimusdirektiivin tdytdntdonpanoon liit-
tyvin uuden 5 a luvun soveltamisalasta. Pykéldn 1 momentilla pantaisiin tdytint6on digisopi-
musdirektiivin 3 artiklan 1 ja 2 kohta, pykélédn 2 momentilla direktiivin 2 artiklan 1 ja 2 alakohta

sekd 3 momentilla direktiivin 3 artiklan 3 kohta.

Pykélén I momentin 1 kohdan mukaan lukua sovellettaisiin ensinnikin sopimukseen, jonka no-
jalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista siséltod tai
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digitaalisen palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan. Kauppahin-
nalla tarkoitetaan direktiivin 2 artiklan 7 alakohdan mukaan rahamiéréé tai digitaalista arvon-
kantajaa, joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimit-
tamisesta. Direktiivin johdanto-osan 23 kappaleen mukaan digitaalisia arvonkantajia ovat esi-
merkiksi maksamiseen kaytetyt sdhkdiset arvosetelit tai sihkdiset kupongit seké virtuaalivaluu-
tat.

Merkitystd luvun soveltumisen kannalta ei ole silld, onko digitaalinen sisdlto tai palvelu kehi-
tetty kuluttajan vaatimusten mukaisesti vai ei.

Momentin 2 kohdan mukaan lukua sovellettaisiin myos sopimukseen, jonka nojalla elinkeinon-
harjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisdltod tai digitaalisen
palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja.
Direktiivin 2 artiklan 8 alakohdan mukaan henkil6tiedoilla tarkoitetaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679) 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja henkilGtietoja eli kaikkia tunnistettuun
tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.

Luvun soveltuminen edellyttdd siis myds 2 kohdan perusteella ensinnikin sitd, ettd osapuolten
vilille voidaan katsoa syntyneen sopimus. Se, milloin sopimuksen voidaan katsoa syntyvén osa-
puolten vilille, madraytyisi yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti. Joka ta-
pauksessa sopimuksen syntymisen voidaan katsoa edellyttdvén vahintddnkin jonkinlaista aktii-
vista menettelyd sopimuksen tekemiseksi myds kuluttajan puolelta. Luvussa tarkoitettua sopi-
musta ei katsottaisi syntyvin yksinomaan esimerkiksi silld perusteella, etti kuluttaja on antanut
evasteiden kayttod koskevan suostumuksensa siirtyessddn lukemaan verkkolehted. Kriteerin
tayttymistd arvioitaessa huomiota tulisi kiinnittdé siihen, voidaanko osapuolten katsoa mielta-
neen sitoutuneensa sopimukseen, jonka perusteella kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
henkil6tietoja saadakseen elinkeinonharjoittajalta digitaalista sisdlto4 tai digitaalisen palvelun.

On syytd korostaa, ettd ehdotettu sddntely ei vaikuta yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamiseen.
Henkilotietojen kasittelyperusteet ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen maardytyvét siten
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Elinkeinonharjoittajalla tulee aina olla lainmukainen
peruste henkil6tietojen késittelyyn. Sopimuksen tekeminen ei néin ollen poista esimerkiksi elin-
keinonharjoittajan velvollisuutta pyytdd yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista suostumusta
henkilGtietojen kasittelyyn siltd osin kuin sopimus tai muut henkildtietojen kisittelyperusteet
eivit ole yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella riittdva henkilotietojen késittelyperuste. Digi-
taalista sisdltod tai palvelua koskevan sopimuksen tekeminen ei myoskdan merkitse sité, ettd
kuluttajalla ei olisi oikeutta yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin rekisterdidyn oikeuksiin, ku-
ten suostumuksen peruuttamiseen.

Vaikka sopimuksen voitaisiinkin katsoa syntyneen, luvun sdannokset eivét tastd huolimatta tu-
lisi 2 kohdan perusteella sovellettavaksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan
luovuttamia henkildtietoja yksinomaan digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamiseksi ehdo-
tetussa luvussa sdddetyn mukaisesti. Talld perusteella sddntelyn ulkopuolelle voisi rajautua esi-
merkiksi tilanne, jossa kuluttaja on tilannut verkkojulkaisun sdhkopostiinsa ja elinkeinonhar-
joittaja késittelee sdhkopostiosoitetta verkkojulkaisun toimittamiseksi. Jos kuitenkin henkildtie-
toja kdytettdisiin samalla muihin tarkoituksiin, luvun sddnnokset voisivat tulla sovellettavaksi.

Luvun sddnnokset eivét tulisi sovellettavaksi sopimuksen syntymisestd huolimatta mydskdan

silloin, kun elinkeinonharjoittaja kisittelee kuluttajan luovuttamia henkildtietoja yksinomaan
tayttddkseen itseddn koskevat lakiséddteiset vaatimukset. Esimerkkind voidaan mainita tilanne,
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jossa sovellettava lainsdddanto edellyttad kuluttajan rekisterditymista turvallisuussyisté ja tun-
nistamista varten. Tdménkaltaisia vaatimuksia voi seurata esimerkiksi rahanpesulainsdaddéin-
nosta.

Luvun sddnndkset tulisivat sen sijaan 2 kohdan mukaisesti sovellettavaksi esimerkiksi silloin,
kun osapuolet sopivat digitaalisen sisillon tai palvelun toimittamisesta ja kuluttaja antaa suos-
tumuksensa siihen, ettd elinkeinonharjoittaja voi késitelld markkinointitarkoituksia varten kaik-
kea henkilétiedoiksi katsottavaa aineistoa, kuten kuluttajan lataamia julkaisuja. Esimerkkind
soveltamisalaan momentin 2 kohdan perusteella kuuluvasta tilanteesta voidaan mainita myos
erityisesti se, ettd kuluttaja avaa sosiaalisen median tilin ja luovuttaa nimensé ja sdhkoposti-
osoitteensa, joita kdytetddn myos muihin tarkoituksiin kuin pelkastdin digitaalisen sisdllon tai
palvelun toimittamiseen tai lakisdéteisten vaatimusten noudattamiseen.

Merkitystd luvun soveltumisen kannalta ei olisi silld, onko henkilétiedot luovutettu sopimuksen
tekoajankohtana vai luovutetaanko ne sopimuksen mukaan vasta myohemmin. Luku voisi siis
tulla sovellettavaksi esimerkiksi silloin, kun kuluttaja antaa elinkeinonharjoittajalle suostumuk-
sensa kayttdd henkilGtietoja, joita kuluttaja voi ladata tai luoda digitaalisen sisillon tai digitaa-
lisen palvelun kayton yhteydessa (direktiivin johdanto-osan 24 kappale).

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd sopimus voisi tulla luvun soveltamisalaan samanaikaisesti
paitsi silld perusteella, ettd kuluttaja on sitoutunut maksamaan kauppahintaa, myos silld perus-
teella, ettd kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja.

Pykilan 2 momentti siséltéisi luvun soveltumisen kannalta keskeiset digitaalisen sisdllon sekd
digitaalisen palvelun maéritelmait. Digitaalisella siséllolld tarkoitettaisiin digitaalisessa muo-
dossa tuotettua ja toimitettua dataa. Esimerkkeini voidaan mainita tietokoneohjelmat, sovelluk-
set, videotiedostot, d4nitiedostot, digitaaliset pelit, sihkdiset kirjat ja muut séhkoiset julkaisut
(johdanto-osan 19 kappale). Digitaalisella palvelulla tarkoitettaisiin puolestaan palvelua, jonka
avulla kuluttaja voi luoda, késitella, tallentaa tai kayttda digitaalisessa muodossa olevaa dataa
tai joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun muiden kéyttdjien lataaman tai luoman digitaali-
sessa muodossa olevan datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa. Esimerkkina
voidaan mainita videoiden ja &énitallenteiden jakaminen ja muu verkkoon tallentaminen, pilvi-
palveluympéristossé tarjolla olevat pelit ja tekstinkésittelymahdollisuudet seké sosiaalinen me-
dia. Maaritelmien tdyttymisen kannalta merkitysté ei ole toimitus- tai kdyttotavalla, kuten silla,
toimitetaanko digitaalinen sisdltd tai palvelu lataamalla kuluttajan omalle laitteelle, 1dhete-
taanko se suoratoistona verkossa vai annetaanko kuluttajalle kiayttdoikeus tallennettuun digitaa-
liseen sisdltoon tai sosiaaliseen mediaan (johdanto-osan 19 kappale).

Digitaalisen palvelun méiiritelméin osalta on merkitystd myds direktiivin 3 artiklan 5 kohdan a
alakohdalla, jonka mukaan direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat sellaisten palve-
lujen tarjoamista, jotka eivét ole digitaalisia palveluja, riippumatta siitd, kayttdako elinkeinon-
harjoittaja digitaalisia muotoja tai vélineitd tuottaakseen, toimittaakseen tai vilittddkseen palve-
lun tuotoksen kuluttajalle. Direktiivin johdanto-osan 27 kappaleen mukaan téll4 tarkoitetaan
tapauksia, joissa sopimuksen pidasiallisena kohteena on ammattimaisten palvelujen tarjoami-
nen. Mainittua soveltamisalarajausta ei ole katsottu lainsdédantoteknisistd syistd perustelluksi
siséllyttdd luvun soveltamisalapoikkeuksia koskevaan 2 §:d4n, koska kohtaa voidaan pitdd pi-
kemminkin digitaalisen palvelun mééritelmdi rajaavana. Joka tapauksessa mainittu merkitsee
kaytannossa sitd, ettd digitaalinen palvelu on syytd ymmartdd suppeammin kuin yleiskielessa ja
osin my0s muualla lainsdddédnndssd. Luvussa tarkoitettuja digitaalisia palveluja eivit siis ole
esimerkiksi asiantuntijapalvelut, jotka tyypillisesti edellyttdvét inhimillisid ponnisteluja, kuten
arkkitehtipalvelut, muut kuin koneelliset kdénnospalvelut, oikeudelliset palvelut taikka muut
ammatilliset neuvontapalvelut, vaikka ndma toimitettaisiin kuluttajalle digitaalisesti.
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Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin luvun soveltamisesta tietyiltd osin my0s sellaisen tavaran
toimittamista koskevaan sopimukseen, jota kiytetddn yksinomaan digitaalisen siséllon siirtova-
lineend. Esimerkkeind momentissa tarkoitetuista siirtovélineistd voidaan mainita muistitikut,
muistikortit, Blu-ray-levyt, CD-levyt ja DVD-levyt. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd luvun
soveltumisen edellytyksena talloin luonnollisesti on, ettd tavaroita kdytetddn juuri kyseisen so-
pimuksen perusteella digitaalisen siséllon siirtdmiseen. Jos sen sijaan kuluttaja ostaa elinkei-
nonharjoittajalta esimerkiksi muistikortin my6hempaa kayttod varten, sovelletaan sopimukseen
nykyiseen tapaan 5 luvun sddnnoksié kokonaisuudessaan.

Digitaalisen sisillon siirtovilineisiin ei kuitenkaan sovellettaisi luvun 5-9 §:44, jotka koskevat
digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamista seké seuraamuksia toimituksen viivéstyessé. Ra-
jaus perustuu digisopimusdirektiivin 3 artiklan 3 kohtaan, joka edelld mainitun mukaisesti pan-
taisiin tdytintoon ehdotetulla 3 momentilla. Nédiden sddnndsten sijaan sovellettaisiin ehdotetun
5 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan kuluttajansuojalain 5 luvun 2, 2 aja 3—-11 §:n sddnnoksié.

2 §. Soveltamisalan rajoitukset. Soveltamisalan rajoituksia koskevan pykéldn I momentin 1
kohdassa soveltamisalan ulkopuolelle suljettaisiin padsddntoisesti sopimukset, jotka koskevat
sdahkoisen viestinnin palveluista annetussa laissa tarkoitettuja viestintdpalveluja. Viestintapal-
velu on mééritelty sdhkdisen viestinnén palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa, ja silla tar-
koitetaan palvelua, joka muodostuu kokonaan tai padosin viestien siirtdmisestd viestintdver-
kossa sekd siirto- ja ldhetyspalvelua joukkoviestintidverkossa ja henkildiden vélisen viestinnidn
palvelua. Kohdassa tarkoitettuja palveluja ovat esimerkiksi matkaviestinverkon puhelinliitty-
mit sekd internetlaajakaistaliittyméit. Viestintdpalveluja koskeva soveltamisalarajaus ei olisi
kuitenkaan poikkeukseton. Sdantelyn piiriin kuuluisivat numeroista riippumattomat henkil6i-
den viliset viestintdpalvelut. Tallainen viestintdpalvelu on méairitelty sdhkoisen viestinndn pal-
veluista annetun lain 3 §:n 11 b kohdassa, ja sillé tarkoitetaan henkildiden vélisen viestinndn
palvelua, joka ei yhdisty kansallisessa tai kansainvilisessd numerointisuunnitelmassa olevan
numeron tai olevien numeroiden avulla. Esimerkkeini tillaisista palveluista voidaan mainita
WhatsAppin tai Facebook Messengerin tyyppiset kohdehenkildiden viliseen pikaviestintdin
tarkoitetut internetin vélitykselld toimivat palvelut sekd verkkopohjaiset sdhkdpostipalvelut.
Néamai viestintdpalvelut voisivat siis tulla luvun soveltamisalaan edellyttden, ettd muut 1 §:n
mukaiset soveltamisen edellytykset tayttyvit. Momentin 1 kohdan mukainen rajaus perustuu
digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan b alakohtaan.

Pykéldn 1 momentin 2 kohdassa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin sopimukset,
jotka koskevat arpajaislain (1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palvelua, silld kdytdnnossa
saannokset soveltuisivat huonosti timénkaltaisiin palveluihin. Vastaava rajaus sisiltyy lain koti-
ja etdimyyntid koskevaan 6 lukuun. Rajaus perustuu digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan
d alakohtaan. Mainitussa kohdassa rahapelipalvelut rajautuvat soveltamisalan ulkopuolelle
vain, jos niitd tarjotaan sdhkoisin vélinein tai muun viestintdd helpottavan teknologian valityk-
selld ja tdllaisten palvelujen vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnostd, mutta mainittujen kri-
teerien kirjaamista soveltamisalarajaukseen ei pidetd tarpeellisena, koska jo ehdotettu 1 § rajaa
soveltamisalaa vastaavasti.

My®ds rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevat sopimukset rajattaisiin 1 momentin 3 kohdan pe-
rusteella luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus perustuu direktiivin 3 artiklan 5 kohdan e
alakohtaan, ja sen hyodyntdmistd pidetddn perusteltuna sen johdosta, ettd rahoituspalveluista,
kuten maksupalveluista, on jo annettu monilta osin kuluttajan oikeusasemaa turvaavaa erityis-
lainsdddantdd. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd ehdotettu soveltamisalapoikkeus kattaa myds
ne rahoituspalvelun mééritelmén piiriin kuuluvat palvelut, joita ei erityissdintely koske sithen
mahdollisesti sisdltyvien soveltamisalapoikkeusten johdosta.
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Rahoituspalvelun méiéritelméa ei sisédlly kansalliseen lainsdddéntdon, mutta digisopimusdirek-
tiivin 3 artiklan 5 kohdan e alakohdassa on viitattu rahoituspalvelujen etimyynnistd annetun
direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta) mukaiseen rahoituspalvelun méaéritelméin, jonka mukaan
rahoituspalveluilla tarkoitetaan pankki-, luotto-, vakuutus-, yksilollisia eldkejérjestely-, sijoitus-
ja maksupalveluja. Maéritelméé vastaa kdytdnnossd kuluttajansuojalain rahoituspalvelujen ja
rahoitusvélineiden etdmyyntid koskevan 6 a luvun soveltamisalaa koskeva 1 §.

On huomattava, ettd yksinomaan se, etti esimerkiksi dlypuhelimen sovellukseen siséltyy mak-
supalvelu, ei merkitse sitd, ettd sovellusta koskeva sopimus rajautuisi kokonaisuudessaan luvun
sdannosten soveltamisalan ulkopuolelle.

Pykélén 1 momentin 4 kohdan perusteella luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajautuisivat myds
sopimukset, jotka koskevat vapaaseen lisenssiin tai avoimen 14hdekoodin lisenssiin perustuvaa
ohjelmistoa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kayttaa kuluttajan luo-
vuttamia henkil6tietoja yksinomaan kyseisen ohjelmiston turvallisuuden, yhteensopivuuden tai
yhteentoimivuuden parantamiseen. Jos sen sijaan kuluttaja maksaisi tillaisesta ohjelmistosta
kauppahintaa tai jos kuluttajan luovuttamia henkil6tietoja kiytettédisiin myds muuhun kuin koh-
dassa mainittuihin tarkoituksiin, luvun sddnndkset tulisivat sopimukseen sovellettavaksi. Rajaus
perustuu direktiivin 3 artiklan 5 kohdan f alakohtaan, ja sen tarkoituksena on olla asettamatta
esteitd tutkimukselle ja innovoinnille digitaalisen sisdllon tai palvelun markkinoilla. Rajausta
pidetdén perusteltuna hyddyntdd myos kansallisesti.

Pykélén 1 momentin 5 kohdassa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin myds sopimuk-
set, joiden perusteella digitaalista sisdltod vélitetddn yleisolle muuten kuin signaalinsiirron vé-
litykselld osana esitysté tai tapahtumaa. Rajauksen tarkoituksena on selventi, ettei luvun sddn-
noksid sovelleta siind tapauksessa, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu tarjotaan yleisolle osana
taiteellista esitystd tai muuta tapahtumaa. Luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajautuisivat ndin
ollen esimerkiksi digitaaliset elokuvaesitykset sekd audiovisuaaliset teatteriesitykset. Jos sen
sijaan digitaalinen sisilto tai palvelu tarjotaan yleisolle signaalin vélitykselld, esimerkiksi tar-
jottaessa kuluttajalle digitaalisia televisiopalveluita, luvun sddnndkset voisivat tulla sovelletta-
vaksi (johdanto-osan 31 kappale).

Pykéldn 1 momentin 6 kohdassa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin puolestaan sopi-
mukset, jotka koskevat julkisen sektorin elimen direktiivin (EU) 2019/1024 mukaisesti toimit-
tamaa digitaalista sisdltod. Rajaus perustuu digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan h ala-
kohtaan, jonka mukaan direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat jasenvaltioiden jul-
kisen sektorin elinten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/98/EY mukaisesti
toimittamaa digitaalista sisdltod. Julkisen sektorin elimella tarkoitetaan mainitun direktiivin 2
artiklan 1 alakohdan mukaan valtion viranomaisia, alueviranomaisia ja paikallisviranomaisia,
julkisoikeudellisia laitoksia sekd yhden tai useamman tillaisen viranomaisen tai yhden tai use-
amman tillaisen julkisoikeudellisen laitoksen muodostamia yhteenliittymid. Mainittu direktiivi
on kumottu, mutta julkisen sektorin elimen maéiritelmd vastaa uudelleenlaaditun direktiivin
(EU) 2019/1024 I1I liitteeseen siséltyvén vastaavuustaulukon mukaan uudelleenlaaditun direk-
tiivin 2 artiklan 1 alakohdan mukaista mééritelmai. Poikkeuksen kdytdnnon merkitys on hyvin
vahédinen, koska lahtokohtaisesti kyse ei ole télloin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisesta
sopimuksesta. Poikkeus mainittaisiin laissa kuitenkin selvyyden vuoksi. Koska uudelleenlaa-
dittu direktiivi on pantu tdytintoon usealla eri lailla, viittaus tehtéisiin yksinkertaisuuden vuoksi
suoraan direktiiviin.
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Pykélén 2 momentissa sdddettdisiin siitd, miten luvun sééntelyé on tarkoitettu sovellettavan siind
tapauksessa, ettd sopimus koskee my6s muita hyddykkeitd kuin digitaalista sisaltod tai digitaa-
lista palvelua. Jos osapuolten vilinen sopimus koskee sekd digitaalisen sisédllon tai palvelun
toimittamista ettd muita hyodykkeitd, momentin ensimmaisen virkkeen mukaan luvun sdannok-
sid sovellettaisiin ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista sisdltdd tai pal-
velua. Mainittu sddnnds tulisi sovellettavaksi silloin, kun kyse on saman elinkeinonharjoittajan
ja saman kuluttajan vélisestd yhdestd sopimuksesta. Toisin kuin ratkaistaessa esimerkiksi ku-
luttajansuojalain 5 ja 8 luvun vilisié rajanvetotilanteita, merkitystd luvun sééntelyn soveltumi-
sen kannalta ei olisi silld, mité olisi pidettdva sopimuksen pddosana. Sddnnokselld pannaan tdy-
tantoon direktiivin 3 artiklan 6 kohta.

Momentin toinen virke sisaltdisi kuitenkin merkittdvin poikkeuksen ensimmaéisessé virkkeessa
todettuun. Jos nimittéin kyse olisi ehdotetussa 5 luvussa méiritellystd digitaalisia elementteja
sisdltdvan tavaran kaupasta, sopimukseen sovellettaisiin kokonaisuudessaan ehdotetun 5 luvun
sadannoksid. Digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran kaupan maéritelma siséltyisi ehdotetun
5luvun 2 a §:n 2 kohtaan. Jos on epéselvyyttd siitd, muodostaako tavaraan siséllytetyn tai sithen
liitetyn digitaalisen siséllon tai palvelun toimittaminen osan myyntisopimusta eli tavarankaup-
paa koskevaa sopimusta, digisopimusdirektiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan sopimuksen on
katsottava kattavan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun. Epdselvyystilanteissa sovel-
lettaisiin siis 5 a luvun sddnndsten sijaan 5 luvun sédénnoksia.

Pykélan 3 momentti koskisi tilanteita, joissa digitaalinen sisiltd tai palvelu on osa séhkoisen
viestinnédn palveluista annetun lain 108 a §:ssé tarkoitettua teleyrityksen palvelupakettia. Mo-
mentissa sdddettdisiin nimenomaisesti, ettd téllaisissa tapauksissa ei sovellettaisi ehdotetun lu-
vun 27 §:44, jossa sdddetddn sopimuksen muuttamisesta. Momentilla pannaan tiytdntoon direk-
tiivin 3 artiklan 6 kohdan toinen alakohta. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd mahdollisessa
ristiriitatilanteessa myos muu teleyrityksen palvelupaketteja koskeva sddntely menisi erityis-
saantelyni nyt ehdotettavan sdantelyn edelle.

Erikseen voidaan mainita sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain 108 a §:n 2 momentti,
jossa sdddetédn, ettd jos kuluttajalla on lain mukaan oikeus purkaa pakettiin sisiltyvéa palvelua
tai padtelaitetta koskeva sopimus silld perusteella, ettd kyseinen palvelu tai péadtelaite ei ole ollut
sopimuksen mukainen tai sité ei ole toimitettu, kuluttajalla on oikeus purkaa kaikki teleyrityk-
sen palvelupakettiin sisédltyvat palveluja tai paatelaitetta koskevat sopimukset. Jos siis digitaa-
linen sisdlto tai palvelu olisi osa séhkdisen viestinnén palveluista annetussa laissa tarkoitettua
pakettia, digitaalista sisdltdd tai palvelua koskevan purkuperusteen olemassaolo mééraytyisi eh-
dotetun 5 a luvun sdénndsten perusteella. Siitd riippumatta, onko digitaalisessa sisdllossé tai
palvelussa virhe, joka oikeuttaa ndiden sddnnosten perusteella purkamaan sopimuksen, kulutta-
jalla olisi kuitenkin edelld viitatun sédhkdisen viestinndn palveluista annetun lain sddnndksen
nojalla oikeus purkaa myos pakettiin sisdltyva digitaalista sisdltoa tai palvelua koskeva sopimus,
jos kuluttajalla on oikeus purkaa muuta palvelua tai paitelaitetta koskeva sopimus silld perus-
teella, etti se ei ole ollut sopimuksen mukainen tai sité ei ole toimitettu.

3 §. Pakottavuus. Pykildn mukaan sopimusehto, joka poikkeaa ehdotetun luvun sdanndksisté
kuluttajan vahingoksi, olisi mitdton, jollei toisin sidddettdisi. Estettd ei luonnollisestikaan olisi
sille, ettd elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle sopimusjarjestelyjd, jotka ovat kuluttajalle
edullisempia kuin pakottavan lain sdédnnokset. Pykéldlld pannaan taytdntdon direktiivin 22 ar-
tikla.

4 §. Mddritelmdt. Pykala sisiltdisi luvun kannalta keskeiset méaritelmét lukuun ottamatta digi-
taalisen sisdllon ja digitaalisen palvelun médritelmid, jotka ehdotetaan siséllytettidviksi luvun
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soveltamisalan kannalta olennaisina mairitelmind luvun 1 §:44n. Osa luvussa kéytetyisti ter-
meistd madriteltdisiin ehdotetussa 5 luvussa ja osa 5 a lukuun siséltyvistd madritelmistd on puo-
lestaan merkityksellisid myos 5 luvun sddnnoksié sovellettaessa.

Pykailan 7 kohta siséltéisi integroinnin mééritelmén. Sillé tarkoitettaisiin digitaalisen siséllon tai
digitaalisen palvelun yhdistédmisti ja siséllyttdmistd kuluttajan digitaalisen ympaériston tekijoi-
hin, jotta digitaalista siséltdd tai digitaalista palvelua voidaan kdyttda luvussa sidddettyjen vaati-
musten mukaisesti. Madritelmalld pannaan tdytdnto6n direktiivin 2 artiklan 4 alakohta.

Pykilan 2 kohdassa méiriteltdisiin digitaalinen ympéristo. Sillé tarkoitettaisiin laitteita, ohjel-
mistoja ja verkkoyhteytti, joita kuluttaja kéyttiaéd padstikseen digitaaliseen siséltoon tai digitaa-
liseen palveluun tai kéyttédékseen sitd. Médritelmélld pannaan téytdntoon direktiivin 2 artiklan
9 alakohta.

Pykélén 3 kohta sisiltdisi puolestaan yhteensopivuuden mééritelmén. Yhteensopivuudella tar-
koitettaisiin digitaalisen sisdllon tai palvelun kykya toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston
kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista sisdltod tai palvelua yleensa kaytetddn, ilman
ettd digitaalista sisdltoa tai palvelua on tarpeen muuttaa. Maaritelmilla pannaan taytantoon di-
rektiivin 2 artiklan 10 alakohta.

Pykélén 4 kohdassa méériteltdisiin toimivuus. Silld tarkoitettaisiin digitaalisen siséllon tai pal-
velun kykya suorittaa toimintonsa kayttotarkoituksensa mukaisesti eli esimerkiksi sitd, onko
sisdllon kaytossa teknisii rajoituksia, kuten suojausta tai aluekoodausta, joka voi estdd sisallon
toimimisen tietyssd maassa tai tietyilld laitteilla. Médritelmélld pannaan téytdntoon direktiivin
2 artiklan 11 alakohta.

Pykélén 5 kohdan mukaan yhteentoimivuudella tarkoitettaisiin puolestaan digitaalisen siséllon
tai palvelun kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa sa-
man tyyppistd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua yleensd kdytetdén, eli esimerkiksi
sitd, mikd on digitaalisen sisdllon tai palvelun kyky vaihtaa tietoja muiden ohjelmistojen tai
laitteiden kanssa ja kéyttdd vaihdettuja tietoja. Kohdalla pantaisiin tdytdntdon direktiivin 2 ar-
tiklan 12 alakohta.

Digitaalisen siséllon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivéstyessi

5 §. Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen. Ehdotetun digitaalisen sisallon tai palvelun
toimittamista koskevan pykalidn / momentin mukaan digitaalinen sisdlto tai palvelu olisi toimi-
tettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jilkeen, elleivit osapuo-
let ole toimittamisesta toisin sopineet. Momentilla pannaan taytintoon digisopimusdirektiivin 5
artiklan 1 kohta. Mainitun kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen
sisdlto tai palvelu kuluttajalle, mutta tiltd osin kohdan erillistd tdytdntdonpanoa ei pidetd tar-
peellisena, koska tdmaén voi katsoa seuraavan jo luvun 1 §:sta.

Pykélén 2 momentissa sdddetiin siitd, milloin elinkeinonharjoittajan voidaan katsoa tiyttineen
toimitusvelvollisuutensa. Digitaalista siséltdd koskevan 1 kohdan mukaan toimitusvelvollisuus
on taytetty, kun digitaalinen sisalto tai keino sen kdyttamiseksi tai lataamiseksi on kuluttajan tai
kuluttajan tdhdn tarkoitukseen valitseman jarjestelmén saatavilla tai kdytettavissa. Digitaalista
palvelua koskevan 2 kohdan mukaan toimitusvelvollisuus olisi tiytetty, kun digitaalinen palvelu
on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tétd tarkoitusta varten valitseman jérjestelmén saataville.
Momentilla pannaan tdytantoon direktiivin 5 artiklan 2 kohta.
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Direktiivin johdanto-osan 41 kappaleessa todetaan, ettd koska elinkeinonharjoittaja ei l&htokoh-
taisesti ole vastuussa kuluttajan digitaalisen siséllon tai palvelun vastaanottamista tai tallenta-
mista varten valitseman fyysisen tai virtuaalisen jéarjestelmén, esimerkiksi sahkoisen alustan tai
pilvipalvelun, toiminnasta vastaavan kolmannen osapuolen toimista tai laiminlyonneistd, toimi-
tusvelvollisuuden tiyttdmisen kannalta riittdvéné voidaan ldahtokohtaisesti pitéé sitd, ettd elin-
keinonharjoittaja toimittaa digitaalisen siséllon tai palvelun télle kolmannelle osapuolelle. Ti-
lannetta olisi arvioitava toisin siind tapauksessa, ettd jarjestelma ei ole kuluttajan valitsema. Jar-
jestelmaia ei olisi pidettidvd 2 momentissa tarkoitetulla tavalla kuluttajan valitsemana, jos jérjes-
telma on elinkeinonharjoittajan hallinnoima tai sopimuksella yhdistetty elinkeinonharjoittajaan
taikka jos elinkeinonharjoittaja ei ole tarjonnut kuluttajalle muuta vaihtoehtoa digitaalisen si-
sdllon tai palvelun vastaanottoa tai kdyttod varten. Télloin digitaalista sisdltod tai palvelua ei
voida katsoa toimitetun vaatimusten mukaisesti, jos kuluttaja ei voi vastaanottaa tai kdyttia di-
gitaalista siséltod tai palvelua luvussa sdddetyn mukaisesti.

Kertatoimitusten sijaan digitaalista sisdlto4 ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein jatkuvasti
pidemmaén ajan kuluessa. Esimerkkind voidaan mainita pilvipalvelujen kayttd. Jos tillaisissa
tapauksissa ilmenee toimituksen keskeytyksid, ne tulisivat arvioitavaksi digitaalisen sisadllon tai
palvelun virheiné (ks. johdanto-osan 51 kappale).

Pykélén 3 momentissa sédéddettiisiin selvyyden vuoksi, ettd elinkeinonharjoittajalla on todistus-
taakka siitd, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu on toimitettu kuluttajalle nyt kysymyksessa ole-
vassa pykaldssa edellytetylld tavalla. Momentilla pannaan taytdntdon direktiivin 12 artiklan 1
kohta.

6 §. Oikeus pidittyd maksusta. Pykéldssa sdddetddn kuluttajan oikeudesta pidéttyd maksamasta
kauppahintaa viivistyksen perusteella. Vastaava sdénnos siséltyy tavarankaupan osalta 5 luvun
7 §:44n. Pykél4 ei perustu direktiiviin, vaan se olisi puhtaasti kansallista sdintelyéd. Tallaisen
sadntelyn sisdllyttamistd kansalliseen lakiin pidetddn mahdollisena direktiivin johdanto-osan 15
kappaleen perusteella.

Osa digitaalisista sisélloisté tai palveluista maksetaan kokonaan tai osittain ennen niiden toimit-
tamista ja osa vasta toimittamisen jélkeen. Osa luvun soveltamisalaan kuuluvista sopimuksista
on mairaaikaisia tai toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. Tall6in digitaalinen sisalto tai pal-
velu voi olla sovittu maksettavaksi méirdajoin, esimerkiksi kerran kuussa joko etukéteen tai
jélkikateen. Pykalan mukainen oikeus maksusta pidattymiseen voisi tulla ajankohtaiseksi esi-
merkiksi, kun digitaalisen sisdllon tai palvelun jokin osasuorite, kuten digitaalisen lehden uu-
simman numeron toimitus, on viivistynyt ennen uuden maksuerdn erddntymistd. Kuluttajalla
olisi oikeus pidattyd maksamasta erddntynyttd maksua, kunnes sovittu toimitus tapahtuu. Ku-
luttaja ei saisi kuitenkaan pidittdytyd maksamasta kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti
ylittdd ne vaatimukset, joihin hénellé viivdstyksen perusteella on oikeus.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd sddnnds voi tulla sovellettavaksi vain niissé tapauksissa, joissa
on sovittu maksettavaksi kauppahintaa. Jos sen sijaan kyse on 1 §:n 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetusta henkil6tietojen luovuttamisesta, sidnnos ei voisi tulla sovellettavaksi.

7 §. Oikeus vaatia sopimuksen tdyttimistd. Pykdlan I momentissa sdddettaisiin kuluttajan oi-
keudesta vaatia elinkeinonharjoittajalta sopimuksen tiyttdmistd viivéstystilanteissa. Elinkei-
nonharjoittaja voisi vapautua suoritusvelvollisuudestaan vain, jos sopimuksen tdyttimiselle
olisi olemassa voittamaton este tai jos sopimuksen tdyttdminen edellyttéisi uhrauksia, jotka oli-
sivat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen tayttdmisen merkitykseen kuluttajalle. Arvioitaessa
sopimuksen merkitysta kuluttajalle olisi otettava huomioon muun muassa se, minkilaiset mah-
dollisuudet hinelld on saada korvaava suoritus muualta.
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Sadnnods ei merkitse sitd, ettd elinkeinonharjoittaja olisi sddnnoksessé tarkoitetun esteen sattu-
essa oikeutettu esteen kestoa vastaavaan toimitusajan pidennykseen kuluttajan ollessa sidottu
sopimukseen. Luvun 8 §:n mukainen kuluttajan oikeus purkaa sopimus viivéstyksen perusteella
ei riipu viivéstyksen syysté, joten my0s suoritusesteen sattuessa kuluttajalla olisi oikeus kayttda
purkuoikeutta.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saisi 2 momentin mukaan kuitenkin
vaatia, ettd elinkeinonharjoittaja tayttdd sopimuksen. Pykdlan 3 momentin mukaan kuluttaja me-
nettiisi oikeutensa vaatia sopimuksen tayttdmistd, jos hén viivyttelee kohtuuttoman kauan vaa-
timuksen esittdmisessa.

Pykala ei perustu direktiiviin, vaan sdintely olisi puhtaasti kansallista. Téllaisen sédéntelyn si-
séllyttamistd kansalliseen lakiin pidetdin mahdollisena direktiivin johdanto-osan 14 kappaleen
perusteella.

8 §. Sopimuksen purku. Pykéalan I momentissa sdddetdin kuluttajan oikeudesta purkaa sopimus
elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi. Kuluttajalla olisi oikeus purkaa sopimus viivastys-
tilanteessa, jos hin on vaatinut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen sisillon tai pal-
velun eikd elinkeinonharjoittaja ole toimittanut sitd ilman aiheetonta viivytysté tai, jos osapuolet
ovat nimenomaisesti sopineet lisdajasta, tuon ajan kuluessa. Digitaalisen siséllon ja palvelun
toimitustapa huomioon ottaen palvelun toimittaminen pykalassd tarkoitetulla tavalla ilman ai-
heetonta viivytystd voi useimmiten edellyttda siti, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu olisi toi-
mitettava kuluttajalle valittomasti.

Sovitun lisdajan kuluessa kuluttaja saisi ehdotuksen mukaan purkaa sopimuksen vain, jos elin-
keinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, etti elinkeinonharjoit-
taja ei aio toimittaa digitaalista siséltda tai palvelua timén ajan kuluessa. Tall6in kuluttajan ei
siis olisi tarpeen odottaa sovittua lisdaikaa loppuun vaan tima voisi purkaa sopimuksen valitto-
mésti. Momentilla pannaan taytant66n digisopimusdirektiivin 13 artiklan 1 kohta ja osaltaan 13
artiklan 2 kohdan a alakohta.

Pykélén 2 momentissa sdddettiisiin tilanteista, joissa kuluttajalla olisi oikeus purkaa sopimus
elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi sopimatta lisdajan asettamisesta. Ensinndkin tdmé
olisi momentin 1 kohdan perusteella mahdollista silloin, kun elinkeinonharjoittaja on ilmoitta-
nut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista
sisdltod tai palvelua.

Toiseksi véliton purkuoikeus viivdstyksen perusteella koskisi momentin 2 kohdan mukaan ti-
lannetta, jossa osapuolet ovat yhteisymmarryksessd todenneet, etti toimitus tiettyni ajankoh-
tana tai tiettyyn ajankohtaan mennessa on kuluttajalle olennaisen tdrked, mutta elinkeinonhar-
joittaja ei toimita digitaalista sisdltod tai palvelua kyseiseen ajankohtaan mennessa tai kyseisena
ajankohtana. Riittdvaa kohdan tdyttymiselle ei ole yksinomaan se, ettd kuluttaja on esimerkiksi
ilmoittanut elinkeinonharjoittajan chat-palveluun ennen sopimuksen tekemistd, ettd toimitus
tiettyyn ajankohtaan mennessa tai tiettyné ajankohtana on olennaisen térked, vaan edellytyksena
olisi, ettd elinkeinonharjoittajan voidaan katsoa timén osaltaan hyvédksyneen. Téllainen tilanne
voisi olla kyseessd esimerkiksi silloin, kun kuluttaja on ilmoittanut haluavansa méasratyn TV-
kanavapaketin voidakseen seurata tulossa olevia urheilukisoja ja elinkeinonharjoittaja on tdhén
aikatauluun osaltaan sitoutunut, mutta digitaalista sisdltdd ei ole toimitettu sovittuun ajankoh-
taan mennessd, jolloin sopimuksen tarkoitus jéisi kuluttajan osalta saavuttamatta.

Momentin 3 kohdan perusteella kuluttaja saisi purkaa sopimuksen viivastyksen vuoksi lisdaikaa
asettamatta myds, jos sopimuksen tekemiseen liittyvdt olosuhteet huomioon ottaen on selvia,
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ettd toimitus tiettynd ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessé on olennainen. Erona mo-
mentin 2 kohtaan on siis se, ettd vaikka osapuolet eivit olisi yhteisymmarryksessd todenneet
tietyn ajankohdan olevan kuluttajalle olennaisen tdrked, tdimé on ollut paételtivissd sopimuksen
tekemiseen liittyvistd olosuhteista. Tdllainen tilanne voisi olla kyseessé esimerkiksi silloin, kun
elinkeinonharjoittaja on markkinoinut tiettyd TV-kanavapakettia méératyn urheiluturnauksen
seuraamiseksi. Sama koskee tilannetta, jossa sopimus oikeuttaa kuluttajaa seuraamaan maarat-
tyd esitystd, kuten konserttia tai teatteriesitysté, suoratoistona yleisessa tietoverkossa. Momen-
tilla pannaan tiaytantdon osaltaan direktiivin 13 artiklan 2 kohta.

Pykélan 3 momentti siséltdisi viittauksen purkutilanteessa sovellettaviin sdédnnoksiin. Momen-
tilla pannaan téytdntdon direktiivin 13 artiklan 3 kohta.

9 §. Vahingonkorvaus viivistyksestd. Pykélédssd sdddettdisiin kuluttajan oikeudesta vahingon-
korvaukseen viivéstystilanteissa. Ehdotettu sddnnds vastaisi 5 luvun 10 §:44, jossa sdddetddn
vahingonkorvauksesta tavarankaupassa myyjan viivéstyksen perusteella. Sééntely ei perustuisi
direktiiviin, mutta direktiivin 3 artiklan 10 kohdassa todetaan nimenomaisesti, ettei direktiivi
vaikuta jdsenvaltioiden mahdollisuuteen siétda oikeudesta vahingonkorvaukseen.

Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan vastuu kuluttajalle aiheutuneista vahingoista olisi
padosin niin sanottua kontrollivastuuta. Tdmé merkitsee sitd, ettd korvausvelvollisuus syntyisi
siitd riippumatta, johtuuko viivéstys tai vahinko huolimattomuudesta elinkeinonharjoittajan
puolella. Jos viivdstys olisi johtunut pykildssd kuvatusta elinkeinonharjoittajan vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin vapautua kor-
vausvastuusta.

Pykélén I momentin mukaan ldhtokohtana on, ettd kuluttajalla on oikeus korvaukseen viivés-
tyksen vuoksi kirsiméstiin vahingosta. Elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin vapautua korvaus-
velvollisuudesta, jos hin osoittaa, ettd viivdstys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota hidnen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon so-
pimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia hén ei mydskéédn kohtuudella olisi voinut vélttaa eika
voittaa. Pykdldn 2 momentilla tiydennetddn 1 momenttia sellaisten tapausten osalta, joissa vii-
véstys johtuu henkildstd, jota elinkeinonharjoittaja on kdyttinyt apunaan sopimuksen tai sen
osan tdyttdmisessd, taikka aiemmasta myyntiportaasta. Télldin elinkeinonharjoittaja voisi va-
pautua korvausvelvollisuudesta vain, jos 1 momentin mukaiset vastuuvapauden edellytykset
tayttyvat sekd elinkeinonharjoittajan itsensd ettd sddnnoksessd mainitun kolmannen henkilon
osalta.

Pykélén 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja olisi velvollinen korvaamaan kuluttajalle ai-
heutuneen vilillisen vahingon vain, jos viivéstys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hinen
puolellaan. Vilillistd vahinkoa olisi momentin 1 kohdan mukaan ensinnikin tulonmenetys, joka
kuluttajalle aiheutuu viivdstyksen tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi. Momentin 2 kohdan
mukaan vilillisend vahinkona pidettdisiin myds muuhun sopimukseen perustuvista velvoitteista
aiheutuvaa vahinkoa. Momentin 3 kohdan mukaan vilillistd vahinkoa olisi sellainen digitaalisen
sisdllon tai palvelun kéyttohyodyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista taloudel-
lista vahinkoa, sekd muu siihen rinnastettava haitta, joka on olennainen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sité ei
kuitenkaan 4 momentin mukaan tiltd osin pidettéisi vélillisend vahinkona. Téll6in korvauksen
saaminen ei siis edellyttiisi huolimattomuutta elinkeinonharjoittajan puolella, vaan se maérdy-
tyisi 1 ja 2 momentin mukaan. Sdéinnoksen tarkoituksena on estéd se, etté kuluttaja joutuu huo-
nompaan asemaan pyrkiessddn luvun 28 §:n 1 momentissa edellytetylld tavalla rajoittamaan
vahinkoaan.
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Pykéldn 5 momentin mukaan kuluttajan perheenjasenelld, joka kérsii vahinkoa viivéstyksen
vuoksi, olisi samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla itselldan. Kuluttajan perheenja-
senillé tarkoitetaan hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvia henkil6itd. Muodollisilla perhe-
suhteilla ei olisi ratkaisevaa merkitysta.

Digitaalisen siséllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe

10 §. Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet. Pykilassé sdddettdisiin siitd, mitd digi-
taaliselta sisélloltd tai palvelulta yleensd edellytettdisiin, jotta se voitaisiin katsoa virheetto-
méksi. Pyké&lélld pannaan osaltaan tiytédntoon direktiivin 68 artikla.

Pykélan I momentin mukaan elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaalisen sisél-
16n tai palvelun tulee olla sopimuksen mukainen. Lihtokohtana arvioinnissa on siis osapuolten
vilinen sopimus. Momentissa lueteltaisiin erikseen seikkoja, joista elinkeinonharjoittaja ja ku-
luttaja saattavat tyypillisesti sopia. Momentin 1 kohdan mukaan digitaalisen sisdllon tai palve-
lun tulee kuvaukseltaan, méaaraltddn ja laadultaan vastata sovittua. Maarélld voidaan viitata esi-
merkiksi tiettyyn madraan musiikkitiedostoja. Laadun osalta on puolestaan voitu sopia esimer-
kiksi madratystd kuvatarkkuudesta, kielesta tai versiosta. Edelleen 1 kohdan mukaan digitaali-
sen sisdllon tai palvelun toimivuuden, yhteensopivuuden, yhteentoimivuuden ja muiden omi-
naisuuksien on vastattava sovittua. Toimivuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden
madritelmat sisiltyvit ehdotetun luvun 4 §:4édn. Digitaalisen sisillon tai palvelun tulee 2 kohdan
mukaan myos soveltua siithen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sitd tarvitsee ja
jonka kuluttaja on viimeistdan sopimuksentekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon
ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyviksynyt. Momentin 3 kohdassa edellytetién, ettd digitaali-
sen siséllon tai palvelun mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet
sopimuksen mukaisesti, ja momentin 4 kohdassa puolestaan edellytetéién, ettd asiakastukea tar-
jotaan sopimuksen mukaisesti. Momentin 5 kohdan mukaan puolestaan digitaalista sisalt64 tai
palvelua tulee my0s paivittdd sopimuksen mukaisesti. Osapuolet ovat voineet sopia esimerkiksi
siitd, ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa paivityksid ja ominaisuuksia kuluttajalle sitd mukaa
kuin niitd on saatavilla. Siltd osin kuin péivityksistd on erityisesti sovittu, selvda on, ettd digi-
taalista sisdlto4 tai palvelua tulee my6s pdivittdd sovitun mukaisesti. Luvun 12 §:ssé sééadettii-
siin erikseen yleisistd turva- ja muista paivityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai
palvelun séilyttimiseksi vaaditun mukaisena.

Pykélan 2 momentissa sdddettdisiin niin kutsutuista objektiivisista eli yleisistd vaatimuksista,
jotka digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee tayttiaa sen lisdksi, mitd osapuolet ovat mahdollisesti
pykéldn 1 momentin mukaisesti sopineet. Digitaalisen sisdllon tai palvelun vaatimustenmukai-
suutta olisi siis 1 momentin subjektiivisten vaatimusten lisdksi arvioitava objektiivisten vaati-
musten perusteella. Momentin 1 kohdan mukaan digitaalisen sisillon tai palvelun tulisi soveltua
nithin kayttotarkoituksiin, joihin saman tyyppistd digitaalista siséltdd tai palvelua yleensa kay-
tetddn, kun otetaan huomioon soveltuva lainsdadanto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa
alakohtaiset kdytdnnesaannot. Digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee aina olla kdyttotarkoituk-
seensa soveltuva, eli silld tulee olla kaikki ne ominaisuudet, joita sen kédyttokelpoisuus edellyt-
tdd, ja toisaalta silld ei saa olla ominaisuuksia, jotka jossakin suhteessa tekevit siitd kayttotar-
koitukseensa soveltumattoman.

Momentin 2 kohdassa edellytetddn, ettd digitaalinen sisélt6 tai palvelu méaaraltdan, laadultaan,
toimivuudeltaan, yhteensopivuudeltaan, saatavuudeltaan, jatkuvuudeltaan sekd turvallisuutta
koskevaan toimintaan liittyviltd ominaisuuksiltaan sekd muilta ominaisuuksiltaan vastaa omi-
naisuuksia, joita saman tyyppiselld digitaalisella siséllolld tai palvelulla yleensé on ja joita ku-
luttaja voi kohtuudella odottaa. Selvidd on, etté samaa kéyttotarkoitusta palvelevan digitaalisen
sisdllon tai palvelun vélilld saattaa olla laatueroja ilman, ettd heikkolaatuisempaa digitaalista
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sisdltod tai palvelua valttimattd voitaisiin pitdd virheellisend. Téllaiset laatuerot heijastuvat
usein digitaalisen sisédllon tai palvelun hintaan. Arvioitaessa sitd, mitd kuluttaja voi kohtuudella
odottaa, olisi otettava huomioon digitaalisen siséllon tai palvelun luonne seké elinkeinonhar-
joittajan tai muun liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun henkilon
digitaalista sisdltoa tai palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemisti esit-
tamadt tiedot tai ndiden puolesta esitetyt tiedot. Markkinoinnin késite on laaja, ja silld tarkoite-
taan muun ohella kaupallista viestintdd, kuten mainontaa, pakkauksessa tai kdyttdohjeissa taikka
sopimuksen tekemisen yhteydessd muuten annettuja tietoja. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd
kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot, joista sdddetddn esimerkiksi eté-
myynnin osalta ennen muuta lain 6 luvussa ja jotka ovat olennainen osa sopimusta, ovat virhe-
vastuun kannalta merkityksellisié jo ehdotetun pykélédn 1 momentin perusteella.

Momentin 3 kohdassa edellytetdén, ettd digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana toimitetaan
tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa.

Momentin 4 kohdan mukaan digitaalisen sisdllon tai palvelun on myos vastattava koeversioita
tai ennakkoesittelyja, jotka elinkeinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen
tekemistd. Erityisesti ohjelmistokehityksessd on tavanomaista, ettd osana ohjelmiston kehitys-
tyotd ennen lopullisen ohjelmiston julkaisua julkaistaan myds sellaisia testiversioita, joiden ei
lahtokohtaisesti ole tarkoituskaan vastata lopullista ohjelmistoa. Selvyyden vuoksi voi todeta,
ettd 4 kohta ei merkitse sitd, ettd lopullisen ohjelmiston tulisi vastata tillaista testiversiota, paitsi
jos kuluttajalle on voinut perustellusti syntya sellainen vaikutelma, ettd lopullinen ohjelmisto ja
testiversio vastaavat toisiaan.

Kun kyse on digitaalisesta siséllostd tai palvelusta, on tavanomaista, ettd versioita uudistetaan
saannollisesti. Pykélan 3 momentissa sdddettiisiinkin, ettd digitaalisen siséllon tai palvelun olisi
lahtokohtaisesti oltava viimeisimmén sopimuksentekohetkelld saatavilla olevan version mukai-
nen. Osapuolten olisi kuitenkin mahdollista sopia tésté toisin. Momentilla pannaan taytant66n
direktiivin 8 artiklan 6 kohta.

11 §. Yleinen virhesddnnds. Pykélan I momentti siséltéisi padsdadnnon, jonka mukaan digitaali-
sessa sisdllossé tai palvelussa on virhe, jos se poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén. Virhear-
vioinnin ldht6kohtana olisi siten osapuolten vélisen sopimuksen sisélto sekd digitaaliselle sisil-
161le tai palvelulle asetetut yleiset edellytykset. Jotta digitaalisessa sisdllossa tai palvelussa ei
olisi sddnndksen tarkoittamaa virhettd, sen tulee tiyttdd sekd mahdolliset subjektiiviset vaati-
mukset ettd objektiiviset vaatimukset. Lisdksi, jos osapuolet eivit ole toisin sopineet, sen tulee
olla viimeisimmén sopimuksentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen. Momentilla
pannaan tdytintoon digisopimusdirektiivin 6 artikla.

Ehdotettu 2 momentti sisiltéisi poikkeuksen 1 momenttiin siséltyviin padsaantoon. Ehdotuksen
mukaan digitaalista sisdltod tai palvelua ei katsottaisi 10 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleis-
ten vaatimusten vastaiseksi, vaikka digitaalisen siséllon tai palvelun tietty erityispiirre poik-
keaisi ndistd vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajan-
kohtana tieto poikkeamasta ja tdmé on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tilldin hyvak-
synyt. Momentilla pannaan osittain tdytintoon direktiivin 8 artiklan 5 kohta.

Jos siis digitaalinen sisélto tai palvelu poikkeaa yleisistd vaatimuksista, elinkeinonharjoittajan
olisi nimenomaisesti annettava asiasta tieto kuluttajalle, ja kuluttajan olisi nimenomaisesti hy-
viksyttiva se, ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu poikkeaa sille asetetuista yleisistd vaatimuk-
sista. Tiedon antamiselle ja kuluttajan hyvéksynnélle ei sdddettdisi mddramuotoa, mutta koska
elinkeinonharjoittajalla olisi ndyttdvelvollisuus siité, ettd tieto on annettu ja kuluttajan hyvak-
syntd saatu sopimuksen tekoajankohtana, elinkeinonharjoittajan omankin edun mukaista voisi
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olla kéyttda kirjallista muotoa. Se lienee my6s muutoin digitaalista siséltéd tai palvelua koske-
vissa sopimuksissa kéyttokelpoinen tapa. Tieto olisi annettava ja hyviksynté saatava sopimuk-
sen tekoajankohtana. Tall4 tarkoitettaisiin sité, ettd tiedon antamisella ja hyviksymiselld tulisi
olla ldheinen ajallinen yhteys sopimuksentekohetkeen.

Ehdotetussa 3 momentissa sdddettiisiin puolestaan tilanteista, joissa elinkeinonharjoittaja ei
vastaisi 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista digitaalista sisdltod tai palvelua markki-
noitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemisté esitettyjen tietojen antamiseen liittyvasté vir-
heestd. Momentilla pannaan osittain tdytintoon direktiivin 8 artiklan 1 kohdan b alakohta. Elin-
keinonharjoittaja ei vastaisi tictojen antamiseen liittyvistd virheestd ensinndkéén silloin, jos hin
osoittaa, ettei han ollut eikd hinen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisisté tiedoista.
Elinkeinonharjoittaja ei vastaisi tietojen antamiseen liittyvéstd virheestd mydskéén silloin, jos
elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kyseiset tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessa
samalla tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milld ne oli esitetty. Edelleen momentin 3
kohdan mukaan elinkeinonharjoittaja ei vastaisi tietojen antamiseen liittyvéstd virheesti silloin,
kun hén osoittaa, ettd tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kuluttajan padtokseen tehda sopimus.

12 §. Digitaalista sisdltod tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyénnistd johtuva virhe. Kun
kyse on digitaalisesta siséllostd tai digitaalisista palveluista, tietoturva- ja muut péivitykset voi-
vat olla tarpeellisia, jotta digitaalinen sisélto tai palvelu pysyy turvallisuudeltaan ja muilta omi-
naisuuksiltaan 10 §:ssd edellytetyn mukaisena. Pykélédn 1 momentissa sdéddettdisiin elinkeinon-
harjoittajan velvollisuudesta huolehtia paitsi siitd, ettd kuluttajalle tiedotetaan tallaisista pdivi-
tyksistd, myo0s siitd, minké ajanjakson ajan tillaisia pdivityksid olisi toimitettava. Jos kyse on
digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta, kuten yksittiisen kirjan lataamisesta dlypu-
helimeen, taikka useista erillisistd digitaalisen sisdllon tai palvelun toimituksista, paivityksid
olisi toimitettava kuluttajalle digitaalisen sisdllon tai palvelun tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuk-
sen olosuhteet ja luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan. Jos taas kyse on digi-
taalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmén ajan kuluessa, kuten esimer-
kiksi videoiden suoratoistopalvelua koskevasta midrdaikaisesta tai toistaiseksi voimassa ole-
vasta sopimuksesta, paivityksid olisi toimitettava kuluttajalle sen ajanjakson ajan, jona digitaa-
lista sisdltoa tai palvelua toimitetaan kuluttajalle sopimuksen perusteella. Momentilla pannaan
taytdntoon direktiivin 8 artiklan 2 kohta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksistaan,
digitaalisessa sisdllosséd tai palvelussa olisi 2 momentin mukaan virhe. Momentilla pannaan
osaksi taytantoon direktiivin 6 artikla.

Kuluttajan olisi voitava vapaasti pdittdd, asentaako hén toimitetut péivitykset. Jos kuluttaja
paittdd olla asentamatta pdivityksid, tilld voi kuitenkin olla vaikutuksia elinkeinonharjoittajan
vastuuseen. Jos nidet kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid koh-
tuullisessa ajassa, elinkeinonharjoittaja ei 3 momentin mukaan vastaisi yksinomaan kyseisen
paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheestd, jos momentissa sdddetyt edellytykset taytty-
vit. Ensinnékin elinkeinonharjoittajan on tullut ilmoittaa kuluttajalle paitsi péivityksen saata-
vuudesta myos siitd, mitd seurauksia péivityksen asentamisen laiminlydnnilld on. Toiseksi pai-
vityksen asentamatta jattdminen tai sen virheellinen asennus ei ole saanut johtua kuluttajalle
annetuista puutteellisista asennusohjeista. Momentilla pannaan tiytdntdon digisopimusdirektii-
vin 8 artiklan 3 kohta.

Ehdotetun 4 momentin mukaan digitaalinen siséltd tai palvelu ei olisi pykéléssé tarkoitetulla
tavalla virheellinen mydskéén silloin, kun kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen
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tekoajankohtana tieto siité, ettei paivityksisté tiedoteta eikd niitd toimiteta 1 momentissa edel-
lytetylld tavalla ja kuluttaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tdlloin hyviksynyt. Mo-
mentilla pannaan osittain taytantoon digisopimusdirektiivin 8 artiklan 5 kohta.

13 §. Integroinnista johtuva virhe. Digitaalisen sisdllon tai palvelun kaytto voi edellyttdd sen
integrointia eli luvun 4 §:n 1 kohdan méaritelman mukaisesti sité, ettd digitaalinen sisélto tai
palvelu yhdistetdan ja siséllytetddn kuluttajan digitaalisen ympéristdn tekijoihin, jotta digitaa-
lista siséltod tai palvelua voidaan kéyttdd ehdotetussa luvussa sdddettyjen vaatimusten mukai-
sesti. Digitaalisella ymparistolld puolestaan tarkoitetaan luvun 4 §:n 2 kohdan mukaan laitteita,
ohjelmistoja ja verkkoyhteytta, joita kuluttaja kayttaa padstikseen digitaaliseen sisdltoon tai di-
gitaaliseen palveluun tai kdyttadkseen sita.

Digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on tietyin edellytyksin virhe my®s, jos se virheellisen
integroinnin johdosta poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén. Niin olisi siind tapauksessa, ettd
integrointi on ollut elinkeinonharjoittajan vastuulla eli kun integroinnista tai sen valvonnasta on
vastannut elinkeinonharjoittaja. Sama koskisi sitd tilannetta, jossa digitaalisen sisdllon tai pal-
velun integrointi on ollut sindnsé kuluttajan tehtdvd, mutta virheellinen integrointi on johtunut
elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointiohjeista. Pykéalélld pannaan tay-
tdntoon direktiivin 9 artikla.

14 §. Oikeudellinen virhe. Pykildssa sdddettéisiin oikeudellisesta virheestd. Pykéla vastaisi pit-
kélti kauppalain 41 §:84 seké ehdotettua 5 luvun 13 §:44. Luvun soveltamisala huomioon ottaen
pykéldn kdytdnnon merkitys lienee véhdinen, mutta sdénndsta pidetiédn tarpeellisena siltd va-
ralta, ettd oikeudellinen virhe liittyisi luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettuun tavaraan eli tava-
raan, jota kéytetdan yksinomaan digitaalisen sisillon siirtovilineend.

Pykélén I momentin mukaan digitaalisessa sisillossa tai palvelussa olisi virhe silloin, jos sivul-
lisella on omistus-, pantti-, tai muu oikeus ehdotetun luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettuun
tavaraan, eikd sopimuksesta seuraa, ettd kuluttajan on vastaanotettava tavara sivullisen oikeu-
desta johtuvin rajoituksin. S44nndsté ei sen sijaan sovellettaisi niissd luvun soveltamisen kan-
nalta oletettavasti todennékdisemmissé tapauksissa, joissa sivullisen immateriaalioikeus, kuten
patentti-, tavaramerkki- tai tekijanoikeus, rajoittaa kuluttajan mahdollisuuksia kéyttaa digitaa-
lista sisdltod tai palvelua. Tallaisissa tilanteissa sovellettavaksi voisivat tulla luvun muut vir-
hesdénnokset.

Pykélén 2 momentin mukaan kuluttaja voisi vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraa-
muksia my®os silloin, kun sivullinen vaittda, ettd hanelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja
viéitteelle on todenndkdisid perusteita. Momentti vastaa kauppalain 41 §:n 3 momenttia.

Pykalalld pantaisiin osittain tdytdnton direktiivin 10 artikla, jossa sédddetdan kolmannen osa-
puolen oikeuksista.

15 §. Virheellisyyden mddrddvd ajankohta. Pykilassa sdddettéisiin siitd, mitd ajankohtaa sil-
malla pitden digitaalisen sisillon tai palvelun virheellisyytté olisi arvioitava. Pykalilld pannaan
taytdntoon digisopimusdirektiivin 11 artikla.

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituk-
sista, elinkeinonharjoittaja vastaisi / momentin mukaan virheestd, joka digitaalisessa sisillossé
tai palvelussa on ollut digitaalisen siséllon tai palvelun toimitusajankohtana, vaikka virhe ilme-
nisi vasta myohemmin. Pykdldn 1 momentissa hyodynnettéisiin direktiivin mukaista jasenval-
tioiden mahdollisuutta olla asettamatta direktiivissé sédédettyd kahden vuoden virhevastuuaikaa.
Syitd ratkaisuun on selostettu edelld jaksossa 5.1.
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Direktiivin johdanto-osan 57 kappaleen perusteella kertatoimituksena toimitettavasta digitaali-
sesta siséllostd olisi kyse esimerkiksi silloin, kun kuluttaja lataa sdhkoisen kirjan ja tallentaa sen
henkilokohtaiseen laitteeseensa. Useista erillisistd toimituksista taas voisi olla kyse silloin, kun
toimitus muodostuu sarjasta téllaisia yksittéisié tapahtumia. Esimerkkind voidaan mainita sopi-
mus, jonka perusteella kuluttaja voi ladata uuden sidhkdisen kirjan viikoittain.

Jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa,
elinkeinonharjoittaja vastaisi 2 momentin mukaan virheesti, joka ilmenee sin aikana, jona di-
gitaalinen sisélto tai palvelu on sopimuksen mukaan méairé toimittaa. Esimerkkein téllaisista
sopimuksista voidaan direktiivin johdanto-osan 57 kappaleen perusteella mainita miérédaikaiset
tai toistaiseksi voimassa olevat pilvitallennussopimukset ja sosiaalisen median alustan jasenyy-
det. Téllaisten sopimusten ominaispiirre on, ettd digitaalinen sisiltd tai palvelu on kuluttajan
saatavilla tai hinen kéytettdvissddn ainoastaan médrdaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana
tai niin kauan, kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa.

On syytd huomata, ettd digisopimusdirektiivin johdanto-osan 57 kappaleen mukaan se, etti toi-
mittaminen voitaisiin katsoa pykéléssé tarkoitetuksi digitaalisen sisdllon tai palvelun toimitta-
miseksi jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa, ei edellytd, ettd toimittamisen tulisi tapahtua pit-
kalla aikavalilld. Nédin ollen esimerkiksi videon suoratoisto verkossa voisi olla pykéléssa tarkoi-
tettua digitaalisen siséllon toimittamista jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa. Téll6in elinkeinon-
harjoittaja vastaisi virheestd, joka ilmenisi siné aikana, jona digitaalista siséltda olisi sopimuk-
sen mukaan maara toimittaa. Vastaavasti digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisena jatku-
vasti pidemmaén ajan kuluessa olisi pidettivd my0s tapauksia, joissa digitaalisen siséllon tai pal-
velun tietyt osat ovat saatavilla ajoittain tai useaan otteeseen sopimuksen voimassaoloaikana.
Johdanto-osan 57 kappaleessa esimerkkind on mainittu virustorjuntaohjelmisto, jota voidaan
kéiyttdd vuoden ajan ja jota pdivitetddn automaattisesti tdnd ajanjaksona kuukausittain, seké ti-
lannetta, jossa elinkeinonharjoittaja péivittda digitaalista pelid aina kun peliin on saatavilla uusia
ominaisuuksia.

Pykélén 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja vastaisi myos 12 §:ssé tarkoitetusta paivitys-
ten laiminlyOnnista johtuvasta virheest4, joka ilmenee sind aikana, jona pdivityksid on 12 §:n 1
momentin mukaan mééré toimittaa.

16 §. Virheolettama. Pykélassi sdddettdisiin todistustaakasta virhetilanteissa. Pykélélla pantai-
siin tdytantoon direktiivin todistustaakkaa koskevan 12 artiklan 2—5 kohta.

Jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituk-
sista, virheen oletetaan / momentin mukaan olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilme-
nee yhden vuoden kuluessa téstd ajankohdasta. Elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin kumota
olettamuksen osoittamalla, ettd virhe on syntynyt vasta tdiméan jalkeen. Jos taas kyse on digitaa-
lisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemman ajan kuluessa ja virhe ilmenee
kyseisend ajanjaksona, oletuksena on, ettd kyseessd on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva
virhe, jollei hén toisin osoita.

Pykélén 2 momentin mukaan 1 momentissa sdddettyé kddnnettyé todistustaakkaa ei sovellettaisi
silloin, jos elinkeinonharjoittaja kykenee osoittamaan, ettd kuluttajan digitaalinen ympéristo eli
4 §:n 2 kohtaan sisdltyvan madritelmdan mukaisesti kuluttajan digitaaliseen sisdltoon tai palve-
luun paasemiseksi tai kdyttamiseksi tarkoitettu laite, ohjelmisto tai verkkoyhteys ei ole yhteen-
sopiva digitaalisen siséllon tai palvelun teknisten vaatimusten kanssa. Lisdedellytyksena kui-
tenkin on, ettd elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut téllaisista teknisistd vaatimuksista kulutta-
jalle selvilld ja ymmaérrettivélla tavalla ennen sopimuksen tekemisté.
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Jotta elinkeinonharjoittajan olisi mahdollista selvittdd kuluttajan digitaalisen ympéristén asian-
mukaisuus, pykdldn 3 momentissa sdddettéisiin kuluttajan velvollisuudesta toimia elinkeinon-
harjoittajan kanssa yhteistydssa siind méérin kuin se on kohtuullista ja tarpeen sen selvitti-
miseksi, johtuuko digitaalisen siséllon tai palvelun vika tai puutteellisuus kuluttajan digitaali-
sesta ymparistdstd. Momentissa tarkoitettuna kohtuullisena yhteistyona olisi pidettdva sellaisten
teknisesti kéytettévisséd olevien keinojen kayton sallimista, joista aiheutuu kuluttajalle vihiten
hiirioitd. Johdanto-osan 60 kappaleessa mainitaan esimerkkeind téllaisista keinoista automaat-
tisesti luotavien virheraporttien seka kuluttajan internetyhteyttd koskevien tietojen ldhettdminen
elinkeinonharjoittajalle. Vain poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa
kuluttajien voisi olla tarpeen antaa virtuaalinen péésy digitaaliseen ympéristoonsa. Edellytyk-
send téllGin olisi my0s se, ettd mikdidn muu keino selvittdd asiaa ei ole mahdollinen.

Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle yhteistyovaatimuksesta selvalld ja ymmar-
rettdvilla tavalla ennen sopimuksen tekemistd, mutta kuluttaja ei osallistu yhteistyohon, 3 mo-
mentin mukaan mydskiin tilloin ei sovellettaisi 1 momentin mukaista kdénnettyi todistustaak-
kaa.

Virheen seuraamukset

17 §. Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa. Pykdldn I momentissa lueteltaisiin kokoavasti ku-
luttajan oikeudet siind tapauksessa, ettd digitaalisessa sisdllossd tai palvelussa on virhe, josta
elinkeinonharjoittaja ehdotetun luvun sédanndsten perusteella on vastuussa. Momentilla pannaan
taytantoon direktiivin 14 artiklan 1 kohta.

Pykélén 2 momentissa sdddettiisiin selvyyden vuoksi, ettd kuluttajan oikeus vedota ehdotetussa
luvussa sdddettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa elinkeinonharjoittajaan ei vaikuttaisi elin-
keinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitystd virheestd vastuussa olevalta taholta liiketoiminta-
ketjun aikaisemmassa vaiheessa. Sddnnds on tarpeen direktiivin 20 artiklan asianmukaiseksi
taytdntoon panemiseksi. Selvyyden vuoksi on syyté todeta, ettd direktiivin pakottavuutta kos-
kevassa 22 artiklassa ei sdddetd direktiivin pakottavuudesta 20 artiklan osalta. Momentilla ei
siis vaikutettaisi elinkeinonharjoittajien véliseen sopimusvapauteen.

18 §. Oikeus pidittyd maksusta. Pykildssi sdddetién kuluttajan oikeudesta pidittyd maksamasta
kauppahintaa virheen perusteella. Vastaava sddnnds sisédltyy tavarankaupan osalta 5 luvun 17
§:44n. Pykala ei perustu direktiiviin, vaan se olisi puhtaasti kansallista sdéntelya. Tallaisen sdin-
telyn siséllyttdmisti kansalliseen lakiin pidetdén mahdollisena direktiivin johdanto-osan 15 kap-
paleen perusteella.

Turvatakseen virheeseen perustuvat vaatimukset kuluttajalla olisi 1dhtokohtaisesti oikeus digi-
taalisessa sisédllossa tai palvelussa olevan virheen perusteella pidittyd maksamasta sitd osuutta,
joka oli vield maksamatta, kun virhe havaittiin. Riippumatta siitd, mitd hinnan maksamisesta on
sovittu, kuluttajan ei nédin toimiessaan katsottaisi olevan maksuviivastyksessa.

Kuluttajan oikeus pidéttyd maksamasta sitd osaa hinnasta, joka on tarpeellinen hdnen vaatimus-
tensa turvaamiseksi, ei riippuisi siitd, miten olennainen virhe on kysymyksessé, eikd myoskdin
siitd, mitd virheen seuraamuksia kuluttaja haluaa kdyttda hyviakseen. Nama seikat vaikuttaisivat
kuitenkin siihen, miten suuren osan hinnasta kuluttaja saisi pidéttyd maksamasta. Jos virhe on
sellainen, ettd se oikeuttaisi kuluttajan purkamaan sopimuksen, oikeus piddttyd maksamasta
koskisi koko maksamatta olevaa kauppahintaa. Sen sijaan, koska kuluttaja ei saisi pidattaytyd
maksamasta kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hénelld on
viivistyksen perusteella oikeus, kuluttajalla ei olisi oikeutta pidittdytyd maksamasta koko jél-
jelld olevaa kauppahintaa, jos kyseessé olisi vihdinen virhe.
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Kéytianndssé kuluttajan voi olla usein vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida tdsmaillisesti, mika
on niiden vaatimusten euroméérdinen suuruus, jotka hénelld on virheen vuoksi oikeus esittéé.
Tamén vuoksi ei voida katsoa, ettd kuluttajan oikeus pidéttyd kauppahinnan maksamisesta ra-
joittuisi nimenomaan sithen méérién, joka selvidd lopullisesti vasta myShemmin. Arvioitaessa
sitd, onko kuluttajalla oikeus pidéttyd maksamasta kauppahintaa ja kuinka suuren osan hinnasta
hin voi pidattas, olisi annettava ratkaiseva merkitys sille, mitd kuluttajan voidaan kohtuudella
edellyttdd ymmartdvan ottaen huomioon ne hanen oikeusasemaansa koskevat tiedot, jotka ovat
olleet hianen kiytettdvissddn tai saatavillaan.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd sdannds voi tulla sovellettavaksi vain niissé tapauksissa, joissa
on sovittu maksettavaksi kauppahintaa. Jos sen sijaan kyse on 1 §:mn 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetusta henkilGtietojen luovuttamisesta, sidnnds ei voisi tulla sovellettavaksi.

19 §. Virheen oikaisu. Pykilan I momentissa sdddettiisiin kuluttajan oikeudesta vaatia virheti-
lanteissa virheen oikaisemista. Digitaalinen sisdltd tai palvelu tulisi oikaista kohtuullisessa
ajassa ja siten, ettei siitd aitheudu kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvad haittaa ottaen
huomioon digitaalisen sisillon tai palvelun luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki
digitaalisen sisillon tai palvelun.

Pykélén 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan
virhettd, jos siithen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuttomia
kustannuksia. Téssé tulisi erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seké digitaalisen siséllon
tai palvelun arvo, jos virhettd ei olisi.

Pykailélla pannaan tiytdntoon direktiivi 14 artiklan 2 ja 3 kohta.

20 §. Hinnanalennus ja sopimuksen purku. Pykalassd sdddettdisiin kuluttajan oikeudesta hin-
nanalennukseen ja sopimuksen purkamiseen. Jos kuluttaja on maksanut tai sitoutunut maksa-
maan kauppahintaa, kuluttaja voisi tietyin edellytyksin vaatia joko hinnanalennusta tai sopi-
muksen purkamista. Jos taas kuluttaja on luovuttanut tai sitoutunut luovuttamaan henkilGtietoja,
kyseeseen voisi tulla yksinomaan sopimuksen purkaminen silld erotuksella, ettd purkukynnys
olisi matalampi kuin kuluttajan maksaessa kauppahintaa.

Pykilan 7 momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalla olisi edelld kuvatun mukaisesti oikeus vaatia
hinnanalennusta tai purkaa sopimus, jos virheen oikaiseminen ei tule kysymykseen 19 §:n 2
momentissa tarkoitetuista syistd. Momentissa tarkoitettuja syitd ovat se, ettd sopimuksen tayt-
tdmiselle on este, jota elinkeinonharjoittaja ei voi voittaa tai se, ettd sopimuksen tdyttdmisesta
aiheutuisi elinkeinonharjoittajalle kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon erityisesti
kyseisessd momentissa mainitut seikat. Momentin 2 kohdan mukaan oikeus vaatia hinnanalen-
nusta tai oikeus purkaa sopimus koskisi myos tilannetta, jossa elinkeinonharjoittaja ei ole oi-
kaissut virhettd 19 §:n 1 momentissa edellytetylld tavalla eli kohtuullisessa ajassa ja aiheutta-
matta kuluttajalle kustannuksia taikka merkittavai haittaa ottaen huomioon 19 §:n 1 momentissa
luetellut seikat. Niin ikéén tdiméa oikeus koskisi 3 kohdan mukaan tilannetta, jossa elinkeinon-
harjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeist, ettei elinkeinonharjoittaja oi-
kaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle merkittivaa haittaa. Edelleen
momentin 4 kohdan mukaan oikeus vaatia hinnanalennusta tai sopimuksen purkamista koskisi
tilannetta, jossa virhe ilmenee siitd huolimatta, ettd elinkeinonharjoittaja on yrittinyt saattaa di-
gitaalisen siséllon tai palvelun ehdotetussa luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Pykilan 2 momentissa séadettéisiin kuluttajan vélittoméstd oikeudesta hinnanalennukseen tai
sopimuksen purkamiseen. Téllainen oikeus kuluttajalla olisi siind tapauksessa, ettd virhe on
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luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen. Momentissa tarkoitetaan erito-
ten tilanteita, joissa kuluttajan ei voida olettaa virheen vakavuuden vuoksi luottavan elinkeinon-
harjoittajan kykyyn oikaista digitaalisessa sisillossa tai palvelussa olevaa virhettd. Esimerkkiné
tallaisesta voidaan mainita tilanne, jossa kuluttajalle on toimitettu virustorjuntaohjelma, jossa
itsessédn on virus.

Pykilén 3 momentissa siddetdan purkukynnyksestd. Edelld todetun mukaisesti purkukynnys
olisi erilainen riippuen siitd, onko digitaalinen siséltd tai palvelu toimitettava kauppahintaa vas-
taan vai onko kuluttaja sitoutunut luovuttamaan henkilétietoja. Viimeksi mainitussa tapauksessa
my0s vahdinen virhe oikeuttaisi purkamaan sopimuksen, koska ndissi tapauksissa kuluttajalta
puuttuisi keinovalikoimasta mahdollisuus hinnanalennukseen. Jos sen sijaan digitaalinen sisalto
tai palvelu on luovutettu kauppahintaa vastaan, vihéinen virhe ei oikeuttaisi purkamaan sopi-
musta. Todistustaakka virheen véhdisyydesti olisi elinkeinonharjoittajalla.

Mahdollista on, ettd kuluttaja on sitoutunut sekd maksamaan kauppahinnan ettd luovuttamaan
elinkeinonharjoittajalle henkildtietoja. Koska télloin keinovalikoimaan sisiltyy myds hinnan-
alennusmahdollisuus, oikeus purkaa sopimus edellyttdisi siti, ettd virhe ei ole vahidinen.

Direktiivin 15 artiklan mukaan kuluttaja kéyttdd oikeuttaan purkaa sopimus antamalla elinkei-
nonharjoittajalle ilmoituksen paitoksestddn purkaa sopimus. Artiklaa pidetdén siind méérin it-
sestddn selvind, ettei sen erillistd tdytdntoonpanoa pidetd tarpeellisena.

Pykilén 1 ja 2 momentilla pannaan tiytdntdon direktiivin 14 artiklan 4 kohta ja pykélén 3 mo-
mentilla 14 artiklan 6 kohta.

21 §. Hinnanalennuksen mddrdytyminen. Hinnanalennuksen maéraytymistd koskevan pykélidn
1 momentin mukaan hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun di-
gitaalisen siséllon tai palvelun arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka digitaalisella
siséllolla tai palvelulla olisi, jos se olisi ehdotetussa 5 a luvussa edellytetyn mukainen. Pykdlan
2 momentissa saadettiisiin siitd, mitd ajanjaksoa oikeus hinnanalennukseen koskisi siind ta-
pauksessa, ettd kyse on digitaalisesta sisillosté tai palvelusta, joka toimitetaan pidemmén ajan
kuluessa. Oikeus hinnanalennukseen koskisi néissé tapauksissa sité ajanjaksoa, jolloin digitaa-
linen sisélto tai palvelu on ollut virheellinen. Hinnanalennuksen laskemisessa olisi télloin otet-
tava huomioon digitaalisen sisdllon tai palvelun arvon aleneminen paitsi virheen vuoksi myos
sen ajan vuoksi, jona kuluttaja ei ole voinut kdyttad digitaalista siséltoa tai digitaalista palvelua
sopimuksen mukaisesti (johdanto-osan 66 kappale).

Pykélélla pannaan tiytdntoon direktiivin 14 artiklan 5 kohta.

22 §. Vahingonkorvaus virheestd. Pykalassa sdadettdisiin kuluttajan oikeudesta korvaukseen
vahingosta, jonka hén kérsii digitaalisen siséllon tai palvelun virheen vuoksi. Korvausvelvolli-
suus késittdisi virheestd kuluttajalle aiheutuneen henkild-, esine- ja varallisuusvahingon. Toisin
kuin tavarankaupassa, jossa myyjian kauppaan perustuva vahingonkorvausvastuu ei ulotu tava-
ran virheestd aiheutuviin henkilovahinkoihin ja joissa tuotevastuulaki tulee sovellettavaksi, eh-
dotetussa luvussa ei rajattaisi henkilovahinkoja elinkeinonharjoittajan virhevastuun ulkopuo-
lelle, vaan henkilovahingot tulisivat virhevastuun piiriin vastaavaan tapaan kuin 8 luvussa.
Vaikka henkilovahingot digitaalisen siséllon tai palvelun virhetilanteissa voivatkin olla verrat-
tain harvinaisia, téllaisia vahinkoja voisi aiheutua esimerkiksi erilaisista terveyteen, litkuntaan
ja hyvinvointiin liittyvisté digitaalisista sisélldisté tai palveluista.
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Pykélén I momentin mukaan paasidintona olisi, ettd korvausvelvollisuus ei riipu siitd, johtuuko
virhe tai vahinko huolimattomuudesta elinkeinonharjoittajan puolella. Samoin kuin viivéstysti-
lanteissa tiettyjen vahinkotyyppien osalta téllainen edellytys kuitenkin asetettaisiin. N&illd va-
lillisilla vahingoilla tarkoitettaisiin virhetilanteissa samoja vahinkotyyppejé kuin viivastystilan-
teissa. Kaikenlaisen vahingon késittdva korvausvelvollisuus voisi syntyd myos silld perusteella,
ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu sopimuksentekohetkelli tai, jos kyse on digitaalisen siséllon
tai palvelun toimittamisesta pidemman ajan kuluessa, kyseiselld ajanjaksolla poikkesi siitd, mi-
hin elinkeinonharjoittaja on erityisesti sitoutunut.

Tyypillisid vahinkoja, joita kuluttajalle voi virheen vuoksi aiheutua, ovat erilaiset selvittelykus-
tannukset, kuten puhelin- tai matkakulut. Téllaisten vahinkojen osalta korvausvelvollisuus syn-
tyisi huolimattomuudesta riippumatta. Vilillisend vahinkona pidettdisiin sen sijaan ensinnikin
sellaista tulon menetysté, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai siithen liittyvien
toimenpiteiden vuoksi. Esimerkkind voidaan mainita tapaukset, joissa kuluttaja joutuu kéytta-
méén tydaikaa virheen selvittelyyn tai sen vaatimien toimenpiteiden hoitamiseen ja kérsii timén
vuoksi ansionmenetysti. Vilillistd vahinkoa olisi my6s muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta aiheutuva vahinko. Esimerkkiné voidaan mainita tilanne, jossa kuluttaja navigaatio-
sovelluksessa ilmenneen virheen vuoksi ei piédse ajoissa perille madrépaikkaansa, vaan myo-
héstyy Jatkoyhteydesta ja menettidd varaamansa matkan hinnan. Mikali timén kaltaiset vahingot
eivit jd4 — asianmukaista syy-yhteyttd koskevan vaatimuksen tidyttymaéttd jadmisen vuoksi —
kokonaan korvaamatta, elinkeinonharjoittajan korvausvastuu siis edellyttdisi huolimattomuutta
hinen puolellaan. Vililliseni vahinkona pidettéisiin myo0s sellaista digitaalisen sisdllon tai pal-
velun kayttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa.
My®os virhetilanteissa tulisi sovellettavaksi 9 §:n 4 momentista ilmenevé sééntd, jonka mukaan
edelld tarkoitettu, 1&htokohtaisesti vilillisend pidettdvé vahinko tulisi korvattavaksi valittoméin
vahingon tavoin siltd osin kuin se on aiheutunut vélittdomén vahingon rajoittamisesta.

Pykélén 2 momentti vastaa kauppalain 41 §:n 2 momenttia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi
myo0s kuluttajankaupassa ja on siten relevantti myds 5 a luvun soveltamisalaan kuuluvien sopi-
musten osalta silloin, kun kyse on tavarasta, jota kdytetddn yksinomaan digitaalisen sisallon
siirtovilineend. Momentin mukaan ostajalla on aina oikeus korvaukseen vahingosta, joka johtuu
kaupantekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheestd, jos hén ei tiennyt eikd hénen
olisi pitdnytkaén tietdd virheesta.

Pykélén 3 momentin mukaan samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hinen per-
heenjésenelldin, joka kirsii virheen vuoksi vahinkoa. My6skaén virhetilanteissa silld seikalla,
kuka perheenjésenistd on muodollisesti sopimusosapuolen asemassa ja kuka heistd on karsmyt
vahingon, ei siten olisi sindnsd merkitysté elinkeinonharjoittajan vastuun kannalta.

Saintely ei perustuisi direktiiviin, vaan se olisi kansallista.

23 §. Vahinko muulle omaisuudelle. Pykélan I momentissa saddettdisiin 5 luvun 21 §:n sdénte-
lyd mukaillen digitaalisen sisdllon tai palvelun, mukaan lukien digitaalisen sisillon siirtovéli-
neen, virheestd muulle omaisuudelle aiheutuvan vahingon korvaamisesta. Talloin elinkeinon-
harjoittajan korvausvelvollisuuteen sovellettaisiin 22 §:n sddnnoksid vain, jos vahinko kohdis-
tuu omaisuuteen, jolla on valiton kdyttdyhteys digitaaliseen siséltoon tai palveluun.

Muulle omaisuudelle aiheutuvasta vahingosta voisi olla kyse esimerkiksi silloin, jos jokin tietty

tietokoneohjelmisto virheellisyytensd vuoksi vahingoittaisi kuluttajan paételaitetta. Témén kal-
taisissa tapauksissa vahinko on ennalta-arvattava seuraus digitaalisen siséllon tai palvelun vir-
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heesti, eikd voida pitdd kohtuuttomana, etti elinkeinonharjoittaja voisi joutua suorittamaan ku-
luttajalle korvausta tillaisesta vahingosta, vaikka se ei johtuisikaan huolimattomuudesta hinen
puolellaan.

Pykélén 2 momentti vastaisi asiasisilloltddn voimassa olevan 5 luvun 21 §:n 2 momenttia. Sdén-
noksen sisdllyttimistd myos 5 a lukuun pidetddn tarpeellisena sen johdosta, ettd lukua sovelle-
taan my0s silloin, kun digitaalista sisdltdd toimitetaan siirtovalineelld, kuten muistitikulla tai
Blu-ray-levylla.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset

24 §. Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin. Pykalassa sdadettéisiin sopimuk-
sen purkamisen vaikutuksista osapuolten maksusuorituksiin. Jos sopimus puretaan, elinkeinon-
harjoittajalla olisi / momentin mukaan velvollisuus palauttaa kuluttajalle kaikki sopimuksen
mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaalisen siséllon tai palvelun toimitta-
mista kauppahintaa vastaan pidemmaén ajan kuluessa ja digitaalinen sisdlto tai palvelu on ollut
ehdotetussa luvussa edellytetyn mukainen jonkin ajanjakson ajan ennen sopimuksen purka-
mista, elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin velvollisuus palauttaa kuluttajalle timén maksa-
masta hinnasta vain se osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisélto tai palvelu ei ollut
ehdotetussa luvussa edellytetyn mukainen. Samoin velvollisuus koskee sitd osaa, jonka kulut-
taja on maksanut etukdteen ajasta, jonka sopimus olisi ollut voimassa, jollei sitd olisi purettu.
Jos siis kuluttaja on esimerkiksi tehnyt jatkuvan sopimuksen tilausvideopalvelun kaytosté, joka
on ollut virheeton tietyn ajanjakson ajan, elinkeinonharjoittajan ei tarvitsisi palauttaa maksettuja
suorituksia siltd osin kuin palvelu on ollut virheetdn, vaan ainoastaan silta ajalta, jolloin palvelu
ei ole ollut ehdotetussa luvussa mukainen. Jos kuluttaja olisi lisdksi ehtinyt maksaa palvelusta
esimerkiksi tietyn kuukausimaksun etukéteen, timé maksu olisi purkutilanteessa palautettava.
Momentilla pannaan taytdntdon direktiivin 16 artiklan 1 kohta.

Pykéléan 2 momentissa sdddettiisiin selvyyden vuoksi, ettd kuluttajalla ei ole velvollisuutta mak-
saa digitaalisen siséllon tai palvelun kaytosta siltd sopimuksen purkamista edeltdvalti ajanjak-
solta, jolloin digitaalinen sisilto tai palvelu ei ole ollut ehdotetussa luvussa edellytetyn mukai-
nen. S4annos tulee osittain katetuksi jo silld, mitd 1 momentissa todetaan, mutta sddnnokselld
selvennetdén kuluttajan maksuvelvollisuutta niissé tilanteissa, joissa palautettavaa maksua ei
ole. Momentilla pannaan tdytintd6n direktiivin 17 artiklan 3 kohta.

25 §. Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen sisdllon tai palvelun kdyttéon. Pykdldssa
sdddettiisiin digitaalisen sisdllon tai palvelun kdyttdmisestd purettaessa sopimus.

Pykélén I momentin mukaan kuluttajan tulee purkutilanteissa pidéttiytyéd kayttdmasta digitaa-
lista sisdltod tai palvelua sekéd pidattidytyd saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville.
Mainitulla virkkeelld pannaan taytdantoon 17 artiklan 1 kohta. Jos digitaalinen sisilto on toimi-
tettu siirtovilineelld, kuluttajan on liséksi elinkeinonharjoittajan pyynnosti palautettava kysei-
nen viline elinkeinonharjoittajan kustannuksella ilman aiheetonta viivytysté. Jotta elinkeinon-
harjoittajalla olisi oikeus saada siirtoviline takaisin, téllainen pyynto olisi tehtivd 14 péivin
kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut péétoksestiddn purkaa sopimus. Tédltd osin momen-
tilla pannaan téytintdon 17 artiklan 2 kohta.

Kun sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla olisi direktiivin 16 artiklan 5 kohtaan perustuvan
2 momentin mukaan oikeus estdd kuluttajan paésy digitaaliseen siséltdon tai palveluun. Sen li-
séksi elinkeinonharjoittajalla olisi oikeus sulkea kuluttajan kdyttdjdtili tai muulla tavoin estdd
tatd kdyttamastd digitaalista siséltod tai palvelua. Momentin mukainen elinkeinonharjoittajan
oikeus kattaisi kuitenkin vain ne tapaukset, joihin ei sovelleta pykdldn 4 momenttia. Mainitussa

82



HE 180/2021 vp

momentissa sdddetdin tilanteista, joissa elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus saattaa kulutta-
jan saataville kaikki sisdlto, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kiyttiessién elinkeinon-
harjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltoé tai palvelua.

Pykélan 3 momentin mukaan ldhtokohtana purkutilanteissa olisi, ettd elinkeinonharjoittajan on
pidattaydyttava kayttdmastd sellaista sisdltdd, jonka kuluttaja on luonut tai luovuttanut elinkei-
nonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisédltdd tai palvelua kayttdessdin. Kuluttajan luomaa tai
luovuttamaa sisdltdd voivat olla esimerkiksi digitaaliset kuvat seké video- ja dédnitiedostot. Vel-
vollisuus pidittaytya kayttdméstd kuluttajan luomaa tai luovuttamaa siséltoa ei kuitenkaan olisi
poikkeukseton. Ensinnikdian tdma velvollisuus ei koskisi 1 kohdan mukaan tapauksia, joissa
kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaa-
lisen siséllon tai palvelun, esimerkiksi jonkin tietyn pelin, yhteydessd. Velvollisuus ei koskisi 2
kohdan mukaan mydskéén tapauksia, joissa kyseinen sisdlto liittyy yksinomaan kuluttajan toi-
mintaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisiltod tai palvelua kéytettdessd. Mo-
mentin 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettiisi pidattdytyvan siséllon kaytti-
misestd myOskéan silloin, kun elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt téllaisen sisdllon muihin tie-
toihin, joista sitd ei voi erottaa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa. Edelleen 4
kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettdisi pidattdytyvan sisallon kdyttdmisesta
my0skéén silloin, kun kuluttaja on luonut sisillon yhdessd muiden kuluttajien kanssa, esimer-
kiksi pelattuaan pelid yhdessd muiden kanssa, ja muut kuluttajat voivat edelleen kéyttaa kyseisté
sisiltod. Momentilla pannaan tdytint6on direktiivin 16 artiklan 3 kohta.

Jos kuluttajalta evattdisiin purkutilanteissa paasy sisaltoon, jonka hian on luovuttanut tai luonut
kayttamalla digitaalista siséltod tai palvelua, kuluttaja saattaisi kdytdnndssa jattaa kayttamatta
purkuoikeuttaan digitaalisen sisdllon tai palvelun ollessa virheellinen. Tallaisten tilanteiden
valttamiseksi pykdldn 4 momentissa sdddettiisiin elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa
kuluttajan saataville timén pyynnosté kaikki sisdlto, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut
kayttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltoa tai palvelua. Tama olisi teh-
tava maksutta kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kidytetyssa ja koneellisesti luettavassa tallennus-
muodossa. Maksuttomuusvaatimus koskee kustannuksia, jotka liittyvit erityisesti sisdllon ta-
kaisinsaantiin, eikd vaatimus siis merkitse sitd, etteikd kuluttaja olisi velvollinen vastaamaan
omasta digitaalisesta ympéristdstiédn, kuten verkkoyhteydestd, aiheutuvista kustannuksista. Di-
rektiivin 16 artiklan 4 kohdassa, joka 4 momentilla pannaan taytdntoon, todetaan myds, ettd
kuluttajalla on oltava oikeus saada kyseinen digitaalinen sisdltd elinkeinonharjoittajan esté-
méttd, mutta titd pidetddn siind méirin itsestdén selvdnd vaatimuksena, ettei sen mainitsemista
erikseen sddnndksessd pideta tarpeellisena.

Elinkeinonharjoittajan velvollisuus asettaa siséltd kuluttajan saataville ei kuitenkaan olisi poik-
keukseton, ja momentissa rajattaisiinkin velvollisuuden ulkopuolelle 3 momentin 1-3 kohdassa
mainitut tapaukset. Velvollisuutta asettaa siséltdd saataville ei siis sovellettaisi silloin, jos sisdltd
on kayttokelpoista vain elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen siséllon tai palvelun yh-
teydessa, jos se liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan digitaalista sisiltod tai palvelua kaytet-
tiessd taikka jos elinkeinonharjoittaja on yhdistényt sithen muita tietoja, joista siti ei voida erot-
taa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin. Rajauksen tarkoituksena on kattaa
tapaukset, joissa sisdllosta ei olisi kuluttajalle merkittivad kiytdnnon hyotyd samaan aikaan kun
sisdllon poistaminen voisi edellyttda elinkeinonharjoittajalta merkittavid ponnisteluja.

Pykélédn 5 momentin mukaan 3 ja 4 momentissa sdddetty ei koske henkil6tietoja. HenkilGtietojen
kaytostd sdddetddn yleisessd tietosuoja-asetuksessa, ja henkilGtietojen suhteen elinkeinonhar-
joittajan olisikin noudatettava yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti sovellettavia velvoitteita.
Momentilla pannaan tiytdntoon 16 artiklan 2 kohta seké saman artiklan 3 ja 4 kohta siltd osin
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kuin niiden ulkopuolelle on rajattu henkildtiedot. Viittausta pidetddn tarpeellisena informaatio-
syisté.

Muut siainnokset

26 §. Maksujen palauttaminen. Maksujen palauttamista koskevan / momentin mukaan elinkei-
nonharjoittajan olisi tehtdva ehdotetussa luvussa sdadetyt maksujen palautukset maksutta, ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 14 pédivin kuluttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut elin-
keinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai sopimuksen purkua. Jos kuitenkin digitaali-
nen siséltd on toimitettu siirtovéilineelld ja elinkeinonharjoittaja on tehnyt 25 §:n 1 momentin
mukaisen pyynnon siirtovilineen palauttamisesta, elinkeinonharjoittaja saisi pidéttyé suoritus-
ten palauttamisesta, kunnes hin on saanut siirtovélineen takaisin. Momentilla pantaisiin téytén-
toon 18 artiklan 1 ja 3 kohta sekd osin hyddynnettdisiin johdanto-osan 15 kappaleesta ilmenevii
jasenvaltioiden liikkumavaraa séétda osapuolten oikeuksista pidéttiytya suorittamasta velvolli-
suuksiaan tai osaa niistd, kunnes toinen osapuoli suorittaa velvollisuutensa.

Direktiivin 18 artiklan 2 kohtaan perustuvan 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan on pa-
lautettava saamansa maksut samalla maksutavalla, jota kuluttaja kaytti alkuperdisessé liiketoi-
messa. Sdidnnos merkitsee sitd, ettd jos kuluttaja on maksanut ostoksensa esimerkiksi kéteisella,
debit-kortilla tai verkkopankin kautta, suoritus olisi palautettava hédnelle kateisellé taikka vas-
taavalla suorituksella hinen pankkitililleen edellyttden, ettd kuluttajan tilinumero on elinkeinon-
harjoittajan tiedossa. Jos kuluttaja ei ole ilmoittanut tilinumeroaan, palautus olisi tehtdvd muuna
rahasuorituksena, kuten maksu- tai postiosoituksena. Jos taas kuluttaja on maksanut ostoksensa
esimerkiksi luottokortilla taikka matkapuhelimellaan siten, ettd summa veloitetaan puhelinlas-
kussa, palautus tulisi tehdé ldhtokohtaisesti hyvityksend luottokorttitilille tai puhelinlaskulle.

Palautus voitaisiin tehdd muuta maksutapaa kéyttien vain silloin, jos kuluttaja on nimenomai-
sesti suostunut muuhun jérjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa kummassakaan tapauk-
sessa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

27 §. Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen. Digitaaliset siséllot ja palvelut ovat jatku-
vasti kehittyvid, ja pitempikestoisissa sopimuksissa digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttami-
nen voi olla usein hyodyllistd myds kuluttajille. Pykéldssa sdéddettiisiin edellytyksistd, joiden
vallitessa tallaiset muut kuin valttdmattomat muutokset olisivat sallittuja.

Kun kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa, sopi-
muksen muuttamisen edellytyksend olisi / momentin 1 kohdan mukaan ensinnékin, ettd sopi-
muksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti muuttaa digitaalista sisil-
tod tai palvelua sekd méadritty muutosta koskevasta perustellusta syysti. Direktiivin johdanto-
osan 75 kappaleessa todetun mukaisesti perusteltuja syitd voisivat olla esimerkiksi digitaalisen
sisdllon tai palvelun mukauttaminen uuteen tekniseen ymparistoon tai kayttdjamadran kasvuun.

Momentin 2 kohdan mukaan edellytyksena olisi liséksi, ettd muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle
lisdkustannuksia. Edelleen edellytyksend 3 kohdan mukaan olisi, ettd kuluttajalle ilmoitetaan
muutoksesta selvalld ja ymmaérrettiavilla tavalla.

Jos muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paésta digitaaliseen siséltoon tai
palveluun tai kayttaa sitd, pykdlan 2 momentin mukaan kuluttajalle tulee toimittaa hyvissé ajoin
pysyvalld tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta sekd oikeudesta purkaa so-
pimus 3 momentin mukaisesti tai mahdollisuudesta sdilyttdd digitaalinen sisiltd tai palvelu
muuttumattomana. Momentissa sdidettéisiin myds siitd, milloin tieto olisi toimitettu pysyvélla
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tavalla. Taltd osin momentilla pantaisiin taytdntdon direktiivin 2 artiklan 13 alakohtaan siséltyva
pysyvén vélineen méadritelma.

Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdolli-
suuksiin padstd digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kayttaa sitd, kuluttajalla olisi 3 momentin
mukaan oikeus purkaa sopimus maksutta. Tdma tulisi tehdd 30 paivén kuluessa muutosta kos-
kevan tiedon vastaanottamisesta tai siitd, kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista si-
séltod tai palvelua, sen mukaan, kumpi néistd ajankohdista on myohéisempi. Oikeutta purkaa
sopimus ei kuitenkaan olisi, jos muutoksen kielteinen vaikutus on vdhéinen. Oikeutta purkaa
sopimus ei olisi myOskéin silloin, kun elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle ilman lisa-
maksua mahdollisuuden siilyttdd digitaalinen sisélto tai palvelu muuttumattomana ja digitaali-
nen sisiltd tai palvelu sdilyy télloin ehdotetussa luvussa edellytetyn mukaisena. Jos kuluttaja
purkaa sopimuksen 3 momentin perusteella, purkamiseen sovellettaisiin 4 momentin mukaan
talloin, mitd 24-26 §:ssd sdddetdan.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 19 artikla.

28 §. Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu. Pykdlan I momentissa on sdan-
nos kuluttajan velvollisuudesta rajoittaa vahinkoaan. Sd4nnds vastaa tavarankauppaa koskevan
5 luvun 30 §:n 1 momenttia, mutta se rajattaisiin koskemaan vain kuluttajaa, koska ehdotettuun
lukuun ei sisdlly sdédnnoksid kuluttajan vahingonkorvausvelvollisuudesta. Kuluttajan on elin-
keinonharjoittajan sopimusrikkomuksen yhteydessd toimittava kohtuullisella tavalla vahin-
konsa rajoittamiseksi. Seuraamuksena tdmén velvollisuuden laiminlydomisestd on elinkeinon-
harjoittajalle tulevan vahingonkorvauksen alentaminen maiérélld, joka vastaa sitd vahinkoa,
jonka kuluttaja asianmukaisesti toimimalla olisi valttdnyt. Tdma seuraa yleisistd vahingonkor-
vauksen laskemista koskevista periaatteista.

Pykélan 2 momentin nojalla olisi mahdollista sovitella elinkeinonharjoittajan suoritettavaksi tu-
levaa vahingonkorvausta. Vastaavankaltainen sd&nnds on 5 luvun 30 §:n 2 momentissa. Ehdo-
tettu sddnnos rajattaisiin kuitenkin koskemaan vain elinkeinonharjoittajan suoritettavaksi tule-
van vahingonkorvauksen sovittelua, koska ehdotettu luku ei siséltdisi nimenomaisia sddnnoksid
kuluttajan maksettavaksi tulevasta vahingonkorvauksesta. Kuten mainitussa 5 luvun 30 §:n 2
momentissa, my0s ehdotetussa momentissa lueteltaisiin tekijoité, jotka olisi sovittelua harkitta-
essa otettava huomioon.

29 §. Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen. Vastaavaan tapaan kuin 5 lukuun, myos
uuteen 5 a lukuun ehdotetaan selvyyden vuoksi lisittdviksi informatiivinen viittaus velan van-
hentumisesta annettuun lakiin, jonka perusteella méardytyisi elinkeinonharjoittajan lakisditei-
sen virhevastuun ehdoton takaraja. Pykalalla osoitettaisiin osaltaan direktiivin 11 artiklan 2 ja 3
kohdan taytantoonpano.

10 luku Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet

15 §. Tavarankauppaa koskevien sddnnosten soveltaminen. Pykilan otsikko ehdotetaan muu-
tettavaksi 5 luvun otsikon muutoksen johdosta. Liséksi sddnndksen viittaus 5 luvun kuluttajan-
kauppaan muutetaan viittaukseksi tavarankauppaan.

12 luku Eriniisia saannoksia

1 §. Kulutushyédykkeen vilittdjin vastuu. Sdinndksen I momenttiin lisétddn viittaus uuteen 5 a
lukuun ja poistetaan viittaus kauppalain 41 §:4én. Viittausta kauppalain 41 §:44n ei enéd tarvita,
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silld 5 ja 5 a lukuun ehdotetaan lisdttaviksi kauppalain 41 §:44 vastaava sddnnos oikeudellisesta
virheesta.

8 Voimaantulo
Lain ehdotetaan tulevan voimaan 1.1.2022.

Direktiivit on pantava tdytintoon 1.7.2021 mennessé, ja niiden tdytdntoon panemiseksi annet-
tavia sddnnoksid on sovellettava 1.1.2022 alkaen.

Direktiivien tiytdntoonpanon viivéstymisen johdosta direktiivien tdytdntdonpanoon liittyvin
lain voimaantulo 1.7.2021 mennessé ei ole mahdollista. Lain ehdotetaan sen sijaan tulevan voi-
maan 1.1.2022, jolloin direktiivin tdytint66n panemiseksi annettavia sddnnoksid on ryhdyttava
soveltamaan. Tétd ei voida pitdd elinkeinonharjoittajien kannalta kohtuuttomana ottaen huomi-
oon sddnnodsten luonne ja se, ettd sddntelyn muuttuminen on ollut elinkeinonharjoittajien tie-
dossa jo pitkdén.

Muutokset sopimusoikeudellisissa sddnndksissd vaikuttaisivat vain lain voimaantulon jédlkeen
tehtiviin sopimuksiin.

9 Toimeenpano ja seuranta

Digisopimusdirektiivin 25 artiklan mukaan komissio tarkastelee direktiivin soveltamista vii-
meistddn 12.6.2024 ja toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille, neuvostolle sekd Euroo-
pan talous- ja sosiaalikomitealle. Kertomuksessa tarkastellaan muun muassa sité, olisiko yhden-
mukaistettava sdédnnot, joita sovelletaan sellaisiin sopimuksiin, joiden nojalla digitaalista sisél-
tod tai digitaalisia palveluja toimitetaan muuten kuin digisopimusdirektiivin mukaisesti, kuten
mainoksia vastaan.

Tavarankauppadirektiivin 25 artiklan mukaan komissio tarkastelee viimeistdan 12.6.2024 tava-
rankauppadirektiivin soveltamista. Tarkastelu kattaa muun muassa oikeussuojakeinoja ja todis-
tustaakkaa koskevat sddnnokset myds siltd osin kuin kyse on kéytetyisté tavaroista sekd julki-
sissa huutokaupoissa myytévistd tavaroista. Lisdksi tarkastelu kattaa muun muassa tuottajan
kaupallisen kestivyystakuun. Komissio toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille, neuvos-
tolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle. Kertomuksessa arvioidaan erityisesti sitd, var-
mistetaanko tavarankauppadirektiivii ja digisopimusdirektiivid soveltamalla yhtendinen ja joh-
donmukainen kehys sisimarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle digitaalisen sisillon, digi-
taalisten palvelujen ja digitaalisia elementtejd siséltidvien tavaroiden toimittamisen osalta unio-
nin politiikkaa ohjaavien periaatteiden mukaisesti. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa lainsda-
dantéehdotuksia.

Ponsi
Koska digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevassa direktiivissi sekd tavarankaup-

padirektiivissd on sddnnoksid, jotka ehdotetaan pantaviksi tdytdntdon lailla, annetaan eduskun-
nan hyvéksyttiviksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 29 a §, sellaisina kuin ne ovat laissa

1258/2001,
muutetaan 5 luvun otsikko, 1 § ja sen edelld oleva viliotsikko, 3, 12, 13, 14, 15, 15a, 15 b,
16, 18, 19, 20, 22 ja 24-27 §, 29 § ja sen edellé oleva viliotsikko, 31 §, 10 luvun 15 § sekd 12

luvun 1 §,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun otsikko, 1 §:n edelld oleva viliotsikko, 20 ja 24-27 §, 29 §:n
edelld oleva viliotsikko, 31 § sekd 12 luvun 1 § laissa 16/1994, 5 luvun 1 ja 3 § laissa 1211/2013,
12, 14, 16, 18 ja 31 § laeissa 16/1994 ja 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 ja 29 § laissa
1258/2001, 22 § lacissa 16/1994 ja 391/2002 ja 10 luvun 15 § laissa 227/2011, sekd

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 ¢ §, 5 lukuun uusi 2 a, 13 a, 13 b, 16 a, 18 a, 19 a,22 a,24 a, 24 b,
28 a—28 e § seka lakiin uusi 5 a luku seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
8c§
Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa
Kéytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa elinkeinonharjoittajan on asetettava kuluttajien
helposti saataville selkeésti ja kattavasti tieto siité, ettd kauppaan ei sovelleta kuluttajansuojalain
5 luvun séénnoksié tavaran ominaisuuksista ja virheesta.
5 luku
Tavarankauppa
Yleiset sddnnokset tavarankaupasta
1§
Luvun soveltamisala

Tamén luvun sddnndkset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyjéni on elinkeinonharjoittaja ja
ostajana kuluttaja.

Tamén luvun sdannoksid sovelletaan myds valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan on
toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan kuitenkin 23, 24, 24 a, 24 b,
25-28 ja 28 a §:n sijasta 8 luvun 23-31 §:84. Téllaiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd 8
luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetddn. Tallaiseen tilaukseen ei sovelleta, mitd timdn luvun 29 §:ssé
sdddetdan.
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Tdmén luvun sddnnoksid ei 2, 2 a ja 3—11 §:44 lukuun ottamatta sovelleta kdytetyn tavaran
julkiseen huutokauppaan eikéd yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovilineend kéytettdvan ta-
varan kauppaan. Kéytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan sovelletaan lisdksi 29 §:n 3 mo-
menttia.

Mité tdssé luvussa sdddetddn takuusta, sovelletaan myo0s sitd vastaavaan sitoumukseen, jonka
myyjé tai tuottaja antaa ostajalle lisdkorvausta vastaan. Myyja ei kuitenkaan vastaa tlldin tuot-
tajan antaman sitoumuksen perusteella virheestd, josta hdn ei muuten tdmén luvun nojalla olisi
vastuussa.

2a§
Tavarankauppaan liittyvdt mddritelmdt

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) tuottajalla tavaran valmistajaa ja sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seki sitd, joka
esiintyy tuottajana liittdmalla tavaraan nimensi, tavaramerkkinsi tai muun erottuvan tunnuk-
sensa;

2) digitaalisia elementtejd sisdltivdn tavaran kaupalla kauppaa, jonka kohteena on tavara,
joka sopimuksen mukaan sisdltdd myyjén tai kolmannen osapuolen toimittamaa digitaalista si-
séltod tai digitaalisen palvelun tai joka on sopimuksen mukaan liitetty myyjén tai kolmannen
osapuolen toimittamaan digitaaliseen sisdltoon tai palveluun ja kyseisen digitaalisen sisillon tai
palvelun puuttuminen estiisi tavaran toimintojen suorittamisen;

3) toimivuudella tavaran kykyé suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

4) yhteensopivuudella tavaran kykya toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, joiden
kanssa samantyyppisid tavaroita yleensd kaytetdén, ilman etti tavaraa, laitetta tai ohjelmistoa
on tarpeen muuttaa;

5) yhteentoimivuudella tavaran kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston
kanssa, jonka kanssa samantyyppistd tavaraa yleensi kaytetian;

6) julkisella huutokaupalla myyntimenetelmai, jossa myyja tarjoaa huutokaupanpitdjén to-
teuttamalla avoimella tarjouskilpailulla hyddykkeitd ostajille, jotka osallistuvat tai joilla on
mahdollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen henkildkohtaisesti, ja jossa hyvéksytyn tar-
jouksen tehneelld on velvollisuus ostaa hyddyke.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettiva ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla kau-
pantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos myyjélla ei ollut kauppaan liittyvéa liikepaikkaa eiké
toisin ole sovittu, myyjin on ldhetettava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallintaansa.

Jos myyjén on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan kuitenkin
myyjan viivistysti ja virheellisyyden mairdévaa ajankohtaa koskevia sdédnndksid sovellettaessa
luovutetuksi vasta, kun myyji on tdyttdnyt mainitun velvollisuutensa. Vastaavasti digitaalisia
elementtejd sisdltdvin tavaran kaupassa tavara katsotaan mainittuja sddnnoksid sovellettaessa
luovutetuksi vasta, kun myds digitaalinen sisalto tai palvelu on toimitettu ostajalle tai, jos kyse
on digitaalisen sisillon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmain ajan kuluessa, digi-
taalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ostajalle on aloitettu.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjén ehdottaman rahdinkuljettajan tehtéviksi, tavara kat-
sotaan vaaranvastuuta koskevia sddnndksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun rahdinkuljet-
taja on luovuttanut tavaran ostajan hallintaan.
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Tavaran ominaisuudet ja virhe
12 §
Tavaran ominaisuudet

Myyjén ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuksen mukainen. Tavara on sopimuksen
mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, tyyppi, miara, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut omi-
naisuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon ostaja sité tarvitsee ja jonka ostaja
on viimeistién sopimuksentekohetkelld saattanut myyjén tietoon ja jonka myyjé on hyvéksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mu-
kaisesti;

4) siihen toimitetaan paivitykset sopimuksen mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetdén, tavaran tulee tayttad seuraavat yleiset vaatimukset:

1) tavaran tulee soveltua niihin kdyttotarkoituksiin, joihin saman tyyppistd tavaraa yleensa
kéytetdédn ottaen huomioon soveltuva lainsdddéntd, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa ala-
kohtaiset kdytdnnesddnnot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan néytettd tai mallia, jonka myyja asetti
ostajan saataville ennen sopimuksen tekemisti;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset lisdvarusteet, pakkaukset sekéd asennus-, kaytto-
ja muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran maaran, laadun, kestdvyyden ja muiden ominaisuuksien on vastattava ominaisuuk-
sia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun
otetaan huomioon tavaran luonne seka tiedot, jotka myyjé, tuottaja tai muu litketoimintaketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkil6 tai joku ndiden lukuun on esittinyt tavaraa mark-
kinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

13§
Yleinen virhesddannos

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd sdddetddn, siind on virhe.

Tavaraa ei kuitenkaan katsota 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten vas-
taiseksi:

1) vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaa ndistd vaatimuksista, jos ostajalle on nimen-
omaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tdimé on poikkeaman erik-
seen ja nimenomaisesti talloin hyviaksynyt;

2) jos vika tai puute johtuu ostajan toimittamista tavaran valmistamiseen kaytetyista tarveai-
neista, eikd myyjé ole tiennyt eikd tdmén ole pitdnytkéan tietdé tarveaineiden virheellisyydesta.

Myyjé ei mydskdén vastaa 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen
liittyvasta virheesti, jos hén osoittaa, etta:

1) hén ei ollut eikd hidnen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisistd tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennesséd samalla tai siihen verrattavissa ole-
valla tavalla kuin mill4 ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivét ole voineet vaikuttaa kauppaan.

13a§

Asentamisesta johtuva virhe
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Tavarassa on my0s virhe, jos se virheellisen asentamisen johdosta poikkeaa siitd, mitd 12
§:ssd sdddetddn, ja tavaran asentaminen:

1) sisdltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on asentanut myyjé tai joku muu hinen
lukuunsa; tai

2) on ollut ostajan vastuulla ja timén suorittama virheellinen asennus on johtunut puutteista
myyjén toimittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementteji siséltdvan tavaran
kaupasta, myyjan taikka digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittajan toimittamissa
asennusohjeissa.

13b§
Pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran kaupassa

Digitaalisia elementtejd sisédltdvén tavaran kaupassa myyjin on huolehdittava siitd, etti osta-
jalle tiedotetaan turva- ja muista pdivityksistd, jotka ovat tarpeen kyseisen tavaran siilytta-
miseksi 12 §:sséd edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan ostajalle:

1) tavaran ja digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja
luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen sisillon tai pal-
velun kertatoimituksesta; tai

2) sen ajanjakson ajan, jonka myyji on vastuussa tavaran virheestd ja joka tapauksessa vihin-
tddn sen ajan, jona digitaalista siséltdd tai palvelua on sopimuksen mukaan miéré toimittaa, jos
kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa.

Jos myyjé on laiminlyonyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksistaan, tavarassa on
virhe.

Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa ajassa,
myyjd ei vastaa kyseisen péivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesti edellyttien, etta:

1) myyja on ilmoittanut ostajalle paivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia paivityk-
sen asentamisen laiminlyénnilld on; ja

2) paivityksen asentamatta jattiminen tai sen virheellinen asennus ei johdu ostajalle annetuista
puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalisia elementtejd sisdltdva tavara ei ole tdssd pykéléssa tarkoitetulla tavalla virheellinen
myOskéén silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto
siitd, ettei paivityksistd tiedoteta eiké niitd toimiteta 1 momentissa edellytetyll4 tavalla ja ostaja
on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talloin hyvéksynyt.

14 §
Oikeudellinen virhe

Tavarassa on myo0s virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti- tai muu oikeus tavaraan (oikeu-
dellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd ostajan on vastaanotettava tavara sivullisen oi-
keudesta johtuvin rajoituksin.

Ostaja saa vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraamuksia myos silloin, kun sivullinen
vaittda, ettd hinelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle on todennékoisid perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta
Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan

tavaran luovutushetkelld. Myyjéd vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tinéd ajankohtana,
vaikka virhe ilmenisi vasta myohemmin.
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Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetéén, jos digitaalisia elementtejd sisdltdvén tavaran kau-
passa on sovittu digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemman ajan ku-
luessa, myyja vastaa joka tapauksessa digitaalisen siséllon tai palvelun osalta virheestd, joka
ilmenee sind aikana, jona digitaalista sisdltoa tai palvelua on sopimuksen mukaan méara toimit-
taa. Myyja vastaa myos 13 b §:ssé tarkoitetusta paivitysten laiminlyonnisti johtuvasta virheesta,
joka ilmenee sini aikana, jona péivityksié on 13 b §:n 1 momentin mukaan mééra toimittaa.

Virheen oletetaan olleen olemassa tavaran luovutushetkell4, jos se ilmenee yhden vuoden ku-
luessa tdstd ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen
vastainen.

Jos tavara huononee sen jilkeen, kun se on luovutettu, tavarassa katsotaan olevan virhe, jos
huononeminen johtuu myyjén sopimusrikkomuksesta.

15a§
Takuu ja sen merkitys

Jos myyja tai joku tdmén lukuun on sitoutunut vastaamaan ilman lisdkorvausta tavaran kayt-
tokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista méadratyn ajan (fakuu), tavarassa on virhe, jos ta-
vara tdné aikana huonontuu niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja
takuuta koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd. Virhevastuuta ei kui-
tenkaan synny, jos myyjé saattaa todennikoiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta, ta-
varan vadranlaisesta kasittelystd tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjé aikaisemmassa myyntiportaassa, tavarassa on
talloinkin virhe 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin. Myyja ei kuitenkaan vastaa aikaisem-
man myyntiportaan antaman takuun perusteella virheesti, josta hdn ei muuten timéan luvun no-
jalla olisi vastuussa, jos myyjé osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selkeéllé tavalla ennen
kaupantekoa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyistd ehdoista ostajan vahingoksi,
takuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa ole ajoissa oikaistu sa-
malla tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milld ehtoja on mainostettu.

Takuu ei rajoita téssd laissa sdddettyd virhevastuuta.

15b§
Takuun sisdlto ja toimitus

Takuusta on laadittava selked ja ymmarrettiva todistus, joka on toimitettava ostajalle viimeis-
tadn tavaran luovutushetkelld henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkdisesti siten, etti ostaja voi
tallentaa ja toisintaa sen muuttumattomana (takuutodistus).

Takuutodistuksesta on kiytdva ilmi seuraavat seikat:

1) takuun antajan nimi ja osoite;

2) tavara, jota takuu koskee;

3) takuuehdot;

4) menettely, jota ostajan on noudatettava takuun kayttdmiseksi;

5) selked ilmoitus siité, ettd ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja ettd takuulla ei rajoiteta
néité oikeuksia.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tayttdisi tdssd pykaldssd sdddettyjd vaati-
muksia.

Virheen seuraamukset

16 §
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Ostajan oikeudet

Jos tavarassa on myyjéan vastuulla oleva virhe, ostaja saa timén luvun sddnnosten mukaisesti
vaatia virheen korjaamista, uutta toimitusta tai hinnanalennusta taikka purkaa kaupan seké li-
séksi vaatia vahingonkorvausta. Hin saa myos pidéttyd kauppahinnan maksamisesta.

16a§
Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hidn ilmoita virheestd myyjille kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voidaan
kuitenkin aina tehdi kahden kuukauden kuluessa siité, kun ostaja havaitsi virheen, ja se voidaan
tehdd my0s elinkeinonharjoittajalle, joka on vélittdnyt kaupan myyjén lukuun tai sitoutunut vas-
taamaan tavaran ominaisuuksista.

Ostaja saa 1 momentissa sdddetyn estiméttd vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, ettd tavara ei ominaisuuksiltaan tdytd vaatimuksia, jotka sille on ase-
tettu kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) nojalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden suo-
jelemiseksi annetuissa sddnnoksissd tai madrdyksissa; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyja joko korjaa virheen tai toimittaa
virheettomain tavaran. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan vaati-
malla tavalla tai lainkaan, jos siithen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hdnelle
kohtuuttomia kustannuksia. Tdssa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seké tava-
ran arvo, jos virhettd ei olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta
ostajalle merkittdvia haittaa.

Myyjé ei saa vedota siihen, ettei hdn ole saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos ostaja on
korjauttanut virheen eiké olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttad, ettd ostaja
olisi jadnyt odottamaan oikaisua myyjéan puolelta.

18a§
Menettely oikaistaessa virhe

Ostajan on asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjan saataville. Jos tavara vaihde-
taan, ostaja saa kuitenkin olla palauttamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes uusi toimitus
tapahtuu. Ostajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaalista kdytosti vaihta-
mista edeltdvilti ajalta.

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut myyjélle
virheestd, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittdvéd haittaa ottaen
huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran.

Myyjéin on otettava vaihdettava tavara takaisin omalla kustannuksellaan. Jos korjaaminen tai
vaihtaminen edellyttdd, ettd ennen virheen ilmenemisti asennettu tavara poistetaan, myyjén tu-
lee huolehtia myds virheellisen tavaran poistamisesta ja virheettdmén tavaran asentamisesta
sekd néistd aiheutuvista kustannuksista edellyttéen, ettd tavara on asennettu sen luonteen ja kayt-
totarkoituksen mukaisesti.
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19§
Hinnanalennus ja kaupan purku

Ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkamista, jos:

1) virheen oikaiseminen on mahdotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
kohtuuttomia kustannuksia;

2) myyja ei ole oikaissut virhettd tai oikaisua ei ole suoritettu 18 a §:n 3 momentissa edelly-
tetylla tavalla;

3) myyjé on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisti, ettei myyja oikaise virhetta
kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta ostajalle merkittévéé haittaa;

4) tavarassa ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd myyja on yrittinyt saattaa tavaran tissé lu-
vussa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmattd, mitd 1 momentissa sdddetddn, ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kaupan
purkamista valittomasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule ky-
seeseen.

Tassa pykalassa sdaddettyd oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on vahdinen.
Myyjélla on todistustaakka siitd, ettd virhe on véhiinen.

19a§
Hinnanalennuksen suuruus

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhtd suuri kuin ostajan vastaanottaman tavaran arvon
aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi tdssd luvussa edellytetyn mukai-
nen.

20 §
Vahingonkorvaus tavaran virheestd

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi. Edelld
10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vilillisen vahingon myyja on kuitenkin velvollinen kor-
vaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hdnen puolellaan taikka jos
tavara kaupantekohetkelld poikkesi siitd, mihin myyja on erityisesti sitoutunut.

Sen estimadttd, mitd 1 momentissa sdddetiin, ostajalla on aina oikeus korvaukseen vahingosta,
joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheestd, jos hén ei tiennyt
eiké hénen olisi pitdnytkdin tietdd virheesta.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hdnen perheenjésenelldén, joka kérsii vir-
heen vuoksi vahinkoa.

22§
Muun kuin myyjdn vahingonkorvausvelvollisuus
Jos tavarassa on 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen liittyva

virhe, tiedon antajan velvollisuuteen korvata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut vahinko sovel-
letaan, mitd myyjén korvausvelvollisuudesta edelld séddetéddn.
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Jos joku muu kuin myyjé on sitoutunut oikaisemaan tavarassa olevan virheen tai muuten vas-
taamaan tavaran ominaisuuksista, sitoumuksen antajan velvollisuuteen korvata ostajalle si-
toumuksen tayttdmattd jaddmisestd aiheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti, mitd myyjén kor-
vausvelvollisuudesta edelld sdddetédan.

22 a§
Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Ostajan hyvitysti koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sdddetdan velan vanhentumisesta
annetussa laissa (728/2003).

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraamukset
24§
Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on maksettava kauppahinta myyjén siti vaatiessa, ei kuiten-
kaan ennen kuin tavara on sopimuksen mukaisesti hdnen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti tai siten
kuin olosuhteisiin ndhden on asianmukaista, jollei tillainen tarkastus ole yhteensopimaton so-
vitun luovutus- ja maksutavan kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vélitykselld, maksun katsotaan myyjén 26, 28 ja 28 a
§:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen sind pdivéni, jona pankki tai posti on hyvék-
synyt ostajan asianmukaisen maksutoimeksiannon.

24 a§
Ostajan myétdavaikutusvelvollisuus

Ostajan tulee:

1) myotavaikuttaa kauppaan silld tavoin kuin héneltd voi kohtuudella edellyttda, jotta myyja
voi tayttdd sopimuksen; seka

2) noutaa tai vastaanottaa tavara.

24b§
Sopimuksen tayttamistd koskeva vaatimus myotdvaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi

Jos ostaja ei mydGtavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, myyjélla on oikeus pysya
sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja myotavaikuttaa kauppaan mainitun kohdan mukaisesti. Os-
taja ei kuitenkaan ole velvollinen myo6tavaikuttamaan kauppaan, jos sille on olemassa este, jota
hén ei voi voittaa, tai jos myotdvaikutus edellyttdisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrat-
tuna myyjélle siitd koituvaan etuun, etti ostaja mydtavaikuttaa kauppaan.

Jos este tai epasuhde poistuu kohtuullisessa ajassa, myyjd saa kuitenkin vaatia, ettd ostaja
myoétivaikuttaa kauppaan.

Myyja menettdd oikeutensa vaatia ostajaa myotdvaikuttamaan kauppaan, jos hin viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessa.

25§
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Sopimuksen tdyttimistd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan aikaan, myyjélla on oikeus pysya sopimuksessa ja
vaatia kauppahinnan maksamista.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta, myy-
jélla ei ole oikeutta pysya sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen sijaan myy-
jélla on oikeus korvaukseen hinelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26§
Myyjdn oikeus purkaa kauppa maksuviivistyksen vuoksi

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa, myyji saa purkaa kaupan, jos sopimusrik-
komus on olennainen.

Jos myyji on asettanut kauppahinnan maksamiselle méératyn lisdajan, joka ei ole kohtuutto-
man lyhyt, eikd ostaja suorita maksua lisdajan kuluessa, myyja saa niin ikdan purkaa kaupan.
Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hdn suorita
maksua tdmén ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyjé saa purkaa kaupan vain, jos hin on pidittinyt
itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja torjuu tavaran. Myyjén oikeudesta vedota tavaran takaisin
ottamista koskevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa, sdddetién 7 luvussa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivastyksen vuoksi sen jalkeen, kun viivastynyt
maksu on suoritettu.

27§
Myyjdn oikeus purkaa kauppa myétavaikutusvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi

Myyja saa purkaa kaupan, jos ostaja ei myotavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti,
kun sopimusrikkomuksella on myyjéille olennainen merkitys ja ostaja kisitti timén tai hianen
olisi pitdnyt se kisittdd. Myyjd saa samoin edellytyksin purkaa kaupan, jos ostaja ei nouda tai
vastaanota tavaraa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai olosuhteista kéy ilmi, ettd myyjille on
erityistd merkitysta silld, ettd tavara toimitetaan pois.

Myyja saa niin ikddn purkaa kaupan, jos ostaja ei myyjan asettamassa maarityssé lisdajassa,
joka ei ole kohtuuttoman lyhyt:

1) myoétivaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti; tai

2) nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopimuksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myyjélle on
erityistd merkitysta silld, ettd tavara toimitetaan pois.

Lisédajan kuluessa myyjé saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hin tule tayttimaan
velvollisuuksiaan tdimén ajan kuluessa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja ole noutanut tai vastaanottanut tavaraa,
ellei hin ilmoita ostajalle purkamisesta ennen kuin tdmé on tdyttinyt velvollisuutensa.

Jos ostaja on mydtdvaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla mutta on
tehnyt sen liian myohdin, myyja ei saa viivistyksen vuoksi purkaa kauppaa, ellei hén ilmoita
ostajalle vaatimuksestaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén sai tietdd myotiavaikutusvelvolli-
suuden tayttdmisesta.

28a8

Viivistyskorko
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Jos ostaja viivéstyy kauppahinnan maksamisessa, myyjélld on, milloin kauppaa ei peruuteta
tai pureta, oikeus viivéstyskorkoon korkolain (633/1982) mukaisesti.

Muut sddnnékset tavarankaupassa
28Db §
Osittainen sopimusrikkomus

Jos vain osa toimituksesta on viivéstynyt tai virheellinen, kyseistd sopimusrikkomusta koske-
via sdénnoksid sovelletaan tdhén osaan toimitusta. Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan kokonai-
suudessaan, jos tdman ei voida kohtuudella odottaa hyviksyvin ainoastaan sitd osaa toimituk-
sesta, joka on téssd luvussa edellytetyn mukainen.

Jos voidaan olettaa, ettd myyja katsoo tiyttdneensd sopimuksen kokonaisuudessaan, vaikka
kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, sovelletaan virhettd koskevia sddnnoksia.

28¢c§
Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa

Jos tavara on luovutettava vihitellen ja jokin toimituserd viivéstyy tai on virheellinen, ostaja
saa purkaa kaupan tdmén erdn osalta niiden sddnndsten mukaisesti, jotka muuten koskevat kau-
pan purkamista.

Jos viivistys tai virhe antaa aihetta olettaa, ettdi myohemman toimituserdn suhteen tulee ta-
pahtumaan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, ostaja saa tilld perusteella kohtuullisessa
ajassa purkaa kaupan téllaisen myohemmaén erdn osalta.

28d§
Purun vaikutukset

Jos kauppa puretaan, lakkaavat myyjan velvollisuus luovuttaa tavaran hallinta sekd ostajan
velvollisuus maksaa kauppahinta ja myotivaikuttaa kauppaan.

Jos ostaja kayttdd oikeuttaan purkaa kauppa, ostajan on palautettava tavara myyjélle timén
kustannuksella, ja myyjén on palautettava ostajalle kauppahinta vastaanotettuaan tavaran tai os-
tajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin lahettdmisesta.

28e§
Tavarasta saatu hyéty
Jos kauppa puretaan, ostajan on luovutettava myyjélle tavarasta saamansa tuotto sekd mak-
settava kohtuullinen korvaus, jos hédnelld on ollut tavarasta muuta hyotya.
Jos myyjén on palautettava kauppahinta, hanen on maksettava sille korkolain 3 §:n 2 momen-
tin mukaisesti korkoa siitd pdivasti lukien, jona hin vastaanotti maksun.
29§

Kauppalain soveltaminen

Tdméin luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan liséksi, mitd kauppalain
(355/1987) 8 §:ssd, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja 62 §:ssd, 63 §:n 2 ja3
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momentissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssd sdddetddn. Kaupan purkuun
sovelletaan, mitd mainitun lain 66 §:ssd sdddetdédn, ja ostajan oikeuteen korvaukseen hin-
nanerosta sovelletaan, mitd mainitun lain 68 ja 69 §:ssd sdddetdin.

Tamén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan myos, mitd kauppalain 75-78
§:ssd sdddetddn. Myyjélla ei ole mainittujen pykilien nojalla kuitenkaan oikeutta suurempaan
korvaukseen kuin tdimén luvun 28 §:ssd sdddetddn. Mitd kauppalain 76 §:n 2 momentissa sii-
detdén, sovelletaan ainoastaan myyjén ollessa huolenpitovelvollinen.

Sen estdméttd, mitd tidssd pykaldsséd sdddetadn, kauppalain sdénnoksid sovelletaan kuitenkin
kéytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan siltd osin kuin tdmén lain sdénnoksistd ei johdu
muuta.

31§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva, timén luvun sddnndsten mukai-
nen vaatimuksensa myds elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luo-
vuttanut tavaran jilleenmyyntid varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syysta sen jal-
keen, kun hén luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan si-
toumukseen, joka asettaa ostajan parempaan asemaan kuin tdmén luvun sddnnokset ilman mai-
nittua sitoumusta;

3) silté osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittaa
madriltddn sen, mitd kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla
perusteella, jos ndiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei oteta huomioon.

Ostaja menettid oikeutensa esittdd vaatimuksia 1 momentin nojalla, jos hén ei ilmoita vir-
heesté elinkeinonharjoittajalle tai tima ei saa tietoa mydhemmalle myyntiportaalle tehdysti vir-
heilmoituksesta 16 a §:n 1 momentissa sdddetyssd ajassa ja jos ostajalla oli kdytettdvissddn vaa-
timuksen esittémiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin vedota
virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus kohdistuu, on menetellyt tdrkedn huoli-
mattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos kysymyksessd on 16 a §:n 2 mo-
mentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.

5 aluku
Digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sddnnokset

1§
Luvun soveltamisala

Tassé luvussa sdddetddn sopimuksista, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitou-
tuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisdltdd tai digitaalisen palvelun ja:

1) kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan; tai

2) kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkildtietoja, paitsi
jos elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia henkildtietoja yksinomaan digitaali-
sen siséllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi téssd luvussa sdddetyn mukaisesti tai tayt-
tadkseen itseddn koskevat lakisditeiset vaatimukset.
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Digitaalisella sisdllolld tarkoitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa.
Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kisitelld, tal-
lentaa tai kdyttda digitaalisessa muodossa olevaa dataa tai joka mahdollistaa kuluttajan tai pal-
velun muiden kéyttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen
tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa.

Tatd lukua sovelletaan 5-9 §:44 lukuun ottamatta myos sopimukseen, joka koskee sellaisen
tavaran toimittamista, jota kdytetdin yksinomaan digitaalisen sisillon siirtovélineena.

28
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sdénndksii ei sovelleta sopimukseen:

1) joka koskee sdhkoisen viestinnén palveluista annetussa laissa (917/2014) tarkoitettuja vies-
tintdpalveluja, lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitettuja numeroista riippumattomia hen-
kildiden vélisid viestintipalveluja;

2) joka koskee arpajaislain soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

3) joka koskee rahoituspalvelua tai -vilinetta;

4) joka koskee vapaaseen lisenssiin tai avoimen l&hdekoodin lisenssiin perustuvaa ohjelmis-
toa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kayttda kuluttajan luovuttamia
henkil6tietoja yksinomaan kyseisen ohjelmiston turvallisuuden, yhteensopivuuden tai yhteen-
toimivuuden parantamiseen;

5) jonka perusteella digitaalista siséltod vélitetddn yleisdlle muuten kuin signaalinsiirron va-
litykselld osana esitysti tai tapahtumaa;

6) joka koskee julkisen sektorin elimen avoimesta datasta ja julkisen sektorin hallussa olevien
tietojen uudelleenkdytdstd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2019/1024 mukaisesti toimittamaa digitaalista sisdltoa.

Jos osapuolten vilinen sopimus koskee sekd digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamista
ettd muita hyodykkeitd, timan luvun sddnndksid sovelletaan ainoastaan niihin sopimuksen osiin,
jotka koskevat digitaalista siséltda tai palvelua. Jos kuitenkin kyse on digitaalisia elementteja
sisdltdvin tavaran kaupasta, timén luvun sdinndsten sijasta sopimukseen sovelletaan kokonai-
suudessaan 5 luvun sdédnnoksia.

Jos digitaalinen siséltd tai palvelu on osa séhkoisen viestinnén palveluista annetun lain 108 a
§:ssd tarkoitettua teleyrityksen toimittamaa palvelupakettia, timan luvun 27 §:84 ei sovelleta.

38
Pakottavuus
Sopimusehto, joka poikkeaa tdimén luvun sddnnoksistd kuluttajan vahingoksi, on mititdn,
jollei jaljempéna toisin sdaddeta.
48
Mddritelmdit

Téssd luvussa tarkoitetaan:

1) integroinnilla digitaalisen sisdllon tai palvelun yhdistamistd ja sisdllyttamistd kuluttajan
digitaalisen ympaériston tekijoihin, jotta digitaalista siséltod tai palvelua voidaan kéyttad tissd
luvussa sdddettyjen vaatimusten mukaisesti;

2) digitaalisella ympdristolld laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteyttd, joita kuluttaja kayttéa
padstdkseen digitaaliseen sisdltdon tai palveluun tai kayttadkseen sitd;
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3) yhteensopivuudella digitaalisen sisdllon tai palvelun kykya toimia sellaisen laitteen tai oh-
jelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista sisiltdd tai palvelua yleensé kéyte-
tadn, ilman ettd digitaalista sisdlto4 tai palvelua on tarpeen muuttaa;

4) toimivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyé suorittaa toimintonsa kayttotarkoi-
tuksensa mukaisesti;

5) yhteentoimivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyd toimia muun kuin sellaisen
laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista siséltdd tai palvelua
yleensa kdytetddn.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivdistyessd

58§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen

Jollei toisin ole sovittu, digitaalinen sisdlto tai palvelu on toimitettava kuluttajalle ilman ai-
heetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen.

Elinkeinonharjoittaja on tayttinyt toimitusvelvollisuutensa, kun:

1) digitaalinen sisélto tai keino sen kiyttdmiseksi tai lataamiseksi on kuluttajan tai kuluttajan
tédhin tarkoitukseen valitseman jérjestelmén saatavilla tai kdytettavissa,

2) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan titi tarkoitusta varten valitseman
jarjestelmén saataville.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu on toimi-
tettu kuluttajalle tassd pykédldssi edellytetylld tavalla.

6§
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on elinkeinonharjoittajan viivastyksen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta
kauppahintaa. Kuluttaja ei kuitenkaan saa pidéttiytyd maksamasta kauppahintaa siltd osin kuin
se ilmeisesti ylittd4 ne vaatimukset, joihin hinelld on viivéistyksen perusteella oikeus.

78
Oikeus vaatia sopimuksen tdyttimistd

Digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisen viivéstyessé kuluttajalla on oikeus vaatia elin-
keinonharjoittajalta sopimuksen tdyttdmistd. Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen
tayttdmadn sopimusta, jos sille on olemassa este, jota hdn ei voi voittaa, tai jos sopimuksen
tayttdminen edellyttdisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen tiyttdmisen
merkitykseen kuluttajalle.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saa kuitenkin vaatia, etté elinkei-
nonharjoittaja tayttdd sopimuksen.

Kuluttaja menettdé oikeutensa vaatia sopimuksen téyttamistd, jos hén viivyttelee kohtuutto-
man kauan vaatimuksen esittimisessé.

8§

Sopimuksen purku
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Kuluttaja saa purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivistyksen vuoksi, jos hin on vaa-
tinut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen siséllon tai palvelun eiki elinkeinonhar-
joittaja ole toimittanut sitd ilman aiheetonta viivytysta tai osapuolten nimenomaisesti sopiman
lisdajan kuluessa. Sovitun lisdajan kuluessa kuluttaja saa purkaa sopimuksen vain, jos elinkei-
nonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettd elinkeinonharjoittaja
ei aio toimittaa digitaalista siséltod tai palvelua timin ajan kuluessa.

Kuluttaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi sopi-
matta lisdajan asettamisesta, jos:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettd elinkei-
nonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisiltdd tai palvelua;

2) osapuolet ovat yhteisymmarryksessi todenneet, ettd toimitus tiettyni ajankohtana tai tiet-
tyyn ajankohtaan mennessé on kuluttajalle olennaisen tirkes;

3) sopimuksen tekemiseen liittyvit olosuhteet huomioon ottaen on selvéa, ettd toimitus tiet-
tynd ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessé on olennainen.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan, mitd 24-26 §:ssé sdéddetdén.

938
Vahingonkorvaus viivistyksestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kérsii elinkeinonharjoittajan viivés-
tyksen vuoksi, jollei elinkeinonharjoittaja osoita, ettd viivdstys johtuu hdanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen
huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia hin ei myoskéadn kohtuudella olisi voi-
nut valttdd eikd voittaa.

Jos viivistys johtuu henkil6std, jota elinkeinonharjoittaja on kéyttinyt apunaan sopimuksen
tai sen osan tdyttdmisessd, elinkeinonharjoittaja vapautuu vahingonkorvausvelvollisuudesta
vain, jos my0s mainittu henkild olisi | momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa,
jos viivistys johtuu aiemmasta myyntiportaasta.

Kuluttajalle aiheutuvan vilillisen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen
korvaamaan vain, jos viivéstys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hianen puolellaan. Vilil-
lisend vahinkona pidetdin:

1) tulon menetysti, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai siitd johtuvien toimen-
piteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja

3) digitaalisen siséllon tai palvelun kéyttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa haittaa, joka on olennainen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sité ei
kuitenkaan téltd osin pidetd vilillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hénen perheenjésenelldédn, joka kirsii
viivistyksen vuoksi vahinkoa.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe
10 §
Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet
Elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaalisen siséllon tai palvelun tulee olla so-
pimuksen mukainen. Se on sopimuksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, médra, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut ominaisuu-
det vastaavat sovittua;
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2) se soveltuu siihen erityiseen kéyttotarkoitukseen, johon kuluttaja sitd tarvitsee ja jonka ku-
luttaja on viimeistain sopimuksentekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon ja jonka
elinkeinonharjoittaja on hyviksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekéd asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mu-
kaisesti;

4) asiakastukea tarjotaan sopimuksen mukaisesti;

5) digitaalista siséltdd tai palvelua paivitetddn sopimuksen mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn, digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee tayttda seu-
raavat yleiset vaatimukset:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun tulee soveltua niihin kdyttotarkoituksiin, joihin saman
tyyppista digitaalista siséltoa tai palvelua yleensd kéytetéén ottaen huomioon soveltuva lainsdé-
dénto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kdytdnnesaannot;

2) digitaalisen sisdllon tai palvelun méaéirén, laadun, toimivuuden, yhteensopivuuden, saata-
vuuden, jatkuvuuden seké turvallisuutta koskevaan toimintaan liittyvien ja muiden ominaisuuk-
sien on vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppiselld digitaalisella sisillollé tai palvelulla
yleensd on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon digitaalisen sisillon
tai palvelun luonne seki tiedot, jotka elinkeinonharjoittaja tai muu liiketoimintaketjuun aikai-
semmassa vaiheessa osallistunut henkil6 tai joku ndiden Iukuun on esittdnyt digitaalista sisdltoa
tai palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemisté;

3) digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana on toimitettava tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet,
jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) digitaalisen sisillon tai palvelun on vastattava koeversioita tai ennakkoesittelyja, jotka elin-
keinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemista.

Jollei toisin ole sovittu, digitaalisen sisillon tai palvelun on myos oltava viimeisimmaén sopi-
muksentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen.

118§
Yleinen virhesddnnos

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdédetdén, siind on virhe.

Digitaalista sisdlto4 tai palvelua ei kuitenkaan pidetd 10 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleis-
ten vaatimusten vastaisena, vaikka digitaalisen sisillon tai palvelun tietty erityispiirre poikkeaa
ndistd vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana
tieto poikkeamasta ja tdima on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talldin hyvaksynyt.

Elinkeinonharjoittaja ei vastaa mydskiédn 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen
antamiseen liittyvésti virheestd, jos hin osoittaa, etti:

1) hén ei ollut eikd hdnen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisistd tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siithen verrattavissa ole-
valla tavalla kuin mill4 ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivét ole voineet vaikuttaa kuluttajan padtokseen tehdd sopimus.

12§
Digitaalista sisdltéd tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe

Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd kuluttajalle tiedotetaan turva- ja muista péi-
vityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai palvelun sdilyttdmiseksi 10 §:ssé edellyte-
tyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan kuluttajalle:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne
huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun ker-
tatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista;
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2) sen ajanjakson ajan, jona digitaalista siséltod tai palvelua toimitetaan kuluttajalle sopimuk-
sen perusteella, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidem-
mén ajan kuluessa.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksis-
taan, digitaalisessa siséllossé tai palvelussa on virhe.

Jos kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa ajassa,
elinkeinonharjoittaja ei vastaa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta vir-
heesti edellyttien, etta:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle pdivityksen saatavuudesta ja siitd, mité seu-
rauksia péivityksen asentamisen laiminlyonnilla on; ja

2) paivityksen asentamatta jattdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu kuluttajalle anne-
tuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalinen sisélto tai palvelu ei kuitenkaan ole tissa pykéléssi tarkoitetulla tavalla virheel-
linen, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siité, ettei
paivityksistd tiedoteta eikd niitd toimiteta 1 momentissa edellytetylld tavalla ja kuluttaja on
poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tdlloin hyviaksynyt.

13§
Integroinnista johtuva virhe

Digitaalisessa sisidllossa tai palvelussa on virhe myds, jos se virheellisen integroinnin johdosta
poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssd sdddetddn, ja:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi oli elinkeinonharjoittajan vastuulla; tai

2) digitaalisen sisdllon tai palvelun integrointi on ollut kuluttajan vastuulla ja virheellinen in-
tegrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointiohjeista.

14§
Oikeudellinen virhe

Digitaalisessa sisillossi tai palvelussa on virhe niin ikdén silloin, jos sivullisella on omistus-,
pantti- tai muu oikeus digitaalisen siséllon siirtovilineend kaytettdvaén tavaraan (oikeudellinen
virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd kuluttajan on vastaanotettava tavara sivullisen oikeudesta
johtuvin rajoituksin.

Kuluttaja voi vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraamuksia myos silloin, kun sivul-
linen véittad, ettd hinelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle on todennékdisié pe-
rusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta

Jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisisté toimituk-
sista, elinkeinonharjoittaja vastaa virheesti, joka digitaalisessa siséllossa tai palvelussa on ollut
digitaalisen sisdllon tai palvelun toimitusajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myShemmin.

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan kulu-
essa, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digitaalinen sisaltd
tai palvelu on sopimuksen mukaan méiéré toimittaa.

Elinkeinonharjoittaja vastaa my0s 12 §:ssd tarkoitetusta péivitysten laiminlyonnistd johtu-
vasta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona péivityksid on 12 §:n 1 momentin mukaan méaara
toimittaa.
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16 §
Virheolettama

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisista toimituk-
sista, virheen oletetaan olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilmenee yhden vuoden ku-
luessa téstd ajankohdasta, jollei elinkeinonharjoittaja toisin osoita. Jos kyse on digitaalisen si-
séllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa ja virhe ilmenee kysei-
send ajanjaksona, virheen oletetaan olevan elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, jollei
elinkeinonharjoittaja toisin osoita.

Mitd 1 momentissa sidddetdin, ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kuluttajan
digitaalinen ympdiristo ei ole yhteensopiva digitaalisen sisdllon tai palvelun teknisten vaatimus-
ten kanssa, ja tillaisista vaatimuksista on ilmoitettu kuluttajalle selvilld ja ymmarrettivalla ta-
valla ennen sopimuksen tekemista.

Kuluttajan on toimittava elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyossd siind maarin kuin se on
kohtuullista ja tarpeen sen selvittimiseksi, johtuuko digitaalisen siséllon tai palvelun vika vai
puute kuluttajan digitaalisesta ymparistosta. Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle
yhteistyovaatimuksesta selvélld ja ymmaérrettavélla tavalla ennen sopimuksen tekemistd, mutta
kuluttaja ei osallistu yhteistyohon, myoskaén tilldin ei sovelleta, mitd 1 momentissa sdddetddn.

Virheen seuraamukset
17 §
Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa

Jos digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, ku-
luttaja saa tdmén luvun sddnndsten mukaisesti vaatia virheen oikaisemista tai hinnanalennusta
taikka purkaa sopimuksen sek lisdksi vaatia vahingonkorvausta. Han saa myds pidéttya kaup-
pahinnan maksamisesta.

Kuluttajan oikeus vedota tdssd luvussa sdidettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa elinkei-
nonharjoittajaan ei vaikuta elinkeinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitystd virheestd vastuussa
olevalta taholta liiketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa.

18§
Oikeus piddttyd maksusta
Kuluttajalla on virheen perusteella oikeus pidittyd maksamasta kauppahintaa. Kuluttaja ei
kuitenkaan saa pidéttdd kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
héanelld on virheen perusteella oikeus.
19§
Virheen oikaisu
Kuluttajalla on oikeus vaatia virheen oikaisemista. Oikaisu tulee suorittaa kohtuullisessa
ajassa ja siten, ettei siitd aiheudu kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvéad haittaa ottaen

huomioon digitaalisen siséllon tai palvelun luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki
digitaalisen sisdllon tai palvelun.
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Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetté, jos sithen on este,
jota hdn ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hdnelle kohtuuttomia kustannuksia. Téssé tulee
erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seka digitaalisen siséllon tai palvelun arvo, jos vir-
hetté ei olisi.

20§
Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttéen, ettid digitaalinen sisdlto tai palvelu toimite-
taan kauppahintaa vastaan, tai purkaa sopimuksen, jos:

1) virheen oikaiseminen ei tule kysymykseen 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista syisti;

2) elinkeinonharjoittaja ei ole oikaissut virhettd 19 §:n 1 momentissa edellytetylla tavalla;

3) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettei elinkei-
nonharjoittaja oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle merkittavaa
haittaa;

4) digitaalisessa sisdllossa tai palvelussa ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd elinkeinonhar-
joittaja on yrittdnyt saattaa digitaalisen sisdllon tai palvelun tdssd luvussa edellytetyn mu-
kaiseksi.

Sen estdméttd, mitd 1 momentissa sdddetdén, kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttden,
ettd digitaalinen sisilto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai sopimuksen purkamista
valittdmasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen.

Jos digitaalinen sisdlto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, oikeutta purkaa sopimus
ei kuitenkaan ole, jos virhe on vihdinen. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd
virhe on vihéinen.

21§
Hinnanalennuksen mddrdytyminen

Hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen sisillon tai
palvelun arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka digitaalisella sisillolla tai palve-
lulla olisi, jos se olisi tdsséd luvussa edellytetyn mukainen.

Jos kyse on digitaalisesta sisillosta tai palvelusta, joka toimitetaan pidemmaén ajan kuluessa,
oikeus hinnanalennukseen koskee sitd ajanjaksoa, jolloin digitaalinen sisdlto tai palvelu on ollut
virheellinen.

22§
Vahingonkorvaus virheestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii digitaalisen sisillon tai pal-
velun virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus kisittdd virheestéd kuluttajalle aiheutuneen henkils-,
esine- ja varallisuusvahingon. Edelld 9 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vélillisen vahingon
elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu
huolimattomuudesta hdnen puolellaan taikka jos digitaalinen sisélto tai palvelu sopimuksen te-
kohetkelld tai, jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemmén ajan ku-
luessa, kyseiselld ajanjaksolla poikkesi siitd, mihin elinkeinonharjoittaja on erityisesti sitoutu-
nut.

Sen estdmadttd, mitd 1 momentissa sdédetéédn, kuluttajalla on aina oikeus korvaukseen vahin-
gosta, joka johtuu sopimuksentekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheestd, jos hdan
ei tiennyt eikd hanen olisi pitdnytkddn tietdd virheesta.
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Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hénen perheenjisenellddn, joka kérsii
virheen vuoksi vahinkoa.

23§
Vahinko muulle omaisuudelle

Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun virheestd aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle, elin-
keinonharjoittajan korvausvelvollisuuteen sovelletaan 22 §:n sdédnnoksié vain, jos vahinko koh-
distuu omaisuuteen, jolla on viliton kdyttoyhteys digitaaliseen sisdltoon tai palveluun.

Jos elinkeinonharjoittaja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaajan mahdol-
linen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain nojalla siirtyy vastaavalta osin elinkei-
nonharjoittajalle. Mitd tuotevastuulain 10 §:ssd sdddetéédn, sovelletaan my0s elinkeinonharjoit-
tajan oikeuteen saada korvausta.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset
24§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin

Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus palauttaa kuluttajalle kaikki so-
pimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaalisen siséllon tai palvelun
toimittamista kauppahintaa vastaan pidemman ajan kuluessa ja digitaalinen sisilto tai palvelu
on ollut tdssd luvussa edellytetyn mukainen jonkin ajanjakson ajan ennen sopimuksen purka-
mista, elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin velvollisuus palauttaa kuluttajalle timin maksa-
masta hinnasta vain se osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisilto tai palvelu ei ollut
tassd luvussa edellytetyn mukainen, seké se osa, jonka kuluttaja on maksanut etukéteen ajasta,
jonka sopimus olisi ollut voimassa, jollei sitd olisi purettu.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen siséllon tai palvelun kaytosta siltd sopi-
muksen purkamista edeltévilti ajanjaksolta, jolloin digitaalinen sisilto tai palvelu ei ole ollut
tissd luvussa edellytetyn mukainen.

25§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen sisdillon tai palvelun kdyttéon

Jos sopimus puretaan, kuluttajan tulee pidittiaytya kayttédméstd digitaalista sisdltod tai palvelua
ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaalinen siséltd on toimitettu siir-
tovilineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynnosta lisdksi palautettava kyseinen véline
elinkeinonharjoittajalle timéan kustannuksella ilman aiheetonta viivytystd. Elinkeinonharjoitta-
jan on tehtdva tillainen pyynto 14 paivan kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut elinkei-
nonharjoittajalle padtoksestdin purkaa sopimus.

Purettaessa sopimus elinkeinonharjoittajalla on oikeus estéé kuluttajan paisy digitaaliseen si-
séltoon tai palveluun, sulkea tdmén kayttdjatili tai muulla tavoin estdd kuluttajaa kayttdmasta
digitaalista sisdltod tai palvelua, jollei 4 momentissa sdddetystd muuta johdu.

Elinkeinonharjoittajan on pidattaydyttava kayttamastd sellaista sisdltod, jonka kuluttaja on
luonut tai luovuttanut elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltoa tai palvelua kayt-
tdessddn, paitsi jos:

1) kyseinen sisdlto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessi;
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2) kyseinen sisdlto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltod tai palvelua kéytettidessa;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistényt tillaisen siséllén muihin tietoihin, joista sitd ei voi erot-
taa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut siséllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa, ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttda kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on
kuluttajan pyynndstd annettava kuluttajan saataville kaikki siséltd, jonka kuluttaja on luovutta-
nut tai luonut kdyttiessiin elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltoé tai palvelua.
Tamé on tehtdva maksutta kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kiytetyssd ja koneellisesti luetta-
vassa tallennusmuodossa.

Mité 3 ja 4 momentissa sdddetddn, ei koske henkilGtietoja. HenkilGtietojen kaytosta sdddetdan
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

Muut sddnnokset
26§
Maksujen palauttaminen

Elinkeinonharjoittajan on tehtiva tdssi luvussa sdddetyt maksujen palautukset maksutta, il-
man aiheetonta viivytysté ja viimeistddn 14 pédivin kuluttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut
elinkeinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai sopimuksen purkua. Jos digitaalinen si-
sélto on toimitettu siirtovélineelld, elinkeinonharjoittaja saa kuitenkin pidéttyd maksujen palaut-
tamisesta tehtyddn 25 §:n 1 momentissa tarkoitetun pyynnon, kunnes hén on saanut siirtovéli-
neen takaisin.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa maksut silli maksutavalla, jota kuluttaja
kaytti alkuperdisessa litketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun jérjes-
telyyn. Maksujen palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

27§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Kun kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemmén ajan kuluessa, elin-
keinonharjoittajalla on oikeus muuttaa digitaalista sisdlto4 tai palvelua muutoin kuin siltd osin,
kuin se on valttiméatonta digitaalisen sisdllon tai palvelun séilyttimiseksi virheettdména, jos:

1) sopimuksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti muuttaa digitaa-
lista sisdltod tai palvelua sopimuksessa yksiloidystd perustellusta syysti;

2) muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia; ja

3) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvélld ja ymmarrettivalla tavalla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paasta
digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kéyttda sitd, kuluttajalle on toimitettava hyvissi ajoin
pysyvalla tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta sekd 3 momentin mukaisesta
oikeudesta purkaa sopimus tai mahdollisuudesta séilyttdd digitaalinen sisélto tai palvelu muut-
tumattomana. Tieto on toimitettu pysyvalld tavalla, jos se on toimitettu henkilokohtaisesti kir-
jallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatto-
mina.
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Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdolli-
suuksiin péddstéd digitaaliseen siséltoon tai palveluun tai kéyttda sitd, kuluttajalla on oikeus pur-
kaa sopimus maksutta 30 pdivan kuluessa muutosta koskevan tiedon vastaanottamisesta tai siita,
kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisdltod tai palvelua, sen mukaan, kumpi
néistéd ajankohdista on myohdisempi. Oikeutta purkaa sopimus ei kuitenkaan ole, jos muutoksen
kielteinen vaikutus on véhéinen. Oikeutta purkaa sopimus ei ole mydskéén silloin, kun elinkei-
nonharjoittaja on antanut kuluttajalle ilman lisimaksua mahdollisuuden sdilyttdd digitaalinen
sisélto tai palvelu muuttumattomana ja digitaalinen sisilto tai palvelu sdilyy téssd luvussa edel-
lytetyn mukaisena.

Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 3 momentin perusteella, purkamiseen sovelletaan, mitd 24—
26 §:ssd sdddetain.

28§
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Kuluttajan on ryhdyttdva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hén lai-
minly0 tdmén, hén saa itse kirsid vastaavan osan vahingosta.

Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen syy, kuluttajan mahdollinen myé&tévaikutus
vahinkoon, digitaalisen siséllon tai palvelun hinta, vahingon aiheuttajan mahdollisuudet enna-
koida ja ehkdistd vahingon syntyminen sekd muut seikat.

29§

Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Kuluttajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sdddetddn velan vanhentumi-
sesta annetussa laissa.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§
Tavarankauppaa koskevien sddnndsten soveltaminen

Mité 5 luvussa sdddetddn tavarankaupasta, koskee soveltuvin osin myos aikaosuutta koskevaa
sopimusta.

12 luku
Erindisii sainnoksia
1§
Kulutushyédykkeen vilittdjin vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittdd kulutushyddykettd koskevan sopimuksen hyddykkeen tar-
joajan lukuun, vastaa hyddykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tdyttdmisestd 5, 5 a ja 8
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luvun mukaisesti. Téllaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vélittdja toimii toisen elinkeinon-
harjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtéessd selvilla tdstd sekd timéan seikan vaiku-
tuksesta hdnen oikeuksiinsa.
Vilittdjan vastuu ei rajoita kuluttajan oikeuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.
Kiinteistonvalittdjan vastuusta on voimassa, miti siitd on erikseen sdidetty.

Tama laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén lain

voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Helsingissd 21.10.2021

Paidministeri

Sanna Marin

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
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Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 29 a §, sellaisina kuin ne ovat laissa
1258/2001,

muutetaan 5 luvun otsikko, 1 § ja sen edelld oleva viliotsikko, 3, 12, 13, 14, 15, 15 a, 15 b,
16, 18, 19, 20, 22 ja 24-27 §, 29 § ja sen edellé oleva viliotsikko, 31 §, 10 luvun 15 § sekd 12
luvun 1 §,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun otsikko, 1 §:n edelld oleva viliotsikko, 20 ja 24-27 §, 29 §:n
edelld oleva viliotsikko, 31 § sekéd 12 luvun 1 § laissa 16/1994, 5 luvun 1 ja 3 § laissa 1211/2013,
12, 14, 16, 18 ja 31 § laeissa 16/1994 ja 1258/2001, 13, 15, 15 a, 15 b, 19 ja 29 § laissa
1258/2001, 22 § lacissa 16/1994 ja 391/2002 ja 10 luvun 15 § laissa 227/2011, seka

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 ¢ §, 5 lukuun uusi 2 a, 13 a, 13 b, 16 a, 18 a, 19 a,22 a,24 a,24 b,
28 a—28 e § seka lakiin uusi 5 a luku seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
2 luku 2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuh- Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa teessa

sc§

Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn ta-
varan julkisessa huutokaupassa

Kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa
elinkeinonharjoittajan on asetettava kulutta-
Jien helposti saataville selkedisti ja kattavasti
tieto siitd, ettd kauppaan ei sovelleta kulutta-
Jjansuojalain 5 luvun sddnnoksid tavaran omi-
naisuuksista ja virheestd.

5 luku 5 luku
Kuluttajankauppa Tavarankauppa
Yleiset sddnnokset kuluttajankaupasta Yleiset sddnnokset tavarankaupasta
1§ 1§
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Voimassa oleva laki

Luvun soveltamisala

Téamin luvun sddnnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjani on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tamén luvun sddnnoksid sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin timdn luvun
23-28 §:n sijasta 8 luvun 23-31 §:44. Tallai-
seen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd 8 lu-
vun 14 ja 32 §:ssd sdddetddn.

Téaméin luvun sddnnoksid ei 2—11 §:44 lu-
kuun ottamatta sovelleta kéytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkil6okohtaisesti.

Ehdotus

Luvun soveltamisala

Tdmén luvun sidénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjani on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tdmén luvun sddnndksid sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin 23, 24, 24 a,
24 b, 25-28 ja 28 a §:n sijasta 8 luvun 23-31
§:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi,
mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssé sdddetddn. Tdallai-
seen tilaukseen ei sovelleta, mitd tdmdn luvun
29 §:ssd sdddetddn.

Tdmén luvun sddnnoksid ei 2, 2 a ja 3—11
§:44 lukuun ottamatta sovelleta kdytetyn tava-
ran julkiseen huutokauppaan eikd yksinomaan
digitaalisen sisdllon siirtovilineend kdytettd-
vdn tavaran kauppaan. Kdytetyn tavaran jul-
kiseen huutokauppaan sovelletaan lisdksi 29
$:n 3 momenttia.

Mitd tdssd luvussa sdddetddn takuusta, so-
velletaan myods sitd vastaavaan sitoumukseen,
jonka myyjd tai tuottaja antaa ostajalle lisd-
korvausta vastaan. Myyjd ei kuitenkaan vas-
taa tdlloin tuottajan antaman sitoumuksen pe-
rusteella virheestd, josta hin ei muuten timdn
luvun nojalla olisi vastuussa.

2a§
Tavarankauppaan liittyvit mddritelmdt

Téssd luvussa tarkoitetaan:

1) tuottajalla tavaran valmistajaa ja sitd,
joka tuo tavaran unionin alueelle, sekd sitd,
Jjoka esiintyy tuottajana liittdmdlld tavaraan
nimensd, tavaramerkkinsd tai muun erottuvan
tunnuksensa;

2) digitaalisia elementteji sisdltiviin tava-
ran kaupalla kauppaa, jonka kohteena on ta-
vara, joka sopimuksen mukaan sisdltdid myy-
jdn tai kolmannen osapuolen toimittamaa di-
gitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun tai
Jjoka on sopimuksen mukaan liitetty myyjdn tai
kolmannen osapuolen toimittamaan digitaali-
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38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdva
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjéllé ei ollut kauppaan liittyvéd liikepaik-
kaa eikd toisin ole sovittu, myyjén on léhetet-
téva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivistystd koskevia siin-
noksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyja on tiyttinyt mainitun velvollisuutensa.

Ehdotus

seen sisdltoon tai palveluun ja kyseisen digi-
taalisen sisdllon tai palvelun puuttuminen es-
tdisi tavaran toimintojen suorittamisen,

3) toimivuudella tavaran kykyd suorittaa
toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

4) yhteensopivuudella tavaran kykyd toimia
sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, joi-
den kanssa samantyyppisid tavaroita yleensd
kdytetddn, ilman ettd tavaraa, laitetta tai oh-
jelmistoa on tarpeen muuttaa;

5) yhteentoimivuudella tavaran kykyd toi-
mia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmis-
ton kanssa, jonka kanssa samantyyppistd ta-
varaa yleensd kdytetddn,

6) julkisella huutokaupalla myyntimenetel-
mdd, jossa myyjd tarjoaa huutokaupanpitdjdn
toteuttamalla  avoimella  tarjouskilpailulla
hyodykkeitd ostajille, jotka osallistuvat tai
joilla on mahdollisuus osallistua huutokaup-
patilaisuuteen henkilokohtaisesti, ja jossa hy-
viksytyn tarjouksen tehneelld on velvollisuus
ostaa hyédyke.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettéva
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjéllé ei ollut kauppaan liittyvéd liikepaik-
kaa eikd toisin ole sovittu, myyjén on léhetet-
téva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjén viivastystd ja vzrheelllsyy—
den mddrddvdd ajankohtaa koskevia séén-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on tiyttinyt mainitun velvollisuutensa.
Vastaavasti digitaalisia elementtejd sisdltd-
vdn tavaran kaupassa tavara katsotaan mai-
nittuja sddnnoksid sovellettaessa luovutetuksi
vasta, kun myds digitaalinen sisdlto tai pal-
velu on toimitettu ostajalle tai, jos kyse on di-
gitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toi-
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Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjin
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtéviksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia sdin-
noksid sovellettacssa luovutetuksi vasta, kun
rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran osta-
jan hallintaan.

Tavaran ominaisuudet ja virhe
12§
Yleinen virhesddnnés

Tavaran on lajiltaan, méaraltaan, laadultaan,
muilta ominaisuuksiltaan ja pakkaukseltaan
vastattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.

Jos muuta ei voida katsoa sovitun, tavaran
tulee:

1) soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia ta-
varoita yleensd kéytetéén;

2) soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen,
johon tavaraa oli tarkoitus kdyttdd, jos myyjén
on kaupantekohetkelld tdytynyt olla selvilla
tastd tarkoituksesta eikd hin ole ennen kau-
pantekoa ilmoittanut ostajalle, etté tavara ei
mahdollisesti sovellu aiottuun kéyttdtarkoi-
tukseen;

Ehdotus

mittamisesta pidemmdn ajan kuluessa, digi-
taalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen
ostajalle on aloitettu.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjin
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtévéksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia sién-
noksid sovellettacssa luovutetuksi vasta, kun
rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran osta-
jan hallintaan.

Tavaran ominaisuudet ja virhe
12§
Tavaran ominaisuudet

Myyjin ostajalle toimittaman tavaran tulee
olla sopimuksen mukainen. Tavara on sopi-
muksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, tyyppi, mddrd, laatu, toimi-
vuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja
muut ominaisuudet vastaavat sovittua,;

2) se soveltuu siihen erityiseen kdyttotarkoi-
tukseen, johon ostaja sitd tarvitsee ja jonka
ostaja on viimeistddn sopimuksentekohetkelld
saattanut myyjdn tietoon ja jonka myyjd on
hyviksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarus-
teet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuksen
mukaisesti;

4) siihen toimitetaan pdivitykset sopimuksen
mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn,
tavaran tulee tdyttdd seuraavat yleiset vaati-
mukset:

1) tavaran tulee soveltua niihin kdyttotar-
koituksiin, joihin saman tyyppistd tavaraa
yleensé kdytetddn ottaen huomioon soveltuva
lainsddddnto, tekniset standardit tai ndiden
puuttuessa alakohtaiset kdytinnesddannot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja ku-
vaukseltaan ndytettd tai mallia, jonka myyjd
asetti ostajan saataville ennen sopimuksen te-
kemistd;
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3) olla myyjén siitd antaman kuvauksen mu-
kainen ja vastata ominaisuuksiltaan sitd, mi-
hin myyjé on viitannut esittdmalla ndytteen tai
mallin;

4) olla pakattu tavanmukaisella tai muuten
sopivalla tavalla, jos pakkaus on tarpeen tava-
ran sdilyttdmiseksi tai suojaamiseksi; seké

5) kestidvyydeltdén ja muuten vastata sité,
mitd kuluttajalla yleensi on sellaisen tavaran
kaupassa perusteltua aihetta olettaa.

Tavaran tulee ominaisuuksiltaan vastata
laissa, asetuksessa tai viranomaisen pddtok-
sessd asetettuja vaatimuksia, paitsi jos osta-
jan tarkoituksena on kdyttid tavaraa tarkoi-
tukseen, jossa kyseiselld vaatimuksella ei ole
merkitystd.

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 1-3 momen-
tissa sdddetddn, siind on virhe. Ostaja ei kui-
tenkaan saa virheend vedota seikkaan, josta
hdnen tdytyy olettaa tienneen kauppaa tehtd-
essd. Ostaja ei myoskddn saa virheend vedota
seikkaan, joka johtuu hénen toimittamistaan
tavaran valmistamiseen kdytetyistd tarveai-
neista, paitsi jos myyjdn puolella on menetelty
huolimattomasti.

122§

Asentamisesta tai puutteellisista ohjeista joh-
tuva virhe

Jos tavaran asentaminen tai kokoonpano si-
séltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja ta-
varan on asentanut myyja tai joku muu hidnen
lukuunsa, tavarassa on niin ikdédn virhe, jos se
poikkeaa virheellisen asentamisen tai kokoon-
panon takia siitd, mitd 12 §:ssé saddetdén.

Tavarassa on myos virhe, jos sen yhteydessé
ei luovuteta ostajalle sellaisia ohjeita, jotka
ovat tarpeen tavaran asentamista, kokoonpa-
noa, kdyttdd, hoitoa tai sdilytystd varten.

Ehdotus

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset
lisdvarusteet, pakkaukset sekd asennus-,
kdytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuu-
della odottaa saavansa,

4) tavaran mddrdn, laadun, kestdvyyden ja
muiden ominaisuuksien on vastattava ominai-
suuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla
vleensd on ja joita ostaja voi kohtuudella
odottaa, kun otetaan huomioon tavaran
luonne sekd tiedot, jotka myyjd, tuottaja tai
muu litketoimintaketiuun aikaisemmassa vai-
heessa osallistunut henkilo tai joku ndiden lu-
kuun on esittinyt tavaraa markkinoitaessa tai
muuten ennen kaupantekoa.

(ks. 13 §)

(kumotaan)
(ks. 13 a§)

113



HE 180/2021 vp

Voimassa oleva laki

13§
Tiedot tavarasta

Tavarassa on myo0s virhe, jos se ei vastaa
niitd tietoja tavaran ominaisuuksista tai kdy-
tostd, jotka myyja tai joku muu aikaisem-
massa myyntiportaassa tai myyjan lukuun on
antanut tavaraa markkinoitaessa tai muuten
ennen kaupantekoa.

Myyja ei kuitenkaan vastaa 1 momentissa
tarkoitetusta virheestd, jos hin osoittaa, etta:

1) hén ei ollut eikd hinen olisi pitdnytkdin
olla selvilld annetuista tiedoista;

2) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kaup-
paan; tai

3) tiedot on ajoissa selkedlld tavalla oi-
kaistu.

Ehdotus

13§
Yleinen virhesddnnos

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd sdd-
detddin, siind on virhe.

Tavaraa ei kuitenkaan katsota 12 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten
vastaiseksi:

1) vaikka tavaran tietty erityispiirre poik-
keaa ndistd vaatimuksista, jos ostajalle on ni-
menomaisesti annettu sopimuksen tekoajan-
kohtana tieto poikkeamasta ja tdmd on poik-
keaman erikseen ja nimenomaisesti tdlloin hy-
vaksynyt,

2) jos vika tai puute johtuu ostajan toimitta-
mista tavaran valmistamiseen kdytetyistd tar-
veaineista, eikd myyjd ole tiennyt eikd tdmdn
ole pitdnytkddn tietdd tarveaineiden virheelli-
syydestd.

Myyja ei myoskddn vastaa 12 §:n 2 momen-
tin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antami-
seen liittyvdstd virheestd, jos hin osoittaa,
etta:

1) hén ei ollut eikd hdnen voida kohtuudella
olettaa olleen selvilla kyseisistd tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen
mennessd samalla tai sithen verrattavissa ole-
valla tavalla kuin milld ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kaup-
paan.

13a§
Asentamisesta johtuva virhe

Tavarassa on myés virhe, jos se virheellisen
asentamisen johdosta poikkeaa siitd, mitd 12
§.:ssd sdddetddn, ja tavaran asentaminen:

1) sisdltyy kauppaa koskevaan sopimukseen
ja tavaran on asentanut myyjd tai joku muu
hdnen lukuunsa, tai

2) on ollut ostajan vastuulla ja tdmdn suo-
rittama virheellinen asennus on johtunut
puutteista myyjdn toimittamissa asennusoh-
jeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementtejd
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Ehdotus

sisdltavdn tavaran kaupasta, myyjin taikka
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittajan toimittamissa asennusohjeissa.

13b§

Pdivitysten laiminlyénnistd johtuva virhe di-
gitaalisia elementtejd sisdltivin tavaran
kaupassa

Digitaalisia elementtejd sisdltdvdn tavaran
kaupassa myyjdn on huolehdittava siitd, ettdi
ostajalle tiedotetaan turva- ja muista pdivityk-
sistd, jotka ovat tarpeen kyseisen tavaran sdi-
Iyttimiseksi 12 §:ssd edellytetyn mukaisena,
Jja ettd ne toimitetaan ostajalle:

1) tavaran ja digitaalisten elementtien
tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet
Jja luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajan-
Jjakson ajan, jos kyse on digitaalisen sisdllon
tai palvelun kertatoimituksesta, tai

2) sen ajanjakson ajan, jonka myyjd on vas-
tuussa tavaran virheestd ja joka tapauksessa
vdhintddn sen ajan, jona digitaalista sisdltod
tai palvelua on sopimuksen mukaan mddrd
toimittaa, jos kyse on digitaalisen sisdllon tai
palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidem-
mdn ajan kuluessa.

Jos myyjd on laiminlyonyt huolehtia 1 mo-
mentin mukaisista velvollisuuksistaan, tava-
rassa on virhe.

Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti
toimitettuja pdivityksid kohtuullisessa ajassa,
myyjd ei vastaa kyseisen pdivityksen puuttu-
misesta aiheutuvasta virheestd edellyttden,
etta:

1) myyjd on ilmoittanut ostajalle pdivityksen
saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia pdivi-
tyksen asentamisen laiminlyénnilld on; ja

2) pdivityksen asentamatta jdttiminen tai
sen virheellinen asennus ei johdu ostajalle an-
netuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalisia elementtejd sisdltivd tavara ei
ole tdssd pykdldssd tarkoitetulla tavalla vir-
heellinen myoskddn silloin, kun ostajalle on
nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajan-
kohtana tieto siitd, ettei pdivityksistd tiedoteta
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14 §

Sellaisena kuin se on -ehto

Jos tavara on myyty ""sellaisena kuin se
on"" tai samankaltaista yleistd varaumaa
kéyttden, siind katsotaan kuitenkin olevan
virhe, jos:

1) tavara ei vastaa niitd tietoja, jotka myyjd
on ennen kaupantekoa antanut sen ominai-
suuksista tai kdytostd ja joiden voidaan olet-
taa vaikuttaneen kauppaan;

2) myyjd on ennen kaupantekoa laiminlyo-
nyt antaa ostajalle tiedon sellaisesta tavaran
ominaisuuksia tai kdyttod koskevasta olennai-
sesta seikasta, josta hdnen tdytyy olettaa tien-
neen ja josta ostaja perustellusti saattoi olet-
taa saavansa tiedon, ja laiminlyonnin voidaan
olettaa vaikuttaneen kauppaan, tai

3) tavara on huonommassa kunnossa kuin
ostajalla sen hinta ja muut olosuhteet huomi-
oon ottaen on ollut perusteltua aihetta edellyt-
tdd.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta
Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen

perusteella, millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan vaaranvastuun siirtyessd ostajalle.

Ehdotus

eikd niitd toimiteta 1 momentissa edellytetylld
tavalla ja ostaja on poikkeaman erikseen ja
nimenomaisesti tdlloin hyvdksynyt.

14§
Oikeudellinen virhe

Tavarassa on myods virhe, jos sivullisella on
omistus-, pantti- tai muu oikeus tavaraan (0i-
keudellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa,
ettd ostajan on vastaanotettava tavara sivulli-
sen oikeudesta johtuvin rajoituksin.

Ostaja saa vaatia oikeudellisesta virheestd
Jjohtuvia seuraamuksia myos silloin, kun sivul-
linen vdittdd, ettd hdanelld on 1 momentissa
tarkoitettu oikeus, ja vditteelle on todenndkéi-
sid perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta
Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen

perusteella, millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan tavaran luovutushetkelld. Myyja vas-
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Myyjé vastaa virheestd, joka tavarassa on ol-
lut tdnd ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi
vasta myShemmin.

Virheen oletetaan olleen olemassa vaaran-
vastuun siirtyessd ostajalle, jos se ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa tdstd ajankoh-
dasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole vir-
heen taikka tavaran luonteen vastainen.

Jos tavara huononee vaaranvastuun siirryt-
tyd ostajalle, tavarassa katsotaan olevan virhe,
jos huononeminen johtuu myyjén sopimusrik-
komuksesta.

15a§
Takuun merkitys

Jos myyja on sitoutunut vastaamaan tavaran
kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuk-
sista madrityn ajan (fakuu), tavarassa katso-
taan olevan virhe, jos tavara ténd aikana huo-
nontuu takuussa tarkoitetulla tavalla. Virhe-
vastuuta ei kuitenkaan synny, jos myyja saat-
taa todennékdiseksi, ettd huonontuminen joh-
tuu tapaturmasta, tavaran viéranlaisesta kasit-
telystd tai muusta ostajan puolella olevasta
seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjé
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjdn
lukuun, tavarassa katsotaan tilloinkin olevan
virhe 1 momentissa mainituin edellytyksin.
Myyja ei kuitenkaan vastaa aikaisemman
myyntiportaan antaman takuun perusteella

Ehdotus

taa virheestd, joka tavarassa on ollut tdn ajan-
kohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta my6hem-
min.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn,
Jjos digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran
kaupassa on sovittu digitaalisen sisdllon tai
palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidem-
mdn ajan kuluessa, myyjd vastaa joka tapauk-
sessa digitaalisen sisdllon tai palvelun osalta
virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digi-
taalista sisdltod tai palvelua on sopimuksen
mukaan mddrd toimittaa. Myyjd vastaa myds
13 b $:ssd tarkoitetusta pdivitysten laimin-
lyénnistd johtuvasta virheestd, joka ilmenee
sind aikana, jona pdivityksid on 13 b §:n I
momentin mukaan mddrd toimittaa.

Virheen oletetaan olleen olemassa tavaran
luovutushetkelld, jos se ilmenee yhden vuoden
kuluessa tdstd ajankohdasta, jollei toisin 0soi-
teta tai oletus ole virheen taikka tavaran luon-
teen vastainen.

Jos tavara huononee sen jdlkeen, kun se on
luovutettu, tavarassa katsotaan olevan virhe,
jos huononeminen johtuu myyjén sopimusrik-
komuksesta.

15a§
Takuu ja sen merkitys

Jos myyja tai joku tdmdn lukuun on sitoutu-
nut vastaamaan ilman lisdkorvausta tavaran
kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuk-
sista madridtyn ajan (takuu), tavarassa on
virhe, jos tavara tiné aikana huonontuu niiden
ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuuto-
distuksessa ja takuuta koskevassa mainon-
nassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd.
Virhevastuuta ei kuitenkaan synny, jos myyja
saattaa todenndkoiseksi, ettd huonontuminen
johtuu tapaturmasta, tavaran védrdnlaisesta
kasittelystd tai muusta ostajan puolella ole-
vasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyja
aikaisemmassa myyntiportaassa, tavarassa on
talldinkin virhe 1 momentissa tarkoitetuin
edellytyksin. Myyja ei kuitenkaan vastaa ai-
kaisemman myyntiportaan antaman takuun
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virheest, josta hin ei muuten tdmén luvun no-
jalla olisi vastuussa, jos myyjé osoittaa ilmoit-
taneensa asiasta ostajalle selkedlld tavalla en-
nen kaupantekoa.

Takuu ei rajoita tdssi laissa sdddettyd virhe-
vastuuta.

15b§

Tiedot takuusta

Takuusta on selkedsti kdytava ilmi:

1) takuun siséltd sekd se, ettd ostajalla on
lain mukaiset oikeudet, ja ettd takuulla ei ra-
joiteta nditd oikeuksia; seké

2) takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue
sekd muut takuuseen perustuvien vaatimusten
esittdmisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Ostajan pyynndstd takuu on annettava kir-
Jallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd tietoja ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sdily-
vdt ostajan saatavilla.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen,
vaikka se ei tdyttiisi tdssd pykéldssd sdddet-
tyja vaatimuksia.

Virheen seuraamukset
16 §

Virheilmoitus

Ehdotus

perusteella virheestd, josta hian ei muuten té-
mén luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyji
osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selke-
alla tavalla ennen kaupantekoa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mai-
nonnassa esitetyistd ehdoista ostajan vahin-
goksi, takuu sitoo mainonnassa esitettyjen eh-
tojen mukaisesti, ellei mainontaa ole ajoissa
oikaistu samalla tai siihen verrattavissa ole-
valla tavalla kuin milld ehtoja on mainostettu.

Takuu ei rajoita tdssé laissa sdddettyd virhe-
vastuuta.

15b§
Takuun sisdlto ja toimitus

Takuusta on laadittava selked ja ymmdrret-
tavd todistus, joka on toimitettava ostajalle
viimeistddn tavaran luovutushetkelld henkilo-
kohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten,
ettd ostaja voi tallentaa ja toisintaa sen muut-
tumattomana (takuutodistus).

Takuutodistuksesta on kaytava ilmi seuraa-
vat seikat:

1) takuun antajan nimi ja osoite;

2) tavara, jota takuu koskee,

3) takuuehdot;

4) menettely, jota ostajan on noudatettava
takuun kdyttamiseksi;

5) selked ilmoitus siitd, ettd ostajalla on lain
mukaiset oikeudet ja ettd takuulla ei rajoiteta
nditd oikeuksia.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen,
vaikka se ei tdyttdisi tdssd pykéldssd sdddet-
tyja vaatimuksia.

Virheen seuraamukset

16 §

Ostajan oikeudet
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Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen,
ellei hén ilmoita virheestd myyjélle kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun hin havaitsi virheen tai
hinen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus
voidaan kuitenkin aina tehdd kahden kuukau-
den kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi virheen,
ja se voidaan tehdd myos elinkeinonharjoitta-
jalle, joka on vilittinyt kaupan myyjén lukuun
tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominai-
suuksista.

Ostaja saa 1 momentin estdmaittd vedota ta-
varan virheeseen, jos:

1) myyja on menetellyt torkeén huolimatto-
masti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti,

2) virhe perustuu siihen, etti tavara ei omi-
naisuuksiltaan tiytd vaatimuksia, jotka sille
on asetettu tuoteturvallisuuslain (914/86) no-
jalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden
suojelemiseksi annetuissa sddnnoksissd tai
madrdyksissd; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muu-
ten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus vaatia, ettd myyjd korjaa
virheen tai toimittaa virheettomén tavaran.
Téllainen oikaisu on suoritettava kohtuulli-
sessa ajassa ja siten, ettei ostajalle aiheudu
siitd  kustannuksia tai olennaista haittaa.
Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaise-
maan virhettd, jos siithen on este, jota hin ei
voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hinelle koh-
tuuttomia kustannuksia. T#ssé tulee erityisesti
ottaa huomioon virheen merkitys ja tavaran

Ehdotus

Jos tavarassa on myyjin vastuulla oleva
virhe, ostaja saa tdmdn luvun sddannosten mu-
kaisesti vaatia virheen korjaamista, uutta toi-
mitusta tai hinnanalennusta taikka purkaa
kaupan sekd lisdksi vaatia vahingonkor-
vausta. Hdn saa myés piddttyd kauppahinnan
maksamisesta.

16agyg
Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen,
ellei hén ilmoita virheestd myyjélle kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun hin havaitsi virheen tai
hinen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus
voidaan kuitenkin aina tehdd kahden kuukau-
den kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi virheen,
ja se voidaan tehdd myos elinkeinonharjoitta-
jalle, joka on vilittinyt kaupan myyjén lukuun
tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominai-
suuksista.

Ostaja saa 1| momentissa sdddetyn estaimatta
vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyja on menetellyt torkeédn huolimatto-
masti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, etti tavara ei omi-
naisuuksiltaan tiytd vaatimuksia, jotka sille
on asetettu kuluttajaturvallisuuslain
(920/2011) nojalla taikka muissa terveyden tai
omaisuuden suojelemiseksi annetuissa siddn-
noksissd tai médrayksissi; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muu-
ten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaa-
tia, ettd myyja joko korjaa virheen tai toimittaa
virheettomin tavaran. Myyja ei kuitenkaan
ole velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan
vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos sithen on
este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheu-
tuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia.
Tissa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen
merkitys sekd tavaran arvo, jos virhettd ei
olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa
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arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen, seka
se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla
aiheuttamatta ostajalle huomattavaa haittaa.

Vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista
tai virheetontd tavaraa, myyjd saa omalla
kustannuksellaan suorittaa tillaisen oikaisun,
jos hdn ostajan ilmoitettua virheestd viipy-
mdttd tarjoutuu tekemddn sen. Ostaja saa
kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheu-
tuisi hdanelle olennaista haittaa, tavaran arvon
alenemista tai vaaraa siitd, ettd ostajalle ai-
heutuvat kustannukset jddvdit korvaamatta,
taikka jos kieltdytymiseen on muu erityinen
Syy.

Myyja ei saa vedota siihen, ettei hédn ole saa-
nut tilaisuutta 2 momentissa tarkoitettuun vir-
heen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut vir-
heen eikd olosuhteet huomioon ottaen voida
kohtuudella edellyttia, ettd ostaja olisi jadnyt
odottamaan oikaisua myyjén puolelta.

Ehdotus

muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle merkit-
tdvdd haittaa.

Myyjé ei saa vedota siihen, ettei hdn ole saa-
nut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos ostaja on
korjauttanut virheen eikd olosuhteet huomi-
oon ottaen voida kohtuudella edellyttdd, ettd
ostaja olisi jadnyt odottamaan oikaisua myy-
jén puolelta.

18a§
Menettely oikaistaessa virhe

Ostajan on asetettava korjattava tai vaih-
dettava tavara myyjdn saataville. Jos tavara
vaihdetaan, ostaja saa kuitenkin olla palaut-
tamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes
uusi toimitus tapahtuu. Ostajalla ei ole velvol-
lisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaa-
lista kdytostd vaihtamista edeltdviltd ajalta.

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut
myyjdlle virheestd, ja siten, ettei ostajalle ai-
heudu siitd kustannuksia taikka merkittavid
haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja
tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran.

Myyjdn on otettava vaihdettava tavara ta-
kaisin omalla kustannuksellaan. Jos korjaa-
minen tai vaihtaminen edellyttid, ettd ennen
virheen ilmenemistd asennettu tavara poiste-
taan, myyjdn tulee huolehtia myos virheellisen
tavaran poistamisesta ja virheettomdn tava-
ran asentamisesta sekd ndistd aiheutuvista
kustannuksista edellyttien, ettd tavara on
asennettu sen luonteen ja kdyttotarkoituksen
mukaisesti.
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19§
Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdmén
tavaran toimittaminen tule kysymykseen
taikka jollei tillaista oikaisua suoriteta 18
§:ssd tarkoitetulla tavalla, ostaja saa:

1) vaatia virhettd vastaavaa hinnanalen-
nusta; tai

2) purkaa kaupan, paitsi jos virhe on vahéi-
nen.

Ehdotus

19§
Hinnanalennus ja kaupan purku

Ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kau-
pan purkamista, jos:

1) virheen oikaiseminen on mahdotonta tai
siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tuja kohtuuttomia kustannuksia;

2) myyjd ei ole oikaissut virhettd tai oikai-
sua ei ole suoritettu 18 a §:n 3 momentissa
edellytetylld tavalla;

3) myyjd on ilmoittanut tai olosuhteiden pe-
rusteella on ilmeistd, ettei myyjd oikaise vir-
hettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta
ostajalle merkittdavdid haittaa,

4) tavarassa ilmenee virhe siitd huolimatta,
ettd myyjd on yrittinyt saattaa tavaran tdassd
luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmdttd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai
kaupan purkamista vdlittémdsti, jos virhe on
luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaisemi-
nen tule kyseeseen.

Tdssd pykdldssd sdddettyd oikeutta purkaa
kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on vihdi-
nen. Myyjdlld on todistustaakka siitd, ettd
virhe vihdinen.

19a§
Hinnanalennuksen suuruus

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhtd
suuri kuin ostajan vastaanottaman tavaran
arvon aleneminen verrattuna arvoon, joka ta-
varalla olisi, jos se olisi tdssd luvussa edelly-
tetyn mukainen.
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20§
Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahin-
gosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi.
Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun
viélillisen vahingon myyjd on kuitenkin vel-
vollinen korvaamaan vain, jos virhe tai va-
hinko johtuu huolimattomuudesta hinen puo-
lellaan taikka jos tavara kaupantekohetkelld
poikkesi siitd, mihin myyja on erityisesti si-
toutunut.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin osta-
jalla on hinen perheenjésenelldin, joka kérsii
virheen vuoksi vahinkoa.

22§

Muun kuin myyjin vahingonkorvausvelvolli-
suus

Jos tavarassa on 13 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettu virhe, tiedon antajan velvollisuuteen kor-
vata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut va-
hinko sovelletaan, mitd myyjén korvausvel-
vollisuudesta edelld sddadetdan.

Jos joku muu kuin myyja on sitoutunut oi-
kaisemaan tavarassa olevan virheen tai muu-
ten vastaamaan tavaran ominaisuuksista, si-
toumuksen antajan velvollisuuteen korvata
ostajalle sitoumuksen tdyttAmaittd jaddmisestd
aitheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti,
mitd myyjan korvausvelvollisuudesta edelld
sdddetaan.

Ehdotus

20§
Vahingonkorvaus tavaran virheestii

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahin-
gosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi.
Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun
viélillisen vahingon myyjd on kuitenkin vel-
vollinen korvaamaan vain, jos virhe tai va-
hinko johtuu huolimattomuudesta hinen puo-
lellaan taikka jos tavara kaupantekohetkellad
poikkesi siitd, mihin myyja on erityisesti si-
toutunut.

Sen estdmdttd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, ostajalla on aina oikeus korvaukseen va-
hingosta, joka johtuu kaupantekohetkelld ole-
massa olleesta oikeudellisesta virheestd, jos
hdin ei tiennyt eikd hdnen olisi pitdinytkddn tie-
tdd virheestd.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin osta-
jalla on hidnen perheenjisenelldén, joka karsii
virheen vuoksi vahinkoa.

22§

Muun kuin myyjdn vahingonkorvausvelvolli-
suus

Jos tavarassa on 12 $:n 2 momentin 4 koh-
dassa tarkoitettujen tietojen antamiseen liit-
tyvd virhe, tiedon antajan velvollisuuteen kor-
vata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut va-
hinko sovelletaan, mitd myyjén korvausvel-
vollisuudesta edelld sdddetaén.

Jos joku muu kuin myyja on sitoutunut oi-
kaisemaan tavarassa olevan virheen tai muu-
ten vastaamaan tavaran ominaisuuksista, si-
toumuksen antajan velvollisuuteen korvata
ostajalle sitoumuksen tdyttdmaittd jadmisesti
aitheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti,
mitd myyjan korvausvelvollisuudesta edelld
sdddetdin.

22a§

Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumi-
nen
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Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrik-
komuksen seuraamukset

24§
Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on makset-
tava kauppahinta myyjén sitd vaatiessa, ei kui-
tenkaan ennen kuin tavara on sopimuksen mu-
kaisesti hinen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan
maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti
tai siten kuin olosuhteisiin ndhden on asian-
mukaista, jollei tillainen tarkastus ole yhteen-
sopimaton sovitun luovutus- ja maksutavan
kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin va-
litykselld, maksun katsotaan myyjan 26-28
§:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtu-
neen siné pdivéni, jona pankki tai posti on hy-
vaksynyt ostajan asianmukaisen maksutoi-
meksiannon.

Ehdotus

Ostajan  hyvitystd koskevan vaatimuksen
vanhentumisesta sdddetddn velan vanhentu-
misesta annetussa laissa (728/2003).

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrik-
komuksen seuraamukset

24§
Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on makset-
tava kauppahinta myyjén sitd vaatiessa, ei kui-
tenkaan ennen kuin tavara on sopimuksen mu-
kaisesti hinen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan
maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti
tai siten kuin olosuhteisiin ndhden on asian-
mukaista, jollei tillainen tarkastus ole yhteen-
sopimaton sovitun luovutus- ja maksutavan
kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin va-
litykselld, maksun katsotaan myyjéan 26, 28 ja
28 a §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa ta-
pahtuneen sind péivini, jona pankki tai posti
on hyviksynyt ostajan asianmukaisen maksu-
toimeksiannon.

24a§
Ostajan myétivaikutusvelvollisuus

Ostajan tulee:

1) myotivaikuttaa kauppaan silld tavoin
kuin hdneltd voi kohtuudella edellyttdd, jotta
myyjd voi tayttdd sopimuksen, sekd

2) noutaa tai vastaanottaa tavara.

24b§

Sopimuksen tdyttamistd koskeva vaatimus
myotdvaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin
vuoksi

Jos ostaja ei myotdivaikuta kauppaan 24 a
$:n 1 kohdan mukaisesti, myyjdlld on oikeus
pysyd sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja
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25§

Tilauksen peruuttaminen

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla
tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta,
myyjalla ei ole oikeutta pysyd sopimuksessa
ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen si-
jaan myyjalla on oikeus korvaukseen hénelle
aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26§
Viivistyskorko
Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksa-
misessa, myyjélld on, milloin kauppaa ei pe-
ruuteta tai pureta, oikeus viivistyskorkoon
korkolain (633/82) mukaisesti.
27§
Myyjdn oikeus purkaa kauppa
Jos ostaja viivdstyy kauppahinnan maksa-

misessa, myyjd saa purkaa kaupan, jos sopi-
musrikkomus on olennainen.

Ehdotus

myotdivaikuttaa kauppaan mainitun kohdan
mukaisesti. Ostaja ei kuitenkaan ole velvolli-
nen myotdvaikuttamaan kauppaan, jos sille on
olemassa este, jota hdn ei voi voittaa, tai jos
myotdivaikutus edellyttdisi uhrauksia, jotka
ovat kohtuuttomia verrattuna myyjdlle siitd
koituvaan etuun, ettd ostaja myotdvaikuttaa
kauppaan.

Jos este tai epdsuhde poistuu kohtuullisessa
ajassa, myyjd saa kuitenkin vaatia, ettd ostaja
myotivaikuttaa kauppaan.

Myyjd menettdd oikeutensa vaatia ostajaa
myotivaikuttamaan kauppaan, jos hén viivyt-
telee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittd-
misessd.

25§

Sopimuksen tiyttimisti koskeva vaatimus
erdissd muissa tapauksissa

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan
aikaan, myyjdlld on oikeus pysyd sopimuk-
sessa ja vaatia kauppahinnan maksamista.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla
tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta,
myyjalla ei ole oikeutta pysyd sopimuksessa
ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen si-
jaan myyjalla on oikeus korvaukseen hénelle
aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26 §

Mpyyjin oikeus purkaa kauppa maksuviivdis-
tyksen vuoksi

(ks. 28 a §)

Jos ostaja viivéstyy kauppahinnan maksa-
misessa, myyjéd saa purkaa kaupan, jos sopi-
musrikkomus on olennainen.
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Jos myyjé on asettanut kauppahinnan mak-
samiselle madrityn lisdajan, joka ei ole koh-
tuuttoman lyhyt, eiké ostaja suorita maksua li-
sdajan kuluessa, myyjé saa niin ikd4n purkaa
kaupan. Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa
purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei
hin suorita maksua tdmén ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa,
myyja saa purkaa kaupan vain, jos hidn on pi-
déttinyt itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja
torjuu tavaran. Myyjin oikeudesta vedota ta-
varan takaisin ottamista koskevaan ehtoon sil-
loin, kun ostaja on saanut luottoa, sdddetdan 7
luvussa.

Myyjé ei saa purkaa kauppaa ostajan mak-
suviivistyksen vuoksi sen jilkeen, kun viivds-
tynyt maksu on suoritettu.

Ehdotus

Jos myyjé on asettanut kauppahinnan mak-
samiselle méarityn lisdajan, joka ei ole koh-
tuuttoman lyhyt, eiké ostaja suorita maksua li-
sdajan kuluessa, myyjé saa niin ikdén purkaa
kaupan. Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa
purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei
hin suorita maksua tdmén ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa,
myyja saa purkaa kaupan vain, jos hidn on pi-
dattinyt itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja
torjuu tavaran. Myyjin oikeudesta vedota ta-
varan takaisin ottamista koskevaan ehtoon sil-
loin, kun ostaja on saanut luottoa, sdddetdan 7
luvussa.

Myyjé ei saa purkaa kauppaa ostajan mak-
suviivistyksen vuoksi sen jalkeen, kun viivis-
tynyt maksu on suoritettu.

27§

Myyjdn oikeus purkaa kauppa myotivaiku-
tusvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi

Myyjd saa purkaa kaupan, jos ostaja ei
myotivaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan
mukaisesti, kun sopimusrikkomuksella on
myyjdlle olennainen merkitys ja ostaja kdsitti
tdmdn tai hdnen olisi pitinyt se kdsittdd.
Myyji saa samoin edellytyksin purkaa kau-
pan, jos ostaja ei nouda tai vastaanota tava-
raa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai olo-
suhteista kdy ilmi, ettd myyjdlle on erityistd
merkitystd silld, ettd tavara toimitetaan pois.

Myyjd saa niin ikddn purkaa kaupan, jos os-
taja ei myyjan asettamassa mddrdatyssd lisd-
ajassa, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt:

1) mydétivaikuta kauppaan 24 a §:n 1 koh-
dan mukaisesti; tai

2) nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopi-
muksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myy-
Jjdlle on erityistd merkitystd silld, ettd tavara
toimitetaan pois.

Lisdajan kuluessa myyjd saa purkaa kaupan
vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hdin tule tayttd-
mddn velvollisuuksiaan timdn ajan kuluessa.

Myyjd ei saa purkaa kauppaa sen vuoksi,
ettei ostaja ole noutanut tai vastaanottanut ta-
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Muut sddnndkset kuluttajankaupassa

Ehdotus

varaa, ellei hdn ilmoita ostajalle purkami-
sesta ennen kuin timd on tdyttinyt velvolli-
suutensa.

Jos ostaja on myotdvaikuttanut kauppaan
24 a $:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla
mutta on tehnyt sen liian mydhddn, myyjd ei
saa viivistyksen vuoksi purkaa kauppaa, ellei
hdn ilmoita ostajalle vaatimuksestaan koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun hdn sai tietdd
myotdavaikutusvelvollisuuden tdyttimisestd.

28a§
Viivistyskorko

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksa-
misessa, myyjdlld on, milloin kauppaa ei pe-
ruuteta tai pureta, oikeus viivistyskorkoon
korkolain (633/1982) mukaisesti.

Muut sddnndkset tavarankaupassa
28by§
Osittainen sopimusrikkomus

Jos vain osa toimituksesta on viivistynyt tai
virheellinen, kyseistd sopimusrikkomusta kos-
kevia sddnndksid sovelletaan tihdn osaan toi-
mitusta. Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan
kokonaisuudessaan, jos timdn ei voida koh-
tuudella odottaa hyvdksyvin ainoastaan sitd
osaa toimituksesta, joka on tdssd luvussa
edellytetyn mukainen.

Jos voidaan olettaa, ettd myyjd katsoo tdiyt-
tdneensd sopimuksen kokonaisuudessaan,
vaikka kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, so-
velletaan virhettd koskevia sddnnoksid.

28¢cys
Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa

Jos tavara on luovutettava vdihitellen ja jo-
kin toimituserd viivdistyy tai on virheellinen,
ostaja saa purkaa kaupan tdmdn erdn osalta
niiden sddnndsten mukaisesti, jotka muuten
koskevat kaupan purkamista.
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29§
Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/1987) sddnndksid sovelle-
taan tassd luvussa tarkoitettuun kauppaan silta
osin kuin tdmin lain sddnnoksistd ei johdu
muuta. Tésséd luvussa tarkoitettuun kauppaan
ei kuitenkaan sovelleta, mitd kauppalain 13
§:n 3 momentissa, 15 §:ssd, 20 §:n 2 ja 3 mo-
mentissa, 24, 31 ja 35 §:ssd, 39 §:n 2 momen-
tissa, 47 §:ssd, 49 §:n 3 momentissa, 57 §:n 2
momentissa, 58 ja 60 §:ssd, 63 §:n 1 momen-
tissa ja 73 §:n 2 momentissa sdddetddan. Mitd

Ehdotus

Jos viivdstys tai virhe antaa aihetta olettaa,
ettd myéhemmdn toimituserdn suhteen tulee
tapahtumaan purkuun oikeuttava sopimusrik-
komus, ostaja saa tdilld perusteella kohtuulli-
sessa ajassa purkaa kaupan tdllaisen myo-
hemmdn erdn osalta.

28dy§
Purun vaikutukset

Jos kauppa puretaan, lakkaavat myyjdin vel-
vollisuus luovuttaa tavaran hallinta sekd os-
tajan velvollisuus maksaa kauppahinta ja
myotdvaikuttaa kauppaan.

Jos ostaja kdyttid oikeuttaan purkaa
kauppa, ostajan on palautettava tavara myy-
Jjdlle tdmdn kustannuksella, ja myyjédn on pa-
lautettava ostajalle kauppahinta vastaanotet-
tuaan tavaran tai ostajan toimittaman todis-
teen tavaroiden takaisin ldhettdmisestd.

28eys
Tavarasta saatu hyéty

Jos kauppa puretaan, ostajan on luovutet-
tava myyjdlle tavarasta saamansa tuotto sekd
maksettava kohtuullinen korvaus, jos hdnelld
on ollut tavarasta muuta hyotyd.

Jos myyjdn on palautettava kauppahinta,
hdnen on maksettava sille korkolain 3 §:n 2
momentin mukaisesti korkoa siitd pdivistd lu-
kien, jona hdn vastaanotti maksun.

29§
Kauppalain soveltaminen

Tamdn luvun soveltamisalaan kuuluvaan
kauppaan sovelletaan liscksi, mitd kauppalain
(355/1987) 8 $:ssd, 9 $:n 2 ja 3 momentissa,
46 §:n I momentissa, 61 ja 62 §:ssd, 63 §:n 2
ja 3 momentissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momen-
tissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssd sdddetddn. Kau-
pan purkuun sovelletaan, mitd mainitun lain
66 §:ssd sdddetddn, ja ostajan oikeuteen kor-
vaukseen hinnanerosta sovelletaan, mitd mai-
nitun lain 68 ja 69 §:ssd sdddetddn.
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kauppalain 19 §:n 2 momentissa ja 37 §:n 2
momentissa sdddetdédn, ei sovelleta timén lu-
vun soveltamisalaan kuuluvaan huutokaup-
paan. Mitd kauppalain 68 ja 69 §:ssd sdédde-
tddn myyjan oikeudesta korvaukseen hin-
nanerosta, ei sovelleta tdssd luvussa tarkoitet-
tuun kauppaan. Mité kauppalain 76 §:n 2 mo-
mentissa sdéddetddn, ei sovelleta ostajan ol-
lessa huolenpitovelvollinen. Myyjilla ei
kauppalain 75-78 §:n nojalla ole oikeutta suu-
rempaan korvaukseen kuin timédn luvun 28
§:ssd sdadetddn.

29a§

Lakiviittauksia koskeva rajoitus kuluttajan-
kaupassa

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousalueen
ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjayttad
Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valti-
ossa voimassa olevia, lakiviittauksen puuttu-
essa sovellettavia sddnndksid kuluttajankau-
pasta, jos niissé suojataan ostajaa tehokkaam-
min kuin lakiviittauksen perusteella sovellet-
tavassa laissa.

318§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran vir-
heeseen perustuva, tdmén luvun séddnndsten
mukainen vaatimuksensa myds elinkeinon-
harjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntipor-
taassa on luovuttanut tavaran jéilleenmyyntid
varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mu-
kaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkei-
nonharjoittajasta riippumattomasta syysta sen
jéilkeen, kun hén luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun
kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan anta-
maan sitoumukseen, joka asettaa ostajan pa-
rempaan asemaan kuin tdman luvun saannok-
set ilman mainittua sitoumusta; eikd

Ehdotus

Timdn luvun soveltamisalaan kuuluvaan
kauppaan sovelletaan myés, mitd kauppalain
75-78 §:ssd sdaddetddn. Myyjdlld ei ole mai-
nittujen pykdlien nojalla kuitenkaan oikeutta
suurempaan korvaukseen kuin tdmdn luvun
28 §:ssd sdddetddn. Mitd kauppalain 76 §:n 2
momentissa sdddetddn, sovelletaan ainoas-
taan myyjdn ollessa huolenpitovelvollinen.

Sen estdamdittd, mitd tdssd pykdldssd sddde-
tddn, kauppalain sddnnoksid sovelletaan kui-
tenkin kdytetyn tavaran julkiseen huutokaup-
paan siltd osin kuin tdmdn lain sddnnoksistd
ei johdu muuta.

(kumotaan)

318§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran vir-
heeseen perustuva, tdmén luvun séddnndsten
mukainen vaatimuksensa myds elinkeinon-
harjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntipor-
taassa on luovuttanut tavaran jélleenmyyntid
varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mu-
kaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkei-
nonharjoittajasta riippumattomasta syysta sen
jéalkeen, kun hén luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun
kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan anta-
maan sitoumukseen, joka asettaa ostajan pa-
rempaan asemaan kuin tdmén luvun saannok-
set ilman mainittua sitoumusta;
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3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnan-
alennusta tai kauppahinnan palauttamista ja
ylittdd miaraltddn sen, mitd kyseisen elinkei-
nonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos ndiden vilisen
sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei
oteta huomioon.

Ostaja menettdd oikeutensa esittdd vaati-
muksia 1 momentin nojalla, jos hin ei ilmoita
virheestd elinkeinonharjoittajalle tai timi ei
saa tietoa myohemmdlle myyntiportaalle teh-
dysté virheilmoituksesta 16 §:n 1 momentissa
sdddetyssd ajassa ja jos ostajalla oli kaytetta-
vissddn vaatimuksen esittdmiseksi tarvittavat
tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kui-
tenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonhar-
joittaja, johon vaatimus kohdistuu, on mene-
tellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvas-
taisesti ja arvottomasti, taikka jos kysymyk-
sessd on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa
tarkoitettu virhe.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§

Kuluttajankauppaa koskevien sddnnésten so-
veltaminen

Mitd 5 luvussa sdddetddn kuluttajankau-
pasta, koskee soveltuvin osin myds aika-
osuutta koskevaa sopimusta.

12 luku
Erindisii sainnoksii
1§
Kulutushyédykkeen vilittdjdn vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittad kulutus-
hyodykettd koskevan sopimuksen hyodyk-
keen tarjoajan lukuun, vastaa hyddykkeen
hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tayttami-
sestd 5 ja 8 luvun sekd kauppalain 41 §:n mu-
kaisesti. Téllaista vastuuta ei kuitenkaan

Ehdotus

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnan-
alennusta tai kauppahinnan palauttamista ja
ylittdd miaraltddn sen, mitd kyseisen elinkei-
nonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos ndiden vilisen
sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei
oteta huomioon.

Ostaja menettdd oikeutensa esittdd vaati-
muksia 1 momentin nojalla, jos hin ei ilmoita
virheestd elinkeinonharjoittajalle tai timi ei
saa tietoa myohemmalle myyntiportaalle teh-
dystéd virheilmoituksesta 16 ¢ §:n 1 momen-
tissa sdddetyssé ajassa ja jos ostajalla oli kdy-
tettdvissddn vaatimuksen esittimiseksi tarvit-
tavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja
saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkei-
nonharjoittaja, johon vaatimus kohdistuu, on
menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunni-
anvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos kysy-
myksessd on 16 @ §:n 2 momentin 2 tai 3 koh-
dassa tarkoitettu virhe.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§

Tavarankauppaa koskevien sdcdnnosten so-
veltaminen

Mitd 5 luvussa sdddetddn tavarankaupasta,
koskee soveltuvin osin my0s aikaosuutta kos-
kevaa sopimusta.

12 luku
Erindisii sainnoksii
1§
Kulutushyddykkeen vilittdjan vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittdd kulutus-
hyodykettd koskevan sopimuksen hyodyk-
keen tarjoajan lukuun, vastaa hyddykkeen
hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tayttami-
sestd 5, 5 a ja 8 luvun mukaisesti. Téllaista
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synny, jos valittdjd toimii toisen elinkeinon-
harjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta
tehtdessd selvillé tistd sekd tdmén seikan vai-
kutuksesta hdnen oikeuksiinsa.

Vilittdjdn vastuu ei rajoita kuluttajan oi-
keuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.

Kiinteistonvélittdjan vastuusta on voimassa,
mitd siitd on erikseen sdddetty.

Ehdotus

vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vélittéja toi-
mii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja ku-
luttaja on sopimusta tehtdessd selvilld tdstéd
sekd tdmén seikan vaikutuksesta hénen oi-
keuksiinsa.

Vilittdjdn vastuu ei rajoita kuluttajan oi-
keuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.

Kiinteistonvélittdjan vastuusta on voimassa,
mitd siitd on erikseen sdddetty.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .

Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyyn so-
pimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timdn
lain voimaan tullessa voimassa olleita sddn-
noksid.
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