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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten eriistii toimivaltuuksis-
ta seki laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja erdiden muiden lakien muut-
tamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi laki kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista. Lisdksi muutettaisiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettua lakia, oikeudenkdynnistd
markkinaoikeudessa annettua lakia, Finanssivalvonnasta annettua lakia, sakon taytint6onpa-
nosta annettua lakia, tuomioistuinmaksulakia, kuluttajansuojalakia, asuntokauppalakia, saata-
vien perinndstd annettua lakia, maksupalvelulakia, korkolakia, matkapalveluyhdistelmistd an-
nettua lakia, palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, séhkdisen viestinnén palveluista annettua
lakia, liikenteen palveluista annettua lakia sekd maksulaitoslakia.

Esityksen pédasiallisena tavoitteena on toimeenpanna Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tus kuluttajansuojalainsdddédnnon tiaytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yh-
teistyOstd, jonka keskeisen osan muodostavat toimivaltaisten viranomaisten vihimmaistoimi-
valtuudet. Asetuksen toimeenpano edellyttddkin kdytdnndssd yhteistydasetusta tdydentdvien
sdannodsten antamista kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksista.

Laissa kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista sdddettdisiin muun muassa ase-
tuksen mukaisesta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeudesta tehdd koeostoja sekd oi-
keudesta méadrati poikkeuksellisissa tapauksissa myos esimerkiksi verkkosivustoilla olevaa si-
séltod poistettavaksi sekd viime kddessd poistamaan verkkosivusto tai maaritd verkkotunnus
poistettavaksi verkkotunnusrekisteristd. Ehdotettu sdédntely tdydentdisi jo olemassa olevaa
sadntelyd yhteistydasetuksen taytdntoonpanosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toi-
mivaltuuksista.

Yhteistydasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteessd lueteltujen Euroopan unionin sdaddsten
rajat ylittdviin rikkomuksiin jésenvaltioissa, mutta ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehellé
olisi kiytdssdédn yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltuudet myds muissa sen valvontaan kuu-
luvissa asioissa. Kuluttaja-asiamiehen toimintaa tehostettaisiin kansallisista tarpeista johtuen
myo0s siten, ettd kuluttaja-asiamiehen kieltopdédtokseen tyytymdttomén elinkeinonharjoittajan
olisi vietdvé asia markkinaoikeuden kasiteltdviksi, eikd kielto endé raukeaisi pelkéstdin elin-
keinonharjoittajan vastustuksen perusteella.

Liséksi esityksessd ehdotetaan kuluttaja-asiamiehelle oikeutta hakea seuraamusmaksun maa-
radmistd markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksildityjen kuluttajansuojasddnndsten rikkomi-
sesta. My®0s jatkossa kuluttaja-asiamiehen valvontatyon ldhtokohtana olisi kuitenkin neuvotte-
lumenettely. Siltd osin kuin seuraamusmaksusééntelyn piiriin esitetddn sdénnoksid, joiden
noudattamista kuluttaja-asiamies ja Finanssivalvonta valvovat yhdessd, myos Finanssivalvon-
nalla olisi oikeus méddritd seuraamusmaksuja. Elinkeinonharjoittajalle madréttdvin seuraa-
musmaksun enimmaismaérd olisi pddsddnndn mukaan neljd prosenttia rikkomuksen paatty-
misti edeltdneen vuoden liikevaihdosta.

Esitykselld toteutetaan myos pédministeri Antti Rinteen hallituksen hallitusohjelmaa, jonka
mukaan kuluttajansuojalainsddddnnon noudattamista tehostetaan uudistamalla kuluttajaviran-
omaisten toimivaltuuksia koskevaa sdantelya.
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Esitys liittyy valtion vuoden 2020 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltdvéksi sen yh-
teydessa.

Lakien on tarkoitus tulla voimaan 17 pédivanad tammikuuta 2020, jolloin yhteistydasetusta ale-
taan soveltaa.
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YLEISPERUSTELUT
1 Asetus kuluttajaviranomaisten yhteistyosti
1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394 kuluttajansuojalainsdddédnnon tay-
tantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 kumoamisesta (jaljempand yhteistydasetus tai asetus) annettiin 12 péivand joulu-
kuuta 2017. Asetus tuli voimaan 17 pédiviand tammikuuta 2018, ja sitd aletaan soveltaa 17 pii-
véstd tammikuuta 2020 alkaen.

Asetuksen tavoitteena on ottaa kdyttoon moderneja, tehokkaita ja tuloksellisia kuluttajansuo-
jayhteistyotd koskevia mekanismeja, joiden avulla voidaan varmistaa EU:n kuluttajansuoja-
lainsdddannon noudattaminen ja sisdmarkkinoiden toimivuus seki tehostaa kuluttajien talou-
dellisten etujen suojaa. Asetus korvaa vuonna 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kuluttajansuojalainsddddnndn tiytdntdonpanosta vastaa-
vien kansallisten viranomaisten yhteistyostd (jaljempana kuluttajansuojaa koskevasta yhteis-
tyostd annettu asetus tai vanha yhteistyoasetus).

1.2 Asetuksen sisiilto
Soveltamisala ja mddritelmdit

Asetuksen I luku sisdltdd muun muassa soveltamisalaa ja maaritelmid koskevat sdédnnokset.
Asetuksen soveltamisala on laajempi kuin nykyisen, kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosté
annetun asetuksen soveltamisala.

Asetuksessa vahvistetaan edellytykset, joiden mukaisesti jdsenvaltioiden kuluttajien etuja suo-
jaavan unionin lainsddddannon tdytdntoonpanosta vastaavat viranomaiset tekevat yhteistyota ja
sovittavat toimensa yhteen keskendédn ja Euroopan komission (komissio) kanssa, jotta voidaan
varmistaa kyseisen lainsdddannon noudattaminen ja sisdémarkkinoiden toimivuus seké tehostaa
kuluttajien taloudellisten etujen suojaa (1 artikla).

Asetusta sovelletaan unionin sisdisiin rikkomuksiin, laajalle levinneisiin rikkomuksiin ja laa-
jalle levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vaikka mainitut rikko-
mukset olisivat loppuneet ennen taytintdonpanon aloittamista tai saattamista paatokseen (2 ar-
tikla).

Asetuksen 3 artikla siséltdd asetuksen sddnnoksiin liittyvit médritelmét, kuten kuluttajan, elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajien etua suojaavan unionin lainsdddédnndn méaritelmén. Kulutta-
jien etua suojaavalla unionin lainsdddanndlld tarkoitetaan asetuksessa sen liitteesséd lueteltuja
asetuksia ja direktiivejd, sellaisina kuin ne on saatettu osaksi jdsenvaltioiden kansallista lain-
sdddantod (3 artiklan 1 alakohta). Asetuksen liitteessd on lueteltu seuraavat asetukset ja direk-
titvit:

1. Neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista

2. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY kuluttajansuojasta kuluttajille tarjot-
tavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa
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3. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY kulutustavaroiden kauppaa ja
niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista

4. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY tietoyhteiskunnan palveluja, eri-
tyisesti sdhkoistd kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndko-
kohdista (”Direktiivi sdhkoisestd kaupankédynnista’)

5. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/83/EY ihmisille tarkoitettuja ladkkeité
koskevista yhteison sddnndistd: 86—100 artikla

6. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY henkilétietojen kisittelysta ja yk-
sityisyyden suojasta sédhkoisen viestinnédn alalla (sdhkdisen viestinnin tietosuojadirektiivi):
13 artikla

7. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen rahoi-
tuspalvelujen etdmyynnista ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seké direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttamisesta

8. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 matkustajille heiddn lennolle
padsynsé epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta an-
nettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnndistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91
kumoamisesta

9. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla ja neuvoston di-
rektiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja
2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muutta-
misesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)

10. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja liikuntara-
joitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa

11. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertaile-
vasta mainonnasta: 1 artikla, 2 artiklan c alakohta ja 4—S8 artikla

12. Euroopan parlamentin ja neuvosto direktiivi 2006/123/EY palveluista sisdmarkkinoilla:
20 artikla

13. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007 rautatieliikenteen matkus-
tajien oikeuksista ja velvollisuuksista

14. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY kulutusluottosopimuksista ja
neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta

15. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008 lentoliikenteen harjoitta-
misen yhteisistd sdanndistd yhteisossé: 22, 23 ja 24 artikla

16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY kuluttajien suojaamisesta ai-
kaosuuksia, pitkdkestoisia lomatuotteita, jalleenmyyntid ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin liit-
tyvien tiettyjen seikkojen osalta
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17. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU audiovisuaalisten mediapalve-
lujen tarjoamista koskevien jdsenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten méé-
rdysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi): 9, 10 ja 11
artikla ja 19—26 artikla

18. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista
meri- ja sisdvesiliikenteessd seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

19. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011 matkustajien oikeuksista
linja-autoliikenteessé sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

20. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neuvos-
ton direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY
muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta

21. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU kuluttajariitojen vaihtoehtoises-
ta riiddanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttami-
sesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi): 13 artikla

22. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013 kuluttajariitojen verkkova-
litteisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus): 14 artikla

23. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU kuluttajille tarkoitetuista kiinte-
a4 asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU
sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta: 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 ja 23
artikla, 10 luku ja liitteet I ja II

24. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU maksutileihin liittyvien maksu-
jen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kayttda perusmaksu-
tileja): 3—18 artikla ja 20 artiklan 2 kohta

25. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja yhdiste-
tyistd matkajdrjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoami-
sesta

26. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1128 verkkosisaltopalvelujen rajat
ylittdvésta siirrettdvyydestd sisdmarkkinoilla

27. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302 perusteettomien maarajoitusten
ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjin-
ndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU)
2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta

Euroopan unionin (unioni) sisdiselld rikkomuksella tarkoitetaan asetuksessa kuluttajien etuja
suojaavan unionin lainsddddnndn vastaisia tekoja tai laiminlyontejd, jotka ovat vahingoitta-
neet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisié etuja, joi-
den asuinpaikka on muussa jasenvaltiossa kuin siind, jossa teko tai laiminlyonti sai alkunsa tai
tapahtui, johon teosta tai laiminlydnnistd vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautu-
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nut tai jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyva néytto tai elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat
(3 artiklan 2 alakohta).

Laajalle levinneelld rikkomuksella tarkoitetaan asetuksessa kuluttajien etuja suojaavan unionin
lainsd4dannon vastaisia tekoja tai laiminlyontejd, jotka ovat vahingoittaneet, vahingoittavat tai
ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisid etuja, joiden asuinpaikka on vé-
hintdén kahdessa muussa jasenvaltiossa kuin siind, jossa teko tai laiminlyonti sai alkunsa tai
tapahtui, johon teosta tai laiminlydnnistd vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautu-
nut tai jossa tekoon tai laiminlydntiin liittyva ndytto tai elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat
(3 artiklan 3 alakohdan a alakohta). Laajalle levinneelld rikkomuksella tarkoitetaan myos ku-
luttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnndn vastaisia tekoja tai laiminlyontejé, jotka ovat
vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisia
etuja ja jolla on yhteisid piirteitd, kuten sama lainvastainen menettely tai samat edut rikko-
muksen kohteena ja jonka tekija on sama elinkeinonharjoittaja vahintdan kolmessa jasenvalti-
ossa (3 artiklan 3 alakohdan b alakohta).

Laajalle levinneelld rikkomuksella, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, tarkoitetaan asetuk-
sessa laajalle levinnyttd rikkomusta, joka on vahingoittanut, vahingoittaa tai on omiaan vahin-
goittamaan kuluttajien yhteisid etuja kahdessa kolmasosassa jasenvaltioista, joissa yhteensé on
vahintdan kaksi kolmasosaa unionin viestosta (3 artiklan 4 alakohta).

Toimivaltaiset viranomaiset ja niiden valtuudet

Asetuksen II luvussa sdddetdédn toimivaltaisista viranomaisista ja niiden valtuuksista. Jdsenval-
tioiden on asetuksen 5 artiklan mukaan nimettava yksi tai useampi asetuksen soveltamisesta
vastaava toimivaltainen viranomainen sekd yhteysvirasto. Yhteysviraston tehtivdni on koor-
dinoida asetuksen soveltamisalaan kuuluviin rikkomuksiin liittyvid toimivaltaisten viran-
omaisten tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimia. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltai-
silla viranomaisilla ja yhteysvirastolla on asetuksen soveltamiseksi tarvittavat voimavarat ja
etti toimivaltaisten viranomaisten tehtdvit on médritelty selkedsti. Liséksi jasenvaltioiden on 6
artiklan mukaan varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset, muut viranomaiset ja tarvitta-
essa nimetyt elimet tekevit keskenddn tehokasta yhteistyota, ja ettd toimivaltaisen viranomai-
sen pyynnostd muut edelld mainitut viranomaiset toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet,
jotka ovat niiden kaytettdvissd rikkomusten lopettamiseksi tai kieltdmiseksi kansallisen lain-
sddddnnon mukaan.

Asetuksen 7 artiklassa sdddetddn nimettyjen elinten tehtdvistd. Toimivaltainen viranomainen
voi antaa nimetyn elimen tehtiviaksi kerdtd tarvittavat tiedot asetuksen soveltamisalaan kuulu-
vasta rikkomuksesta tai toteuttaa tarvittavat tiytdntdonpanotoimet rikkomuksen lopettamiseksi
tai kieltdimiseksi. Toimivaltainen viranomainen voi antaa nimetylle elimelle tehtdvin vain, jos
on todennékdistd, ettd nimetty elin saa tarvittavat tiedot tai etti se saa lopetettua tai kiellettyd
rikkomuksen véhintéédn yhti tuloksellisesti ja tehokkaasti kuin toimivaltainen viranomainen it-
se saisi.

Toimivaltaisten viranomaisten vihimmaéisvaltuuksista sdfidetddn asetuksen 9 artiklassa. Toi-
mivaltaisilla viranomaisilla on asetuksen mukaan oltava kidytossddn yhteisty0asetuksen sovel-
tamiseksi tarpeelliset artiklan 3, 4, 6 ja 7 kohdassa tarkoitetut tutkintaa ja tiytintéonpanoa
koskevat vahimmaisvaltuudet, joita niiden on kdytettdva 10 artiklan mukaisesti (9 artiklan 1
kohta). Jasenvaltiot voivat kuitenkin pééttdd olla antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toi-
mivaltaiselle viranomaiselle, jos vahintdan yksi toimivaltainen viranomainen voi kayttaa kuta-
kin niistd valtuuksista asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta (9 artiklan 2
kohta).
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Toimivaltaisten viranomaisten tutkintavaltuuksista sdédetéddn 9 artiklan 3 kohdassa. Toimival-
taisilla viranomaisilla on ensinnékin oltava valtuudet saada kaikki asetuksen soveltamisalaan
kuuluvaan rikkomukseen liittyvit misséd tahansa muodossa olevat asiakirjat tai tiedot katsotta-
vakseen riippumatta siitd, mille véilineelle tai mihin paikkaan ne on tallennettu (a alakohta).
Toimivaltaisilla viranomaisilla on myds oltava valtuudet edellyttdd viranomaisia, oikeushenki-
16ité tai luonnollisia henkil6itd toimittamaan asiakirjoja tai tietoja sen méérittdmiseksi, onko
asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa, ja rikkomuksen
yksityiskohtien selvittdmiseksi (b alakohta). Lisdksi toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava
valtuudet tehdi tarvittavia tarkastuksia kaikissa tiloissa, joita tarkastuksen kohteena oleva
elinkeinonharjoittaja kiyttdd elinkeinotoimintaansa, seké ottaa haltuun tietoja tai asiakirjoja ja
pyytdd selvityksid tarkastuksen kohteeseen liittyvistd seikoista (c alakohta). Toimivaltaisilla
viranomaisilla on myo6s oltava valtuudet ostaa tavaroita tai palveluita testiostoina, tarvittaessa
valehenkil6llisyyden turvin (d alakohta).

Toimivaltaisten viranomaisten tiytintdonpanovaltuuksista sdddetddn 9 artiklan 4 kohdassa.
Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet hyvéksyé vélitoimia, jotta voidaan estda
riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille (a alakohta). Toimivaltai-
silla viranomaisilla on my0s oltava valtuudet pyrkid saamaan rikkomuksesta vastuussa oleval-
ta elinkeinonharjoittajalta sitoumus lopettaa rikkomus sekd valtuudet saada elinkeinonharjoit-
tajalta oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, johon véitetty rik-
komus on vaikuttanut (b ja c alakohta).

Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet tarvittaessa tiedottaa kuluttajille, jotka il-
moittavat kédrsineensd haittaa rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansallisen lainsida-
ddnnén mukaisia korvauksia (d alakohta). Toimivaltaisilla viranomaisilla on myds oltava val-
tuudet maarata kirjallisesti elinkeinonharjoittajaa lopettamaan asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvat rikkomukset ja valtuudet lopettaa asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset tai
kieltdi ne (e ja f alakohta).

Toimivaltaisella viranomaisella on oltava valtuudet poistaa sisdltdd tai rajoittaa padsyd verk-
korajapintaan tai maarita selkedn varoituksen antamisesta kuluttajille verkkorajapintaan péa-
syn yhteydessd, maarita sdilytyspalvelun tarjoaja poistamaan verkkorajapinta tai estiméén tai
rajoittamaan péésya siithen sekd mééritd poistamaan verkkotunnus aluetunnusrekisteristd, jos
muita tehokkaita keinoja rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi ei ole ja jotta riski va-
kavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille voitaisiin valttda (g alakohta).

Lisdksi toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet méiarata tehokkaita, oikeasuhtaisia
ja varoittavia seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, asetuksen soveltamisalaan kuulu-
vien rikkomusten vuoksi ja minkd tahansa asetuksen nojalla annetun paitoksen tai muun toi-
menpiteen noudattamisen laiminlyénnin vuoksi (h alakohta). Valtuus miaritd seuraamuksia
asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi koskee rikkomuksia, jotka kohdistu-
vat sellaiseen kuluttajien etuja suojaavaan unionin lainsdddantdon, jossa sdddetddn seuraamuk-
sista silloin, kun liitteessd mainitussa unionin lainsdddannossa sdddetddn seuraamuksista (9 ar-
tiklan 5 kohta).

Toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet aloittaa omasta aloitteestaan tutkinta tai menette-
lyt asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten lopettamiseksi tai kieltimiseksi (9 artik-
lan 6 kohta). Ne voivat my0s julkaista kaikki lainvoimaiset padtdkset, elinkeinonharjoittajien
sitoumukset tai asetuksen mukaisesti annetut maaraykset, sekd kuulla muun muassa kuluttaja-
jarjestoja ja elinkeinonharjoittajien jarjestoja siitd, ovatko rikkomuksen lopettamiseksi ehdote-
tut sitoumukset tehokkaita (9 artiklan 7 ja 8 kohta).
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Asetuksen 10 artiklassa sdddetéén 9 artiklassa tarkoitettujen valtuuksien kaytosti. Toimivaltai-
set viranomaiset voivat kdyttdd kyseisid valtuuksia joko suoraan oman toimivaltansa nojalla,
muiden toimivaltaisten viranomaisten tai muiden viranomaisten avustuksella, nimettyjen elin-
ten ohjeistamisen kautta tai tekemilld toimivaltaiselle tuomioistuimelle hakemuksen tarvitta-
van paitoksen antamisesta (10 artiklan 1 kohta). Liséksi 9 artiklassa tarkoitettujen valtuuksien
tdytantdonpanon ja kdyton on oltava oikeasuhtaista ja unionin oikeuden ja kansallisen lainsdé-
ddnnén mukaista, ja tutkinta- ja tdytdntoOonpanotoimien on vastattava rikkomuksen luonnetta
seka rikkomuksesta aiheutuvaa todellista tai mahdollista vahinkoa (10 artiklan 2 kohta).

Keskindisen avunannon mekanismi

Asetuksen III luku siséltdd sddnnokset keskindisen avunannon mekanismista, joka kasittaa tie-
topyynnoét ja tdytdntdonpanotoimia koskevat pyynnot. Keskindisen avunannon mekanismia
sovelletaan unionin siséisiin rikkomuksiin.

Asetuksen 11 artiklassa sdddetdén tietopyynndistd. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on
pyynnon esittdvin viranomaisen pyynnosta toimitettava télle tarpeelliset asiaankuuluvat tiedot
sen selvittdmiseksi, onko unionin sisdinen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa, seké rikko-
muksen lopettamiseksi. Tiedot on toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa 30 pdivan kulu-
essa, ellei toisin ole sovittu (11 artiklan 1 kohta). Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on
suoritettava tarkoituksenmukaiset ja tarvittavat tutkimukset tai muut vastaavat toimenpiteet
pyydetyn tiedon hankkimiseksi. Tarvittaessa ndma tutkimukset voidaan suorittaa muiden vi-
ranomaisten tai nimettyjen elinten avustuksella (11 artiklan 2 kohta). Pyynnon vastaanottava
viranomainen voi pyynnon esittdvan viranomaisen pyynndstéd sallia sen, ettd pyynnon esitta-
van viranomaisen virkamiehet ovat mukana pyynnén vastaanottavan viranomaisen virkamies-
ten suorittamissa tutkimuksissa (11 artiklan 3 kohta).

Taytédntoonpanotoimia koskevista pyynndisté sdédetddn 12 artiklassa. Pyynnon vastaanottavan
viranomaisen on artiklan 1 kohdan mukaan pyynnén esittdvén viranomaisen pyynnosti toteu-
tettava kaikki tarpeelliset ja oikeasuhteiset taytdntdonpanotoimenpiteet unionin sisdisen rik-
komuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi kayttamalla 9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia ja
sille kansallisessa lainsddddnndssd annettuja muita valtuuksia. Pyynndn vastaanottavan viran-
omaisen on mairitettdva unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi tarvit-
tavat asianmukaiset tdytdntdonpanotoimet. TaytdntoOonpanotoimet on toteutettava viipymétta
ja viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua pyynnon vastaanottamisesta, paitsi jos pyynnon
vastaanottava viranomainen esittdd erityisid perusteita kyseisen midrdajan pidentdmiselle.
Tarvittaessa pyynnon vastaanottavan viranomaisen on maarattava seuraamuksia, kuten sakko-
ja tai uhkasakkoja, unionin sisdisestd rikkomuksesta vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajal-
le. Liséksi timd voi saada elinkeinonharjoittajalta elinkeinonharjoittajan aloitteesta oikaisu-
toimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin viitetty unionin sisdinen
rikkomus on vaikuttanut, tai voi tarvittaessa pyrkié saamaan elinkeinonharjoittajalta sitoumuk-
sia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on
vaikuttanut.

Taytédntoonpanotoimia koskevan pyynnon vastaanottavan viranomaisen on artiklan 2 kohdan
mukaan séddnnollisesti ilmoitettava pyynndn esittévélle viranomaiselle toteutetuista ja toteutet-
tavista toimista ja toimenpiteistd. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on kéytettdva 35 ar-
tiklassa tarkoitettua tietokantaa ilmoittaakseen viipymaéttd pyynnon esittdvélle viranomaiselle,
muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle toteutetuista toimenpi-
teistd ja kyseisten toimenpiteiden vaikutuksista unionin sisdiseen rikkomukseen. Lisdksi sen
on kyseistd tietokantaa kdyttéen ilmoitettava néille, onko vélitoimia méératty, onko rikkomus
lopetettu, mité toimenpiteitd on hyviksytty ja onko kyseiset toimenpiteet pantu tiytéintoon, se-
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k& missd médrin oikaisutoimia koskevia sitoumuksia on tarjottu sellaisten kuluttajien hyvéksi,
joihin viitetty rikkomus on vaikuttanut.

Asetuksen 13 artiklassa sdddetddn keskindistd avunantoa koskeviin pyynt6dihin liittyvéstd me-
nettelystd. Pyynnon esittdvin viranomaisen on keskindistd avunantoa koskevien pyyntdjen yh-
teydessd annettava kaikki tarvittavat tiedot, jotta pyynndn vastaanottava viranomainen voi
téyttdd kyseisen pyynnon, mukaan lukien mahdollinen néyttd, joka on saatavilla vain pyynnén
esittdvan viranomaisen jasenvaltiossa (13 artiklan 1 kohta). Pyynnén esittdvan viranomaisen
on léhetettdva keskindistd avunantoa koskevat pyynndt pyynnon vastaanottavan viranomaisen
jasenvaltion yhteysvirastoon, jonka on viipymaéttd toimitettava pyynnét edelleen asianmukai-
selle toimivaltaiselle viranomaiselle. Liséksi pyynnon esittdvdn viranomaisen on ldhetettdva
keskindistd avunantoa koskevat pyynndt tiedoksi jésenvaltionsa yhteysvirastoon (13 artiklan
2 kohta).

Keskindistd avunantoa koskevat pyynnét ja niihin liittyva tietojenvaihto on laadittava kirjalli-
sesti vakiolomakkeita kdyttien ja toimitettava sdhkdisesti 35 artiklan mukaisen sdhkdisen tie-
tokannan vilitykselld (13 artiklan 3 kohta). Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on vastatta-
va sekd suoraan pyynnon esittdvélle viranomaiselle, ettd kummankin viranomaisen jasenvalti-
on yhteysvirastolle (13 artiklan 6 kohta).

Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava keskindistd avunantoa koskevissa
pyynnoissé ja niihin liittyvéssa tietojenvaihdossa kéytettavisti kielistd. Jos kaytettivisté kielis-
td ei pddstd sopimukseen, pyynndt on toimitettava pyynnon esittdvin viranomaisen virallisella
kielelld tai yhdelld sen virallisista kielist, ja niihin on vastattava pyynndn vastaanottavan vi-
ranomaisen virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd. Talldin kumpikin toimival-
tainen viranomainen vastaa tarvittavista asiakirjojen kdannoksista (13 artiklan 4 ja 5 kohta).

Asetuksen 14 artiklassa sdddetdéin keskindistd avunpyyntdd koskevan pyynnon noudattamises-
ta kieltdytymisestd. Pyynndn vastaanottava viranomainen voi artiklan 1 kohdan mukaan kiel-
taytyd noudattamasta 11 artiklan mukaista tietopyyntdd, jos pyynnon esittdvan viranomaisen
kuulemisen perusteella kdy ilmi, ettei timd tarvitse pyydettyd tietoa sen selvittimiseen, onko
unionin sisdinen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa taikka onko perusteltua syytd epallla
ettd tdllainen rikkomus voi tapahtua Pyynndn vastaanottava viranomainen voi kieltdytyd nou-
dattamasta tietopyynt6d myos silloin, jos pyynnon esittdva viranomainen ei ole samaa mielté
siité, ettd tieto kuuluu 33 artiklassa Vahvistettuj en, luottamuksellisuutta sekd ammatti- ja liike-
salaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien sddnnosten piiriin. Lisdksi pyynnon vastaan-
ottava viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta tietopyyntod, jos sen tai pyynnon esittdvan
viranomaisen jdsenvaltion oikeusviranomaiset ovat jo aloittaneet rikostutkinnan tai oikeus-
késittelyn samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan samasta unionin sisdisestd rikkomuksesta.

Asetuksen 14 artiklan 2 kohdassa séddetéén tilanteista, joissa pyynndn vastaanottava viran-
omainen voi kieltdytyd noudattamasta 12 artiklan mukaista tdytdntdonpanotoimia koskevaa
pyyntdd kuultuaan pyynnon esittdvdd viranomaista. Viranomainen voi ensinnékin kieltdytya
noudattamasta pyyntod, jos rikostutkinta tai oikeuskasittely on jo aloitettu tai pyynnon vas-
taanottavan viranomaisen jasenvaltion oikeusviranomaisilla on tuomio, tuomioistuimessa teh-
ty sovinto tai tuomioistuimen méairdys samasta unionin sisdisesté rikkomuksesta samaa elin-
keinonharjoittajaa vastaan. Viranomainen voi kieltdytyd pyynnon noudattamisesta my0s, jos
sen jdsenvaltiossa on jo aloitettu tarvittavien taytdntoonpanovaltuuksien kaytto tai annettu hal-
lintopaétds samasta unionin sisdisestd rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan
unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi nopeasti ja tehokkaasti. Viran-
omainen voi kieltdytyd pyynn6n noudattamisesta my®és silloin, jos se katsoo asianmukaisesti
asiaa tutkittuaan, ettei unionin siséisti rikkomusta ole tapahtunut, tai se katsoo, ettd pyynnon
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esittdvd viranomainen ei ole toimittanut 13 artiklan 1 kohdan mukaisia riittévié tietoja. Liséksi
viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta pyynto4, jos se on hyvéiksynyt elinkeinonharjoitta-
jan ehdottamia sitoumuksia lopettaa unionin sisdinen rikkomus tietyssd méairdajassa, eikd
méérdaika ole vield paittynyt. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on kuitenkin noudatetta-
va tiytdntdonpanotoimia koskevaa pyyntda, jos elinkeinonharjoittaja ei noudata hyviksyttyja
sitoumuksia méérdajassa.

Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on ilmoitettava pyynnon esittaville viranomaiselle ja
komissiolle, jos se kieltdytyy noudattamasta keskindistd avunantoa koskevaa pyyntod, ja esi-
tettiva kieltdytymisen perustelut (14 artiklan 3 kohta). Jos pyynndn esittidva ja vastaanottava
viranomainen ovat jostakin asiasta erimielisid, jompikumpi voi ilmoittaa siitd komissiolle,
jonka tulee antaa asiasta viipymaéttd lausunto. Komissio voi antaa lausunnon myds omasta
aloitteestaan. Komissio voi lausunnon antamista varten pyytad merkityksellisid tietoja ja asia-
kirjoja, joita on vaihdettu pyynndn esittdvin ja vastaanottavan viranomaisen valilld (14 artik-
lan 4 kohta).

Komissio seuraa keskindistd avunantoa koskevan mekanismin toimivuutta ja valvoo, ettd toi-
mivaltaiset viranomaiset noudattavat pyyntojen kisittelyyn liittyvid menettelyji ja méaraaiko-
ja. Komissiolla on myos oikeus tutustua keskindistd avunantoa koskeviin pyyntoihin ja pyyn-
ndn esittdvin ja vastaanottavan viranomaisen vélilld vaihdettuihin tietoihin ja asiakirjoihin.
Liséksi komissio voi tarvittaessa antaa jésenvaltioille ohjeistusta ja neuvoja varmistaakseen
keskindistd avunantoa koskevan mekanismin tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan (14 artiklan
5 ja 6 kohta).

Koordinoidut tutkinta- ja tiytintoonpanomekanismit

Asetuksen IV luvussa sdéddetién laajalle levinneitd rikkomuksia ja sellaisia laajalle levinneitd
rikkomuksia, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevista koordinoiduista tutkinta- ja tiy-
tantdonpanomekanismeista. Toimivaltaisten viranomaisten on paitettivd luvun soveltamis-
alaan kuuluvista asioista yksimielisesti (15 artikla).

Asetuksen 16 artiklassa séddetéén yleisistd yhteistyOperiaatteista. Jos on perusteltu syy epéilld,
ettd on tekeilld laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita rikkomus koskee ja komission
on 26 artiklan mukaisia halytyksid tekemalla ilmoitettava asiasta vilpymatta toisilleen ja yh-
teysvirastoille, joita rikkomus koskee (16 artiklan 1 kohta). Toimivaltaisten viranomaisten on
koordinoitava tutkinta- ja tdytdntéonpanotoimia, joilla ne puuttuvat rikkomuksiin, ja vaihdet-
tava tarvittavat todisteet ja tiedot sekd annettava toisilleen ja komissiolle tarvittavaa apua
(16 artiklan 2 kohta). Lisédksi toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd kaikki tar-
vittava ndytto ja tiedot kerdtdin ja ettd toteutetaan tarvittavat tdytdntodnpanotoimet rikkomuk-
sen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi (16 artiklan 3 kohta). Toimivaltaiset viranomaiset voivat
tarvittaessa kutsua komission virkamiehid osallistumaan koordinoituihin tutkinta- ja tiytén-
toonpanotoimiin (16 artiklan 5 kohta).

Asetuksen 17 artiklassa sdddetddn koordinoidun toimen kdynnistdmisestd ja koordinaattorin
nimeédmisesté. Jos on perusteltu syy epéillé laajalle levinnyttd rikkomusta, niiden toimivaltais-
ten viranomaisten, joita kyseinen epéilty rikkomus koskee, on kéynnistettdvé toimivaltaisten
viranomaisten véliseen soplmukseen perustuva koord1n01tu toimi ja ilmoitettava tdstd komis-
siolle ja niille yhteysvirastoille, joita rikkomus koskee (17 artiklan 1 kohta). Yksi toimivaltai-
nen viranomainen nimetddn koordinaattoriksi (17 artiklan 2 kohta). Jos komissiolla on perus-
teltu syy epéilld laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sen on
ilmoitettava asiasta viipymattd niille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille, joita
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vitetty rikkomus koskee, ja esitettdva perustelut koordinoidun toimen toteuttamiselle. Talldin
komissio toimii koordinaattorina (17 artiklan 3 ja 4 kohta). Toimivaltaisen viranomaisen on
osallistuttava koordinoituun toimeen, jos kdy ilmi, ettd rikkomus koskee kyseistd toimivaltais-
ta viranomaista (17 artiklan 5 kohta).

Toimivaltainen viranomainen voi kuitenkin asetuksen 18 artiklassa sdddetyilld perusteilla kiel-
tdytyd osallistumasta koordinoituun toimeen. Kieltdytymisperusteita ovat artiklan 1 kohdan
mukaan muun muassa toimivaltaisen viranomaisen jidsenvaltiossa jo aloitettu rikostutkinta tai
oikeuskdsittely, annettu tuomio tai saavutettu sovinto tuomioistuimessa saman elinkeinonhar-
joittajan samasta rikkomuksesta seké taytdntoonpanovaltuuksien kiyton aloittaminen ja hallin-
topédtds. Lisdksi viranomainen voi kieltdytyd osallistumasta koordinoituun toimeen, jos on
selvéd, ettd viitetyn rikkomuksen todellinen tai potentiaalinen vaikutus kyseisen viranomaisen
jasenvaltiossa on vdhiinen, jos rikkomus ei ole tapahtunut kyseisen viranomaisen jasenvalti-
ossa tai jos viranomainen on hyviksynyt rikkomuksesta vastuussa olevan elinkeinonharjoitta-
jan sitoumuksia lopettaa rikkomus ja sitoumukset on pantu tdytdntoon. Viranomaisen kieltdy-
tyessd osallistumasta koordinoituun toimeen sen on viipymdttd ilmoitettava padtoksestddn
komissiolle ja muille toimivaltaisille viranomaisille sekd asianomaisille yhteysvirastoille
(18 artiklan 2 kohta).

Asetuksen 19 artiklassa sdddetdén koordinoiduista toimista. Koordinoituun toimeen osallistu-
vien toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd tutkinta ja tarkastukset toteutetaan
tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti, ja niiden on pyrittivéd toteuttamaan tutkinta ja
tarkastukset samanaikaisesti toistensa kanssa (19 artiklan 1 kohta). Keskindisen avunannon
mekanismia voidaan kayttdd erityisesti tarvittavan ndyton ja muiden tietojen kerddmiseen tai
sen varmistamiseksi, ettd asianomainen elinkeinonharjoittaja ei pysty vélttdiméan tdytdntoon-
panotoimia (19 artiklan 2 kohta).

Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset esittivit tarvittaessa tutkinnan
tulokset ja laajalle levinnyttd rikkomusta tai tapauksen mukaan laajalle levinnyttd rikkomusta,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevan arvion yhteisessd kannassa (19 artiklan 3 koh-
ta). Elleivit koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset ole toisin sopineet,
koordinaattori toimittaa ndiden yhteisen kannan rikkomuksesta vastuussa olevalle elinkeinon-
harjoittajalle, jolle on annettava mahdollisuus esittdd ndkemyksensi yhteiseen kantaan sisélty-
vistd asioista (19 artiklan 4 kohta). Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viran-
omaiset paittivit yhteisen kannan tai sen osien julkaisemisesta (19 artiklan 5 kohta).

Asetuksen 20 artiklassa sdddetdén sitoumuksista koordinoiduissa toimissa. Koordinoituun
toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset voivat yhteisen kannan pohjalta kehottaa rik-
komuksesta vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa ehdottamaan sitoumuksia rikkomuksen
lopettamiseksi tietyssd médrdajassa. Elinkeinonharjoittaja voi my0s omasta aloitteestaan eh-
dottaa rikkomuksen lopettamista koskevaa sitoumusta tai tarjota kuluttajille oikaisutoimia
koskevia sitoumuksia. Toimivaltaiset viranomaiset tai komissio voivat tarvittaessa julkaista
kyseiset elinkeinonharjoittajan ehdottamat sitoumukset verkkosivustoillaan. Toimivaltaisten
viranomaisten on arvioitava ehdotetut sitoumukset seké ilmoitettava arviointinsa tulos elinkei-
nonharjoittajalle ja tapauksen mukaan kuluttajille, jotka ovat ilmoittaneet kérsineensd vahin-
koa kyseisen rikkomuksen seurauksena. Jos sitoumukset ovat oikeasuhtaiset ja riittévét rik-
komuksen lopettamiseksi, viranomaisten on hyviksyttidvd ne ja asetettava méérdaika, johon
mennessé sitoumukset on pantava tiytintoon. Lisdksi viranomaisten on seurattava sitoumus-
ten tdytdntOOnpanoa ja varmistettava, ettd elinkeinonharjoittaja raportoi sddnnollisesti koordi-
naattorille sitoumusten taytdntdonpanon edistymisesta.
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Asetuksen 21 artiklassa sdddetddn koordinoitujen toimien tdytintdonpanotoimista. Koordinoi-
tuun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava oikeudenkayttoalu-
eellaan kaikki tarpeelliset tiytdntdonpanotoimet laajalle levinneestéd rikkomuksesta tai laajalle
levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevaa elinkeinon-
harjoittajaa vastaan rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Tarvittaessa niiden on maa-
rattdvd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, rikkomuksesta vastuussa olevalle elin-
keinonharjoittajalle. Toimivaltaiset viranomaiset voivat saada elinkeinonharjoittajalta timén
aloitteesta lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin
viitetty rikkomus on vaikuttanut, tai tarvittaessa hakea elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia,
joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on
vaikuttanut.

Taytantoonpanotoimet ovat artiklan mukaan erityisen aiheellisia ensinnékin silloin, kun véli-
ton taytantdonpanotoimi on tarpeen rikkomuksen nopeaksi ja tehokkaaksi lopettamiseksi tai
kieltdmiseksi, tai on epdtodennékdistd, ettd rikkomus loppuu elinkeinonharjoittajan ehdotta-
mien sitoumusten tuloksena. Lisdksi tdytdntdonpanotoimet ovat erityisen aiheellisia, kun elin-
keinonharjoittaja ei ole ehdottanut sitoumuksia méérdajassa, elinkeinonharjoittaja on ehdotta-
nut riittdmattomid sitoumuksia tai elinkeinonharjoittaja ei ole pannut sitoumuksia mairdajassa
taytantoon. Taytdntoonpanotoimet on toteutettava tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti
rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimival-
taisten viranomaisten on pyrittdvd toteuttamaan tdytintdonpanotoimia samanaikaisesti niisséd
jasenvaltioissa, joita kyseinen rikkomus koskee.

Koordinoidun toimen lopettamista koskevan 22 artiklan mukaan koordinoitu toimi lopetetaan,
jos koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset katsovat, ettd laajalle levin-
nyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, on lopetettu
tai kielletty kaikissa asianomaisissa jésenvaltioissa taikka ettd sellaista rikkomusta ei ole ta-
pahtunut. Koordinaattorin on ilmoitettava koordinoidun toimen lopettamisesta viipymaéttd ko-
missiolle ja tarvittaessa koordinoituun toimeen osallistuvien jdsenvaltioiden toimivaltaisille
viranomaisille ja yhteysvirastoille.

Asetuksen 23 artiklassa sdddetéddn koordinaattorin tehtivistd. Koordinaattorin tehtéviin kuuluu
erityisesti sen varmistaminen, ettd kaikki asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset ja komissio
saavat hyvissd ajoin asianmukaiset tiedot tutkintatoimien tai tdytdntoonpanotoimien edistymi-
sestd ja tiedot suunnitteilla olevista toimista ja toimenpiteistd. Lisdksi timén tulee koordinoida
ja seurata asetuksen mukaisia toimivaltaisten viranomaisten tutkintatoimia sekd koordinoida
valmisteluja ja jakaa tarvittavat asiakirjat asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten ja ko-
mission kesken. Koordinaattori myos pitdd yhteytta elinkeinonharjoittajaan ja muihin tutkinta-
toimien tai tiytdntoonpanotoimien osapuoliin, ellei toisin ole sovittu asianomaisten toimival-
taisten viranomaisten ja koordinaattorin kesken. Koordinaattorin tehtdviin kuuluu lisdksi tar-
vittaessa koordinoida toimivaltaisten viranomaisten toteuttamia arviointi-, kuulemis-, seuran-
ta- ja muita tarvittavia toimia, toimivaltaisten viranomaisten hyviksymié tiytdntoonpanotoi-
mia sekd ndiden esittdmid keskindistd avunantoa koskevia pyyntdja.

Asetuksen 24 ja 25 artiklassa sdddetdédn kielijdrjestelyistd. Toimivaltaisten viranomaisten on
24 artiklan mukaan sovittava siitd, mité kielid ne kéyttévét koordinoituihin toimiin ja tehotar-
kastuksiin kuluttajamarkkinoiden yhtendisiin tutkintatoimiin liittyvissé ilmoituksissa seka
muussa niihin liittyvassé viestinndssd. Jos asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset eivit paa-
se asiasta sopimukseen, ilmoitukset ja muut viestit ldhetetddn sen jasenvaltion virallisella kie-
lelld, joka laatii ilmoituksen tai muun viestin, ja kukin toimivaltainen viranomainen vastaa tar-
vittaessa muilta viranomaisilta vastaanotettujen asiakirjojen kaéntdmisestd. Elinkeinonharjoit-
tajalla on 25 artiklan mukaan oikeus kayttdd koordinoituja tutkinta- ja tdytantdonpanomeka-
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nismeja koskevissa menettelyissd sen jasenvaltion virallista kieltd, jossa elinkeinonharjoittajan
sijoittautumis- tai asuinpaikka on.

Unioninlaajuiset toimet

Asetuksen V luvussa sdédetdén unioninlaajuisista toimista, kuten hélytyksistd ja tehotarkas-
tuksista, joilla pyritddn edistiméén tehokasta puuttumista asetuksen soveltamisalaan kuuluviin
kuluttajansuojalainsédddédnnon rikkomuksiin. Toisin kuin nykyisin, myds kuluttaja- ja elinkei-
noeldmén jirjestoilld on asetuksen mukaan oikeus tehda hélytyksia.

Asetuksen 26 artiklassa sdddetddn toimivaltaisten viranomaisten ja komission tekemistéd hély-
tyksistd. Toimivaltaisen viranomaisen on viipymaétta ilmoitettava komissiolle, muille toimival-
taisille viranomaisille ja yhteysvirastoille kaikista perustelluista epdilyistd, joiden mukaan sen
alueella tapahtuu parhaillaan asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, joka voi vaikuttaa
kuluttajien etuihin muissa jdsenvaltioissa. My0s komission on ilmoitettava viipymaéttd asian-
omaisille toimivaltaisille viranomaisille ja asianomaiselle yhteysvirastolle kaikista perustel-
luista epdilyistd, joiden mukaan on tapahtunut asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus
(26 artiklan 1 ja 2 kohta).

Hilytyksen tehdessdén toimivaltainen viranomainen tai komissio antaa epdiltyd rikkomusta
koskevat tiedot. Annettavia tietoja, jos ne ovat saatavilla, ovat muun muassa kuvaus teosta tai
laiminly6nnisté, yksityiskohdat rikkomukseen liittdvasté tuotteesta tai palvelusta, ne jésenval-
tiot, joita rikkomus koskee, rikkomuksesta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja sekd oikeu-
denkdyntimenettelyjen, tdytintdonpanotoimien tai muiden rikkomuksen perusteella toteutetta-
vien toimenpiteiden kuvaus (26 artiklan 3 kohta).

Hiélytyksen tehdessddn toimivaltainen viranomainen voi pyytid toimivaltaisia viranomaisia ja
asianomaisia yhteysvirastoja tarkistamaan, tapahtuuko muiden jésenvaltioiden alueella sa-
mankaltaisia epdiltyjd rikkomuksia tai onko niissé jo toteutettu tdytdntdonpanotoimia tillaisia
rikkomuksia vastaan. Vastaavasti komissio voi pyytdd toimivaltaisia viranomaisia ja asian-
omaisia yhteysvirastoja tarkistamaan kyseiset seikat (26 artiklan 4 kohta).

Asetuksen 27 artiklassa sdddetddn ulkoisista hélytyksistd. Nimetyille elimille, Euroopan kulut-
tajakeskuksille, kuluttajajérjestoille ja -yhdistyksille sekd tarpeen mukaan elinkeinonharjoitta-
jien jdrjestdille, joilla on tarvittavaa asiantuntemusta, on annettava oikeus tehdé hilytys toimi-
valtaisille viranomaisille ja komissiolle epdillyistd asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rik-
komuksista. Jasenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi luettelo niistd tahoista, ja ja-
senvaltioita kuultuaan komissio antaa jérjestoille, jotka edustavat kuluttajien ja tarpeen mu-
kaan elinkeinonharjoittajien etuja unionin tasolla, oikeuden tehdi ulkoinen hélytys. Toimival-
taisilla viranomaisilla ei ole velvollisuutta kdynnistdd menettelyé tai toteuttaa toimia ulkoisen
hélytyksen perusteella. Ulkoisia hélytyksid tekevien tahojen on varmistettava, ettd niiden toi-
mittamat tiedot ovat totuudenmukaisia, ajantasaisia ja tdsmallisid, ja niiden on tarvittaessa oi-
kaistava tai poistettava ilmoittamiaan tietoja.

Asetuksen 28 artiklassa sdddetddn rikkomusten havaitsemiseen liittyvien muiden tietojen
vaihdosta. Toimivaltaisten viranomaisten on asetuksen tavoitteiden saavuttamisen edellytta-
méssd laajuudessa ilmoitettava 35 artiklassa tarkoitetun séhkoisen tietokannan kautta viipy-
méttd komissiolle ja asianomaisten jisenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille kaikista
toimenpiteistd, jotka ne ovat oikeudenkiyttdalueellaan toteuttaneet asetuksen soveltamisalaan
kuuluvan rikkomuksen kisittelemiseksi, jos ne epdilevit, ettd kyseinen rikkomus voi vaikuttaa
kuluttajien etuihin muissa jésenvaltioissa.
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Asetuksen 29 artiklassa sdddetéén tehotarkastuksista. Toimivaltaiset viranomaiset voivat suo-
rittaa tehotarkastuksia sen toteamiseksi, noudatetaanko kuluttajien etuja suojaavaa unionin
lainsdadantda tai paljastaakseen kyseisen lainsdéddannon rikkomuksia. Tehotarkastuksia koor-
dinoi komissio, paitsi jos asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten kesken on sovittu toi-
sin. Tehotarkastuksen toteuttamisessa toimivaltaiset viranomaiset voivat kéyttdd 9 artiklan
3 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksia ja niille kansallisen lainsddddnnon nojalla kuulu-
vien valtuuksien liséksi.

Asetuksessa sdddetddn myos muiden tutkintaa ja tdytdntdonpanoa edistdvien toimien koordi-
noinnista (30 artikla), virkamiesvaihdosta toimivaltaisten viranomaisten vélilld (31 artikla) se-
ki kansainvélisestd yhteistyostd (32 artikla).

Yhteiset jirjestelyt

Asetuksen VI luku sisdltdd yhteisid jérjestelyjd koskevia erindisid sddnnoksid muun muassa
asetusta sovellettaessa saatujen tietojen kdytostd ja paljastamisesta, ndyton ja tutkintaan perus-
tuvien havaintojen kaytdstd sekd komission, toimivaltaisten viranomaisten ja yhteysvirastojen
vilistd viestintdd varten perustettavasta sahkoisestd tietokannasta.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission asetusta soveltaessaan kerdédmia tai niille toimitet-
tuja tietoja saa 33 artiklan mukaan kéyttdd ainoastaan sellaisiin tarkoituksiin, joiden avulla
varmistetaan kuluttajien etuja suojaavien unionin sdfnndsten noudattaminen. Tietoja on kési-
teltdva luottamuksellisina, ja niitd saa kayttda ja luovuttaa vain ottaen asianmukaisesti huomi-
oon luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon kaupalliset edut. Toimivaltaiset viranomaiset
voivat kuitenkin tiedot antanutta toimivaltaista viranomaista kuultuaan paljastaa sellaisia tieto-
ja, jotka ovat tarpeen asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen toteenndyttdmista, lo-
pettamista tai kieltimisti varten.

Asetuksen 34 artiklan mukaan toimivaltaiset viranomaiset voivat kdyttdd ndyttona toimitettuja
tietoja, asiakirjoja, havaintoja, lausuntoja, oikeaksi todistettuja jaljennoksia tai tiedustelutietoja
samalla tavoin kuin vastaavia asiakirjoja, jotka viranomaiset ovat saaneet omassa jasenvaltios-
saan riippumatta niiden tallennusmuodosta.

Loppusddnnékset

Asetuksen VII luku sisdltdd tavanomaisia loppusddnndksid muun muassa komiteasta, jaisenval-
tioiden ilmoituksista, raportoinnista ja voimaantulosta.

2 Nykytila
2.1 Toimivaltaiset viranomaiset

Suomessa vanhan yhteistydasetuksen mukaiseksi kansalliseksi yhteysvirastoksi on nimetty
Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies. Vanhassa yhteistydasetuksessa maaritellyn
kansallisen yhteysviraston tehtdvdni on vastata asetuksen soveltamisen koordinoinnista kus-
sakin jésenvaltiossa.

Vanhan yhteistydasetuksen soveltamisesta vastaaviksi toimivaltaisiksi viranomaisiksi on ni-
metty Kilpailu- ja kuluttajaviraston / kuluttaja-asiamichen ohella Finanssivalvonta, Liikenne-
ja viestintdvirasto, Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Ruokavirasto, Sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), tietosuojavaltuutettu ja aluehallintoviras-
tot.
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Uuden yhteistyoasetuksen soveltamisalan piiriin kuuluu tuntuvasti enemméin EU-sdddoksid
kuin vanhan yhteistydasetuksen piiriin, mutta kuluttaja-asiamiehen laaja yleistoimivalta kattaa
edelleen ldhes kaikkien asetuksen liitteessd lueteltujen sdédosten noudattamisen valvonnan,
kun otetaan huomioon, ettd yhteisty0asetuksen soveltamisala kattaa liitteesséd lueteltujen EU-
sdddosten osalta yksinomaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen suhteen. Poikkeuksi-
na ovat vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeuksista lentoliikenteessd annettu
asetus ((EY) N:o 1107/2006), rautatievastuuasetuksen ((EY) N:o 1371/2007) V luku, meri-
matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen ((EU) N:o 1177/2010) II luku sekd linja-
autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen ((EU) N:o 181/2011) III luku, jotka
kuuluvat liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 186 §:n 3 ja 4 momentin perusteella
Liikenne- ja viestintdviraston yksinomaiseen toimivaltaan. Tietosuojavaltuutetun yksinomai-
seen toimivaltaan kuuluu puolestaan yhteistydasetuksen liitteen 26 kohdassa mainitun siirret-
tavyysasetuksen ((EU) 2017/1128) 8 artiklan (henkilGtietojen suoja) noudattamisen valvonta.
Kuluttaja-asiamies ei valvo my0Oskéén liitteen 25 kohdassa mainitun matkapaketeista ja yhdis-
tetyistd matkajirjestelyistd annetun direktiivin noudattamista siltd osin kuin se on pantu tiy-
tantoon lailla matkapalveluyhdistelmien tarjoajista (921/2017). Mainitun lain noudattamista
valvovat Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd aluehallintovirastot.

Merkittiava osa yhteistydasetuksen liitteessd luetelluista sdddoksistd kuuluu jaetun toimivallan
piiriin siten, ettd toimivalta kuuluu kuluttaja-asiamiehen lisdksi yhdelle tai useammalle sekto-
riviranomaiselle. Nditd muita viranomaisia ovat Finanssivalvonta, Liikenne- ja viestintéviras-
to, tietosuojavaltuutettu, Fimea, Poliisihallitus, Ruokavirasto, Valvira sekid aluehallintoviras-
tot.

2.2 Toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuudet
2.2.1 Kuluttaja-asiamies
Kuluttaja-asiamiehen valvoma lainsddddnto

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimiva kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajansuojalain
(38/1978) ja usean muun kuluttajan suojaksi sdddetyn lain sddnndsten noudattamista.

Kuluttaja-asiamiehen valvottavana oleva lainsdddéntd on laaja-alainen. Kuluttaja-asiamiehen
valvontatoiminnan perustan muodostaa se laaja yleistoimivalta, joka kuluttaja-asiamiehelld on
kuluttajansuojalain noudattamisen valvojana. Tdmé valvontavaltuus kattaa useissa tapauksissa
nekin toiminnot, joiden osalta erillislakiin on otettu erillinen kuluttaja-asiamiehen valvontaa
koskeva sddnnds. Kuluttaja-asiamies valvoo yleistoimivaltansa puitteissa myds suoraan sovel-
lettavaa Euroopan unionin siéintelyd, joista keskeisen osan muodostavat matkustajien oikeuk-
sia koskevat unionin asetukset.

Kuluttaja-asiamies valvoo elinkeinonharjoittajien markkinointia, menettelyja asiakassuhteessa
ja sopimusehtoja. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa rajaavat kuluttajansuojalakiin siséltyvét
kuluttajan, elinkeinonharjoittajan ja kulutushyodykkeen maééritelméat. Kuluttaja-asiamichen
toimivaltaan on sdéddetty téstd joitakin laajennuksia perintd- ja takaussédénnoksissd. Saatavien
perinndstd annetun lain (513/1999) mukaan kuluttaja-asiamies valvoo my0s yksityishenkiloon
kohdistuvaa julkisoikeudellisen oikeushenkilon saatavan tai julkisen tehtédvén hoitamiseen liit-
tyvén saatavan perintdd. Takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta annetun lain (361/1999) mu-
kaan kuluttaja-asiamies valvoo luotonantajien ja yksityistakaajien tai yksityisten pantinanta-
jien vilisten sopimusehtojen kayttoa.
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Kuluttaja-asiamiehen tutkinta- ja tdytdintoonpanovaltuudet

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 6 §:n mukaan elinkeinonharjoittaja on
velvollinen antamaan kuluttaja-asiamiehelle tietoja valvontatehtdvida varten. Kuluttaja-
asiamies voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon. Kuluttaja-asiamiehen
tarkastusoikeudesta sdddetdéin saman lain 8 §:ssd, jonka mukaan kuluttaja-asiamiehelld on oi-
keus tehdé tarkastus elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, jos tarkastus on tarpeen yhteistyoase-
tuksessa (EY) N:o 2006/2004 tarkoitetun yhteison sisdisen rikkomuksen selvittimiseksi tai lo-
pettamiseksi. Tarkastusta ei kuitenkaan saa tehdd pysyvéisluonteiseen asumiseen kaytetyissd
tiloissa. Poliisin on annettava kuluttaja-asiamiehelle virka-apua tarkastuksen tekemiseksi. Ku-
luttaja-asiamiehelléd ei néin ollen ole tarkastusoikeutta esimerkiksi tapauksissa, joissa on ky-
symys valtion sisdisistd rikkomuksista.

Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinojen kdyttoon vaikuttaa yleisesti Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta annetun lain 9 §:44n nimenomaisesti kirjattu kuluttaja-asiamiehen neuvotteluvelvolli-
suus. Sddnnoksen mukaan havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhtyneen lainvastaiseen toi-
menpiteeseen kuluttaja-asiamiehen on pyrittdva saamaan elinkeinonharjoittaja vapaaehtoisesti
luopumaan siitd. Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen on ryhdyttidvi asian edellyttdmiin pakko-
toimiin tai saatettava asia tuomioistuimen késiteltéavaksi.

Pykélédssd mainittuja pakkotoimia ovat ennen muuta lainvastaisen menettelyn kieltiminen ja
kiellon tehosteeksi asetettava uhkasakko. Kuluttajansuojalain 2 luvun 16 §:n mukaan elinkei-
nonharjoittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda jatkamasta ku-
luttajansuojalain 2 luvun sédénnosten tai niiden nojalla annettujen sdénndsten vastaista menet-
telyé taikka uudistamasta sellaista tai siithen rinnastettavaa menettelyé. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisestd syystd ole tarpectonta. Vastaavat sddnndkset sisdltyvat kulut-
tajansuojalain 3 luvun 2 §:48n, 7 luvun 50 §:44n ja maksupalvelulain (290/2010) 85 §:d4n.
Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd kuluttaja-asiamies voi puuttua kuluttajansuojalain 2 luvun
sddnnosten nojalla lainvastaiseen markkinointiin ja menettelyyn asiakassuhteessa sekd 3 luvun
saannosten nojalla puolestaan kohtuuttomiin sopimusehtoihin silloinkin, kun kyse on erityis-
lainsdddantdon siséltyvien sddnndsten vastaisesta toiminnasta.

Kiellon médrdad markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta, ellei kuluttaja-
asiamiehelld ole toimivaltaa mairata itse kieltoa. Markkinaoikeus voi antaa kiellon véliaikai-
sena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastosta annetun lain 10 §:n 2 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi itse mééritd kiellon
asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta tai muuten merkitykseltdan huomattava. Kielto
raukeaa, jos se, jota kieltomddrdys koskee, ilmoittaa annetussa védhintddn kahdeksan pdivin
madrdajassa padtoksen tiedoksisaannista kirjallisesti tai Kilpailu- ja kuluttajavirastossa suulli-
sesti vastustavansa kiellon méédrddmistd. Saatavien perintdd koskeva sddntely vastaa muutoin
edelld mainittua, mutta kuluttaja-asiamiehen médrddma kielto pysyy voimassa, ellei elinkei-
nonharjoittaja vie asiaa markkinaoikeuden kisiteltdvaksi. Elinkeinonharjoittajan on tehtdva
tama 30 paivan kuluessa siitd, kun elinkeinonharjoittaja on saanut tiedon kuluttaja-asiamiehen
kieltopaatoksestd. Kuluttaja-asiamies voi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 §:n
3 momentin mukaan antaa kiellon viliaikaisena, jos elinkeinonharjoittajan menettely on asian
laajuuden tai menettelyn nopean vaikutuksen johdosta tai muusta erityisestd syystd tarpeen es-
taa kiireellisesti. Kuluttaja-asiamiehen on saatettava véliaikaista kieltoa koskeva méardyksen-
sd kolmen pdivan kuluessa sen antamisesta markkinaoikeuden késiteltdvaksi uhalla, ettd kielto
muuten raukeaa.

Vaatimuksen uhkasakon tuomitsemisesta maksettavaksi ratkaisee aina markkinaoikeus. Uhka-
sakkolaissa (1113/1990) on uhkasakon asettamista koskevia sddnnoksid. Uhkasakko on kulut-
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tajansuojalain esitdiden (HE 8/1977 vp s. 30) mukaan mitoitettava markkinoinnin laatu, elin-
keinonharjoittajan liikevaihto ja muut seikat huomioon ottaen siten, ettd uhka tehokkaasti eh-
kéisee kiellon rikkomisen.

Asian késittelystd markkinaoikeudessa sdfidetddn oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa an-
netussa laissa (100/2013). Lain 5 luvun 17 §:sséd sdddetddn, ettd niiltd osin kuin kyseisessé
laissa tai kuluttaja-asiamiehen valvomissa laeissa ei sdddeta toisin, markkinaoikeudelliset asiat
kasitelladn markkinaoikeudessa soveltuvin osin oikeudenkdymiskaaren riita-asioita koskevien
sadanndsten mukaisesti. Markkinaoikeuden ratkaisuun haetaan muutosta valittamalla korkeim-
paan oikeuteen, jos korkein oikeus myontdd valitusluvan oikeudenkdymiskaaren 30 luvun
3 §:n nojalla.

Viimeisten kymmenen vuoden aikana (2009—2018) kuluttaja-asiamies on tehnyt markkinaoi-
keudelle vuosittain 0—9 kiellon méédrdédmistd koskevaa hakemusta. Yhteensd hakemuksia on
mainittuna ajanjaksona ollut 30, eli hakemuksia on tehty keskimdarin kolme vuodessa.

Kuluttaja-asiamies voi séahkoisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2014) 334 §:n mu-
kaan vaatia seuraamusmaksun méairddmistd lain 214 §:44 koskevissa tapauksissa. Viimeksi
mainitussa pykaldssd sdddetddn televisio- ja radiotoiminnan markkinoinnin yleisistd periaat-
teista. Seuraamusmaksun mairdd markkinaoikeus. Seuraamusmaksu voidaan maériti televi-
sio- ja radiotoiminnan harjoittajalle, joka toimii edelld mainitun pykéldn vastaisesti eikd keho-
tuksesta huolimatta oikaise menettelydan. Seuraamusmaksua méérittiessd on otettava huomi-
oon menettelyn laatu, laajuus ja kestoaika. Maksu on 1 000 eurosta miljoonaan euroon, enin-
tadn kuitenkin viisi prosenttia edellisen vuoden liikevaihdosta.

2.2.2 Finanssivalvonta
Finanssivalvonnan valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsddddnto

Finanssivalvonta valvoo kuluttaja-asiamiechen ohella kohtuuttomista sopimusehdoista annet-
tuun direktiiviin  (93/13/ETY), rahoituspalvelujen etdmyynnistd annettuun direktiiviin
(2002/65/EY), sopimattomista  kaupallisista  menettelyistd  annettuun  direktiiviin
(2005/29/EY), kulutusluottodirektiiviin (2008/48/EY), perusmaksutilidirektiiviin
(2014/92/EU) ja asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU) perustuvien kansallisten sddnnosten
noudattamista.

Kohtuuttomista sopimusehdoista annettu direktiivi on pantu taytdntdon padosin erdilla kulutta-
jansuojalain 2, 3 ja 4 luvun sddnndksilld. Rahoituspalvelujen etimyynnistd annettu direktiivi
taas on pantu tdytint0on padosin kuluttajansuojalain 6 a luvun séddannoksilld seké erdilld mak-
supalvelulain sédénnoksilld. Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on
pantu taytdntdon péadosin kuluttajansuojalain 2 luvun sédénndksilld. Kulutusluottodirektiivi on
pantu taytdntoon kuluttajansuojalain 7 luvun sddnndksilla ja asuntoluottodirektiivi kuluttajan-
suojalain 7 a luvun sdannoksilla. Perusmaksutilidirektiivi on pantu taytdntoon erdilld maksu-
palvelulain sdénnoksilld sekd luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 ja 15 a luvun
saannoksilla.

Finanssivalvonnan tehtdvind on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n mukaan
valvoa finanssimarkkinoilla toimivien toimintaa niin kuin kyseisessd laissa ja muualla laissa
sdddetddn. Finanssivalvonnan valvomat tahot mééritellddn Finanssivalvonnasta annetun lain 4
ja 5 §:ssd. Lain 4 §:n mukaan Finanssivalvonnan valvottavia ovat muun muassa luottolaitok-
set, maksulaitokset, vahinko- ja henkivakuutusyhtiot sekd muut vakuutusalalla toimivat, sijoi-
tuspalveluyritykset sekd rahastoyhtiot. Lain 5 §:n tarkoittamia muita finanssimarkkinoilla toi-
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mivia ovat muun muassa Finanssivalvonnan rekisterdimat tahot, kuten maksulaitoslain
(297/2010) 7 §:ssd tarkoitetut maksupalvelun tarjoajat. Finanssivalvonnan toimivalta valvoa
markkinointia ja sopimusehtojen kayttdd sekd kuluttajan kannalta hyvén tavan vastaista tai
muutoin sopimatonta menettelyd asiakassuhteessa koskevia sddnnoksid perustuu Finanssival-
vonnasta annetun lain 45 §:44n. Finanssivalvonnan toimivallasta valvoa kuluttajansuojalain 7
ja 7 a lukuja sdddetdén erikseen 7 luvun 51 §:ssd ja 7 a luvun 33 §:ssé.

Finanssivalvonnan toimivallasta valvoa luottolaitostoiminnasta annetun lain noudattamista
sdddetddn mainitun lain 1 luvun 3 §:n 1 momentissa ja toimivallasta valvoa maksupalvelulain
noudattamista sdddetdan maksupalvelulain 83 §:n 1 momentissa.

Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Finanssivalvonnan tutkinta- ja tdytdntdonpanovaltuuksista sdddetddn Finanssivalvonnasta an-
netussa laissa. YhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvan siéntelyn valvontaan liittyvid Fi-
nanssivalvonnan tutkintavaltuuksia ovat tietojensaanti- ja tarkastusvaltuudet.

Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja valvottavalta ja muulta finanssimarkkinoilla toi-
mivalta sdddetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 18 §:ssd. Pykéldn mukaan valvottavan ja
muun finanssimarkkinoilla toimivan on salassapitosddnnosten estiméttd ilman aiheetonta vii-
vytysté toimitettava Finanssivalvonnalle sen pyytdmét tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen
Finanssivalvonnalle laissa sédddetyn tehtdvan hoitamiseksi. Finanssivalvonnasta annetun lain
19 §:n 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalla on salassapitosddnndsten estdmattd oikeus
saada yksildityd valvontatointa varten valvonnan kannalta valttdméttomid tietoja siltd, jolla
voidaan perustellusta syystd olettaa olevan valvontatoimen kannalta tarpeellista tietoa. Finans-
sivalvonnan oikeudesta kutsua 18 ja 19 §:ssé tarkoitetun oikeushenkilén edustaja tai sen pal-
veluksessa oleva henkild taikka mainituissa pykalissé tarkoitettu luonnollinen henkild kuulta-
vaksi sdddetddn lain 22 §:ssé.

Valvontaviranomaisten tiedonsaantioikeudesta sdddetddan myos kuluttajansuojalaissa ja mak-
supalvelulaissa. Kuluttajansuojalain 7 luvun 51 §:n mukaan luotonantaja ja luotonvilittdja
ovat velvollisia luovuttamaan valvontaviranomaisen nihtéviksi kuluttajaluottoja koskevat val-
vonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat. Maksupalvelulain 83 §:n 4 momentissa sdddetdén pal-
veluntarjoajan velvollisuudesta luovuttaa valvontaviranomaisen néhtdviksi maksupalvelulain
valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

Finanssivalvonnan tarkastusoikeudesta sdddetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 24 §:ssi.
Finanssivalvonnalla on salassapitosdéinndsten estdmétti oikeus saada tarkastettavakseen val-
vottavan ja muun finanssimarkkinoilla toimivan toimipaikassa timén toimintaa ja hallintoa
koskevat asiakirjat, tallenteet puhelinkeskusteluista ja sdhkdisestd viestinnéstd, muut tietolii-
kennetiedot sekd tietojarjestelmit siind laajuudessa kuin se on tarpeen Finanssivalvonnalle
laissa sdddetyn valvontatehtdvéin hoitamiseksi. Finanssivalvonnalla on oikeus saada valvotta-
valta ja muulta finanssimarkkinoilla toimivalta maksutta tarpeelliset jdljennokset téssid pyka-
lassé tarkoitetuista asiakirjoista ja muista tallenteista ja tietoliikennetiedoista.

Finanssivalvonnan méérdédmésté toimeenpanokiellosta ja oikaisukehotuksesta sdédetédn Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 33 §:ssd. Finanssivalvonta voi lain 33 §:n mukaan muun mu-
assa velvoittaa valvottavan tai muun finanssimarkkinoilla toimivan lopettamaan toiminnassaan
soveltamansa lainvastaisen menettelyn ja kieltdd menettelyn uudistamisen. Finanssivalvonta
voi lain 33 a §:n mukaan sakon uhalla velvoittaa valvottavan tai muun finanssimarkkinoilla
toimivan tdyttdmaan velvollisuutensa, jos tdmé laiminlyd noudattaa muun muassa finanssi-
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markkinoita koskevia sddnnoksié tai Finanssivalvonnan antamaa toimeenpanokieltoa. Uhka-
sakon tuomitsemisesta paattad padsdantdisesti Finanssivalvonta. Finanssivalvonnan oikeudesta
antaa julkinen varoitus sdddetdfin lain 39 §:ssd. Finanssivalvonnan oikeudesta mairétd rike-
maksu erdiden perusmaksutilidirektiiviin perustuvien sdédnndsten rikkomisesta tai laiminlyon-
nistd sdddetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 38 §:n 1 momentin 7 ja 8 kohdassa. Maini-
tun pykédldn 3 momentin perusteella rikemaksun sijasta voidaan méérétd seuraamusmaksu, jos
teko tai laiminlyonti on erityisen moitittava.

Ulkomaisten valvottavien, joita ovat esimerkiksi luottolaitokset, maksulaitokset, vakuutusyh-
tidt ja rahastoyhtiot, Suomessa olevia sivuliikkeitd koskevasta Finanssivalvonnan tietojensaan-
ti- ja tarkastusoikeudesta sekd muista valvontavaltuuksista sdddetdén pddosin Finanssivalvon-
nasta annetun lain 60 ja 61 §:ssd. Lain 60 ja 61 §:ssd sdddetddn lisdksi Finanssivalvonnan tie-
tojensaantioikeudesta ja muista valvontavaltuuksista niiden ulkomaisten valvottavien osalta,
jotka tarjoavat Suomeen palveluita sivuliikettd perustamatta.

Finanssivalvonnalla on myds Finanssivalvonnasta annetun lain 40 ja 41 §:44n perustuva val-
tuus médratd seuraamusmaksu tiettyjen sdidnndsten rikkomisesta. Seuraamusmaksun méérdd
Finanssivalvonta. Seuraamusmaksu on péadsddntoisesti enintddn kymmenen prosenttia oikeus-
henkilon tekoa tai laiminlyontid edeltdvan vuoden liikevaihdosta, kuitenkin enintdén kymme-
nen miljoonaa euroa. Luonnolliselle henkildlle madrattavd seuraamusmaksu on padsaintodisesti
enintddn kymmenen prosenttia hdnen viimeksi toimitetun verotuksen mukaisista tuloistaan,
kuitenkin enintddn 100 000 euroa. Yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluva sdintely ei
kuitenkaan sisdlly niihin sdénnoksiin, joiden rikkomisesta seuraamusmaksu voidaan maariti
lukuun ottamatta edella viitattuja tiettyja perusmaksutilidirektiiviin perustuvia saannoksia.

2.2.3 Liikenne- ja viestintdvirasto

Liikenne- ja viestintdviraston valvoma yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsdd-
dinto

Liikenne- ja viestintdvirasto valvoo kuluttaja-asiamiehen ohella sdhkoisestd kaupankadynnisti
annettuun direktiiviin (2000/31/EY) ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koske-
van direktiivin (2010/13/EU) 9—11 artiklaan ja 19—26 artiklaan perustuvien kansallisten
sdanndsten noudattamista. Séhkoisesté kaupankdynnistd annettu direktiivi on pantu tiytdntoon
padosin sdhkdisen viestinnin palveluista annetun lain 22 ja 24 luvun sddnnoksilld sekd erdilld
kuluttajansuojalain 2 luvun sddnndksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista kos-
kevan direktiivin 9—11 artikla ja 19—26 artikla on pantu tdytinton séhkoisen viestinnédn
palveluista annetun lain 26 luvun sdédnnoksilla.

Liséksi Liikenne- ja viestintdvirasto valvoo kuluttaja-asiamiehen ohella lentomatkustajien oi-
keuksia koskevan asetuksen ((EY) N:o 261/2004), rautatievastuuasetuksen, laivamatkustajien
oikeuksia koskevan asetuksen sekd linja-autoliikenteen matkustajanoikeuksia koskevan ase-
tuksen noudattamista. Liikenne- ja viestintdviraston yksinomaisessa valvonnassa ovat puoles-
taan vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd annettu ase-
tus, rautatievastuuasetuksen V luku, laivamatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen II luku
sekd linja-autoliikenteen matkustajanoikeuksia koskevan asetuksen III luku.
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Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Liikenne- ja viestintdviraston toimivaltuuksista yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan
sddntelyn valvonnassa sdddetdén sédhkoisen viestinndn palveluista annetussa laissa ja liiken-
teen palveluista annetussa laissa (320/2017).

Sdhkoisen viestinnén palveluista annetun lain mukainen Liikenne- ja viestintiviraston tiedon-
saantioikeus perustuu viranomaisten yleistd tiedonsaantioikeutta koskevaan lain 315 §:4én.
Pykéldn 1 momentin mukaan Liikenne- ja viestintdvirastolla on sdhkdisen viestinnin palve-
luista annetun lain mukaisia tehtévid suorittaessaan oikeus saada tehtévienséd suorittamiseksi
tarvittavat tiedot niiltd, joiden oikeuksista ja velvollisuuksista mainitussa laissa sdddetdén tai
jotka toimivat ndiden lukuun.

Sdhkoisen viestinnidn palveluista annetun lain mukaisia yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvan sdéntelyn valvontaan liittyvid Liikenne- ja viestintdviraston keskeisimpid tdytin-
toonpanovaltuuksia ovat valvontapéitds, véliaikainen péétds ja televisio- tai radiotoiminnan
harjoittajan seuraamusmaksu.

Liikenne- ja viestintévirasto voi sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain 330 §:n mukaan
antaa huomautuksen sille, joka rikkoo mainittua lakia taikka sen nojalla annettuja sdédnnoksia,
madrdyksid, paitoksid ja lupaehtoja sekd velvoittaa timén korjaamaan virheensd tai laimin-
lyontinsd kohtuullisessa miérdajassa. Liikenne- ja viestintévirasto voi 331 §:n mukaan véliai-
kaisena toimena keskeyttdd vaaraa tai vakavaa haittaa aiheuttavan toiminnan 330 §:ssé sdédde-
tystd madrdajasta huolimatta, jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa valitontd ja vakavaa vaaraa
yleiselle jarjestykselle, yleiselle turvallisuudelle tai kansanterveydelle taikka vakavaa taloudel-
lista tai toiminnallista haittaa muille yrityksille, tilaajille tai kéyttajille taikka viestintdverkko-
jen tai viestintdpalvelujen toiminnalle. Liikenne- viestintévirasto voi asettaa 330 tai 331 §:n
mukaan asetetun velvoitteen tehosteeksi uhkasakon tai keskeyttimisuhan.

Liikenne- ja viestintévirasto voi sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain 334 §:n mukaan
vaatia seuraamusmaksun méairaddmisté televisio- tai radiotoiminnan harjoittajalle, joka toimii
lain 25 ja 26 luvun sddnnosten vastaisesti eikd kehotuksesta huolimatta oikaise menettelydan
valvontaviranomaisen asettamassa médrdajassa. Seuraamusmaksun madrdd markkinaoikeus.
Seuraamusmaksua méérattdessid on otettava huomioon menettelyn laatu, laajuus ja kestoaika.
Maksu on 1 000 eurosta miljoonaan euroon, enintdén kuitenkin viisi prosenttia edellisen vuo-
den liikevaihdosta.

Liikenne- ja viestintdviraston liikenteen palveluista annetun lain mukaisesta tarkastusoikeu-
desta sdddetddn lain 196 §:ssé. Liikenne- ja viestintdvirastolla on pykéldn mukaan oikeus teh-
tdviensd hoitamiseksi pééstd palvelun tarjoajan toimipaikan tiloihin ja alueelle, ammattimai-
sessa liikenteessd kaytettdviin liikennevilineisiin seké tiloihin suorittaakseen tarkastuksen.
Liikenne- ja viestintdvirastolla on myos tietyin edellytyksin oikeus ottaa haltuunsa tarkastetta-
va aineisto tai sen jiljennds muualla tapahtuvaa tarkastusta varten.

Valvontaviranomaisten tiedonsaantioikeudesta sdddetddn liikenteen palveluista annetun lain
197 §:ssé. Liikenne- ja viestintdvirastolla sekd muilla lain sddnndsten noudattamista valvovilla
viranomaisilla on salassapitosdénnosten estaméttd oikeus saada lain mukaisten tehtivien suo-
rittamiseksi valttdmattomat tiedot palveluntarjoajilta ja luvanhaltijoilta sekd muilta toimijoilta
ja henkil6ilté, joiden oikeuksista ja velvollisuuksista mainitussa laissa sdddetdédn. Liikenne- ja
viestintdvirastolla on oikeus saada tietyt tehtéviensd hoitamiseksi valttdméttomat tiedot myos
viranomaiselta ja julkista tehtévéé hoitavalta.
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Liikenteen palveluista annetussa laissa sdddetyt Liikenne- ja viestintdviraston yhteistydasetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvan sdéntelyn valvontaan liittyvit keskeisimmét valtuudet ovat
huomautus ja varoitus (245 §). Liikenne- ja viestintévirasto voi antaa luvanhaltijalle huomau-
tuksen tai varoituksen, jos tdmai jattdd noudattamatta sddnndksid tai médrdyksid, jotka koske-
vat luvassa tarkoitettua toimintaa tai luvassa tarkoitetun tehtévin hoitamista. Liséksi Liikenne-
ja viestintdvirasto voi lain 255 §:n mukaan velvoittaa sen, joka rikkoo liikenteen palveluista
annettua lakia, siind tarkoitettua toimintaa koskevia EU-asetuksia tai lain nojalla annettuja
saannoksid tai madrdyksid, korjaamaan virheensd tai laiminlyontinsd. Padatoksen tehosteeksi
voidaan asettaa uhkasakko tai uhka, ettd toiminta keskeytetdan osaksi tai kokonaan taikka ettd
tekemattd jitetty toimenpide teetetdfin asianomaisen kustannuksella.

2.2.4. Fimea
Fimean valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsddddnto

Fimea on kuluttaja-asiamiehen ohella toimivaltainen viranomainen siltd osin kuin se valvoo
ihmisille tarkoitettuja ladkkeitd koskevista yhteison séénndistd annetun direktiivin
(2001/83/EY) 86—100 artiklan noudattamista sekéd siltd osin kuin se valvoo sopimattomista
kaupallisista menettelyistd annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjon-
taa koskevan direktiivin 9—11 ja 19—26 artiklaan perustuvien kansallisten sddnndsten nou-
dattamista ladkkeiden markkinoinnissa.

Ihmisille tarkoitettuja ladkkeitd koskevista yhteison séddnndistd annetun direktiivin 86—90 ja
97—100 artikla on pantu taytintoon erdilla ladkelain (395/1987) ja ladkeasetuksen (693/1987)
saannoksilld. Sen sijaan yhteistydasetuksen liitteessd mainitut ihmisille tarkoitettuja 1adkkeita
koskevista yhteison sdédnndistd annetun direktiivin 91—96 artiklat eivét koske kuluttajiin koh-
distuvaa markkinointia, joten ne eivit komissiolta saadun tiedon mukaan kuulu yhteisty6ase-
tuksen soveltamisalaan.

Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on pantu tdytdnt6on pédosin ku-
luttajansuojalain 2 luvun sédnnoksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koske-
van direktiivin 9—11 artikla ja 19—26 artikla on pantu tdytdntoon sdhkoisen viestinnidn palve-
luista annetun lain 26 luvun sdannoksillé.

Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Fimean yhteistydasetuksen kannalta merkityksellisistd toimivaltuuksista sédddetdin lddkelaissa.
Fimean tutkinta- ja tidytintdonpanovaltuuksiin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan
sddntelyn valvonnassa kuuluvat valvonta- ja tiedonsaantivaltuus seka kielto jatkaa tai uudistaa
markkinointia.

Ladkelain 89 ja 89 b §:ssd sdddetddn 1ddkealan toimijoihin ja viranomaisiin kohdistuvasta vel-
vollisuudesta antaa Fimealle tdman tehtdvien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Valvonnan toteuttamiseksi ldékelain 92 a §:ssé sédéddetddn ladkkeitd markkinoivan ja mainosta-
van tahon velvollisuuksista toimittaa Fimealle markkinointia ja mainontaa koskevia, asetuk-
sella sdddettavid selvityksid ja ilmoituksia. Ladkeasetuksen 25 i §:ssd sdddetddn myyntiluvan
haltijan velvollisuudesta toimittaa tietty aineisto Fimealle.

Fimealla on lain 93 §:n mukaan oikeus kieltdd jatkamasta tai uudistamasta ladkkeen markki-
nointia, jos markkinoinnissa on menetelty tiettyjen ldékelain ldékkeiden markkinointia koske-
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vien sddnndsten vastaisesti. Fimea voi my6s maéritd kiellon saaneen toimittamaan markki-
noinnin oikaisun, jos sitd ladketurvallisuuden vaarantumisen vuoksi on pidettdva tarpeellisena.
Kieltoa ja mdirdystd voidaan tehostaa uhkasakolla. Uhkasakon tuomitsee aluehallintovirasto
Fimean vaatimuksesta.

2.2.5 Valvira
Valviran valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsddddnto

Valvira valvoo osin kuluttaja-asiamiehen ohella sopimattomista kaupallisista menettelyisti
annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa koskevan direktiivin 9—
11 ja 19—26 artiklaan perustuvien kansallisten sdénndsten noudattamista. Sopimattomista
kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on pantu tdytdntoon padosin kuluttajansuojalain
2 luvun sddnnoksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevan direktiivin 9—
11 artikla ja 19—26 artikla on pantu tdytintoon sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain
26 luvun sddnnoksilld. Valvira valvoo alkoholijuomien markkinointia alkoholilain
(1102/2017) nojalla ja tupakkatuotteiden markkinointia tupakkalain (549/2016) nojalla.

Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Alkoholilain 62 §:ssd sdddetddn valvontaviranomaisten tarkastus- ja tiedonsaantioikeudesta.
Valvontaviranomaiset saavat tarkastaa alkoholilain valvontaa varten luvanhaltijan tiloja, toi-
mintaa ja asiakirjoja sekd alkoholipitoisen aineen kuljetuksia. Valvontaviranomaisten edusta-
jille on turvattava esteetdn padsy valvottaviin tiloihin ja asiakirjoihin, oikeus tallentaa valvon-
nassa tarvittavia tietoja ja oikeus saada korvauksetta valvontaa varten tarvittavat niytteet. Val-
vontaviranomaisten viranomaisiin kohdistuvasta tiedonsaantioikeudesta sdddetddn lain
63 §:ssd.

Valvontaviranomaisen kielloista ja turvaamistoimista sdddetddn alkoholilain 68 §:ssd. Jos al-
koholijuomaa markkinoidaan markkinointia tai hinnoittelua koskevien sddnndsten vastaisesti,
valvontaviranomainen voi kieltdd markkinoinnin tilaajaa tai toimeenpanijaa sekd ndiden pal-
veluksessa olevaa jatkamasta tai toistamasta sdénndsten vastaista toimintaa.

Valvontaviranomainen voi alkoholilain 70 §:n mukaan tehostaa antamaansa kieltoa tai méaa-
riystd taikka méadrddmadnsa oikaisua uhkasakolla tai uhalla, ettd asetetun méairdajan jdlkeen
tekemadttd jatetty toimenpide teetetddn laiminly6jan kustannuksella. Valvontaviranomaisen
68 §:ssd tarkoitetussa asiassa asettaman uhkasakon tuomitsee ja teettdmisuhan tiytdntoonpa-
nosta paittdd uhkasakon tai teettimisuhan asettajan hakemuksesta markkinaoikeus.

Valviran tupakkalain mukaisia toimivaltuuksia ovat tarkastus- ja niytteenotto-oikeus (86 §),
tiedonsaantioikeus sekd markkinointia koskeva kielto. Tiedonsaantioikeutta koskevan tupak-
kalain 87 §:n mukaan Valviralla on oikeus saada maksutta ja salassapitosddnndsten estamatta
laissa tarkoitettujen tuotteiden valmistajilta, maahantuojilta ja myyjiltd sekd muilta viranomai-
silta tietoja, jotka ovat valttdméattomia tupakkalain ja sen nojalla annettujen sdénndsten ja méa-
rdysten vastaisen toiminnan selvittdmiseksi. Jos tietoja ei anneta médrdajassa, Valvira voi aset-
taa velvoitteen tehosteeksi uhkasakon, jonka tuomitsee hallinto-oikeus.

Markkinointia koskevasta kiellosta sdddetddn tupakkalain 99 §:ssd. Valvira voi kieltdd mark-
kinointitoimen tilaajaa, sen toimeenpanijaa sekd ndiden palveluksessa olevaa jatkamasta ja
uudistamasta sdénndsten vastaista menettelyd, jos sdéinnoksen mukaisia tupakkatuotteita
markkinoidaan lain 68 §:n vastaisesti eiké menettely rajoitu yhden kunnan alueelle.
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2.2.6 Tietosuojavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsddddnto

Tietosuojavaltuutettu valvoo kuluttaja-asiamiehen lisdksi sdhkoisestd kaupankdynnistd annet-
tuun direktiiviin seké sdhkdisen viestinnin tietosuojadirektiivin (2002/58/EY) 13 artiklaan pe-
rustuvien kansallisten sddnndsten noudattamista. Sdhkdisestd kaupankdynnistd annettu direk-
tiivi sekd sédhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivin 13 artikla, siltd osin kuin ne kuuluvat tie-
tosuojavaltuutetun valvontaan, on pantu taytintdon pddosin sdhkodisen viestinndn palveluista
annetun lain 24 luvun sddnnoksilld. Lisdksi tietosuojavaltuutettu valvoo edelld todetun mukai-
sesti yksinomaisena toimivaltaisena viranomaisena siirrettdvyysasetuksen ((EU) 2017/1128)
8 artiklan noudattamista.

Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Tietosuojavaltuutetun tehtdvidt ja toimivaltuudet perustuvat tietosuojalain (1050/2018)
14 §:44n, jonka mukaan tietosuojavaltuutetun tehtdvistd ja toimivaltuuksista sdddetdin tieto-
suoja-asetuksen ((EU) 2016/679) 55—159 artiklassa.

Tietosuoja-asetuksen 58 artiklassa sdddetdén valvontaviranomaisten tutkintavaltuuksista ja
korjaavista toimivaltuuksista. Artiklan mukaan valvontaviranomaisella on oltava muun muas-
sa valtuudet méaérata rekisterinpitédjd ja henkilotietojen késittelija antamaan kaikki tehtdviensa
suorittamiseksi tarvittavat tiedot, toteuttaa tutkimuksia tietosuojaa koskevien tarkastusten
muodossa sekd saada rekisterinpitéjélta ja henkildtietojen késittelijaltd padsy kaikkiin henkild-
tietoihin ja tietoihin, jotka ovat tarpeen sen tehtivien suorittamista varten. Liséksi valvontavi-
ranomaisella on oltava muun muassa toimivaltuudet antaa huomautus rekisterinpitijille tai
henkilttietojen kisittelijélle, jos késittelytoimet ovat olleet asetuksen sddnndsten vastaisia,
madrdtd rekisterinpitdjd tai henkilGtietojen késittelijd saattamaan késittelytoimet asetuksen
sdaanndsten mukaisiksi, seké asettaa viliaikainen tai pysyvé rajoitus késittelylle.

Tietosuojavaltuutetun tiedonsaanti- ja tarkastusoikeutta koskeva yleissddnnds siséltyy tieto-
suojalain 18 §:44n. Pykidldn 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutetulla on sen lisdksi, mité
tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 1 kohdassa sdidetddn valvontaviranomaisen tiedonsaanti- ja
tarkastusoikeudesta, oikeus salassapitosdéinndsten estdméttd saada maksutta tehtdviensd hoi-
don kannalta tarpeelliset tiedot.

Tietosuojavaltuutettu voi asettaa tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan c—g ja j alakoh-
dassa tarkoitetun péatoksen ja tietosuojalain 18 §:n 1 momenttiin perustuvan tietojen luovut-
tamista koskevan méairdyksen tehosteeksi uhkasakon (tietosuojalain 22 §). Uhkasakon asetta-
misesta ja tuomitsemisesta maksettavaksi sdddetidéin uhkasakkolaissa. Uhkasakkoa ei kuiten-
kaan saa asettaa luonnolliselle henkildlle tietojen luovuttamista koskevan méarayksen tehos-
teeksi silloin, kun henkild4 on aihetta epéilld rikoksesta ja tiedot koskevat rikosepiilyn koh-
teena olevaa asiaa. Tietosuojavaltuutetulla on my6s lain 20 §:n mukaan oikeus saada pyynnds-
td poliisilta virka-apua tehtiviensé suorittamiseksi.

Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 305 §:ssd sdddetdin tietosuojavaltuutetun val-
vontatehtévistd ja 315 §:ssé lain sdidnnoksid valvovien viranomaisten yleisesti tiedonsaantioi-
keudesta sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain mukaisia tehtdvid suorittaessaan. Tieto-
suojavaltuutettu voi sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 330 §:n mukaan antaa ky-
seisen lain mukaisia tehtévid hoitaessaan huomautuksen sille, joka rikkoo mainittua lakia seké
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velvoittaa timdn korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsd kohtuullisessa miardajassa. Paatos-
td voidaan lain 332 §:n mukaan tehostaa uhkasakolla, keskeyttimisuhalla tai teettdimisuhalla.

2.2.7 Aluehallintovirastot
Aluehallintovirastojen valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsddddinto

Aluehallintovirastot valvovat kuluttaja-asiamiehen ohella kuluttajansuojasta kuluttajille tarjot-
tavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa annettuun direktiiviin (98/6/EY), kulutusluottodi-
rektiiviin, osin asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU) seké osin matkapaketeista ja yhdistetyis-
td matkajarjestelyistd annettuun direktiiviin ((EU) 2015/2302) perustuvien kansallisten sidén-
nosten noudattamista. Siltd osin kuin asuntoluottodirektiivi on pantu tdytdntoon erdiden luo-
tonantajien rekisterinnistd annetun lain sdénnoksilld, joiden mukaan valvontaviranomaisena
toimii yksinomaan Eteld-Suomen aluehallintovirasto, asuntoluottodirektiivi ei kuulu yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan.

Kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa annettu direktii-
vi on pantu tdytintodn valtioneuvoston asetuksella kulutushyodykkeiden hinnan ilmoittami-
sesta markkinoinnissa (553/2013). Kulutusluottodirektiivi on pantu tdytdntoén kuluttajansuo-
jalain 7 luvun sddnnoksilla ja asuntoluottodirektiivi kuluttajansuojalain 7 a luvun sdénnoksilla.
Matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd annettu direktiivi on pantu tdytintoon
matkapalveluyhdistelmistd annetulla lailla (901/2017) ja matkapalveluyhdistelmien tarjoajista
annetulla lailla, joista viimeksi mainittua aluehallintovirastot valvovat yhdessé Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston kanssa.

Tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvan sddntelyn
valvonnassa

Aluehallintovirastot valvovat kulutushyddykkeiden hinnan ilmoittamista markkinoinnissa ku-
luttajansuojalain 2 luvun 20 §:n nojalla. Kuluttajansuojalain 2 luvun 18 §:n mukaan aluehal-
lintovirasto voi méérata elinkeinonharjoittajalle kiellon asiassa, joka koskee asunnon tai muun
kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta annettujen sddnndsten vastaista menettelyd, jos
lainvastaisuus on ilmeinen ja sddnnosten soveltamiskédytintd timénkaltaisessa asiassa on va-
kiintunut. Aluehallintoviraston péétokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Elinkeinonhar-
joittaja voi saattaa kieltopadtoksen markkinaoikeuden kisiteltdvéksi neljéntoista pdivan kulu-
essa paatoksestd tiedon saatuaan. Muutoin paitods jad pysyvaksi. Aluehallintovirasto voi aset-
taa madrddménsi kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitsee maksettavaksi markki-
naoikeus kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta.

Kuluttajaluottoja koskevien sdénndsten noudattamista aluehallintovirastot valvovat kuluttajan-
suojalain 7 luvun 51 §:n nojalla ja asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja koskevien
saannosten noudattamista 7 a luvun 33 §:n nojalla. Aluehallintovirastojen tiedonsaantivaltuus
kuluttajansuojalain 7 luvun osalta perustuu luvun 51 §:n 3 momenttiin, jonka mukaan luoton-
antaja ja luotonvilittdja ovat velvollisia luovuttamaan valvontaviranomaisen nahtaviksi kulut-
tajaluottoja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat. Vastaava sddnnos sisiltyy
my0s 7 a luvun 33 §:n 4 momenttiin.

Aluehallintovirastot valvovat matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain noudattamista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohella. Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeudesta siédetéén
lain 19 §:ssd, jonka mukaan matkapalveluyhdistelmien tarjoajan on salassapitosddnndsten es-
tdmattd pyynnostd annettava Kilpailu- ja kuluttajavirastolle seké aluehallintovirastolle valvon-
taa varten vélttamattomat asiakirjat ja tiedot. Liséksi Kilpailu- ja kuluttajavirastolla sekéd alue-
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hallintovirastolla on lain 20 §:n mukaan oikeus salassapitovelvollisuuden ja muiden tiedon-
saantia koskevien rajoitusten estdmaéttd saada maksutta valvonnan, rekisterdinnin edellytysten
ja rekisteristéd poistamisen edellytysten selvittdmisen kannalta valttimattomat tiedot toiselta vi-
ranomaiselta ja julkista tehtévia hoitavalta.

3 Nykytilan arviointi
31 Yleisti

Uuden yhteistydasetuksen soveltamisalaa on laajennettu vanhasta yhteistydasetuksesta uusien
EU-sddadosten valvontaan. Lisdksi yhteistydasetuksella otetaan kdyttoon uusia tutkinta- ja tiy-
tantoonpanovaltuuksia. Téllaisia ovat valtuus ostaa tavaroita tai palveluita testiostoina, val-
tuus hyvéksyd vilitoimia, valtuus saada elinkeinonharjoittajalta oikaisutoimia koskevia si-
toumuksia, valtuus tiedottaa kuluttajille keinoista hakea kansallisen lainsddddnnoén mukaisia
korvauksia, verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvit valtuudet sekd valtuus madréta
seuraamuksia asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi. Siltédkin osin kuin
uuden yhteistydasetuksen mukaiset tutkinta- ja tiytdntoonpanovaltuudet vastaavat periaatteil-
taan vanhan yhteistydasetuksen mukaisia valtuuksia, niitd koskevat sdénnokset ovat paljon yk-
sityiskohtaisempia ja osin pitemmélle menevid kuin vastaavat vanhan yhteistydasetuksen mu-
kaiset valtuudet.

Asetuksen sddnnokset ovat jasenvaltioissa suoraan sovellettavaa oikeutta, ja valtaosa sdannok-
sistd ei edellytdkddn kansallisia tdytdntodnpanotoimia. Téytdntdonpanotoimia edellyttdd kui-
tenkin erityisesti toimivaltaisten viranomaisten vahimmaisvaltuuksia koskeva yhteistyoasetuk-
sen 9 artikla, jonka kansallisessa tiytdntoonpanossa on tarpeen huolehtia erityisesti siitd, ettd
sddnndkset ovat perustuslain vaatimusten mukaisia muun muassa elinkeinonharjoittajien oi-
keusturvaan liittyen. Liséksi tdytdntoonpanoa edellyttdd toimivaltaisten viranomaisten ja yh-
teysviraston nimedmisti koskeva 5 artikla.

Yhteistydasetukseen siséltyvistd méaritelmistd seuraa, ettid kansalliset rikkomukset ja kolman-
sissa maissa sijaitsevien elinkeinonharjoittajien rikkomukset eivit kuulu yhteistydasetuksen
soveltamisalaan. Toisaalta tarve kehittdd kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksia myds valtion
sisdisissd rikkomustapauksissa on tunnustettu jo pitkddn (ks. esimerkiksi oikeusministerion
tyoryhmén mietintd Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuudet; Mietintdjd ja lausuntoja
11/2015). Vaikka perusteltua on, ettd kuluttaja-asiamies pyrkii ensisijaisesti lainrikkomusten
lopettamiseen neuvotteluin, lainsdddantd ei turvaa riittdvan tehokkaita keinoja eritoten niissd
tilanteissa, joissa lainrikkomus on kiistaton, mutta elinkeinonharjoittaja ei toimi vastuullisesti
asian nopeaksi paittimiseksi neuvotteluteitse. Naméa puutteet ovat korostuneet viime aikoina
esimerkiksi kuluttajaluottosddntelyn noudattamisen valvonnassa. Myos erityisesti digitaalises-
sa ympéristdssd tapahtuvan kaupankdynnin yleistymisen myoti tarve reagoida ilmeisiin lain-
rikkomuksiin nykyistd nopeammin on kasvanut.

Samojen tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuuksien ulottamista koskemaan myds muita kuin yh-
teistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita puoltavat myds yhdenmukaisuussyyt. Jos
yhteisty0asetuksen mukaisia tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuuksia sovellettaisiin ndet vain
asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa, toimivaltaisten viranomaisten valtuudet
puuttua kuluttajansuojalainsddddannon rikkomuksiin kansallisissa tapauksissa ja tapauksissa,
joista ovat vastuussa kolmansiin maihin sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat, olisivat merkit-
tavésti heikommat kuin asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa rikkomuksissa. Samalla kulutta-
jien ja elinkeinonharjoittajien oikeudellinen asema olisi erilainen riippuen siitd, onko toiminta
yhteisty0asetuksessa madritellyin tavoin rajat ylittdvid vai ei, mitd ei voida pitéé tarkoituk-
senmukaisena. Myo0s talousvaliokunta kiinnitti asetusehdotusta késitellessddn huomiota niihin
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epakohtiin, jotka seuraisivat toimivaltuuksien erilaisuudesta kansallisissa ja rajat ylittdvissa
rikkomustapauksissa (TaVL 27/2016 vp).

3.2 Seuraamusmaksu

Yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan h alakohdan mukaan toimivaltaisilla viranomaisilla pi-
tad olla valtuudet miarata seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja asetuksen soveltamis-
alaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja minkd tahansa yhteistydasetuksen nojalla annetun péaa-
toksen, madrdyksen, vélitoimen, elinkeinonharjoittajan sitoumuksen tai muun toimenpiteen
noudattamisen laiminlydnnin vuoksi. Nédiden seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhtei-
sia ja varoittavia kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon vaatimusten mukaisesti.
Asetuksen 9 artiklan 5 kohdan perusteella 4 kohdan h alakohtaa sovelletaan vain niihin yhteis-
tydasetuksen liitteessd mainittuihin instrumentteihin, joissa sdddetddn seuraamuksista.

Suomi oli neuvottelujen kuluessa ja niiden péétyttyd siind késityksessé, ettd 9 artiklan 4 koh-
dan h alakohta edellyttdd seuraamusmaksun kayttdonottoa yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa rikkomuksissa. Asetuksen toimeenpanovaiheessa muun muassa niin sanotun Om-
nibus-direktiivin (KOM (2018) 185 lopullinen ja asiakirja 7697/19 COR 1, 28.3.2019) neuvot-
telujen yhteydessd kuitenkin ilmeni, ettd kaikki jésenvaltiot eivit olleet tulkinneet kyseisté
alakohtaa samalla tavoin.

Komissiolta saadun selvityksen mukaan nimenomaan seuraamusmaksun kdyttéonotto ei ase-
tuksen 9 artiklan 4 kohdan h alakohdan mukaan ole valttiméatontd, mutta sddnnods edellyttaa
kuitenkin jonkinlaista rahallista sanktiota yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa rik-
komuksissa. Néin ollen esimerkiksi julkinen varoitus ei tiytd kyseisen alakohdan vaatimuksia.
Sddnnoksen edellyttimien muutostarpeiden arvioinnissa keskeistd onkin se, minkilaista sank-
tiojarjestelmdd on pidettdvd tehokkaana ja varoittavana. Komission ndkemyksen mukaan
Suomessa nykyisin kdytdssd oleva uhkasakolla tehostettu kielto ei ainakaan sellaisenaan ole
riittdvé, koska se ei tdytd asetuksen mukaista tehokkuus- ja varoittavuusvaatimusta sen johdos-
ta, ettd asetetut uhkasakot eivit erityisesti suurten yritysten kohdalla ole olleet riittdvdn suuria.
Lisédksi uhkasakon tuomitseminen on komission ndkemyksen mukaan liian hidasta tayttaak-
seen asetuksen mukaiset tehokkuus- ja varoittavuusvaatimukset.

Elinkeinonharjoittajan toteuttamasta lainvastaisesta menettelysti ei nykylainsdaddnndn perus-
teella seuraa hallinnollista taloudellista seuraamusta, vaikka elinkeinonharjoittajan lainvastai-
sesta menettelystd on yleensd ehtinyt jo aiheutua haittaa niin kuluttajille kuin kilpailijoillekin.
Liséksi elinkeinonharjoittaja on voinut saada lainvastaisesta menettelystddn merkittdvai oi-
keudetonta hyotyd. Edelld mainituista syistd pidetddn perusteltuna seuraamusmaksun kayt-
toonottoa tietyistd kuluttajansuojalainsdédénnén rikkomisista. Seuraamusmaksun kayttoon-
otolla arvioidaan olevan valvonnan tehokkuutta lisidva ennaltachkdisevé vaikutus elinkeinon-
harjoittajien toimintaan. Erikseen voi myds todeta, ettd uhkasakko ei ole luonteeltaan ensisi-
jainen sanktio kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta, vaan sen tarkoituksena on tehostaa
kiellon noudattamista.

33 Kiellon méiriiminen kuluttaja-asiamiehen toimesta

Kuluttaja-asiamiehen médrdamén kiellon vastustamiseen riittdd nykyisin pelkkd elinkeinon-
harjoittajan ilmoitus. Elinkeinonharjoittajalta ei edellytetd perusteiden esittamistd kiellon vas-
tustamiselle selvissdkddn lainrikkomustilanteissa. Elinkeinonharjoittajan vastustaessa kieltoa
se raukeaa, minké jélkeen kuluttaja-asiamiehen on haettava markkinaoikeudelta kieltopddtds-
ta.
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Kuluttajat ja kilpailevat yritykset voivat kérsid selkeéssd lainrikkomustilanteessa siitd, ettd
pelkdstddn ilmoitus kiellon vastustamisesta mahdollistaa lainvastaisen menettelyn jatkamisen
viahintdan siithen saakka, kunnes markkinaoikeus mahdollisesti méaardaa kiellon véliaikaisena.
Tamé mahdollistaa sen, ettd sddnnoksid rikkova elinkeinonharjoittaja voi pitkittdd prosessia
selvissékin tapauksissa, mikd ei ole tarkoituksenmukaista mydskdén valvovan viranomaisen
tai markkinaoikeuden resurssienkdyton kannalta.

4 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
4.1 Yleisti

Esityksen ensisijaisena tavoitteena on toimeenpanna uusi yhteistydasetus, mika edellyttda kay-
tdnnossd yhteistydasetusta tdydentdvien sddnndsten antamista kuluttajansuojaviranomaisten
toimivaltuuksista. Vaikka EU-asetukset ovat ldhtokohtaisesti suoraan sovellettavia jésenvalti-
oissa, yhteistyOasetuksen vihimmaisvaltuuksia koskeva sdéntely ei ole edelld todetun mukai-
sesti suoraan sovellettavissa, ja myds asetuksen johdanto-osan kappaleissa 18 ja 19 viitataan
sithen, ettd valtuudet edellyttavét jasenvaltioilta tdytintdonpanotoimia.

Edelld mainitun johdosta esityksessd ehdotetaan sdddettavéksi uusi laki kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista, joka tdydentdisi jo olemassa olevaa sdédntelya yhteistyoase-
tuksen tdytdntOOnpanosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuuksista. Tdmén
liséksi on tarpeen tehdd muutoksia myds useisiin muihin lakeihin, kuten Kilpailu- ja kuluttaja-
virastosta annettuun lakiin seki lakiin oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa.

4.2 Kansallinen liikkkumavara ja sen kiytto

Yhteistydasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteessd lueteltujen EU-sdidddsten rajat ylittédviin
rikkomuksiin jidsenvaltioissa. Nédin ollen yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltuuksia ei olisi
yhteistydasetuksen johdosta tarpeen ulottaa koskemaan asioita, joissa on kyse muusta kuin
asetuksen liitteessd mainitun séédntelyn rikkomisesta. Valtuuksia ei olisi myoskdin asetuksen
johdosta tarpeen ulottaa koskemaan miltddn osin esimerkiksi yksinomaan kansallisia eika
kolmansiin maihin kytkeytyvid asioita. Edelld todetun mukaisesti perusteltuna ei kuitenkaan
pidetd, ettd keskeisen kuluttajansuojaviranomaisen eli kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet
vaihtelisivat sen mukaan, onko kyseessd kansallinen vai rajat ylittdva asia taikka toisaalta sen
mukaan, onko kyseessd yhteistydasetuksen liitteesséd mainittuun EU-sdédokseen tai muuhun
sen valvottavana olevaan sddntelyyn liittyvd asia. Tdman vuoksi esityksessd ehdotetaankin, et-
tad kuluttaja-asiamichelld olisi kdytdssddn yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltuudet myos
muissa kuin yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Télld tavoin parannettai-
siin kansallisista tarpeista johtuen ennen muuta kuluttaja-asiamiehen kaytettdvissa olevia kol-
lektiivivalvonnan keinoja yleisemminkin niin, ettd valvonnan uskottavuus lisddntyy ja sen
myo6td lainsddddnndn noudattaminen tehostuu. Tavoitteena on tiltd osin myds vdhentda elin-
keinonharjoittajien lainvastaisesta menettelystd kuluttajille ja kilpailijoille aiheutuvia mene-
tyksia.

Yhteistydasetuksen johdanto-osan 19 kappaleen mukaan valtuuksien taytintoonpanon ja kéy-
ton asetuksen soveltamiseksi olisi oltava myds unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddannon,
myos perusoikeuksia koskevien menettelytakeiden ja periaatteiden mukaista. Jdsenvaltioiden
olisi edelleen kyseisen johdanto-osan kappaleen mukaan voitava vapaasti méadritelld ndiden
valtuuksien kayton edellytykset ja rajoitukset kansallisessa lainsddddnndssa unionin oikeuden
mukaisesti. Tamén perusteella kansallisessa sddntelyssd voidaan huomioida perustuslaista
seuraavat reunaechdot esimerkiksi tarkastusten tekemiselle kotirauhan suojan piiriin kuuluvissa
paikoissa. Niin ikéén olisi mahdollista huomioida perustuslain mukaiset edellytykset seuraa-
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musmaksun kiytolle ja rajata seuraamusmaksu vain tilanteisiin, joissa sddntely on riittdvin
tasmallisté ja tarkkarajaista. Sddnndstasolla tuleekin yksiloidd ne teot tai laiminlydnnit, joista
seuraamusmaksun miirddminen on mahdollista, jotta elinkeinonharjoittajan on mahdollista
yksiselitteisesti hahmottaa sddnndsten asettamat vaatimukset ja rikkomisen seuraamukset.

Yhteistydasetuksen 10 artiklan 1 kohdan perusteella jasenvaltioilla on harkintavaltaa myos sen
suhteen, kayttdvitkd toimivaltaiset viranomaiset asetuksen mukaisia vdhimmadisvaltuuksia
suoraan oman toimivaltansa nojalla, muiden toimivaltaisten viranomaisten tai muiden viran-
omaisten avustuksella vai esimerkiksi tekemilld hakemuksen tarvittavan pidtdoksen antamisen
osalta toimivaltaiselle tuomioistuimelle.

4.3 Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistydasetuksessa edellytetiédn, ettd jasenvaltiot nimedvét yhden tai useamman yhteistyo-
asetuksen soveltamisesta vastaavan toimivaltaisen viranomaisen sekd yhteysviraston. Yhteis-
tydasetuksen kansallisen toimeenpanon ldhtdkohtana erdin véhiisin poikkeuksin on, ettd yh-
teistyOasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset nimetdin siten kuin ndiden tydnjako
kansallisestikin on jirjestetty yhteisty0asetuksen liitteessd mainittujen EU-sdéddsten osalta.
Esityksen mukaan piiasiallinen yhteistydasetuksen mukainen toimivaltainen viranomainen
olisi timédn mukaisesti kuluttaja-asiamies, ja kansallisena yhteysvirastona toimisi nykyiseen
tapaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Tamén liséksi toimivaltaisia viranomaisia olisivat tietyissi
tilanteissa kuluttaja-asiamiehen rinnalla tietosuojavaltuutettu, Finanssivalvonta, Liikenne- ja
viestintdvirasto, Fimea, aluehallintovirastot sekd Valvira.

Erikseen on syytd todeta, ettd Ruokaviraston valvontaan kuuluu yksinomaan harhaanjohtavas-
ta ja vertailevasta mainonnasta annettu direktiivi omalla toimialallaan. Asian merkitys yhteis-
tydasetuksen elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan viliseen suhteeseen rajoittuva soveltamisala
huomioon ottaen on niin vahdinen, ettd yhteistydssd Ruokaviraston kanssa on arvioitu, ettei
Ruokavirastoa ole tarkoituksenmukaista nimetd toimivaltaiseksi viranomaiseksi. Toimival-
taiseksi viranomaiseksi ei myoskddn esitetd Poliisihallitusta, vaikka se valvookin Manner-
Suomessa yhdessa kuluttaja-asiamichen kanssa sopimattomista kaupallisista menettelyistd an-
netun direktiivin noudattamista Veikkaus Oy:n rahapelien markkinoinnissa. Taustalla ovat
kansalliset rahapelien markkinointia koskevat lainsdddannoélliset ratkaisut, joiden johdosta
mainitun direktiivin merkitys tosiasiallisen valvontatyon kannalta on vdhdinen. Myd&skdin
aluehallintovirastoja ei esitetd tarkoituksenmukaisuussyistd yhteistydasetuksen mukaisiksi
toimivaltaisiksi viranomaisiksi siltd osin kuin kyse on matkapaketeista ja yhdistetyistd matka-
jarjestelyistd annettuun direktiiviin perustuvasta matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun
lain noudattamisen valvonnasta, vaikka laki muutoin kuuluu myds niiden valvottavaksi. Riit-
tdvind pidetddn, ettd toimivaltaisena viranomaisena toimisi téltd osin yksinomaan Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, joka pitdd mainitun lain mukaista rekisterid vakuudenasettamisvelvollisista ja
valvoo muun muassa vakuuksien riittdvyytta.

Yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluu eriitd sdanndksid, joiden osalta kuluttaja-asiamies
ei ole nykyisen lain mukaan lainkaan toimivaltainen viranomainen. Néissé tapauksissa yksin-
omainen toimivaltainen viranomainen my0s yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa on ehdotuksen mukaan tapauksesta riippuen tietosuojavaltuutettu, Kilpailu- ja kulutta-
javirasto tai Liikenne- ja viestintévirasto.
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4.4 Tutkintavaltuudet

Esityksessd ehdotetaan saddettiviksi erdistd tutkintavaltuuksista, jotka toimivaltaisilla viran-
omaisilla tulee yhteistydasetuksen mukaan olla yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa. Nditd valtuuksia ovat laajat tiedonsaantioikeudet, laaja tarkastusoikeus sekd oikeus
tehda koeostoja. Mainittuja toimivaltuuksia ehdotettaisiin kuitenkin rajattavaksi siten, ettid ne
tayttédisivat kansallisen perustuslain vaatimukset.

Ehdotuksen mukaan asetuksessa edellytetyt tutkintavaltuudet annettaisiin kaikille toimivaltai-
sille viranomaisille yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Tatd pidetddn tar-
koituksenmukaisena, jotta asetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita ei olisi tarpeen siirtdd
kuluttaja-asiamiehelle mahdollisesti puutteellisten tutkintavaltuuksien johdosta silloin, kun
asia muutoin kuuluu luontevammin toisen toimivaltaisen viranomaisen hoidettavaksi.

Kuluttaja-asiamiehelle ehdotetaan vastaavia toimivaltuuksia my0s muissa kuin yhteistyoase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Témi edellyttdd kiytinnossd muutoksia myds
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin siltd osin kuin siind sdddetdin kuluttaja-
asiamichen tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta.

4.5 Hallinnolliset seuraamukset
Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvdt toimivaltuudet

Esityksessd ehdotetaan niin ikddn yhteistyOasetukseen perustuvia uusia verkkorajapintaan ja
verkkotunnukseen liittyvid toimivaltuuksia. Tavoitteena on téltd osin tehostaa mahdollisuuksia
puuttua digitaalisessa ymparistossa tapahtuviin rikkomuksiin.

Ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehelld seké niilld muilla viranomaisilla, jotka olisivat tie-
tyiltd osin yksinomaisia toimivaltaisia viranomaisia, olisi oikeus laissa tarkemmin sdddetyissd
poikkeuksellisissa tilanteissa méadritd palveluntarjoajaa poistamaan sisdltod esimerkiksi verk-
kosivuilta, estimidn padsy sille taikka poistamaan se. Viime kddessd toimivaltainen viran-
omainen voisi maératd verkkotunnusrekisterin ylldpitdjaa tai verkkotunnusvilittdjdd poista-
maan verkkotunnuksen verkkotunnusrekisteristd. Mainitun toimivaltuuden osalta siis esitetddn
hyodynnettiaviksi yhteistydasetuksen 9 artiklan 2 kohtaa, jonka mukaan jdsenvaltio voi paattaa
olla antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle edellyttien, ettd
véhintddn yksi toimivaltainen viranomainen voi tarpeen mukaan kayttdd kyseisid valtuuksia
tuloksellisesti yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta. Kyseesséd on
merkittdva toimivaltuus, jonka kadyttiminen edellyttdd myds tietoteknistd erityisosaamista, jot-
ta médrdys kyetdin kohdistamaan oikeaan tahoon. Koska yhteistyasetuksen soveltamisalaan
kuuluvien muille kuin kuluttaja-asiamiehelle tulevien asioiden maiérd oletetaan véhiiseksi,
toimivaltuutta ei katsota perustelluksi antaa tdssd yhteydessd kaikille toimivaltaisille viran-
omaisille. Vaikka kyseisen valtuuden ei oleteta olevan valvottavana olevan sédintelyn luon-
teesta johtuen tosiasiassa kayttokelpoinen kaikille niillekdén viranomaisille, jotka ovat kulutta-
ja-asiamiehen tavoin tietyissi tapauksissa yksinomaisia toimivaltaisia viranomaisia, valtuuden
antaminen ndille on tarpeen yhteistydasetuksen asianmukaiseksi toimeenpanemiseksi.

Edelld todetun mukaisesti yhteistydasetus antaa jdsenvaltioille lilkkumavaraa sen suhteen,
kéayttavatkd toimivaltaiset viranomaiset valtuuksia suoraan oman toimivaltansa nojalla vai
paattddko valtuuden kdytdstd tuomioistuin toimivaltaisen viranomaisen hakemuksesta. Val-
misteluvaiheessa on pohdittu, tulisiko verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvien toimi-
valtuuksien kéyttdmisestd pddttiminen uskoa tuomioistuimelle. Téhén ei kuitenkaan paadytty,
vaan ottaen huomioon valtuuden kiyttotarkoitus eli mahdollisuus reagoida nopeasti ilmeisiin
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lainrikkomuksiin, jotka ovat omiaan aiheuttamaan vakavaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edul-
le, asianmukaisena pidetéddn, ettd kdytostd voi pdattdd viranomainen itse. Elinkeinonharjoitta-
jien oikeusturvan kannalta olennaista on kuulemisvelvoitteen ja muutoksenhakumahdollisuu-
den ohella, ettd kynnys valtuuden kdytolle asetettaisiin verrattain korkealle.

Kuluttaja-asiamiehelle esitetddn vastaavaa toimivaltuutta myos muissa kuin yhteistyoasetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Toimivaltuutta pidetdin térkednd erityisesti kolman-
sia maita silmélld pitden, silld ndissd tapauksissa jo tavoitettavuusongelmien johdosta muun-
laiset puuttumiskeinot voivat olla tehottomia.

Seuraamusmaksu

Yhteistydasetuksessa edellytetdéin, ettd toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet méadrita
seuraamuksia yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja minka ta-
hansa yhteistydasetuksen nojalla annetun toimenpiteen noudattamisen laiminlydnnin vuoksi
(9 artiklan 4 kohdan h alakohta). Edelld todetun mukaisesti komissiolta saadun tiedon mukaan
kohta ei nimenomaisesti edellytd seuraamusmaksun kéyttoonottoa, mutta esityksessd ehdote-
taan, ettd kohta pantaisiin osin tadytdntoon ottamalla kdyttoon seuraamusmaksu tiettyjen, laissa
yksildityjen sddnnosten rikkomisesta. Seuraamusmaksun maérddminen olisi mahdollista paitsi
yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa myos esimerkiksi silloin, kun kyse
on puhtaasti kansallisesta asiasta.

Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksun suuruus perustuisi kokonaisarviointiin, ja sitd méarat-
tdessd otettaisiin huomioon muun muassa rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika.
Sanktiojérjestelmaltd vaadittava yleis- ja erityisestdvyys huomioon ottaen asianmukaisena seu-
raamusmaksun enimmaismairani pidetddn neljad prosenttia liikevaihdosta. My6s muodollista
hyviaksyntéé vailla oleva ns. Omnibus-direktiivi tulee edellyttdméén véhintdén timénsuuruista
seuraamusmaksun enimmaismaéraa tietyissd rajat ylittdvissé tapauksissa.

Seuraamusmaksu maérdttdisiin ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly0 tiettyjd maariteltyja sadnnoksid. Jatkossakin kulutta-
ja-asiamiehelld olisi myGs ndissi asioissa ensisijaisesti neuvotteluvelvollisuus ennen kuin seu-
raamusmaksua voitaisiin vaatia maarattiviksi. Tarkoituksena on, ettd erityisesti ennakkorat-
kaisuluonteisissa asioissa kéytettéisiin jatkossakin markkinaoikeudellista kieltoprosessia. Seu-
raamusmaksu ei tulisi timédn tyyppisissd asioissa yleensé kyseeseen jo sen johdosta, ettd elin-
keinonharjoittajan tahallisuus tai huolimattomuus puuttuu.

Seuraamusmaksusddntely kattaa paitsi yhteistydasetuksen liitteessd mainittuihin instrument-
teihin siséltyvid tai niithin perustuvia sddnnoksid my0s erditd puhtaasti kansallisia sdédnndksia,
joista esimerkkind voidaan mainita tietyt saatavien perinnésti annetun lain sdédnndkset. Arvioi-
taessa seuraamusmaksusdédntelyn piiriin esitettdvid sddnnoksid on huomioitu luonnollisesti
saannosten tdsmallisyysvaatimus. Tdmaén lisdksi keskeinen valintakriteeri seuraamusmaksu-
sddntelyn piiriin esitettdvien sddnndsten osalta on ollut se, miten olennaisena kyseistd sddnte-
lyd voidaan pitdd kuluttajansuojan kannalta. Huomiota on kiinnitetty myds sithen, missd maa-
rin kyseisen sdintelyn noudattamiseen on liittynyt ongelmia. Talld perusteella esimerkiksi ku-
luttajaluottoja koskeva sdéntely on pyritty keskeisiltd osin huomioimaan seuraamusmaksu-
sddntelyssd sikéli kuin se séédntelyn tarkkarajaisuusvaatimus huomioon ottaen on katsottu asi-
anmukaiseksi. Seuraamusmaksun piiriin ehdotettavia sdénnoksid on lukumaiérdisesti melko
paljon, mikd selittyy kuluttaja-asiamichen valvottavana olevan lainsdddédnnén laaja-
alaisuudella.
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Valmistelussa on huomioitu, ettd joihinkin sdannoksiin liittyy sopimusoikeudellinen seuraa-
mus, kuten sopimuksen sitomattomuus. Perusteltuna kuitenkin pidetddn, ettd seuraamusmaksu
voidaan miiritd my0s erdiden tillaisten sddnndsten rikkomisesta. Vaikka yksittdisilla kulutta-
jilla ei olisikaan maksuvelvollisuutta sdédnnostd rikkovalle elinkeinonharjoittajalle, sitd ei voi-
da pitdd varsinaisena sanktiona elinkeinonharjoittajalle, joka on kéyttanyt lainvastaista menet-
telyd markkinoinnissaan. Seuraamusmaksun mairddaminen ei olisi kuitenkaan mahdollista, jos
kyse on yksittéisestd elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisestd asiasta.

On esitetty, ettd tiedonantovelvoitteita siséltiavit sddnnokset eivit ole sellaista kuluttajaoikeu-
den ydinaluetta, joiden rikkomisesta tulisi voida miéarétd seuraamusmaksu. Monet tiedonanto-
velvollisuussddnnokset ovat hyvin yksityiskohtaisia, eivitkéd kaikki annettavaksi sédéddetyt tie-
dot ole aina yhté olennaisia kaikissa tapauksissa. Erilaisilla tiedonantovelvollisuussdédnnoksilld
pyritdén turvaamaan kuluttajan mahdollisuus tehdé ostopéétoksid oikeasiséltoisten ja riittdvien
tietojen perusteella. Tdmén johdosta pidetddn perusteltuna, ettd ndiden sddnndsten rikkomises-
ta vol seurata seuraamusmaksu. Samanaikaisesti on tirkedd, ettd seuraamusmaksu ei tulisi
madrattaviksi sellaisten tiedonantovelvoitteiden laiminlydnnisté, joilla ei ole merkitystéd kulut-
tajan ostopéétoksen taikka kuluttajan oikeuksiin pddsyn kannalta. Tdmén vuoksi ehdotetaan,
ettd tiedonantovelvollisuussddnndsten rikkomisen osalta asetetaan korotettu kynnys seuraa-
musmaksun méédradmiselle.

Seuraamusmaksu voitaisiin esityksen mukaan kohdistaa poikkeuksellisesti myos oikeushenki-
16n johtoon kuuluvalle tai tosiasiallista madrdysvaltaa kayttiville. Timi on tarpeen, jotta voi-
daan puuttua toimintatapaan, jossa tosiasiallista méérdysvaltaa kayttdva henkild siirtdd liike-
toiminnan toisen juridisen henkilon puitteissa jatkettavaksi valttddkseen sanktiot ja voidakseen
jatkaa samaa lainvastaista menettelyd. Seuraamusmaksun enimméismaéra olisi neljéd prosenttia
luonnollisen henkilon rikkomuksen paédttymistd edeltineend vuonna toimitetun verotuksen
mukaisista tuloista. Luonnollisten henkildiden osalta esitetidn myds 40 000 euron suuruista
ehdotonta seuraamusmaksukattoa.

Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksun méérdisi markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen hake-
muksesta. Tdmén lisdksi oikeutta miédritd seuraamusmaksuja ehdotettavan lain perusteella esi-
tetdén Finanssivalvonnalle, joka voisi médritd seuraamusmaksun nykyiseen tapaan itse. Kéy-
tdnnossé seuraamusmaksusta pééttéisi Finanssivalvonnan johtokunta.

Seuraamusmaksuasioiden uskomista padosin markkinaoikeudelle voidaan perustella tuomiois-
tuimen markkinaoikeudellisella erityisasiantuntemuksella ja markkinaoikeudellisten asioiden
keskittdmiselld. On my0s tarkoituksenmukaista, ettd prosessuaalinen sddntely on seuraamus-
maksun ja kieltomenettelyn osalta samanlainen, koska kysymys on samojen aineellisoikeudel-
listen sddnnosten soveltamisesta. Muussa tapauksessa olisi olemassa vaara ristiriitaisista rat-
kaisuista esimerkiksi, jos valitustie olisi toisaalta kiellon ja toisaalta seuraamusmaksun osalta
eri tuomioistuimiin. On perusteltua, ettdi kummankin tuomioistuinkésittely tapahtuu saman
tuomioistuinlinjan piirissa. Lisdksi on perusteltua, ettd samassa prosessissa voidaan proses-
sisddntelyn estdmattd késitelld samaan aikaan samaa elinkeinonharjoittajaa koskevia lainséan-
nosten rikkomuksia niin, ettd jostakin menettelystd vaaditaan kiellon maaradmista ja toisesta
seuraamusmaksun mairddmistd. Vastaavasti olisi myos mahdollista vaatia elinkeinonharjoitta-
jalle tietystd menettelystd esimerkiksi ensisijaisesti seuraamusmaksun médrdamisté ja toissijai-
sesti kiellon médrddmisti tai vaatia sekd seuraamusmaksun ettd kiellon méadradmistd saman
menettelyn perusteella. Oikeudenkéyntikulujen korvaamisen suhteen ei esitetd poikettavaksi
siitd kiellon madrddmistd koskevien asioiden osalta vanhastaan noudatetusta sddntelysté, jonka
mukaan asianosaiset vastaavat itse oikeudenkdyntikuluistaan.
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Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksua koskevat asiat ovat oikeudenkdynnistd markkinaoi-
keudessa annetun lain mukaisessa jaottelussa markkinaoikeudellisia asioita, joissa markkina-
oikeuden ratkaisuun haetaan muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus
myOntédd valitusluvan. Seuraamusmaksun osalta esitetdéin elinkeinonharjoittajan oikeusturvaan
liittyvista syistd poikettavaksi tista siten, ettd valituslupaséddntely ei koskisi seuraamusmaksun
madrdamistd koskevaa valitusta, kun muutosta markkinaoikeuden ratkaisuun hakee se elinkei-
nonharjoittaja tai muu henkild, jolle markkinaoikeus on méirinnyt seuraamusmaksun. Taltd
osin on huomioitu, mité perustuslakivaliokunta on todennut hankintamenettelyd koskevasta
lainsddddnnostd antamassaan lausunnossa PeVL 49/2016 vp. Finanssivalvonnan pééitdkseen,
joka koskee seuraamusmaksun médradmistd, haettaisiin jatkossakin muutosta valittamalla
Helsingin hallinto-oikeuteen, jonka paitokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos kor-
kein hallinto-oikeus myontdé valitusluvan. Finanssivalvonnalla olisi nykyiseen tapaan oikeus
hakea valittamalla muutosta hallinto-oikeuden paitdkseen, jolla hallinto-oikeus on muuttanut
tai kumonnut Finanssivalvonnan tekemén paatoksen.

Esityksen mukaan seuraamusmaksusdintelyn ulkopuolelle jaa useita kuluttaja-asiamiehenkin
valvottavana olevia kuluttajansuojasdinnoksid paitsi sen johdosta, ettd sdédntelyd ei voida pitdd
kuluttajansuojan kannalta keskeisend, my0ds sen johdosta, ettd osa lain sdédnndksistd on seu-
raamusmaksun madrddmiseksi liian tulkinnanvaraisia. Tallaisissa tapauksissa kuluttaja-
asiamies voisi hakea nykyiseen tapaan uhkasakolla tehostettua kieltoa markkinaoikeudelta.
Kéytanndssd markkinaoikeuden mairdédmait uhkasakot ovat vaihdelleet viimeisen viiden vuo-
den aikana 40 000 euron ja 100 000 euron vililld. Kuten edelld on tuotu esiin, komissio on
asetuksen toimeenpanon yhteydesséd kdydyissd keskusteluissa katsonut, ettd Suomessa nykyi-
sin asetetut uhkasakot eivit ole riittdvan tehokkaita ja varoittavia erityisesti silloin, kun kyse
on suurista yrityksistd. Tdmédn johdosta valmisteluvaiheessa on harkittu sééntelyn tdsmenté-
mistd. Tahédn ei kuitenkaan paddytty erityisesti sen johdosta, ettd uhkasakkolain nojalla olisi jo
nykyddn mahdollista asettaa suurempia uhkasakkoja, ja markkinaoikeus onkin esimerkiksi so-
pimatonta menettelyd elinkeinotoiminnassa koskevien kieltojen osalta tdtd mahdollisuutta
myo0s kéyttanyt.

4.6 Kuluttaja-asiamiehen méfridimén Kiellon vastustamista koskevan menettelyn muut-
taminen

Nykyisin kuluttaja-asiamiehen kieltopdétds raukeaa, jos elinkeinonharjoittaja vastustaa sit.
Kuluttaja-asiamiehen on tdmén jilkeen vietdva asia markkinaoikeuden ratkaistavaksi. Esityk-
sessd ehdotetaan menettelyn kadntdmistd toisinpdin siten, ettd kuluttaja-asiamiehen kieltopaa-
tokseen tyytymédttomén elinkeinonharjoittajan olisi vietdva asia markkinaoikeuden késitelta-
viksi silld uhalla, ettd kieltopddtds jad muutoin pysyvaksi. Markkinaoikeus méaériisi jatkossa-
kin kiellon asioissa, jotka ovat lain soveltamisen kannalta huomattavia eli joiden voidaan kat-
soa olevan ennakkoratkaisuluonteisia asioita. Selvdd on, ettd markkinaoikeus voisi maarati
kiellon sellaisissakin asioissa, joissa kuluttaja-asiamies voisi mairétd kiellon myos itse. Kiel-
lon vastustamista koskevan sddntelyn muuttaminen ei liity yhteistydasetuksen toimeenpanoon,
vaan sddntelyn muuttamista pidetdan perusteltuna kansallisista tarpeista késin.

4.7 Koti- ja etimyyntiii koskevan siiintelyn tarkistaminen

Suomi on pannut kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin (2011/83/EU) taytanto6n paddosin
kuluttajansuojalain kotimyyntid ja etimyyntid koskevan 6 luvun séddnndksilla (HE 157/2013
vp; laki kuluttajansuojalain muuttamisesta 1211/2013). Komission ndkemyksen mukaan Suo-
mi ei ole pannut kyseistd direktiivid kaikilta osin asianmukaisesti tdytdntdon, ja se on timéin
johdosta kdynnistdnyt Suomea vastaan rikkomusmenettelyn. Komissio on virallisessa huo-
mautuksessaan edellyttinyt Suomea tekeméddn lakiin tiettyjd muutoksia, ja Suomi on vastauk-

35



HE 54/2019 vp

sessaan lupautunut tekeméédn kansallisen lainsdddédnnon selkeyttdmiseksi tietyt tarkistukset.
Esityksessd ehdotetaan tdmidn johdosta myos erditd vihiisid muutoksia kuluttajansuojalain
6 luvun sdannoksiin.

5 Esityksen vaikutukset
5.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Uudistukseen liittyvét vaikutukset seuraavat osin suoraan itse yhteistydasetuksesta. Yhteistyo-
verkosto, joka perustuu vanhaan yhteistydasetukseen, on olemassa jo nykyisin, mutta uuden
yhteistydasetuksen myo6td rajatylittdvdd valvontatoimintaa on tarkoitus laajentaa ja tiivistda,
minka arvioidaan lisddvin yhteistydasetuksen viranomaisia tyollistivad vaikutusta. Myos yh-
teistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien EU-séddosten lisdys merkitsee viranomaisille uu-
sia valvontatehtdvid. Vaikutus kohdistuu niiltd osin ennen muuta kuluttaja-asiamieheen, Lii-
kenne- ja viestintdvirastoon sekd Finanssivalvontaan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto toimisi ny-
kyiseen tapaan asetuksessa tarkoitettuna yhteysvirastona, mikéd edellyttdd kiytdnnossd muun
muassa koordinointia ja muiden toimivaltaisten viranomaisten kouluttamista.

Erityisesti komission rooli valvontahankkeissa on asetuksen myd6téd aiempaa keskeisempi, mil-
14 voi olla vaikutuksia kansallisten viranomaisten toimintaan esimerkiksi sen johdosta, ettd
komission kdynnistdmat valvontahankkeet laajalle levinneissa rikkomuksissa saattavat edellyt-
tdd valvontatoimenpiteitd, joihin ei muutoin kansallisella tasolla ryhdyttdisi. Sama koskee
muita valvontahankkeita laajalle levinneissd rikkomuksissa. Lisdystd nykyiseen tyomédrddn
arvioidaan aiheutuvan myo6s muiden jasenmaiden hélytyksistd (yhteistydasetuksen 26 artikla),
joissa jasenvaltio voisi tehda toiselle jasenvaltiolle my0s toimenpiteitd edellyttdvin ilmoituk-
sen. Hoidettavaksi tulee valvonta-asioita, joita ei muutoin voitaisi priorisoida.

Nyt kyseessd olevalla esitykselld laajennetaan ja tehostetaan kuluttajansuojaviranomaisten
kéytettdvissd olevia keinoja puuttua elinkeinonharjoittajien kuluttajansuojasdannosten vastai-
siin toimiin. Erityisesti esitykselld on vaikutuksia kuluttaja-asiamiehen kaytettdvissd oleviin
keinoihin.

Merkittdvimpéand uudistuksena voidaan pitdéd 1. lakiehdotukseen sisdltyvid hallinnollisia seu-
raamuksia eli verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvid uusia toimivaltuuksia sekd oi-
keutta hakea seuraamusmaksun madrdamistd tai madratd se 1. lakiehdotuksessa yksildityjen
kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta. Ndiden uudistusten arvioidaan vaikuttavan toimival-
taisten viranomaisten tyOmaaradn toisaalta sitd viahentdvésti ja toisaalta sitd kasvattavasti. Seu-
raamusmaksun madrddmistd koskevalla toimivaltuudella arvioidaan olevan kuluttaja-
asiamiehen ja Finanssivalvonnan valvontatoiminnan tehokkuutta lisdéva ennaltachkiiseva
vaikutus elinkeinonharjoittajien toimintaan. Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvien
uusien toimivaltuuksien arvioidaan puolestaan tehostavan mahdollisuuksia puuttua tehokkaas-
ti digitaalisessa ymparistdssé tapahtuviin rikkomuksiin, kun muut keinot eivit ole tehokkaita
esimerkiksi sen johdosta, ettd elinkeinonharjoittajaa ei tavoiteta. Toisaalta tosiasialliset mah-
dollisuudet kdyttdd uusia toimivaltuuksia edellyttavit sitd, ettd valvontaan on kdytettdvissa
riittdvasti resursseja. Lisdksi uudet toimivaltuudet, erityisesti verkkorajapintaan ja verkkotun-
nukseen liittyvét toimivaltuudet, koeosto-oikeus seké tarkastusoikeus, edellyttévit erityisesti
alkuvaiheessa mutta myo6s jatkossa henkilokunnan kouluttamista ja uudenlaista tietoteknisté
osaamista. Yleisesti ottaen esityksen arvioidaan merkitsevin tyomaéran lisdystd erityisesti ku-
luttaja-asiamichelle sekd jonkin verran myos Finanssivalvonnalle ja niille viranomaisille, jotka
ovat tietyissd tapauksissa yksinomaisia toimivaltaisia viranomaisia. Sen sijaan muiden toimi-
valtaisten viranomaisten osalta esityksen tyoméérad lisdava vaikutus arvioidaan vihdiseksi.
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Liséksi 2. lakiehdotukseen sisdltyvin kiellon kdintamiseen liittyva uudistus tehostaa kuluttaja-
asiamichen toimintaa. On oletettavaa, ettd lainvastaisuudet saataisiin nykyistd useammin paa-
tokseen kuluttaja-asiamiehen itsensd antaman kiellon nojalla. Niissdkin tapauksissa, joissa
elinkeinonharjoittaja vastustaisi kieltoa ja veisi sen markkinaoikeuden késiteltaviksi, markki-
naoikeusprosessi voisi viedd kuluttaja-asiamiehen resursseja vihemmain kuin nykyisin. Toi-
saalta uudistus merkitsee kuluttaja-asiamiehen kannalta sitd, ettd kiellon uudelleenmuotoilu
markkinaoikeudessa ei endd olisi nykyiseen tapaan mahdollista. Tdmé voisi merkité sité, ettd
markkinaoikeus ei pysyttéisi kuluttaja-asiamiechen méadradmaa kieltoa, vaikka taustalla olisikin
sindnsd lainvastainen menettely, jos se katsoisi, ettd kielto ei olisi maéréttivissd kuluttaja-
asiamiehen paittdmalla tavalla. Tadma saattaisi nostaa kuluttaja-asiamiehen kynnystd maaréta
kieltoa itse.

Kokonaisuutena arvioidaan, ettd uusien valvontakeinojen aktiivinen hyddyntdminen edellyttaa
Kilpailu- ja kuluttajaviraston henkilostovoimavarojen lisddmistd vuositasolla yhteensé
650 000 eurolla (8 htv) vuodesta 2020 lukien, mikéd on otettu huomioon valtion vuoden 2020
talousarvioesityksessd lisdmaérarahana Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenomomentilla
32.01.06.

Esitykselld on vaikutuksia myds markkinaoikeuden ja korkeimman oikeuden sekd hallinto-
tuomioistuinten toimintaan. Esityksen 2. lakiehdotukseen siséltyvd kiellon kdantdminen voi
vihentdd markkinaoikeudessa vireille tulevia kieltoasioita, joiden miéré edelld 2.2.1 jaksossa
todetun mukaisesti on jo nykyisin tosin melko véhidinen. Sen sijaan uutta olisi, ettd markkina-
oikeuden toimivaltaan kuuluisi jatkossa verkkorajapintaan ja verkkotunnuksiin liittyvien toi-
mivaltuuksien kayttoon liittyvien asioiden kasittely. Téllaisten asioiden médrd arvioidaan kui-
tenkin vdhaiseksi. Uutta olisi niin ikédan, ettd markkinaoikeus késittelisi kuluttaja-asiamichen
hakemuksia seuraamusmaksun maiardamiseksi. Kyse olisi kuluttaja-asioissa uudentyyppisesti
seuraamuksesta, jonka kdyttoonotto voi merkitd markkinaoikeuden tyomairin lisdystd erityi-
sesti alkuvaiheessa, kun oikeuskéytintdd seuraamusmaksuasioiden kaésittelystd kuluttaja-
asioissa ei vield ole. Vaikutuksia markkinaoikeuteen ei kuitenkaan arvioida merkittdviksi,
koska markkinaoikeus késittelee jo nykyisin seuraamusmaksun piiriin ehdotettujen kuluttajan-
suojasddnnosten rikkomista kiellon madrddmistd koskevissa asioissa. Toiseksi kuluttaja-
asiamiehen esittdmén arvion mukaan seuraamusmaksun méardamisti koskevia asioita saatet-
taisiin vireille vain joitakin vuodessa, joten siindkddn mielesséd vaikutuksia markkinaoikeuteen
ja sen ratkaisuja koskevia valituksia kisittelevdin korkeimpaan oikeuteen ei arvioida merkit-
tdviksi. Sama arvio koskee hallintotuomioistuimia, joiden kisiteltdviksi saattaisi tulla myods
1. lakiehdotuksen mukaisia Finanssivalvonnan médrdédmid seuraamusmaksuja koskevia vali-
tuksia.

Oikeusrekisterikeskuksen tehtdvana olisi vastata seuraamusmaksun téytintdonpanosta. Arvion
mukaan seuraamusmaksusta ei muodostu méérillisesti sellaista tehtdvad Oikeusrekisterikes-
kukselle, joka edellyttdisi lisdresursointia.

5.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajiin ja kuluttajiin

Ehdotetut uudistukset kuluttajansuojaviranomaisten kéytossa olevien toimivaltuuksien laajen-
tamiseksi ja tehostamiseksi vaikuttavat eritoten niiden elinkeinonharjoittajien asemaan, jotka
eivdt noudata toiminnassaan lain sddnndksié eivitkd myoskdin toimivaltaisen viranomaisen,
ennen muuta kuluttaja-asiamiehen, asiaan puuttumisesta huolimatta oikaise selvissd lainrik-
komustapauksissa menettelydin ilman, ettd viranomainen ryhtyy asiassa muihin toimenpitei-
siin. Suoria taloudellisia vaikutuksia aiheutuisi niille elinkeinonharjoittajille, joille haetaan tai
madratddn 1. lakiehdotuksen mukaisesti seuraamusmaksu ehdotetun yksildidyn kuluttajansuo-
jasddnnoksen rikkomisesta. Sama koskisi niitd elinkeinonharjoittajia, jotka vastustaisivat ku-
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luttaja-asiamichen itse maardamaa kieltoa. Jatkossa nimittdin elinkeinonharjoittajan olisi vie-
tavé kiellon vastustamista koskeva asia markkinaoikeuden kasiteltévéksi, jolloin elinkeinon-
harjoittaja vireillepanijana olisi velvollinen suorittamaan oikeudenkdyntimaksun, jonka suu-
ruus on tilla hetkelld 2 050 euroa.

Suorien taloudellisten vaikutusten liséksi kuluttajaviranomaisten keinovalikoiman laajentami-
nen ja tehostaminen on omiaan vaikuttamaan ennaltachkdisevésti rikkomusten tapahtumiseen.
Elinkeinoeldmén edustajat ovat arvioineet, ettd ehdotetut sddnndkset aiheuttavat huomattavia
selvitys- ja valmiustilatarpeita my6s huolellisesti ja vastuullisesti toimiville yrityksille. Kau-
pan liiton arvion mukaan ehdotettu sédntely aiheuttaisi Suomessa toimivalle véhittdiskaupalle
sddntelyn tiytdntdonpanovuonna noin 25 miljoonan euron lisdkustannukset ja sen jilkeen li-
kimdérin kymmenen miljoonan euron kiintedt kustannukset vuosittain. Kustannukset syntyvit
varautumisesta uuteen prosessiin, puolustautumisoikeuksien kaytostd sekd seuraamusmaksun
tuoman riskin hallinnoimisesta. Toisaalta kustannusvaikutusten kannalta on merkillepantavaa,
ettd tdssd yhteydessd ei esitetd uutta aineellista sddntelyd, vaan seuraamusmaksu on esitetty
kytkettdviksi osin pitkddnkin voimassa olleisiin keskeisiin kuluttajansuojasdénndksiin, joita
elinkeinonharjoittajien tulee noudattaa jo nykyisin.

Toisaalta uudistukset parantavat niiden elinkeinonharjoittajien enemmiston asemaa, jotka
noudattavat huolellisesti kuluttajansuojasddnndksid vihentdmalla sitd perusteetonta kilpailue-
tua, jota sddnnoksid rikkovat elinkeinonharjoittajat menettelystiin saavat. Valvontaviran-
omaisten keinovalikoiman laajentaminen ja tehostaminen mahdollistaa myds sen, ettd viran-
omaisten resursseja voidaan kiyttdd enemmain ennaltaechkdiseviin valvontatoimiin yhteisty0ssa
elinkeinoeldmaén ja muiden sidosryhmien kanssa.

Sekd nyt kyseessé olevasta esityksestd ettd suoraan yhteistydasetuksesta johtuvat uudistukset
ovat omiaan parantamaan kuluttajien asemaa markkinoilla edistdessdén sité, ettd kuluttajan-
suojasdénnoksid noudatetaan nykyistd tehokkaammin, silld tdmé olisi omiaan vihentdméaan
kuluttajille aiheutuvia taloudellisia menetyksid kuluttajansuojasdéinndsten vastaisesta toimin-
nasta. Uudistukset voivat paitsi vihentda niitd tilanteita, joissa lain sddnnoksié rikotaan, myos
nopeuttaa elinkeinonharjoittajan markkinoinnin tai muun menettelyn oikaisemista lain mu-
kaiseksi.

6 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyoryhmaéssa, jossa olivat oikeusministe-
rion lisdksi edustettuina sosiaali- ja terveysministerid, tyd- ja elinkeinoministerid, Eteld-
Suomen aluehallintovirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies, Elinkeinoeldman
keskusliitto EK ry, Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry, SOSTE Suomen sosiaali ja ter-
veys ry sekd Suomen Yrittdjét ry. Lisdksi ehdotusta késiteltiin oikeusministerion asettamassa
seurantaryhméssd (VIN/2586/2018), jossa oli edustettuna 24 tahoa.

Oikeusministerid pyysi hallituksen esityksen muotoon laaditusta mietinndsté lausuntoa Lau-
suntopalvelu.fi-sivuston kautta 50 viranomaiselta ja yhteisoltd. Naistd lausunnon antoi 36 ta-
hoa. Lausunnot ovat luettavissa Lausuntopalvelu.fi-sivustolla. Tdssé jaksossa selostetaan kes-
keinen mietinndstd annettu lausuntopalaute. Lausunnoista on laadittu oikeusministeridssé
myos tiivistelmd (Mietintojé ja lausuntoja 2019:41).

Erityisesti viranomaistahot sekd kuluttajia edustavat tahot suhtautuivat pddosin mydnteisesti
chdotukseen ja erityisesti siihen, ettd kuluttaja-asiamichelld olisi samat valtuudet riippumatta
siitd, onko kyse yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta asiasta vai muusta asiasta.
Elinkeinoeldmdi edustavien tahojen ndkemykset seuraamusmaksun kdyttdonotosta jakautui-
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vat. Useat elinkeinoeldméd edustavat tahot suhtautuivat kielteisesti seuraamusmaksun kayt-
toonottoon ja erityisesti sithen, ettd seuraamusmaksusééntely ulotettaisiin koskemaan myds
puhtaasti kansallisia asioita, joita yhteisty0asetus ei koske. Toisaalta erdit elinkeinoeldmaé
edustavat tahot suhtautuivat seuraamusmaksun kayttoonottoon hyvéksyvasti.

Esityksessé ei ole poikettu edelld mainituilta osin mietinndssé ehdotetusta, vaan tirkeéni pide-
tadn, ettd toimivaltuudet eivit vaihtele myoskddn seuraamusmaksun osalta sen mukaan, onko
kyse rajat ylittdvéstd vai puhtaasti kansallisesta rikkomuksesta. Seuraamusmaksua pidetdin
tarkednd lisdnd kuluttaja-asiamiehen keinovalikoimaan, josta nykyisin pddosin puuttuu suora
taloudellinen seuraamus lainsédédédnnon rikkomisesta.

Myoés seuraamusmaksun enimméisméadrd, mietinnén mukaan pédsaintdisesti neljd prosenttia
litkevaihdosta, jakoi mielipiteitd. Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto sekd erdét muut
tahot epdilivat enimmdismééran riittdvyyttd etenkin tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittajan
toimintamalli l&hentelee jo petoksellista toimintaa ja kuluttajasopimusten syntyminen perustuu
merkittaviltd osin kuluttajansuojasédénnosten rikkomiseen. Eréét elinkeinoeldméé edustavat ta-
hot pitivit ehdotettua enimmaismaédrdd hyviksyttdvind kompromissina, mutta useimmat elin-
keinoelamad edustavista tahoista pitivit enimmaisméadraa tarpeettoman korkeana etenkin kan-
sallisissa rikkomuksissa sekéd katsoivat, ettd seuraamusmaksun maidrddmisen kynnysta tulisi
nostaa seka toisaalta enimmaisméairia porrastaa.

Mietinndssd ehdotettua seuraamusmaksun enimmadismiirdd (neljd prosenttia liikevaihdosta)
pidetdén sanktiojirjestelmaltd vaadittava yleis- ja erityisestdvyys huomioon ottaen asianmu-
kaisena, eiki siihen ole tehty jatkovalmisteluvaiheessa muutoksia. On huomattava, ettd ehdo-
tettu prosenttiluku olisi vain ehdoton enimmdisraja, jonka alla olisi liikkumavaraa, ja ettd seu-
raamusmaksun méird perustuisi kokonaisarviointiin, jossa otettaisiin huomioon muun muassa
rikkomuksen laatu ja laajuus. Enimmaisrajan asettamista télle tasolle puoltaa myds se, ettd
edelld 4.5 jaksossa todetun mukaisesti muodollista hyviksyntdd vailla oleva ns. Omnibus-
direktiivi tulee edellyttiméédn véhintdén tdimén suuruista seuraamusmaksun enimmaismairaa
tietyissd rajat ylittdvissd tapauksissa. Seuraamusmaksun enimmaismidrén asettaminen alem-
malle tasolle kansallisissa rikkomuksissa ei ole asianmukaista, silld ne voivat olla laadultaan
jopa vakavampia kuin rikkomukset rajat ylittdvissad tapauksissa. Toisaalta edelld todetun mu-
kaisesti rikkomuksen laajuus eli esimerkiksi se, kohdistuuko rikkomus kuluttajiin useissa eri
jasenvaltioissa, tulisi ottaa seuraamusmaksun méérasté paétettdessd huomioon.

Vaikka seuraamusmaksusdintelyn perusratkaisut onkin edelld kuvatun mukaisesti pidetty en-
nallaan, esitykseen on jatkovalmisteluvaiheessa lisdtty muun muassa sddnnos, jonka mukaan
seuraamusmaksua ei haettaisi maarattavaksi eikd maarattdisi, jos sen madraamistd olisi pidet-
tiava ilmeisen kohtuuttomana. My0ds seuraamusmaksun piiriin kuuluvien sdinndsten osalta on
tehty erditd tarkistuksia, kuten poistettu seuraamusmaksusdintelyn piiristd lentomatkustajien
oikeuksia koskevan asetuksen 5 artiklan 1 kohdan c¢ alakohta, jonka nojalla matkustajalla on
oikeus saada vakiokorvaus lennon peruuttamis- tai viivastystilanteessa (ks. unionin tuomiois-
tuimen ratkaisut C-402/07 ja C-432/07).

Osa elinkeinoeldméd edustavista tahoista esitti kritiikkid ehdotuksesta, jonka mukaan seuraa-
musmaksu voitaisiin joissakin tapauksissa maérdtd elinkeinonharjoittajan sijasta tai liséksi
myos esimerkiksi oikeushenkilon johtoon kuuluvalle henkil6lle. Niin ikédén kritisoitiin ehdo-
tusta, jonka mukaan seuraamusmaksu voitaisiin madratd myos sellaiselle elinkeinonharjoitta-
jalle, jolle elinkeinotoiminta, jossa rikkomus on tapahtunut, on siirtynyt yrityskaupan tai muun
yritysjarjestelyn seurauksena. Viimeksi mainittua sdédnnosti pidettiin asianmukaisena selkeissé
vastuunpakoilutilanteissa, mutta toisaalta esitettiin tilanteita, joissa seuraamusmaksun maii-
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rdédminen téllaisissa tapauksissa yrityskaupan jélkeen olisi lausunnonantajien mukaan kohtuu-
tonta.

Mahdollisuutta madritd seuraamusmaksu erityistapauksissa myods esimerkiksi oikeushenkilén
johtoon kuuluvalle pidetddn valvonnan tehokkuuden kannalta tirkednd mahdollisuutena. Jat-
kovalmisteluvaiheessa esitykseen on kuitenkin lisdtty seuraamusmaksun euroméérdinen
enimmdisraja téllaisten luonnollisten henkildiden osalta sekd poistettu sdénnds seuraamus-
maksun méédradmisestd elinkeinonharjoittajan lukuun toimineelle toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle. Nimenomainen sédénnds seuraamusmaksun médrddmisestd yritysjarjestelytilanteissa paa-
tettiin poistaa esityksestd kokonaisuudessaan ja jattdd kysymys vastuun kohdentamisesta rat-
kaistavaksi yleisten oppien perusteella yksittdistapauksellisesti tuomioistuimessa.

Muiden valtuuksien osalta huomioita esitettiin erityisesti koeostoja koskevasta sddnnoksesta.
Finanssivalvonta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja Kuluttajaliitto pitivdat ehdotettua sddntelya
puutteellisena, koska sen nojalla valvontaviranomaisella ei olisi mahdollisuutta saada esimer-
kiksi tunnistautumis- tai maksuvélinettd, mikd merkitsee kiytdnnossé sitd, ettei koeostoja pys-
tytd kaikilta osin toteuttamaan asetuksessa edellytetylld tavalla. Sisdministerio, Poliisihallitus
ja keskusrikospoliisi puolestaan suhtautuivat jo mietintoon sisdltyneeseen ehdotukseen va-
rauksella sen johdosta, ettd niiden ndkemyksen mukaan ehdotetun kaltaisesta toimivaltuudesta
tulisi oikeusturvasyistd sdatdd ehdotettua yksityiskohtaisemmin. Jatkovalmistelussa koeosto-
sddnnoksen sanamuotoja on tarkistettu ja lisdtty muun muassa tietosuojavaltuutetun tarpeelli-
sena pitdma velvollisuus ilmoittaa valehenkil6llisyyden turvin tehdystd koeostosta jalkikdteen
rekisterinpitéjélle. Sen sijaan ehdotukseen ei ole lisétty sddnndstd, jonka perusteella toimival-
tainen viranomainen voisi saada kayttoonsé koeostotarkoitukseen valmistettuja vééria asiakir-
joja. Tamankaltaisen, nykyisin vain tietyissa erityistapauksissa poliisille kuuluvan mahdolli-
suuden luominen valvontaviranomaisille koeostotarkoituksiin olisi kdytdnndssd hankala to-
teuttaa ja siind madrin periaatteellisesti merkittdvd muutos nykytilaan, ettei uudistusta pidetty
tissd yhteydessé toteuttamiskelpoisena. Myoskédén Ruotsissa ei esitetty ainakaan mietintovai-
heessa viranomaisille néin pitkélle menevii oikeutta (Nya befogenheter pa konsumentskydd-
somradet, SOU 2019:12, s. 91—94).

Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd Kuluttajaliitto toivat esiin tarpeen toimia valehenkil6llisyy-
den turvin myos erityisesti sosiaalisessa mediassa toteutettavassa markkinoinnin seurannassa.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan véériin henkil6tietoihin perustuvien profiilien avaami-
nen on tilld hetkelld viranomaisille mahdollista monien sosiaalisen median alustojen sopimus-
chtojen perusteella, mutta virasto piti puutteena sitd, ettei alustoilla ole nimenomaista lakiin
perustuvaa velvoitetta toimia ndin. Tdménkaltaista suoraan yhteistyoasetukseen perustumaton-
ta lisdsddntelyd pohdittiin jatkovalmistelussa, mutta alustavan selvittelyn perusteella sdénte-
lyyn liittyy tiettyjéd erityiskysymyksié, joiden selvittiminen ei kéytettdvissd olleessa aikatau-
lussa ollut mahdollista.

Useat elinkeinoeldmid edustavat tahot kritisoivat ehdotusta, jonka mukaan kuluttaja-
asiamichen miirdamidn kieltopaatokseen tyytymittdomin elinkeinonharjoittajan tulisi vieda
asia markkinaoikeuden kisiteltaviksi eika kielto enédd raukeaisi pelkdstdédn elinkeinonharjoitta-
jan vastustuksen perusteella. Myos markkinaoikeus kyseenalaisti uudistuksen tarpeellisuuden.
Esitykseen ei ole tehty tdltd osin muutoksia, vaan kuluttaja-asiamiehen itsensd mééradméan
kiellon tehokkuutta pidetddn edelleen aiheellisena parantaa ehdotetulla tavalla. Néin kieltoa
koskeva sédédntely olisi my0s linjassa erdiden kuluttaja-asiamiehen kanssa rinnakkaista toimi-
valtaa kéyttivien erityisviranomaisten, kuten Finanssivalvonnan ja Liikenne- ja viestintdviras-
ton, kieltomenettelyd koskevan sdédntelyn kanssa.
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Nykyisin kieltoasioissa ja mietinnén mukaan my0s seuraamusmaksun méaéradmistd koskevissa
asioissa asianosaiset vastaavat itse oikeudenkidyntikuluistaan markkinaoikeudessa. Osa elin-
keinoeldmad edustavista tahoista katsoi, ettd sdédntelyd tulisi muuttaa siten, ettd oikeudenkayn-
tikulut voitaisiin maératd kuluttaja-asiamiehen korvattavaksi elinkeinonharjoittajan voittaessa
asian ainakin tietyissé erityistapauksissa, kuten silloin, jos asiassa annettu ratkaisu huomioon
ottaen olisi kohtuutonta, ettd elinkeinonharjoittaja joutuisi itse vastaamaan oikeudenk&yntiku-
luistaan.

Jos elinkeinoeldmin esittdmid muutoksia ryhdyttéisiin tekeméén, niiden tulisi koskea myds
tavanomaisia markkinaoikeudellisia kieltomenettelyjd, koska on todenndkoistd, ettd samassa
prosessissa kisitellddn jatkossa sekd kiellon ettd seuraamusmaksun méardédmistd jopa saman
menettelyn perusteella. Annetussa aikataulussa ei ole ollut mahdollista arvioida tillaisen peri-
aatteellisesti merkittdvdin muutoksen taloudellisia vaikutuksia eikd vaikutuksia viranomaisten
toimintaedellytyksiin. Jatkovalmisteluvaiheessa ei ole tehty esitykseen téltd osin muutoksia,
mutta uudistuksen vaikutuksia on syyti seurata my0s tdstd ndkokulmasta.

Edelld mainitun liséksi esitykseen on tehty saadun lausuntopalautteen johdosta jatkovalmiste-
luvaiheessa muitakin tdydennyksié ja tarkennuksia.

7 Riippuvuus muista esityksisti

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltdvéksi sen yh-
teydessa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista
1 luku Yleiset saiinnokset

1 §. Yhteistyasetuksen mukainen yhteysvirasto. Pykdlan I momentissa sédadetdédn Kilpailu- ja
kuluttajavirasto yhteisty0asetuksen mukaiseksi yhteysvirastoksi, joka jdsenvaltioiden on ni-
mettdva asetuksen 5 artiklan 1 kohdan mukaan. Yhteysviraston tehtivistd sdddetddn tarkem-
min mainitun 5 artiklan 3 kohdassa. YhteistyOasetuksessa sdddetddn myds erdistd muista yh-
teysvirastolle kuuluvista velvoitteista.

Pykéldn 2 momentin mukaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaisi myds yhteistydasetuksen
37 artiklassa tarkoitetusta tietojenvaihdosta. Koska tietoja edellytetdin vaihdettavan myos
esimerkiksi tdytintdonpanon painopisteistd, toimivaltaisten viranomaisten yhteisty6 Kilpailu-
ja kuluttajaviraston kanssa on téltd osin valttimatonta.

2 §. Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset. Pykalassa sdadetdan yhteistyo-
asetuksen soveltamisesta vastaavista toimivaltaisista viranomaisista, joita jdsenvaltio voi yh-
teistyOasetuksen 5 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimetd yhden tai useamman.

Asetuksen kansallisessa toimeenpanossa lahtokohtana on, ettd yhteistydasetuksen mukaiset
toimivaltaiset viranomaiset nimetdén siten kuin ndiden tyonjako kansallisestikin on jarjestetty
yhteistyoasetuksen liitteesséd mainittujen EU-sédéddsten osalta. Erditd poikkeuksia selostetaan
yleisperustelujen jaksossa 4.3. Yhteisty0asetuksen 3 artiklan 1 alakohtaan siséltyviastd kulutta-
jien etuja suojaavan unionin lainsddddnndn médritelmésti seuraa, ettd yhteistydasetuksen liit-
teessd luetellut asetukset ja direktiivit tulevat yhteistydasetuksen soveltamisalaan sellaisina
kuin ne on saatettu osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsdadantoa.

Erédiden yhteistyoasetuksen liitteessd lueteltujen sddddsten, kuten lentomatkustajien oikeuksia
koskevan asetuksen ((EY) N:o 261/2004), soveltamisala on elinkeinonharjoittajan ja kulutta-
jan vilistd suhdetta laajempi kattaen myos liikematkustajat. Erikseen on syyté todeta, ettd yh-
teistyOasetuksen soveltamisala kattaa Euroopan komissiolta saadun selvityksen mukaan tasté
huolimatta vain elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen suhteen. Kuluttaja ja elinkeinon-
harjoittaja on médritelty asetuksen 3 artiklan 11 ja 12 alakohdassa. Miéritelmét vastaavat asia-
sisdlloltaan kuluttajansuojalakiin (38/1978) sisdltyvid vastaavia madritelmia.

Kuluttaja-asiamiehen laaja yleistoimivalta kattaa ldhes kaikkien yhteistydasetuksen liitteessé
lueteltujen sddddsten noudattamisen valvonnan. Pykélidn [ momentissa sdidettéisiinkin, ettd
yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii kuluttaja-asiamies, jollei
3 momentista muuta johdu. Yhteistydasetuksen liitteessd luetelluista sadadoksistd kuluttaja-
asiamiehen yksinomaisessa valvonnassa ovat direktiivi 1999/44/EY kulutustavaroiden kaupas-
ta, direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta, direktiivi
2008/122/EY aikaosuusasunnoista ja pitkékestoisista lomatuotteista, direktiivi 2011/83/EU
kuluttajan oikeuksista, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin
(2013/11/EU) 13 artikla sekd kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta annetun
asetuksen ((EU) N:o 524/2013) 14 artikla.
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Pykélén 2 momentissa saddettdisiin yhteistyoasetuksen mukaisista toimivaltaisista viranomai-
sista niissd tapauksissa, joissa toimivalta on joko kokonaan tai osittain rinnakkainen kuluttaja-
asiamiehen kanssa.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena kuluttaja-asiamiehen liséksi olisi
ensinnikin tietosuojavaltuutettu, jolle kuuluu osin direktiiviin 2000/31/ETY (direktiivi sahkoi-
sestd kaupankdynnisté) sekd direktiivin 2002/58/EY (séhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivi)
13 artiklaan perustuvien kansallisten sédédnnosten noudattamisen valvonta. Yleisperusteluissa
todetun mukaisesti sdhkdisestd kaupankdynnistd annettu direktiivi sekd sdhkoisen viestinnidn
tietosuojadirektiivin 13 artikla, siltd osin kuin ne kuuluvat tietosuojavaltuutetun valvontaan,
on pantu tdytdntdon pddosin sdahkdisen viestinnin palveluista annetun lain (917/2014) 24 lu-
vun sdannoksilla.

Momentin 2 kohdan mukaan yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena
toimisi my0s Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo kuluttajasopimusten kohtuuttomista
ehdoista annettuun direktiiviin (93/13/ETY), rahoituspalvelujen etimyynnistd annettuun direk-
tiiviin  (2002/65/EY), sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettuun direktiiviin
(2005/29/EY), kulutusluottodirektiiviin (2008/48/EY), asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU)
sekd perusmaksutilidirektiiviin (2014/92/EU) perustuvien kansallisten sddnndsten noudatta-
mista. Yleisperusteluissa todetun mukaisesti kohtuuttomista sopimusehdoista annettu direktii-
vi on pantu tiytdntoon pddosin erdilld kuluttajansuojalain 2, 3 ja 4 luvun sédénndksilla. Rahoi-
tuspalvelujen etimyynnistd annettu direktiivi taas on pantu tiytdntoon padosin kuluttajansuo-
jalain 6 a luvun sdannoksilléd sekd erdillda maksupalvelulain (290/2010) sdannoksilla. Sopimat-
tomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on pantu tdytintdon pddosin kuluttajan-
suojalain 2 luvun sédénnoksilla. Kulutusluottodirektiivi on pantu téytdnt6on kuluttajansuojalain
7 luvun sddnnoksilld ja asuntoluottodirektiivi kuluttajansuojalain 7 a luvun sddnndksilld. Pe-
rusmaksutilidirektiivi on pantu tiytintdon erdilli maksupalvelulain séddnnoksilla sekd luotto-
laitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 ja 15 a luvun sddnnoksillé.

Momentin 3 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen kuluttaja-asiamiehen rinnalla olisi
myos Liikenne- ja viestintdvirasto siltd osin kuin se valvoo séhkoisestd kaupankdynnistd an-
nettuun direktiiviin perustuvien kansallisten sddnndsten noudattamista sekd direktiivin
2010/13/EU (audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjonta) 9—11 artiklaan ja 19—26 artiklaan
perustuvien kansallisten sddnndsten noudattamista. Edelld todetun mukaisesti sidhkdisesti
kaupankéynnistd annettu direktiivi on pantu tdytintoon padosin sdhkdisen viestinndn palve-
luista annetun lain 22 ja 24 luvun sdinnoksilld seké tietyilld kuluttajansuojalain 2 luvun séin-
noksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevan direktiivin 9—11 artikla ja
19—26 artikla on pantu tdytdntoon sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 26 luvun
saannoksilld. Liikenne- ja viestintdvirasto olisi toimivaltainen viranomainen myos siltd osin
kuin se valvoo lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen ((EY) N:o 261/2004), rauta-
tievastuuasetuksen ((EY) N:o 1371/2007), asetuksen (EU) N:o 1177/2010 sekéd asetuksen
(EU) N:o 181/2011 noudattamista, miké tarkoittaa tassd yhteydessa liitkenteen palveluista an-
netun lain (320/2017) 186 §:n 4 momentin perusteella valvontaa vammaisten ja liikuntarajoit-
teisten kuluttajamatkustajien oikeuksien osalta.

Momentin 4 kohdassa sdddettiisiin toimivaltaiseksi viranomaiseksi Ladkealan turvallisuus- ja
kehittimiskeskus Fimea siltd osin kuin se valvoo direktiivin 2001/83/EY 86-90 ja 97—100 ar-
tiklan noudattamista sekd siltd osin kuin se valvoo sopimattomista kaupallisista menettelyisti
annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa koskevan direktiivin 9—
11 artiklaan ja 19—26 artiklaan perustuvien kansallisten sddnndsten noudattamista lddkkeiden
markkinoinnissa. Direktiivin 2001/83/EY 86—90 ja 97—100 artikla on pantu tdytantoon
erdilld ladkelain (395/1987) ja ladkeasetuksen (693/1987) sddnnoksilld. Sopimattomista kau-
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pallisista menettelyistd annettu direktiivi on edelld todetun mukaisesti pantu tiytintoon paa-
osin kuluttajansuojalain 2 luvun sddnndksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista
koskevan direktiivin 9—11 artikla ja 19—26 artikla on pantu tdytdnto6n sdhkoisen viestinndn
palveluista annetun lain 26 luvun sddnnoksilla.

Momentin 5 kohdan mukaan toimivaltaisia viranomaisia olisivat my0s aluehallintovirastot,
kun kyse on direktiivien 98/6/EY ja 2008/48/EY valvonnasta seki siltd osin kuin ne valvovat
asuntoluottodirektiiviin perustuvien kansallisten sddnnosten noudattamista.

Momentin 6 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo sopimattomista kaupallisista menettelyista
annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa koskevan direktiivin 9—
11 artiklaan ja 19—26 artiklaan perustuvien kansallisten sddnndsten noudattamista. Edell4 to-
detun mukaisesti sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on pantu taytan-
toon pédosin kuluttajansuojalain 2 luvun sdénndksilld. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tar-
joamista koskevan direktiivin 9—11 artikla ja 19—26 artikla on pantu taytdntéon sdhkoisen
viestinnén palveluista annetun lain 26 luvun sdénnoksilla.

Pykéldn 3 momentissa sdddettdisiin toimivaltaisista viranomaisista niissd erityistapauksissa,
joissa kuluttaja-asiamiehella ei ole toimivaltaa valvoa yhteistydasetuksen liitteessd mainittujen
sdddosten noudattamista. Nédissid tapauksissa yksinomaisina toimivaltaisina viranomaisina
toimisivat siis erdit muut viranomaiset.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi vain tietosuojavaltuutettu,
kun kyse on siirrettdvyysasetuksen ((EU) 2017/1128) 8 artiklan noudattamisen valvonnasta.

Momentin 2 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi vain Liikenne- ja viestin-
tavirasto silloin, kun kyse on asetuksen (EY) N:o 1107/2006, rautatievastuuasetuksen V lu-
vun, merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen (EU) N:o 1177/2010 II luvun sek linja-
autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen (EU) N:o 181/2011 III luvun nou-
dattamisen valvonnasta.

Momentin 3 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi yksin Kilpailu- ja kulutta-
javirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd annetun
direktiivin 17—20 artiklaan perustuvia matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annettuun lakiin
(921/2017) sisdltyvid sdannoksia.

3 §. Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Yhteistyoasetuk-
sen 9 artiklan 1 kohdassa edellytetdén, ettd kullakin toimivaltaisella viranomaisella on yhteis-
tydasetuksen soveltamiseksi tarpeelliset mainitun artiklan mukaiset vihimmaisvaltuudet, joita
sen on kdytettdva yhteistydasetuksen 10 artiklan mukaisesti. Artiklan 2 kohdan mukaan jdsen-
valtiot voivat kuitenkin pééttdd olla antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle edellyttien, ettd vahintddn yksi toimivaltainen viranomainen voi tarpeen mukaan
kayttdd kyseisid valtuuksia tuloksellisesti yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rik-
komusten osalta.

Edelld mainitun perusteella pykéldn I momentissa sdddettiisiin, ettd kuluttaja-asiamiehelld,
tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintdvirastolla seké Kilpailu- ja kuluttajavirastolla olisi
ehdotettuun lakiin sisdltyvdt toimivaltuudet yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa ndiden ollessa 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan toimivaltaisia viranomaisia. Nama vi-
ranomaiset ovat siis tiettyjen yhteistydasetuksen liitteessd mainittujen EU-séddddsten osalta yk-
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sinomaisia toimivaltaisia viranomaisia, ja kuluttaja-asiamies puolestaan olisi toimivaltainen
niissdkin tapauksissa, joissa toimivalta on 2 §:n 2 momentin mukaan jaettu.

Jotta asiaa olisi pidettdvi yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvana asiana, sen tulee kos-
kea yhteistydasetuksen liitteessé lueteltuja asetuksia tai direktiivejé, sellaisina kuin ne on saa-
tettu osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsdddantod (3 artiklan 1 alakohta). Toiseksi kyseessa
tulee olla edelld 2 §:n perusteluissa todetun mukaisesti elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vé-
linen suhde, vaikka yhteistyOasetuksen liitteessd lueteltujen EU-sdddosten soveltamisala onkin
joiltakin osin tdtd laajempi. Ollakseen yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluva asia edelly-
tyksend on liséksi, ettd kyse on yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta,
jolla yhteistydasetuksen 3 artiklan 5 alakohdan mukaisesti tarkoitetaan unionin sisdisté rikko-
musta, laajalle levinnyttd rikkomusta seké laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus. Unionin sisdinen rikkomus on mééritelty yhteistydasetuksen 3 artiklan
2 alakohdassa ja laajalle levinnyt rikkomus saman artiklan 3 alakohdassa. Laajalle levinnyt
rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, on puolestaan mééritelty 3 artiklan 4 alakoh-
dassa. Midritelmistd seuraa, ettd kansalliset rikkomukset ja kolmansissa maissa sijaitsevien
elinkeinonharjoittajien rikkomukset eivét kuulu yhteistydasetuksen soveltamisalaan.

Jos yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvassa asiassa toimivalta on lakiehdotuksen 2 §:n
2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun viranomaisen kesken, ehdotetun
38§n 2 momentin mukaan myods muulla toimivaltaisella viranomaisella kuin kuluttaja-
asiamiehelld olisi ehdotetun lain 2 luvun mukaiset toimivaltuudet yhteistydasetuksen sovelta-
misalaan kuuluvissa asioissa. N&itd ovat 6 ja 7 §:ssd sdddetyt tiedonsaantioikeudet, 8 §:ssé
saddetty tarkastusoikeus sekd 10 §:n mukainen oikeus tehda koeostoja.

Pykélén 3 momentin mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi yhteistydasetuksen sovelta-
misalaan kuuluvissa asioissa my0s yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan b—d alakohdassa
ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet. N4itd ovat valtuus pyrkid saamaan yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta vastuussa olevalta elinkeinonharjoittajalta sitoumus
lopettaa rikkomus tai hyviksya tillainen sitoumus (b alakohta), valtuus saada elinkeinonhar-
joittajalta tdman aloitteesta lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien
hyvéksi, joihin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluva viitetty rikkomus on vaikuttanut
tai tarvittaessa pyrkid saamaan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmu-
kaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut (¢ alakohta)
sekd valtuus tarvittaessa tiedottaa asianmukaisin keinoin kuluttajille, jotka ilmoittavat kérsi-
neensd haittaa yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen seurauksena, kei-
noista hakea korvausta (d alakohta).

Selvdd on, ettd nyt kyseessd olevien viranomaisten tutkintavaltuuksista sdddetdin myds mo-
nissa muissa laeissa, ja siéntely onkin osin pééllekkdistd nyt ehdotetun sddntelyn kanssa. Eh-
dotettu sddntely koskisi vain yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita ja olisi muu-
ta lainsdddintdd tdydentdvdd sen varmistamiseksi, ettd toimivaltaisten viranomaisten tutkinta-
valtuudet vastaisivat laajuudeltaan yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa
edellytettyd. Sen sijaan 3 lukuun sisdltyvid toimivaltuuksia, jotka koskevat hallinnollisia seu-
raamuksia, ei ehdotuksen mukaan annettaisi kaikkien toimivaltaisten viranomaisten kayttoon.
Selvyyden vuoksi todettakoon, etté ehdotetulla sééntelylld ei ole mydskédn tarkoitus kaventaa
toimivaltaisten viranomaisten kéytettdvissd olevia toimivaltuuksia yhteistydasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvissa asioissa, eli jos viranomaisella on erityislain nojalla laajemmat valtuu-
det kuin mitd ehdotetussa laissa sdddetddn tai vastaavat valtuudet kuin mistd 3 luvussa siédde-
taan, ehdotettu laki ei rajoittaisi ndiden valtuuksien kayttoa.
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Jos yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluva asia olisi muun toimivaltaisen viranomaisen
kuin kuluttaja-asiamiehen hoidettavana eika talla viranomaisella olisi ehdotettavan lain taikka
muun lainsdddidnnon nojalla yhteistyOasetuksessa edellytettyja ja kyseisessd yksittdistapauk-
sessa tarpeellisia toimivaltuuksia, asia olisi siirrettivd kuluttaja-asiamiehen hoidettavaksi.
Muilta osin sddnndksen tarkoituksena ei ole vaikuttaa viranomaisten viliseen tavanomaiseen
tyonjakoon, vaan toimivaltaiset viranomaiset arvioisivat nykyiseen tapaan yhteistydssd, mika
viranomainen ottaa hoitaakseen yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan asian.

4 §. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa kuin yhteistyéasetuksen soveltamisalaan
kuuluvassa valvonta-asiassa. Pykdldn I momentissa annettaisiin kuluttaja-asiamiehelle oikeus
kéayttdd yhteistydasetukseen perustuvia uusia toimivaltuuksia myos silloin, kun kyse on muus-
ta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi sdddetyn lainsda-
dédnndn noudattamisen valvonnasta eli myds muissa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Té-
maé tarkoittaa kdytdnnossa sité, ettd vastaavat toimivaltuudet olisivat kuluttaja-asiamichen kéy-
tettdvissd my0s esimerkiksi silloin, kun kyse on kansallisista valvonta-asioista taikka kolman-
sissa maissa sijaitsevia elinkeinonharjoittajia koskevista valvonta-asioista. Kyse voi olla esi-
merkiksi asetuksen liitteesséd lueteltuihin sddddksiin perustuvan sdéntelyn noudattamisen val-
vonnasta tapauksissa, jotka eivdt muutoin kuulu yhteistyoasetuksen soveltamisalaan esimer-
kiksi siksi, ettd rajat ylittiva elementti puuttuu. Taméan liséksi kyse voi olla sellaisen kuluttajan
suojaksi sdddetyn lainsddddnnon noudattamisen valvonnasta, jota ei mainita lainkaan yhteis-
tydasetuksen liitteessd. Esimerkkind tillaisesta voidaan mainita saatavien perinnéstd annetun
lain noudattamisen valvonta kuluttajasaatavien osalta.

Eraissd 1. lakiehdotuksen sddnndksissd viitataan yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuulu-
vaan sdantelyyn. Pykéldn 2 momentissa selvennettiisiin, ettd mitd ehdotetussa laissa sdddetdan
yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta sdédntelysté ja sen rikkomisesta, koskee 1 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa my6s muuta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuu-
luvaa kuluttajan suojaksi sdddettyd lainsdddént6d ja sen rikkomista. Talld tarkoitetaan tissé
yhteydessi yleisesti kuluttaja-asiamiehen valvottavana olevaa sddntelya.

5 §. Finanssivalvonnan oikeus mddrdtd seuraamusmaksuja. Pykalan 1 momentissa sdaddettai-
siin my0s Finanssivalvonnan oikeudesta miériti seuraamusmaksuja erdissd ehdotetun lain 13,
15 ja 16 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa. Finanssivalvonnalla olisi timi oikeus silloin, kun se
valvoo mainituissa pykélissd lueteltujen sdédnndsten noudattamista. Finanssivalvonnasta anne-
tun lain (878/2008) 45 §:ssi luetellaan ne finanssimarkkinoilla toimivat, joiden markkinointia
ja sopimusehtojen kayttdd sekd kuluttajan kannalta hyvéin tavan vastaista tai muutoin sopima-
tonta menettelyd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten noudattamista Finanssivalvonta val-
voo. Naiden tahojen ndkdkulmasta 13, 15 ja 16 §:ssi luetelluista sddnndksistd kyseeseen voi-
sivat tulla kuluttajansuojalain 2, 6 a, 7 ja 7 a luvun sédénnokset, korkolain 4 §:44 koskeva sédén-
nos, maksupalvelulain sdédnnokset sekd saatavien perinndstd annetun lain sddnnokset silti osin
kuin kyse on ndiden tahojen suorittamasta omien saatavien perinnisti. Selvyyden vuoksi voi
todeta, ettd Finanssivalvonta voisi pykdlan perusteella méérata seuraamusmaksun 17 §:n mu-
kaisesti myds muulle henkildlle kuin 13—16 §:ssé tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle.

Finanssivalvonnan oikeus méiritd seuraamusmaksuja ei rajoittuisi vain yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluviin asioihin, vaan se koskisi myds muita sen toimivaltaan kuuluvia
valvonta-asioita, joissa seuraamusmaksu ehdotetun lain 3 luvun sédnndsten perusteella voi tul-
la kyseeseen. Toisin kuin kuluttaja-asiamies, Finanssivalvonta méaérdisi seuraamusmaksun it-
se, kuten se tekee jo nykyisin Finanssivalvonnasta annetun lain 41 §:n 1 momentin mukaan.

Ehdotetun lain tietyt seuraamusmaksua koskevat sdédnnokset poikkeavat sisalloltddan Finanssi-
valvonnasta annetun lain 4 luvun séddanndksistd. Nyt ehdotettu laki olisi niilté osin etusijalla
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suhteessa Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun séddnnoksiin, jotta elinkeinonharjoittajan
asema ei riippuisi ehdotetun lain perusteella méérittdvien seuraamusmaksujen osalta olennai-
sesti siitd, madaraako seuraamusmaksun Finanssivalvonta vai maarddko sen markkinaoikeus
kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta. Néin ollen ehdotetun lain sd&nndksid sovellettaisiin Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun sdénndsten sijasta esimerkiksi silloin, kun kyse on
seuraamusmaksun suuruudesta, seuraamusmaksun madradmatta jattdmisestd taikka vanhentu-
misesta.

Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa sdddetddn myos julkisen varoituksen antamisesta,
joka voi tietyilld perusteilla tulla kyseeseen seuraamusmaksun méédrdadmisen sijaan. Myoskain
mainittu sddnnds ei tulisi sovellettavaksi silloin, kun kyse on ehdotetussa laissa lueteltujen
sddnnOsten vastaisesta menettelystd. Tastd sdddettdisiin 4. lakichdotukseen sisdltyvissa
40 a §:n 2 momentissa.

Ehdotetun lain lisdksi seuraamusmaksun méiardédmiseen sovellettaisiin muussa kuin yhteistyo-
asetuksen soveltamisalaan kuuluvassa asiassa kuitenkin Finanssivalvonnasta annetun lain
43 §:44 hallinnollisen seuraamuksen ja muun paitoksen julkistamisesta. Valtuus vastaa pitkélti
yhteistydasetuksen 9 artiklan 7 kohtaa mutta on huomattavasti yksityiskohtaisempi.

Pykélan 2 momentti siséltdisi viittauksen Finanssivalvonnasta annetun lain muutoksenhakua
koskevaan 73 §:44n, joka tulisi sovellettavaksi Finanssivalvonnan miirddmiin seuraamusmak-
suihin.

2 luku Eriait tutkintavaltuudet

6 §. Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta ja muulta yksityiseltd taholta. Pykildssa
sdddettiisiin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaantioikeudesta suhteessa valvontatoimen
kohteena olevaan elinkeinonharjoittajaan ja toisaalta suhteessa muuhun yksityiseen yhteisoon
tai henkiloon. Sddntely perustuu yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan a, b ja osin myds ¢
alakohtaan, mutta edelld 4 §:ssd ehdotetun mukaisesti mainittu toimivaltuus olisi kuluttaja-
asiamichen kdytettdvissi myos muissa kuin yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa. Toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus saada tiedot maksutta ja salassapitosdin-
nosten estimétti. Tiedonsaantioikeus siis 1&htokohtaisesti murtaa salassapidon.

Yhteistydasetuksen mukainen tiedonsaantioikeus, josta sdddetddn 9 artiklan 3 kohdan a ja b
alakohdassa sekd osin my0s ¢ alakohdassa, on laaja. Tietojen toimittamista koskevan b ala-
kohdan mukaan tiedonsaantioikeuden tulee mahdollistaa my6s rikkomuksen yksityiskohtien
selvittdminen. Nimenomaisena esimerkkind tdstd mainitaan rahoitus- ja tietovirtojen jaljitta-
minen sekd rahoitus- ja tietovirtoihin, pankkitilitietoihin ja verkkosivustojen omistustietoihin
liittyvien  henkildiden henkildllisyyden  varmistaminen. Asetuksen johdanto-osan
10 kappaleessa mainitaan esimerkkeiné tahoista, joiden tulee antaa kaikki asiaankuuluvat tie-
dot sen madrittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa asetuksen soveltamisalaan kuuluva
rikkomus, maksupalveluntarjoajat, internetpalvelun toimittajat, teletoiminnan harjoittajat, re-
kisterinpitdjat ja sdilytyspalveluiden tarjoajat.

Asetuksen mukaan tiedonsaantioikeus kattaa seké asiakirjat ettd tiedot, mutta kansallisessa
laissa mainittaisiin vain tiedot, koska tdmé termi kattaa myos asiakirjat. Tiedonsaantioikeus
kattaa asetuksen mukaisesti oikeuden saada tiedot katsottavaksi, toimitettavaksi, tarkastetta-
vaksi ja otettavaksi haltuun. Merkitystd ei asetuksenkaan mukaan ole myoskédén silld, missa
muodossa tiedot ovat.
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Jotta toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus saada tietoja valvontatoimen kohteena oleval-
ta elinkeinonharjoittajalta, tietojen tulisi / momentin mukaan olla yhteistydasetuksen sovelta-
misalaan kuuluvan asian selvittimiseksi tarpeellisia. Kuluttaja-asiamiehen osalta sééntely vas-
taisi asiasisélloltdan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 6 §:44, jota tiltd osin ehdote-
taan nyt supistettavaksi.

Pykélan 2 momentissa sdddettéisiin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaantioikeudesta suh-
teessa muuhun yksityiseen yhteisoon tai henkiloon kuin 1 momentissa tarkoitettuun elinkei-
nonharjoittajaan. Téltd osin tietojen tulisi olla valttdmattomid joko sen selvittdmiseksi, onko
tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, taikka yh-
teistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittimiseksi. Sen
tdsmentdmiseksi, minké tyyppisié tietoja valvontaviranomaisella voisi olla sddnndksen perus-
teella oikeus salassapitosddannosten estimittd saada, momentin 2 kohdan mukaan valttimatto-
maét tiedot voisivat liittyd esimerkiksi rahoitus- ja tietovirtojen jaljittdmiseen taikka pankki- ja
maksutileihin liittyvien henkildiden henkildllisyyden varmistamiseen.

Asetuksen sanamuodon ja valvontatoiminnan laajuus huomioon ottaen ei ole mahdollista se-
lostaa tyhjentivasti, mitkd salassa pidettdvét tiedot voisivat olla kohdassa tarkoitetulla tavalla
valttamattomid, minkd vuoksi kohdassa mainittaisiin muut ndihin rinnastuvat, soveltamisalaan
kuuluvan rikkomuksen yksityiskohdat. Téllaisia tietoja voisivat olla esimerkiksi verkkosivus-
tojen omistustiedot.

Toimivaltainen viranomainen vastaa siité, ettd silld on lakisdéteinen oikeus pyytéé tiedot. Pe-
ruste tulee ilmoittaa tietoja pyydettdessd. Tama tarkoittaa kdytdnndssd ilmoitusta toimivallan
perustana olevasta sddnnoksestd sekd substanssisddnnoksistd, joiden valvonnasta asiassa on
senhetkisen tiedon perusteella kysymys. Padsaantona on, ettd tiedot tulisi pyrkid saamaan en-
sisijaisesti elinkeinonharjoittajalta itseltddn ja kddntyd muiden tahojen puoleen vasta silloin,
jos riittdvia tietoja ja selvityksid ei muutoin saada esimerkiksi sen johdosta, ettd yritysti ei ta-
voiteta tai jos sithen on muu erityinen tutkinnallinen syy.

Pykilan 3 momentissa sdédetddn oikeudesta asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uh-
kasakko. Momentti sisdltdd myos viittauksen uhkasakkolakiin.

Pykélén 4 momentissa otetaan huomioon itsekriminointikielto eli rikoksesta epéillyn henkilon
oikeus kieltidytyd mydtavaikuttamasta hantd koskevan rikosepdilyn selvittimiseen. Téllaisessa
tilanteessa toimivaltaisella viranomaisella ei olisi oikeutta asettaa uhkasakkoa tiedonsaantioi-
keutensa tehostamiseksi. Ehdotuksen mukaan kynnykseksi asetettaisiin on aihetta epailld”,
jotta sdantely olisi yhdenmukaista esimerkiksi Finanssivalvonnasta annetun lain ja tietosuoja-
lain (1050/2018) vastaavan sddntelyn kanssa. Téllin itsekriminointisuoja kattaisi paitsi ne ta-
paukset, joissa esitutkintaviranomainen on jo tehnyt paétdksen esitutkinnan kdynnistimisesta,
my0s ne tilanteet, joissa valvontaviranomainen arvioi, ettd tapaus saattaa myohemmin johtaa
rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

7 §. Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtdvdd hoitavalta. Pykdldssd sdadettii-
siin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaantioikeudesta suhteessa muihin viranomaisiin ja
julkista tehtdvidd hoitaviin. Mainittu séinnds perustuu yhteistyoasetuksen 9 artiklan 3 kohdan a
ja b alakohtaan silté osin kuin se koskee viranomaisia ja julkista tehtdvéa hoitavia. Mainittujen
kohtien sisdltod on selostettu edelld 6 §:n perusteluissa. Edelld 4 §:ssd ehdotetun mukaisesti
mainittu toimivaltuus olisi kuluttaja-asiamiehen kéytettdvissd myds muissa kuin yhteistydase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.
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Pykélan I momentin mukaan toimivaltaisen viranomaisen oikeus saada salassapitosddnndsten
estdmaittd maksutta viranomaiselta ja muulta julkista tehtdvdd hoitavalta tietoja olisi sidottu
vilttdméttomyysvaatimukseen. Tietojen tulisi olla vilttaiméttomid joko sen selvittdmiseksi,
onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, taik-
ka yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittdmiseksi.
Asetuksen sanamuodon ja valvontatoiminnan laajuus huomioon ottaen ei ole mahdollista tyh-
jentivisti selostaa, mitkd ja milld taholla olevat salassa pidettivit tiedot voisivat olla asian
selvittdmiseksi vilttimattomid, mutta téllaisia tietoja voisivat tapauksesta riippuen olla kulut-
taja-asiamiehelle esimerkiksi Finanssivalvonnalla olevat tiedot.

Pykéldn 2 momentissa rajattaisiin tiedonsaantioikeutta poliisien ja muiden esitutkintaviran-
omaisten osalta siten, ettd toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus saada salassapitosdén-
ndsten estaméttd niiltd vain tiedot, jotka ovat valttdmattdmiad 20 §:n noudattamiseksi eli sen
varmistamiseksi, ettei seuraamusmaksua mairata sille, joka on epdiltynd samasta rikkomuk-
sesta esitutkinnassa. Rajausta pidetddn perusteltuna esitutkinnan turvaamiseksi.

8 §. Tarkastusoikeus. Pykilissd sdddettdisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta tehda
tarkastus. Saannos perustuu yhteistyoasetuksen 9 artiklan 3 kohdan c¢ alakohtaan, jonka mu-
kaan tarkastusoikeuteen tulee sisdltyd valtuus paéstd kaikkiin tiloihin, kaikille alueille tai
kaikkiin kulkuneuvoihin, joita elinkeinonharjoittaja, jota tarkastus koskee, kdyttdd elin-
keinotoimintaansa tai ammattiinsa liittyvéssa tarkoituksessa. Kansallisessa sdéntelyssé otettai-
siin kuitenkin huomioon perustuslain yksityiseldmin suojaa koskevan 10 §:n vaatimukset.

Nykyisin tarkastuksesta sdddetdan kuluttaja-asiamichen osalta Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
annetun lain 8 §:ssd. Mainittu sddnnds koskee kuitenkin vain aiemman yhteistydasetuksen so-
veltamisalaan kuuluvia asioita, kun nyt ehdotettu sddnnds koskisi ehdotetun 4 §:n mukaisesti
my0s muita kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi kuuluvia asioita. Lahtokohtana / momentissa
olisi nykyistd vastaavaan tapaan, ettd tarkastuksen tulee olla tarpeen valvonta-asian hoita-
miseksi. Ehdotetussa sddnndksessd mainitulla valvonta-asialla tarkoitetaan viranomaisessa vi-
reilld olevaa asiaa, jossa vastapuoli on yksildity.

Nykyisen sddnndksen mukaan tarkastusta ei saa tehdéd kotirauhan piiriin kuuluvissa tiloissa.
Saéntelyn oikeasuhtaisuuden ndkokulmasta perustuslakivaliokunnan ldhtokohtana on ollut,
ettei kotirauhan suojaan tule puuttua enimmilldén sakolla rangaistavien, moitittavuudeltaan
véahdisten rikkomusten selvittdmiseksi (PeVL 40/2002 vp). Tarkastusoikeus on tavallisella
lailla voitu kuitenkin kytked myds rangaistusluonteisella maksulla sanktioituun kayttdytymi-
seen (PeVL 7/2004 vp ja PeVL 39/2005 vp).

Kotirauhan suojan turvaamiseksi tarkastuksen toimittamiselle asetettaisiinkin 2 momentissa
erityinen kynnys, jos kyse olisi pysyviisluonteiseen asumiseen kiytetyssé tilassa toimitetta-
vasta tarkastuksesta. Pysyviisluonteiseen asumiseen kaytetty tila kédsittdd myos ajoneuvossa
olevat tallaiset tilat. Tarkastuksen toimittamisen edellytyksend olisi tdlloin, ettd tiloissa tosi-
asiallisesti harjoitetaan liiketoimintaa (ks. PeVL 14/2013 vp). Tarkastuksen toimittamisen tuli-
si my0s olla vilttimitontd valvonta-asian hoitamiseksi. Tdmain liséksi edellytettdisiin, ettd
toimivaltaisella viranomaisella on perusteltu ja yksiloity syy epdilld yhteistyoasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvaa sééntelyé rikotun tai rikottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena eh-
dotettavassa laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai rikoslaissa (39/1889) sidddetty rangaistus.

Yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan c alakohdassa luetellaan toimia, joihin toimivaltaisella

viranomaisella tulee olla tarkastusten yhteydessé oikeus. Néisti seikoista ei katsota olevan tar-
vetta sddtdd erikseen, koska mainitut oikeudet seuraavat osin jo ehdotetusta tiedonsaantioi-
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keutta koskevasta 6 §:stid sekd selvitysten pyytdmisen ja vastausten kirjaamisen osalta myos
hallintolain (434/2003) 6 luvun sdannoksista.

Tarkastuksessa noudettaisiin ilman nimenomaista sddnnostikin myds hallintolain 39 §:44,
jonka mukaan viranomaisen on muun muassa ilmoitettava tarkastuksen aloittamisajankohdasta
asianosaiselle, ellei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteuttamista. Tarkas-
tuksen kuluessa asianosaiselle on myds muun muassa kerrottava tarkastuksen tavoitteista, sen
suorittamisesta ja jatkotoimenpiteistd, mikéli timi on mahdollista. Tarkastus on myds suori-
tettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai sen haltijalle kohtuutonta haittaa. My6s muu-
toin hallintolaista ilmenevit hyvin hallinnon periaatteet tulevat sovellettavaksi.

9 §. Oikeudenkdyntiasiamiehid ja oikeudenkdyntiavustajia sekd asianajajia koskeva poikkeus
tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta. Pykdldssa suljettaisiin asianajajat sekd muut oikeuden-
kayntiasiamiehet ja -avustajat laissa tietojensaanti- ja tarkastusoikeuden ulkopuolelle heiddn
asiakkaitaan koskevien tietojen osalta oikeudenkdyntiasiamiehen tai -avustajan ja timén asi-
akkaan vilisen luottamussuhteen turvaamiseksi.

10 §. Koeostot. Pykéléssd sdddettéisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta tehdd koeosto-
ja. Pykald perustuu yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan d alakohtaan, jonka mukaan toimi-
valtaisilla viranomaisilla on oltavat valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja testiostoina, tarvitta-
essa valehenkildllisyyden turvin, ja tarkastaa, tarkkailla, tutkia, purkaa tai testata niitd asetuk-
sessa tarkoitettujen rikkomusten paljastamista ja ndyton saamista varten.

Pykélén I momentin mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus tehdi koeostoja, jos
se on tarpeellista yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan valvontatehtdvan hoitamiseksi.
Sdannos koskisi ehdotetun 4 §:n mukaisesti myds muita kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi
kuuluvia asioita. Sddnnds mahdollistaisi koeostojen tekemisen niin elinkeinonharjoittajan toi-
mitiloissa kuin verkossakin. Toimivaltainen viranomainen voisi tehdd koeoston valvoakseen
erityisesti sitd, noudatetaanko lainsdddéntdd ostotapahtuman aikana ja sen jilkeen. Kaikkea
valvontaa ei voida toteuttaa tehokkaasti esimerkiksi elinkeinonharjoittajan markkinointiaineis-
ton perusteella, vaan osa rikkomuksista on luonteeltaan sellaisia, jotka tapahtuvat vasta tava-
roiden tai palvelujen ostamisen aikana tai sen jalkeen.

Pykélén 2 momentissa sdddettdisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta kayttdd koeoston
tekemisessd valehenkilollisyyttd. Edellytyksend valehenkilollisyyden kayttdmiselle olisi, ettd
se on valttimitontd koeoston paljastumisen estdmiseksi. Valehenkilollisyyden kdyttdminen
voi olla vélttdméatonta erityisesti verkossa tehtivissd koeostoissa, silld ostojen tekeminen ver-
kossa edellyttdd usein henkilGtietojen syottamistd. Valvonnan tarkoitus ei toteudu, jos ostota-
pahtumassa esiinnytiin viranomaisena, sillé tdlloin ei voida valvoa elinkeinonharjoittajan me-
nettelyd suhteessa kuluttajaan. Ei myoskddn voida pitdd kohtuullisena, ettd valvontaviran-
omaisen palveluksessa olevien henkildiden tulisi kdyttdd omia henkilétietojaan koeoston te-
kemisessa. Sddnndksen perusteella olisi mahdollista kéayttdd koestoa varten keksittyd nimed ja
esimerkiksi mainittua tarkoitusta varten luotua sdhkopostitilid. Sen sijaan tdssd yhteydessi ei
saddettdisi toimivaltaiselle viranomaiselle oikeutta saada kadyttoonsa tdhédn tarkoitukseen val-
mistettuja vadrid asiakirjoja, mikd kdytdnnossd merkitsee sitéd, ettd toimivaltaisen viranomai-
sen mahdollisuudet asioida valehenkildllisyyden turvin olisivat verrattain rajalliset.

Selvdi on, ettd toimivaltainen viranomainen ei voi koeostoja tehdesséan millaén lailla esimer-
kiksi yllyttdé elinkeinonharjoittajaa lainvastaiseen tekoon.

Kaytdnnossé rekisterinpitijéd késittelisi 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa toimivaltaisen
viranomaisen kéyttdmid tietoja henkilGtietoina. Jotta rekisterinpitdjéd saisi asianmukaisen ku-
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van tietojen siséllostd, toimivaltaisella viranomaisella olisi ehdotuksen mukaan velvollisuus
ilmoittaa valehenkil6llisyyden kaytosté rekisterinpitéjalle niin pian kuin se on koeoston tarkoi-
tusta vaarantamatta mahdollista. Tétd pidetdén asianmukaisena myos hallinnon avoimuuden
nikokulmasta. Koska on mahdollista, ettd rekisterinpitdjané toimii muu kuin sopimuksen osa-
puolena ollut elinkeinonharjoittaja, momentissa séédettiisiin erikseen velvollisuudesta ilmoit-
taa valehenkildllisyyden kéytdstd myos elinkeinonharjoittajalle.

Pykéldn 3 momentissa sdidettdisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta peruuttaa sopi-
mus, joka on tehty koeostotarkoituksessa. Talloin suoritukset palautettaisiin puolin ja toisin.
Téatd oikeutta ei kuitenkaan olisi, jos peruuttaminen olisi elinkeinonharjoittajan kannalta koh-
tuutonta. Téllainen tilanne voisi olla kisilld esimerkiksi silloin, jos kaupan kohteena ollut
hyodyke ei ole palautettavissa tai jos tavara on otettu kayttoon.

11 §. Virka-apu. Pykildssa sdéddettiisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta saada tehté-
viensd suorittamiseksi pyynnostd poliisilta virka-apua. Poliisilain (872/2011) 9 luvun 1 §:n
1 momentin mukaan poliisin on annettava pyynnostd muulle viranomaiselle virka-apua paitsi
silloin, jos niin erikseen sdddetdin, myds laissa sdddetyn valvontavelvollisuuden toteutta-
miseksi, jos virka-apua pyytdvdd viranomaista estetdéin suorittamasta virkatehtéviddn. Virka-
apu voi tulla kyseeseen ennen muuta tarkastusten toimittamisen yhteydessa.

3 luku Hallinnolliset seuraamukset

12 §. Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvit toimivaltuudet. Pykdldn I momentissa
sdddettiisiin toimivaltaisen viranomaisen, joka olisi 1. lakiehdotuksen 3 §:n perusteella ta-
pauksesta riippuen kuluttaja-asiamies, Liikenne- ja viestintdvirasto, Kilpailu- ja kuluttajaviras-
to taikka tietosuojavaltuutettu, verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvistd toimivaltuuk-
sista yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien sdidnndsten rikkomisessa. Sdannds perus-
tuu yhteistyOasetuksen 9 artiklan 4 kohdan g alakohtaan. Siltd osin kuin kyseinen valtuus olisi
kuluttaja-asiamiehen kiytettdvissd 1. lakiehdotuksen 4 §:n mukaan myos muissa kuin yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kyse olisi kansallisesta sdéntelyratkaisusta.

Kynnys toimivaltuuksien kdyttoon esitetddn asetettavaksi verrattain korkealle. Edellytyksend
momentin mukaisten toimivaltuuksien kéytolle olisi ensinnikin, ettd kyse on sdintelyn rikko-
mistilanteesta. Lainvastaisuuden tulisi olla objektiivisesti arvioituna ilmeistd. Lisdksi edelly-
tyksend toimivaltuuksien kéytolle olisi, ettd rikkomuksesta voisi aiheutua vakavaa vahinkoa
kuluttajien yleiselle edulle. Télld tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, joissa lainvastaisesta me-
nettelysti voi aiheutua kuluttajille huomattavaa taloudellista vahinkoa taikka joissa menettely
kohdistuu laajaan kuluttajajoukkoon. Kyseisen toimivaltuuden kéyton tulisi myds olla valtta-
méitontd rikkomuksen lopettamiseksi, eli toimivaltuuden kdyton edellytykseni olisi, ettd muita
tehokkaita keinoja rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi ei ole. Valttdmattomyyskri-
teeri voisi tiyttyd esimerkiksi silloin, kun ulkomailta késin toimivan verkkokauppayrityksen
vastuuhenkilGiti ei tavoiteta. Jos siis rikkomus olisi asianmukaisesti lopetettavissa elinkeinon-
harjoittajan toimintaedellytyksiin vdhdisemmassd maérin puuttuvilla keinoilla, pykaldssa sda-
dettyjen toimivaltuuksien kdytostd on syytd pidattdytyd. Koska myds itse sddnnos sisdltda
eriasteisia puuttumiskeinoja, toimivaltaisen viranomaisen tulisi ndidenkin kesken valintaa teh-
dessédén arvioida, olisiko kyseisessd tapauksessa lievempi puuttumiskeino riittédvé rikkomuk-
sen lopettamiseksi, vai onko ankaramman toimivaltuuden kéyttd valttamatonta.

Mainitut toimivaltuudet voisivat olla tarpeen esimerkiksi niin sanotuissa tilausansatapauksissa.

Tilausansassa kuluttaja joutuu tyypillisesti harhaanjohtavan markkinoinnin vuoksi tietimat-
tddn sidotuksi pitkékestoiseen tuotteen tai palvelun tilaamista koskevaan sopimukseen. Ylei-
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sesti ottaen jaredmpienkin toimivaltuuksien kéyttd voisi tulla kyseeseen ennen muuta tilanteis-
sa, joissa elinkeinonharjoittajan menettely ldhentelee petoksellista toimintaa.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen voi maarétd palveluntarjoajan pois-
tamaan sisiltod, antamaan kuluttajille selkedn varoituksen verkkorajapintaan padsyn yhteydes-
sé, estdimain tai rajmttarnaan padsyé verkkorajapintaan taikka poistamaan Verkkorajapmnan
SdAnNGs perustuu néiltd osin yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan g alakohdan i ja ii alakoh-
taan.

Palveluntarjoajilla tarkoitetaan sddnnoksessd muun muassa hosting-, internet- ja alustapalve-
luntarjoajia sekd teleyrityksid tai muuten tiedon julkaisusta, vilittdmisestd tai sen verkossa
esilldolosta vastaavia toimijoita. Lahtokohtana sdédnnoksessd on, ettd toimivaltaisen viran-
omaisen p#itds voi kohdistua tahoihin, joilla on tosiasiallinen mahdollisuus sédénnoksessd
mainittujen keinojen kadyttoon, minkd vuoksi kyseeseen tulevia palveluntarjoajia ei ole tarkoi-
tuksenmukaista médritelld tyhjentévésti. Toimivaltaisen viranomaisen tulee ldhtokohtaisesti
pyrkié siihen, ettd pditds kohdistetaan tahoon, joka hallinnoi lainvastaiseksi katsottavaa sisél-
toa.

Verkkorajapinta on méaéritelty yhteisty0asetuksen 3 artiklan 15 alakohdassa. Maéaritelméan mu-
kaan verkkorajapinnalla tarkoitetaan mitd tahansa elinkeinonharjoittajan kayttdmaa tai hanen
puolestaan kéytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osa tai sovellus, ja
joiden avulla kuluttajilla on paisy elinkeinonharjoittajan tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin.

Momentin 2 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen voi maérata verkkotunnusrekisterin
yllapitdjan tai verkkotunnusvalittdjan poistamaan verkkotunnuksen kaytosta tai merkitsemain
verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomaisen nimiin. Sdhkdisen viestinndn palveluista anne-
tun lain 164 §:n mukaan Liikenne- ja viestintévirasto yllapitda verkkotunnusrekisterid Suomen
maatunnukseen eli fi-maatunnukseen pééttyvistd verkkotunnuksista. Kyseisten verkkotunnus-
ten osalta Liikenne- ja viestintdvirasto poistaa tarvittaessa verkkotunnuksen kdytdstd poista-
malla sen verkkotunnusrekisteristi ja fi-juuresta. Toimivaltainen viranomainen voi antaa méaé-
rayksen verkkotunnuksen kéytostd poistamiseksi myos muiden verkkotunnuspaitteiden osalta
kohdistaen sen verkkotunnuspéitteitd hallinnoivalle tai verkkotunnuksia vélittdville taholle.
Kohta kattaa nédin kunakin hetkend kaytdssd olevat kansallisia (ccTLD), yleisid (gTLD) ja
mahdollisia muita verkkotunnuspaitteitd kayttavit verkkotunnukset. Sdénnoksen mukaan toi-
mivaltaisen viranomaisen ei tarvitse merkitd verkkotunnusta nimiinsé, ellei se pida sitd tar-
peellisena. Kohta perustuu asetuksen 9 artiklan 4 kohdan g alakohdan iii alakohtaan. Selvyy-
den vuoksi todettakoon, ettid verkkotunnusmerkinnin poistaminen voi olla mahdollista sahkoi-
sen viestinnén palveluista annetun lain 169 §:n nojalla my0s erdissd muissa tapauksissa.

Toimivaltainen viranomainen voisi pykildn 2 momentin mukaan antaa paitoksen myds viliai-
kaisena, jolloin paétds olisi voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Pykélan 3 momentissa sdddettéisiin toimivaltaisen viranomaisen velvollisuudesta varata paa-
toksen saajalle seké sddnnoksid rikkovalle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuulluksi en-
nen 1 tai 2 momentin mukaisen paidtoksen antamista, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa
niin nopeasti kuin asian kiireellisyys vélttdméttd vaatii.

Pykilan 4 momentin mukaan toimivaltainen viranomainen voi asettaa 1 tai 2 momentin mu-

kaisten pddtdstensd noudattamisen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon méédrddmisestd ja tuo-
mitsemisesta sdddetddn uhkasakkolaissa.
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Pykélan 5 momentissa saddettiisiin muutoksenhausta toimivaltaisen viranomaisen 12 §:n no-
jalla tekemiédn paatokseen. Padtokseen ei saisi hakea muutosta valittamalla hallintotuomiois-
tuimeen, mutta se, johon ehdotetussa pykaldssd tarkoitettu padtos kohdistuu, ja sddnnoksié
rikkonut elinkeinonharjoittaja voisivat saattaa muun kuin véliaikaisena annetun pédétdksen ha-
kemuksella markkinaoikeuden késiteltdviksi. Tdma tulisi tehdd 30 pdivan kuluessa tiedoksi-
saannista. Muutoin paitds jad pysyvaksi. Paatostd olisi noudatettava, jollei markkinaoikeus
toisin méiédrdd. Menettelyn osalta viitataan 6 momentissa oikeudenkdynnistd markkinaoikeu-
dessa annettuun lakiin (100/2013).

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten rikkomisesta. Pykélédssa yksi-
16itéisiin ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuojalain tai sen nojalla annettujen sdannosten
vastaiset menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi méarattavaksi.

Pykélén I momentin mukaan seuraamusmaksu méadrattdisiin elinkeinonharjoittajalle, joka ku-
luttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd pykéldssd mainittu-
ja kuluttajansuojalain sddnnoksid. Sana “kuluttaja” on monikkomuodossa sen johdosta, ettéd
tarkoituksena on, ettd seuraamusmaksu ei olisi kdytettdvissd yksittdistapauksiin. Sddnndksen
soveltaminen ei kuitenkaan edellytd, ettd esimerkiksi sopimusehdon ollessa kyseessa téllaista
sopimusehtoa olisi jo kéytetty useissa sopimuksissa, vaan riittdd, ettd ehtoa on tarkoitus kayt-
tdd useammassa kuin yhdessi sopimuksessa.

Huolimattomuuden arvioinnissa 1dht6kohtana olisi menettelyn ulkoinen huolellisuuden arvi-
ointi. Kyse on siité, poikkeaako elinkeinonharjoittajan menettely objektiivisesti arvioituna ase-
tetusta velvoitteesta. Lisdksi huolimattomuus edellyttiisi subjektiivista arviointia. Kyse on sii-
td, ymmarsiko elinkeinonharjoittaja menettelynsi ja prosessiensa aiheuttavan riskin velvoit-
teen rikkomisesta ja otti tdllaisen riskin tai olisiko elinkeinonharjoittajan pitdnyt ymmartaa
riski velvoitteen rikkomisesta. Kéytdnndssa subjektiivisen huolellisuuden arvioinnissa on kyse
siitd, ovatko elinkeinonharjoittajan menettelytavat olleet riittdvan huolellisia lainsdédnnosten
noudattamiseksi. Jos kuluttaja-asiamies on jo neuvotellut elinkeinonharjoittajan kanssa saman
saannoksen rikkomisesta, elinkeinonharjoittajalle on syntynyt korostettu velvoite korjata me-
nettelytavoissaan olevat puutteet. Huolimattomuuden tai tahallisuuden arviointiin ei yleensa
vaikuta elinkeinonharjoittajan mahdollinen erehtyminen lainsdénndsten asettamista vaatimuk-
sista.

Pykiléssi kdytetty muotoilu ’seuraamusmaksu méératidn” ei merkitse sitd, ettd toimivaltaisel-
la viranomaisella olisi ndissd tapauksissa velvollisuus tehdd hakemus markkinaoikeudelle seu-
raamusmaksun madrddmiseksi taikka Finanssivalvonnan ollessa kyseessd madritd sitd itse.
Erikseen voidaan kuluttaja-asiamiehen osalta todeta, ettd kuluttaja-asiamies priorisoi asioita
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 7 §:n mukaisesti. Jos elinkeinonharjoittajan rik-
komusta kisitellddn yksittdisend valvonta-asiana, ensi kédesséd kuluttaja-asiamies neuvottelee
elinkeinonharjoittajan kanssa seka tdssd yhteydessd harkitsee, miké olisi asianmukainen puut-
tumiskeino rikkomukseen. Kyse on toimivaltaisten viranomaisten harkintavallasta, jota on
kaytettdva hallintolaissa sdddettyjen hyvén hallinnon periaatteiden mukaisesti. Naiden mukai-
sesti toimivaltaisten viranomaisten on toimissaan huomioitava muun muassa tasapuolisuus ja
oikeasuhtaisuus kaikki merkitykselliset perusoikeudet huomioiden sekd kéytettivéd toimival-
taansa lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Seuraamusmaksun méérddminen on luonteel-
taan merkittdva toimi, ja sitd on tarkoitus kéyttdd vain vakavammissa rikkomuksissa.

Syyttomyysolettama huomioon ottaen seuraamusmaksun madrddmisessd yleisend lahtdkohta-

na on, ettd toimivaltaisella viranomaisella on vastuu rikkomuksen riittdvésti ja asianmukaises-
ta selvittdmisestd sekd sen toteenndyttdmisestd. Viranomaisen selvitysvastuusta sédédetdédn hal-
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lintolain 31 §:ssd, jonka mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittivasti ja asianmu-
kaisesta selvittimisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Pykéldn 1 momentin 1 kohdassa yksilditdisiin ne kuluttajansuojalain 2 luvun sddnndkset, joi-
den rikkomisesta seuraamusmaksun médrddminen tulisi kyseeseen. Néité olisivat 4 § markki-
noinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukainen kielto aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mu-
kainen kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukainen kielto jattaa
antamatta olennaisia tietoja markkinoinnissa tai asiakassuhteessa sekd 9 §:n mukainen kielto
kéayttdd markkinoinnissa tai asiakassuhteessa aggressiivisia menettelyjd. Seuraamusmaksu voi-
si tulla kyseeseen myds rikottaessa luvun 10 §:44, jonka mukaan markkinoinnissa ei saa tarjota
kulutushyddykkeitd toimittamalla niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta ja edellytta-
malla kuluttajalta maksua, hyddykkeen palauttamista tai sdilyttdmisté taikka muuta toimenpi-
dettd. Sama koskee luvun 10 a §:n 1 momenttia, jossa sdddetdéin elinkeinonharjoittajan velvol-
lisuudesta pyytdd kuluttajan nimenomainen suostumus kaikkiin lisimaksuihin, jotka eivét si-
sélly kulutushy6dykkeestd perittdviksi ilmoitettuun hintaan. Niin iké&n seuraamusmaksu voisi
tulla kyseeseen rikottaessa luvun 12 §:44 yhdistetyisté tarjouksista ja kylkidistarjouksista taik-
ka 14 §:44 puhelinasioinnista perittdvistd kuluista. Erdiden 2 lukuun siséltyvien tiedonantovel-
voitteita koskevien sddnnosten rikkomisesta sdddetddn ehdotetussa 16 §:ssi.

Seuraamusmaksu madréttdisiin 1 momentin 2 kohdan mukaan myos erdiden kuluttajansuoja-
lain 6 luvun koti- ja etimyyntisdéinndsten rikkomisesta. Néité olisivat ensinnékin luvun 11 §,
jossa sdddetddn siitd, miten ennakkotiedot on annettava kotimyynnisséd, sekéd luvun 12 §, jossa
sdddetddn vastaavasti siitd, miten ennakkotiedot on annettava etdmyynnissd. Viimeksi maini-
tun pykéldn osalta on syytd selvyyden vuoksi todeta, ettd seuraamusmaksu voisi tulla kysee-
seen myos silloin, kun elinkeinonharjoittaja rikkoo mainitun pykéildn 3 momentin mukaista
velvollisuutta palauttaa kuluttajille méaérdajassa saamansa maksusuoritukset ja korvata kulutta-
jille tavaran palauttamisesta aiheutuneet kulut. Niin ikd4n seuraamusmaksu voisi tulla kysee-
seen rikottaessa luvun 13 §:n mukaisia tietojen vahvistamista koskevia velvollisuuksia seké
rikottaessa 17 §:n 2—4 momentin mukaisia velvollisuuksia, jotka koskevat suoritusten palaut-
tamista. Kuluttajansuojalain 6 luvun sdénnosten rikkomisen seuraamuksista sdddettéisiin myos
ehdotetun pykéldan 2 momentissa sekd 16 §:ssé.

Momentin 3 kohdan mukaan seuraamusmaksun piiriin kuuluisivat myos eréét rahoituspalvelu-
jen ja rahoitusvilineiden etimyyntid koskevan 6 a luvun sédénnokset. Néité olisivat luvun 11 §
ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittamisesta kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla se-
ki 16 §:n 2 momentin mukainen elinkeinonharjoittajan velvollisuus palauttaa kuluttajalle
kaikki sopimuksen perusteella saamansa suoritukset. Kuluttajansuojalain 6 a luvun sddnndsten
rikkomisen seuraamuksista sdddettdisiin myos ehdotetun pykéldn 2 momentissa sekd 16 §:ssa.

Momentin 4 kohdan mukaan seuraamusmaksu mairéttiisiin myds erdiden kuluttajansuojalain
7 luvun sdénndsten rikkomisesta. Mainittua lukua sovelletaan asunto-omaisuuteen liittyvid ku-
luttajaluottoja koskevan 7 a luvun 31 §:44n sisdltyvin viittaussddnndksen mukaan tietyiltd osin
my0s 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin luottoihin.

Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi ensinnékin kuluttajansuojalain 7 luvun hyvéé luotonantota-
paa koskevan 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukainen kielto kéyttda lisdémaksullista tekstivies-
tipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua. Mainitun pykélédn 3 momentin perusteella séén-
nostd sovelletaan luotonantajan ohella luotonvilittdjadn. Seuraamusmaksulla sanktioitavia
saannoksia olisivat myds 13 a § kytkykaupan kiellosta, 14 § velvollisuudesta arvioida kulutta-
jan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 ja 2 momentti velvollisuudesta todentaa Iuotonhakijan henkildl-
lisyys seké 16 § velvollisuudesta sdilyttééd todentamista koskevat tiedot. Seuraamusmaksu voi-
si tulla kyseeseen myds rikottaessa 16 a §:44, jonka 1 momentissa sdddetddn luotonantajan
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velvollisuudesta mééritelld kuluttajaluottojen myontdmisessa kéytetyt periaatteet ja 2 momen-
tissa puolestaan siitd, ettd luotonantaja saa myontdé luoton kuluttajalle ainoastaan, jos timén
luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todennikoi-
sesti tdytetddn luottosopimuksessa edellytetylld tavalla. Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi
my0s luvun 17 § mukaan lukien mainitun pykélédn 3 momentin nojalla annetun asetuksen (val-
tioneuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista (789/2010)) 5 §:n
sdanndkset luottosopimuksen tekemisestd. Niin ikddn seuraamusmaksun piiriin kuuluvia séén-
noksid olisivat luvun 17 a § luottokustannusten enimméaismadrastd, 17 b § maksuajan piden-
tdmisestd perittdvistd kuluista, luvun 19 §:n mukainen varojen luovuttamisaikaa koskeva rajoi-
tus, 24 § koron ja maksujen muutoksista sekd luotonvilittédjid koskeva 48 §:n mukainen vel-
vollisuus ilmoittaa markkinoinnissa valtuuksistaan. Kuluttajansuojalain 7 luvun sdénndsten
rikkomisen seuraamuksista sdddettdisiin myos ehdotetun pykéldn 2 momentissa seki 16 §:ssé.

Seuraamusmaksu madréttdisiin 1 momentin 5 kohdan mukaan myos erdiden kuluttajansuoja-
lain 7 a luvun séddnnosten rikkomisesta. Mainittu luku koskee asunto-omaisuuteen liittyvid ku-
luttajaluottoja. Seuraamusmaksun piiriin kuuluvia sddnndksid olisivat luvun 10 §:n 1 momen-
tin mukainen velvollisuus médritelld luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytettdvit menettelyta-
vat ja tiedot, 11 § velvollisuudesta arvioida kuluttajan Iuottokelpoisuus sekd 14 §:n sddnnokset
luottotarjouksen tekemisestd. Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi myds luvun 15 § mukaan lu-
kien mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetun asetuksen (valtioneuvoston asetus luotto-
sopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista) 5 a §:n sddnndkset luottosopimuksen tekemi-
sestd. Kuluttajansuojalain 7 a luvun sidénndsten rikkomisen seuraamuksista sdddettéisiin myos
ehdotetun pykélidn 2 momentissa sekd 16 §:ssé.

Momentin 6 kohdan mukaan seuraamusmaksu méaarattdisiin myos elinkeinonharjoittajalle, jo-
ka rikkoo kuluttajansuojalain 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaista velvollisuutta asettaa en-
nakkomaksun turvaava vakuus. Velvollisuus koskee taloelementtien kauppaa sekd tiettyjé ta-
loudelliselta merkitykseltd&in huomattavia rakennusurakoita. Momentin 7 kohdan mukaan seu-
raamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos rikottaessa kuluttajansuojalain 10 luvun 12 §:n mu-
kaista kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamisaikana ja vilityssopimuksen voimassaoloaika-
na. Mainittu luku koskee aikaosuuksia ja pitkdkestoisia lomatuotteita.

Pykélén 2 momentissa sdddettiisiin erikseen seuraamusmaksun méédrddmisesti rikottaessa en-
nen muuta kuluttajansuojalain sddnndksid kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus joko kéyt-
tdmalld peruuttamisoikeutta loukkaavaa sopimusehtoa taikka soveltamalla téllaista kdytantoa.
Viimeksi mainitulla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa elinkeinonharjoittajaan ei saa
kohtuudella yhteyttd, minka johdosta kuluttaja ei voi peruuttamisoikeuttaan tosiasiassa kayt-
tdd. Momentissa kdytettyjen ilmaisujen “tahallaan tai huolimattomuudesta” sekd “’kuluttajien
vahingoksi” osalta viitataan edelld 1 momentin perusteluissa todettuun.

Peruuttamisoikeudesta sdddetdédn koti- ja etdimyynnin osalta 6 luvun 14 §:n 1 ja 2 momentissa.
Huomioon tulisi luonnollisesti ottaa luvun 16 §:ssé sdddetyt peruuttamisoikeuden rajoitukset
eli tapaukset, joissa kuluttajalla ei lain mukaan ole peruuttamisoikeutta, jollei toisin ole sovit-
tu. Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etdmyynnin osalta peruuttamisoikeudesta sddde-
tddn 6 a luvun 12 §:n 1 momentissa, kuluttajaluottojen osalta 7 luvun 20 §:n 1 momentissa,
asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osalta 7 a luvun 17 §:n 1 momentissa seké ai-
kaosuuksien ja pitkdkestoisten lomatuotteiden osalta 10 luvun 9 §:n 1 momentissa.

Momentin 3 kohdassa sdddettdisiin my0s seuraamusmaksun madrddmismahdollisuudesta sil-

loin, kun elinkeinonharjoittaja kdyttdd sopimusehtoa tai soveltaa kaytantd4d, jolla poiketaan ku-
luttajien vahingoksi kuluttajansuojalain 7 luvun 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta
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saada kaupan tai palveluksen rahoittaneelta luotonantajalta rahasuoritus myyjén tai palveluk-
sen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta.

Pykélén 3 momentissa sdadettiisiin seuraamusmaksun maardédmisestd elinkeinonharjoittajalle,
joka tahallaan tai huolimattomuudesta kdyttda kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan no-
jalla annetun valtioneuvoston asetuksen (valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimat-
tomasta menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008)) 1 §:ssid tarkoitettuja
harhaanjohtavia tai 2 §:ssé tarkoitettuja aggressiivisia menettelytapoja.

14 §. Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien sddnndsten rikkomisesta.
Pykéléssd sdddettdisiin erdistd seuraamusmaksun piiriin tulevista sddnnoksisté, jotka liittyvét
matkustajan oikeuksiin. Momentissa kdytettyjen ilmaisujen “tahallaan tai huolimattomuudes-
ta” sekd “’kuluttajien vahingoksi” osalta viitataan edelld 13 §:n perusteluissa todettuun. [lmaisu
merkitsee tdssd yhteydessa samalla siti, ettd matkustajien tulee olla kuluttajan asemassa.

Pykilén 1 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen ensinnékin elinkeinonhar-
joittajan rikkoessa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017) 10 §:n ja sen 3 momen-
tin nojalla annetun oikeusministerion asetuksen (oikeusministerion asetus matkustajalle mat-
kapalveluyhdistelmistd annettavista tiedoista (181/2018)) 2 §:n sddnndksid matkapakettisopi-
muksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista ja niiden vahvistamisesta. Mainitut
sadannokset velvoittavat matkanjérjestdjid ja matkanvalittdjid. Seuraamusmaksu voisi tulla ky-
seeseen myos elinkeinonharjoittajan, tissd tapauksessa matkanjdrjestdjin, rikkoessa saman
lain 16 §:44 maksusuoritusten palauttamisesta matkustajalle tai 27 §:n sddnnoksid ylimaarai-
sistd majoituskustannuksista.

Pykélén 2 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos silloin, kun elinkei-
nonharjoittaja rikkoo lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen erditd sddnndksia. Néitd
olisivat asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaiset velvollisuudet evittdessd matkustajalta paésy
lennolle vastoin hidnen tahtoaan, 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan tai 2 kohdan mukaiset
velvollisuudet lennon peruutustilanteessa. Seuraamusmaksu ei sen sijaan olisi maérattavissa
mainitun artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan rikkomisen johdosta. Mainittu alakohta koskee kor-
vausvelvollisuutta.

Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myds, kun elinkeinonharjoittaja laiminlyd 6 artiklan
mukaisia velvollisuuksiaan lennon viivistyesséd aikataulun mukaisesta ldhtdajasta taikka kun
elinkeinonharjoittaja rikkoo 14 artiklan mukaista velvollisuutta ilmoittaa matkustajille heidian
oikeuksistaan.

Pykilén 3 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan lai-
minlyddessé rautatievastuuasetuksen 17 artiklan mukaisen velvollisuuden suorittaa viivastysti-
lanteessa korvausta matkalipun hinnasta matkustajalle, jonka matkalippu ei ole ndytto- tai
kausilippu, tai elinkeinonharjoittajan laiminlyodessd 18 artiklan mukaisia avunantovelvolli-
suuksiaan viivéstystilanteessa. Rautatievastuuasetuksen soveltamisalaa on rajoitettu kansalli-
sesti rautatiekuljetuslain (1119/2000) 8 a §:ssd, ja seuraamusmaksua ei luonnollisestikaan voi-
si midraté silloin, kun rautatievastuuasetus ei kansallisten soveltamisalarajausten johdosta tule
edes sovellettavaksi.

Pykéldn 4 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan lai-
minlyodessd merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 17 artiklan mukaisen avustamis-
velvollisuuden 1d4hdon peruuntuessa tai viivdstyessd. Seuraamusmaksu voisi niin ikdén tulla
kyseeseen elinkeinonharjoittajan laiminlyddessd 18 artiklan mukaisia uutta matkareittid ja li-
pun hinnan palautusta koskevia velvollisuuksiaan 1dhdon peruuntuessa tai viivéstyessd. Seu-
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raamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos silloin, kun elinkeinonharjoittaja ei suorita matkusta-
jalle, jonka matkalippu ei ole ndyttd- tai kausilippu, saapumisen viivistyessd korvausta ase-
tuksen 19 artiklan mukaisesti.

Pykélén 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rik-
koessa lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisdssd annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohtaa hinnan ilmoittami-
sesta, ja 6 kohdan mukaan seuraamusmaksusdéntelyn piiriin tulisi my0s linja-autoliikenteen
matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2 kohta, jossa sdddetddn liikenteenhar-
joittajan velvollisuudesta suorittaa korvausta matkustajalle, kun elinkeinonharjoittaja on jatta-
nyt tarjoamatta matkustajalle 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun valinnan mahdollisuuden.

15 §. Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta. Pykildssa
sdddettiisiin erdistd seuraamusmaksun piiriin tulevista kuluttajansuojasdannoksistd, jotka eivit
sisdlly kuluttajansuojalakiin tai koske matkustajien oikeuksia. Momentissa kdytettyjen ilmai-
sujen “kuluttajien vahingoksi” sekd “tahallaan tai huolimattomuudesta” osalta viitataan edell
13 §:n perusteluissa todettuun.

Seuraamusmaksu voisi tulla pykildn 1 kohdan mukaan kyseeseen ensinnikin elinkeinonhar-
joittajan rikkoessa asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n
1 momentin taikka 4 luvun 3 a §:n sédénnoksié suorituskyvyttomyysvakuudesta. N4iltd osin on
syytd huomata, ettd kaikki perustajaosakkaat eivit vilttimittd ole elinkeinonharjoittajia.
Sadnnos koskisikin vain elinkeinonharjoittajan asemassa olevia perustajaosakkaita.

Pykélén 2 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rik-
koessa sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 200 §:n sddnndstid suoramarkkinoinnista
luonnolliselle henkil6lle, 201 §:n sédénnostd puhelinliittymin markkinoinnin kiellosta taikka
203 §:n 2 momentin sddnnostd suoramarkkinoinnin tunnistamisesta. On huomattava, ettd mai-
nituilla sdénndksilla on kiinted yhteys myos tietosuoja-asetukseen ja erityisesti sen 7 artiklaan,
jossa sdddetddn suostumuksesta, sekd 21 artiklan 2—5 kohtaan, joissa sdddetddn rekisterdidyn
vastustamisoikeudesta, kun henkil6tietoja késitellddn suoramarkkinointitarkoituksissa, eiké
ehdotettu seuraamusmaksusdannds kavenna tietosuojavaltuutetun tietosuoja-asetuksen ja tieto-
suojalain mukaisia tehtdvid ja toimivaltuuksia ja siten esimerkiksi oikeutta mééritd seuraa-
musmaksua ndiden sdddosten perusteella. Samanaikaisesti on syytd korostaa, ettd jos sama
menettely voisi tulla arvioitavaksi eri seuraamusmaksusdannosten valossa, tulisi varmistua sii-
ta, ettd ne bis in idem -periaatetta ei rikota.

Pykilidn 3 kohdan mukaan seuraamusmaksulla sanktioitavia sd&nnoksid olisivat myos eréét
saatavien perinndstd annetun lain (jaljempénd perintdlaki; 513/1999) sdénnokset. Seuraamus-
maksu voisi tulla kyseeseen ensinnékin elinkeinonharjoittajan rikkoessa lain 4 §:n 3 momentin
kieltoa perid lakannutta saatavaa, 4 a §:44 velallisen oikeudesta saada tietoja taikka elinkei-
nonharjoittajan jatkaessa perintdd 4 b §:n vastaisesti maksuvelvollisuuden kiistdmisestd huo-
limatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velallisen pyydettyd perinndn keskeyttdmistd. Seuraamusmaksu
voisi tulla kyseeseen my0s elinkeinonharjoittajan rikkoessa lain 5 tai 5 a §:44 maksuvaatimuk-
sen sisdllostd taikka tdmén vaatiessa saatavasta maksua tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti.
Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi myds lain 7 §:n 2 momenttiin siséltyva kielto kéyttdd trattaa
kuluttajasaatavan perimiseksi. Niin ikddn seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinon-
harjoittajan rikkoessa 10 a, 10 b, 10 c tai 10 d §:84 kuluttajasaatavan perintdkulujen enim-
maismaaristd taikka 11 a §:n 2 momenttia varojen kohdentamisesta saatavan osille. Jos seu-
raamusmaksun piiriin kuuluvassa perintélain sdédnnoksessé ei ole otettu kantaa siihen, mité ta-
hoa perintélain sddnnds velvoittaa, elinkeinonharjoittajalla tarkoitettaisiin sité, jonka toimesta
perintélakia on rikottu.
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Seuraamusmaksu voisi tulla pykéildn 4 kohdan mukaan kyseeseen myds silloin, kun elinkei-
nonharjoittaja vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kor-
keampaa viivéstyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssé sdadetdén.

Pykélén 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu méérattdisiin myds perusteettomien maarajoitus-
ten kieltdmisestd annetun asetuksen erdiden artiklojen rikkomisesta. Néitd olisivat asetuksen
3 artiklan 1 ja 2 kohta kiellosta estééd tai rajoittaa asiakkaan péésyéd verkkorajapintoihin, 4 ar-
tiklan 1 kohta kiellosta soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kdyttdehtoja sekd
5 artiklan 1 kohta kiellosta soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnndsten rikkomisesta. Pykéldssa sii-
dettdisiin seuraamusmaksun piiriin kuuluvista sddnnoksisté, jotka koskevat tietojen antamista.
Momentissa kiytettyjen ilmaisujen “kuluttajien vahingoksi” sekd tahallaan tai huolimatto-
muudesta” osalta viitataan edelld 13 §:n perusteluissa todettuun.

Pykélén I momentissa sédadettiisiin ndistd sddnnoksista siltd osin kuin ne sisiltyvat kuluttajan-
suojalakiin. Momentin 1 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinon-
harjoittajan rikkoessa tai laiminlyddessa kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvolli-
suudesta tarjottacssa yksildityd kulutushyddykettd tai 8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa
tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja etimyynnissa.

Momentin 2 kohdan mukaan puolestaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonhar-
joittajan rikkoessa tai laiminlyddessd 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja en-
nen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemistd siten kuin pykédldn 3 momentin nojalla annetussa
oikeusministerion asetuksessa (110/2014) kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruut-
tamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista tarkemmin sdidetién samoin kuin elinkeinonharjoit-
tajan rikkoessa tai laiminlyodessd 6 luvun 10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle
erditd muita tietoja. Momentin 3 kohdan mukaan seuraamusmaksu olisi mahdollinen myos
elinkeinonharjoittajan rikkoessa 6 a luvun 5—10 §:n mukaista velvollisuutta antaa ennakkotie-
toja rahoituspalveluiden tai rahoitusvélineiden etimyynnissa.

Seuraamusmaksu voisi tulla 4 kohdan mukaan kyseeseen myds elinkeinonharjoittajan rikkoes-
sa tai laiminlyodessé kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja
kuluttajaluottojen mainonnassa, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annetun asetuksen (valtioneu-
voston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista) 1 §:n sddnnoksia velvolli-
suudesta antaa erditd tietoja ennen luottosopimuksen tekemistd, 10 §:n ja sen nojalla annetun
edelld mainitun asetuksen 2 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyyn-
nissd taikka elinkeinonharjoittajan rikkoessa tai laiminlyddessd 11 §:n mukaisen velvollisuu-
den antaa erditd muita tietoja. On syytd huomata, ettd mainittuja sdédnnoksid sovelletaan kulut-
tajansuojalain 7 a luvun 9 §:n mukaan myos asuntovakuudellisiin kuluttajaluottoihin.

Momentin 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myds elinkeinonharjoitta-
jan rikkoessa tai laiminlyddessd 7 a luvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja asunto-
luoton mainonnassa. Taltd osin tulisi huomioida myos Finanssivalvonnan pykéldn 2 momentin
nojalla antamat tarkemmat méérdykset esimerkin madrdytymisen perusteista. Niin ikddn seu-
raamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rikkoessa tai laiminlyddessd maini-
tun luvun 6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annetun asetuksen (valtioneuvoston asetus luottoso-
pimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista) 2 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja
ennen asuntoluottosopimuksen tekemistd, 7 §:n ja sen nojalla annetun edelld mainitun asetuk-
sen 2 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissa.
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Momentin 6 kohdan perusteella seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen niin ikéén elinkeinon-
harjoittajan rikkoessa tai laiminlyddessé kuluttajansuojalain 10 luvun 4 §:n velvollisuuden an-
taa ennakkotietoja mainitun sdédnndksen nojalla annetun oikeusministerion asetuksen (oikeus-
ministerion asetus kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolomakkeista ja sopimuk-
sen peruuttamislomakkeesta (291/2011) 1 §:ssé tarkoitetulla tavalla taikka elinkeinonharjoitta-
jan rikkoessa tai laiminlyddessd 10 luvun 5 §:n sddnndksid aikaosuutta tai pitkdkestoista loma-
tuotetta koskevasta markkinoinnista.

Momentin 7 kohdan perusteella seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myods kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla annetun asetuksen (valtioneuvoston asetus asuntojen
markkinoinnissa annettavista tiedoista (130/2001)) rikkomisesta tai laiminlydnnisté siltd osin
kuin siind sdddetdén asunnosta ilmoitettaessa annettavista tiedoista (asetuksen 2 §:n 1 mo-
mentti, 3 §:n 1 momentti ja 4 §), velvollisuudesta pitdd ndhtdvana esite (asetuksen 5 §) sekd
esitteessd mainittavista tiedoista (asetuksen 6—11 §).

Pykélén 2 momentissa sdddettdisiin seuraamusmaksun piiriin kuuluvista tietojen antamista
koskevista sddnnoksisté siltd osin kuin sddnnokset sisdltyviat muuhun lakiin kuin kuluttajan-
suojalakiin. Momentissa kdytettyjen ilmaisujen “kuluttajien vahingoksi” sekd tahallaan tai
huolimattomuudesta” osalta viitataan edelld 13 §:n perusteluissa todettuun.

Momentin 1 kohdassa mainittaisiin maksupalvelulain (290/2010) 10—15 §:n sédénnokset tieto-
jen antamisesta, 22 §:n sddnndkset erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annet-
tavista ennakkotiedoista sekd 25 a §, joka koskee erillisestd maksutoimeksiannon kadynnista-
mistd koskevasta sopimuksesta annettavia ennakkotietoja.

Momentin 2 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen puolestaan elinkeinonhar-
joittajan rikkoessa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain erditd sddnnoksid. Mainittu laki
koskee myds muita matkustajia kuin kuluttajia, mutta seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen
vain silloin, kun kyse on kuluttaja-asemassa olevista matkustajista. Ensinndkin seuraamus-
maksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rikkoessa tai laiminlyodessd 7 §:n ja sen
nojalla annetun oikeusministerion asetuksen (oikeusministerion asetus matkustajalle matka-
palveluyhdistelmisti annettavista tiedoista) 1 §:n sddnndksid ennen matkapakettisopimuksen
tekemistd annettavista tiedoista. Mainitut sddnndkset velvoittavat matkanjérjestdjid ja matkan-
valittdjid. Niin ikddn seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rikkoessa
tai laiminlyddessd saman lain 36 §:n ja sen 2 momentin nojalla annetun edelld mainitun ase-
tuksen 3 §:n sddnndksid ennen yhdistetyn matkajirjestelyn syntymistd annettavista tiedoista.
Namai sddnnokset velvoittavat yhdistetyn matkajérjestelyn syntymistd edesauttavaa elinkei-
nonharjoittajaa.

Seuraamusmaksun méédrddmisen edellytyksend 1 ja 2 momentissa mainituissa tapauksissa olisi
muiden seuraamusmaksua koskevien sddnndsten tavoin elinkeinonharjoittajan tahallisuus tai
huolimattomuus. Lisdksi pykéldn 3 momentti sisiltéisi korotetun kynnyksen seuraamusmak-
sun madrdamiselle silloin, kun kyse on 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen sddnndsten rikkomi-
sesta tai laiminlyonnistd. Télloin seuraamusmaksun méirddmisen edellytyksend olisi lisdksi,
ettd rikkomus on omiaan selvésti heikentiméén kuluttajan kykyé tehdd perusteltu ostopiétds
tai kulutushyddykkeeseen liittyvd muu pdétos taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin paé-
syd. Korotettu kynnys on katsottu perustelluksi tietojen antamista koskevien sddnnosten rik-
komisen tai laiminlydnnin osalta, koska sddnndksissd on hyvin yksityiskohtaisia tiedonanto-
velvoitteita, joista jonkin tiedon puutteellmen esittdminen voi jossakin yksittdistilanteessa olla
kuluttajan paatoksenteon tai oikeuksiin paddsyn kannalta vihemmain merkityksellinen. Niissd
tilanteissa ei ole tarkoituksenmukaista, ettd elinkeinonharjoittajalle médrattéisiin seuraamus-
maksu rikkomuksesta.
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Momentissa tarkoitettu ostopdétds on laaja kisite, ja silld tarkoitetaan paitsi padtosta siitd, os-
taako kuluttaja hyodykkeen vai ei, myOs milld hinnalla ja muilla ehdoilla hin ostaa hyodyk-
keen. Kulutushyddykkeeseen liittyvd muu pédétds voi olla esimerkiksi se, kdyttdako kuluttaja
sopimussuhteen aikana hinelle sopimuksen tai lain mukaan kuuluvia oikeuksia. On huomatta-
va, ettd ehdotetussa sddnnoksessd ei edellytetd sitd, ettd joku kuluttaja olisi tosiasiassa tehnyt
ostopaitoksen tai kulutushyddykkeeseen liittyvin muun paitoksen tai ettd menettelyn voidaan
osoittaa aiheuttaneen konkreettista haittaa tai vahinkoa jollekin kuluttajalle. Riittdvéa on, ettd
tiedonantovelvollisuuden rikkominen on omiaan vaikuttamaan kuluttajan menettelyyn sdédde-
tylld tavalla. Esimerkiksi puutteelliset hintatiedot ovat l&htokohtaisesti omiaan selvisti heiken-
tdmadn kuluttajan kykyé tehda hyddykkeeseen liittyvé pdétds.

Momentissa tarkoitettu kuluttajan oikeuksiin paésy voi vaarantua esimerkiksi, jos elinkeinon-
harjoittaja on vaikeuttanut kuluttajan reklamaation tekoa antamalla virheelliset tai puutteelliset
yhteystiedot. Sitd vastoin kynnys ei ylity esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa elinkeinon-
harjoittaja laiminly0 pitdéd saatavilla pelkdstddn tiedon siitd, mihin kaupparekisteriin hénet on
merkitty ja mikd hénen tunnisteensa kyseisessa rekisterissi on.

17 §. Seuraamusmaksun mddrddminen muulle henkilolle kuin 13—16 §:ssd tarkoitetulle elin-
keinonharjoittajalle. Lahtokohtana on aina, ettd seuraamusmaksu maaratdan 13—16 §:ssé tar-
koitetulle elinkeinonharjoittajalle ja ettd seuraamusmaksun kohdistaminen muuhun henkilo6n
on poikkeuksellista.

Pykilédssd sdddetddn erityistapauksista, joissa seuraamusmaksu voitaisiin médriatd myds oi-
keushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeushenkildssé tosiasiallista madrdysvaltaa kayttaville
henkil6lle. Edellytyksend seuraamusmaksun médraédmiselle olisi, ettd edelld tarkoitettu henkild
olisi tahallaan tai huolimattomuudesta merkittavalld tavalla myotdvaikuttanut 13—16 §:ssd
tarkoitettuun rikkomukseen. Ratkaisevaa olisi siis kyseisen henkilon osuus lainvastaisen tilan
syntyyn tai jatkumiseen.

Oikeushenkilon johtoon kuuluvina pidetddn toimitusjohtajaa ja hénen sijaistaan, hallituksen
jésentd ja varajisentd, hallintoneuvoston ja sithen rinnastettavan toimielimen jisenta ja varaja-
sentd, vastuunalaista yhtidmiestd sekd muussa vastaavassa asemassa yhteisossa toimivaa hen-
kil6a.

Arvioinnissa olisi otettava huomioon edellé tarkoitetun henkilon tehtdvien tai toimivaltuuksien
laajuus. Johtoon kuuluvan tai tosiasiallista madrdysvaltaa kayttdvan henkilon osalta tulisi ottaa
huomioon, onko velvoitteen suorittaminen kuulunut télle lain sdanndksen, viranomaisen maa-
rdyksen tai oikeushenkilon sisdisen tydjarjestyksen tai toimintaohjeiden mukaan. Jos velvoit-
teen suorittamista ei ole annettu kenenkdin tehtiviksi tai tehtdvdnjako on epéselvi, seuraa-
musmaksu médrattdisiin pykdlassd sdddettyjen muiden edellytysten tdyttyesséd sellaiselle joh-
toon kuuluvalle, jolle tehtdvédjaon vahvistaminen oikeushenkildssé kuuluu.

Lisdedellytyksend olisi, ettd seuraamusmaksun méadradmiselle tédlle muulle taholle olisi myds
muutoin erityistd syytd. Seuraamusmaksun méairdamiselle oikeushenkilon johtoon kuuluvalle
tai tosiasiallista méardysvaltaa kéyttavélle henkildlle voisi olla erityistd syytd esimerkiksi sil-
loin, kun on syyta epdilld, ettd seuraamusmaksun méidradminen yksinomaan elinkeinonharjoit-
tajalle olisi tehotonta sen johdosta, etté tosiasiallista madrdysvaltaa kayttdnyt ja lainrikkomuk-
seen merkittidvésti myotivaikuttanut henkil6 voisi jatkaa samankaltaista lainvastaista menette-
ly4 toisessa yrityksessd, jossa tdmén tiedetddn kayttdvan maardysvaltaa.

Seuraamusmaksu voitaisiin pykélédssé tarkoitetuissa tapauksissa méérété joko yksinomaan oi-
keushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeushenkilossé tosiasiallista méérdysvaltaa kayttavélle
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henkil6lle taikka sekd 13—16 §:ssé tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle, ettd oikeushenkilén
johtoon kuuluvalle tai oikeushenkilossd tosiasiallista mddrdysvaltaa kayttdville henkildlle.
Seuraamusmaksun kohdistaminen yksinomaan muulle kuin 13—16 §:ssé tarkoitetulle elinkei-
nonharjoittajalle voisi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun 13—16 §:ssd tarkoitettu elin-
keinonharjoittaja on maksukyvyton tai timén toiminta on lopetettu. Selvyyden vuoksi voi to-
deta, ettd yksinomaan elinkeinonharjoittajan maksukyvyttomyyden vuoksi seuraamusmaksua
el saisi kohdistaa oikeushenkil6on johtoon kuuluvaan tai oikeushenkildssé tosiasiallista méé-
rdysvaltaa kiyttdvadn henkiloon, vaan tillaiseen muuhun tahoon kohdistuvan seuraamusmak-
sun madrddminen edellyttdd joka tapauksessa pykéldssd mainittujen erityisten perusteiden
tayttymista.

18 §. Seuraamusmaksun suuruus. Pykéldn I momentissa sdddettiisiin keskeisistd seuraamus-
maksun suuruuteen vaikuttavista seikoista. Lahtokohtana seuraamusmaksun médrddamisessé
on, ettd silld tulee olla riittdva erityis- ja yleisestdva vaikutus. Seuraamusmaksun médran tulisi
olla sellainen, ettd sidéntelyn rikkominen ei olisi elinkeinonharjoittajalle kannattavaa.

Seuraamusmaksun suuruus perustuisi kokonaisarviointiin, ja sitd mairéttiessa olisi momentin
1 kohdan mukaan otettava huomioon ensinnékin rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus sekd
sen kestoaika. Rikkomuksen laajuudella voidaan viitata esimerkiksi rikkomuksen rajatylitta-
vaan luonteeseen, mutta rikkomusta voitaisiin pitdd laajana silloinkin, kun sen vaikutukset
kohdistuisivat yksinomaan suomalaisiin kuluttajiin. Tdmén lisdksi momentin 2 kohdan mu-
kaan otettaisiin huomioon rikkomuksella saavutettu hyoty, jos tima tieto on saatavilla. Hyo-
dyn selvittiminen ei siis olisi edellytyksend seuraamusmaksun maédrddmiselle, mutta tima
seikka voisi tiedossa ollessa vaikuttaa méaérattdvin seuraamusmaksun suuruuteen. Teolla tai
laiminlyonnilld saatuun hydtyyn rinnastettaisiin teolla tai laiminlyonnilld véltetty tappio. Teon
vakavuutta arvioitaessa vertailua ei tulisi tehdd yksinomaan suhteessa muihin seuraamusmak-
sun madraamistid koskeviin asioihin, koska tarkoituksena on, ettd seuraamusmaksun maaraa-
minen ylipdénsa tulisi kdytdnnossé kyseeseen vain vakavammissa rikkomuksissa.

Momentin 3 ja 4 kohdan mukaan huomioon otettaisiin myds elinkeinonharjoittajan toimet va-
hingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi seké elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat ku-
luttajansuojasdannoksiin liittyvat rikkomukset.

Pykélén 2 momentissa saddettdisiin seuraamusmaksun enimmaismaérésté, joka olisi ehdotuk-
sen mukaan nelji prosenttia elinkeinonharjoittajan kyseisen rikkomuksen paittymistd edelté-
neen vuoden litkevaihdosta. Rikkomuksen paattymistd edeltdvan vuoden arvioidaan kuvaavan
paremmin harjoitettua elinkeinotoimintaa ja sen laajuutta kuin esimerkiksi seuraamusmaksun
médrddmistd koskevaa péditostd edeltdvian vuoden liikevaihto. Ndin myoskddn rikkomuksen
jélkeen toteutetuilla yrityskaupoilla ei olisi vaikutusta seuraamusmaksun suuruuteen.

Momentti sisdltdisi lisiksi erityisen sddnnoksen niitd harvinaisia tilanteita silmélla pitden, jois-
sa tilinpédétos ei olisi seuraamusmaksua maérattiessd vield valmistunut taikka joissa liiketoi-
minta olisi vasta aloitettu eika tilinpdatdstd timin johdosta olisi saatavissa. Télloin liikevaihto
voitaisiin arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin seuraamusmaksun enimméaismaarasti niissa erityistapauk-
sissa, joissa seuraamusmaksu maérattéisiin 17 §:n perusteella luonnolliselle henkildlle. Talloin
seuraamusmaksu saisi olla enintdédn nelja prosenttia henkilon rikkomuksen paéttymista edelta-
neend vuonna toimitetun verotuksen mukaisista tuloista. Tdllaisen luonnollisen henkilon osal-
ta sdddettdisiin myds euromadrdisestd enimmaismaarasta, joka olisi 40 000 euroa. Jos tuloja ei
voida luotettavasti selvittéé, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.
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Pykélén 4 momentissa sdddetdan siitd, mitd liikevaihdolla tarkoitetaan. Mééaritelméa vastaa pit-
kalti Finanssivalvonnasta annetun lain 41 §:44n siséltyvaa litkevaihdon maaritelmaa.

Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd seuraamusmaksulle ei peritd viivdstyskorkoa.

19 §. Seuraamusmaksun mddrddmdttd jdttdminen. Pykalan I momentissa sdddettdisiin erityi-
sistd vapautumisperusteista, joiden perusteella elinkeinonharjoittajalla on mahdollisuus vilttya
seuraamusmaksun méaardamiseltd. Momentin 1 kohdan mukaan seuraamusmaksua ei haeta
madrattaviksi eikd maérata, jos rikkomus on vihdinen. Kysymys on kyseiseen konkreettiseen
yksittdistapaukseen liittyvastd vihdisyydestd, kun taas 16 §:n 3 momentin nojalla arvioidaan
menettelyn vaikutusta kuluttajien paatoksentekoon tai oikeuksiin padsyyn abstraktilla tasolla.

Rikkomusta voitaisiin pitdd véhdisend esimerkiksi, jos elinkeinonharjoittaja on oma-
aloitteisesti ja vélittomasti rikkomuksensa havaittuaan ryhtynyt menettelynsa vaikutukset oi-
kaiseviin toimenpiteisiin ja lopulliset vaikutukset kuluttajien kannalta ovat siten jaineet véhii-
siksi. Samoin rikkomus voi olla vdhéinen, jos kyse on sddnndksen kertaluonteisesta rikkomuk-
sesta, vaikka se kohdistuisi useampaan kuluttajaan. Vahdisié eivét sitd vastoin yleensi ole tois-
tuvat 13—16 §:ssé tarkoitettujen sddnndsten rikkomukset. Selvyyden vuoksi on vield syyta
todeta, ettd yksittdistd kuluttajaa koskevat asiat rajautuvat muutoinkin seuraamusmaksuséénte-
lyn ulkopuolelle.

Momentin 2 kohdan mukaan seuraamusmaksua ei haeta médrittiviksi eikd méératd myoskian
silloin, kun seuraamusmaksun mairdémisté olisi pidettdvé ilmeisen kohtuuttomana. Kyse olisi
kokonaisarvioinnista, jossa voitaisiin ottaa huomioon esimerkiksi virheellisen menettelyn syyt
ja seuraukset seka tekijan yksilolliset olosuhteet. Huomioon voitaisiin ottaa myos elinkeino-
oikeudelliset seuraamukset, kuten rekisterdintid edellyttévilld aloilla esimerkiksi toiminnan
kieltdmisti koskevat paédtokset.

Pykélén 2 momentin mukaan seuraamusmaksu voitaisiin jattda hakematta tai maaradmatta, jos
elinkeinonharjoittaja on ryhtynyt riittdviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaamiseksi vélit-
tomasti sen havaitsemisen jalkeen. Lisdksi edellytetddn, ettd rikkomus ei ole vakava tai toistu-
va. Vaikka siis rikkomus olisi vdhaistd suurempi, seuraamusmaksu voitaisiin jattdd hakematta
tai midradmatté, jos momentissa sdddetyt edellytykset tiyttyisivét.

Pykélén 3 momentissa sdddetdin tilanteista, joissa elinkeinonharjoittajalle on aiemman menet-
telyn perusteella asetettu uhkasakolla tehostettu kielto jatkaa tai uudistaa tiettyd menettelyé ja
elinkeinonharjoittaja on kuitenkin tdmén jdlkeen rikkonut sille méérittya kieltoa. Koska kielto
ja seuraamusmaksu voivat tietyiltd osin tulla maarattdvaksi samojen lainvastaisten menettely-
jen perusteella, elinkeinonharjoittaja on voinut samalla syyllistyd myos rikkomukseen, jonka
perusteella voitaisiin méaritd seuraamusmaksu. Pykildn 3 momentin mukaan seuraamusmak-
su voitaisiin kuitenkin jattad hakematta tai maarddmatta, jos saman rikkomuksen johdosta on
madratty myods uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa koskeva hakemus on
vireilla.

Pykildn 3 momentissa ei sen sijaan kisitelld seuraamusmaksun ja kiellon vaatimista saman
menettelyn perusteella. Kielto kohdistuu tulevaisuuteen, ja seuraamusmaksu on suora talou-
dellinen seuraamus jo toteutetuista lainvastaisista menettelyistd. Ndin ollen toimivaltainen vi-
ranomainen voi vaatia samankin menettelyn perusteella samassa prosessissa seka kiellon etté
seuraamusmaksun maiaraamist.

20 §. Suhde rikosoikeudelliseen kisittelyyn. Pykéla koskisi kaksoisrangaistavuuden kieltoa eli
niin sanottua ne bis in idem -periaatetta, jonka mukaan on kiellettyd syyttdd ja tuomita kahdes-
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ti samasta teosta. Pykédldn / momentin mukaan seuraamusmaksua ei saa maarété sille, joka on
epdiltynd samasta rikkomuksesta esitutkinnassa, jonka osalta on vireilli samaa rikkomusta
koskeva syyteharkinta tai joka on vastaajana tuomioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa
rikosasiassa. Seuraamusmaksua ei saa madritd myoskédn sille, jolle on samasta rikkomuksesta
annettu rikosasiassa tuomio.

Pykéldn 2 momentissa sdadettiisiin seuraamusmaksun madrddmistd koskevan asian vireil-
laolovaikutuksesta rikosprosessiin. Jos samasta rikkomuksesta on vireilld seuraamusmaksun
madrdamistd koskeva asia tai se on ratkaistu, ehdotetun 2 momentin mukaan syytettd ei voida
talloin nostaa eikd tuomiota rikosasiassa antaa. Seuraamusmaksun maaraémistd koskevan asi-
an vireilldololla tarkoitetaan sen vireilldoloa markkinaoikeudessa tai Finanssivalvonnassa, jo-
ka ehdotetun 5 §:n nojalla voisi madritd seuraamusmaksun itse. Sen sijaan seuraamusmaksun
madradamistd koskevan asian vireilldololla ei tarkoiteta vaihetta, jossa kuluttaja-asiamies vasta
valmistelee asian viemistd markkinaoikeuteen.

21 §. Seuraamusmaksun mddrddminen. Pykilissd sdddetddn seuraamusmaksun médradmises-
td. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd ennen seuraamusmaksua koskevan hakemuksen vi-
reille tuloa sovelletaan kuluttaja-asiamichen osalta Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain
9 §:n sddnnoksid kuluttaja-asiamiehen velvollisuudesta neuvotella elinkeinonharjoittajan kans-
sa ennen pakkotoimiin ryhtymista.

Pykélin [ momentin mukaan seuraamusmaksun maiérédisi markkinaoikeus kuluttaja-
asiamiehen hakemuksesta. Poikkeuksena olisivat tilanteet, joissa asiaa hoitava toimivaltainen
viranomainen on Finanssivalvonta, koska tdméd mairiisi ehdotetun 5 §:n nojalla seuraamus-
maksun nykyiseen tapaan itse.

Kun toimivaltainen viranomainen saattaa asian markkinaoikeuden késiteltaviksi, asian késitte-
lyyn markkinaoikeudessa sovellettaisiin oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain
sadannoksid, jotka koskevat markkinaoikeudellisten asioiden késittelyd. Seka kiellon ettd seu-
raamusmaksun mairdadmistd koskevat asiat olisivat siten saman prosessisddntelyn piirissi. Tél-
16in samassa prosessissa voitaisiin késitelld elinkeinonharjoittajan lainsdédnnosten rikkomuksia
esimerkiksi siten, ettd jostakin menettelystd vaaditaan kiellon madradmista ja toisesta seuraa-
musmaksun mairddmistd. Vastaavasti olisi myds mahdollista vaatia elinkeinonharjoittajalle
tietystd menettelystd esimerkiksi ensisijaisesti seuraamusmaksun méarddmisti ja toissijaisesti
kiellon médrdamistd. Sekd seuraamusmaksun etté kiellon vaatiminen saman menettelyn perus-
teella olisi myds mahdollista.

Pykélan 2 momentin mukaan seuraamusmaksu méédrittdisiin maksettavaksi valtiolle.

22 §. Vanhentuminen. Pykdlin mukaan seuraamusmaksua ei saisi mdiritd, jos kuluttaja-
asiamies ei ole tehnyt hakemusta sen méidraamiseksi markkinaoikeudelle viiden vuoden kulu-
essa siitd, kun rikkomus paattyi. Vastaavasti Finanssivalvonta ei saisi miaratd seuraamusmak-
sua, jos maksua ei ole médritty viiden vuoden kuluessa siité, kun rikkomus péattyi.

23 §. Seuraamusmaksun tdytintoonpano. Pykdlan mukaan seuraamusmaksun tdytintéonpa-
nosta huolehtisi Oikeusrekisterikeskus. Seuraamusmaksu pantaisiin 5. lakiehdotuksen mukaan
tdytdntdon siind jérjestyksessd kuin sakon tdytédntoOnpanosta annetussa laissa sdddetdén, ja
pykaélé siséltdisikin tdhén liittyvan informatiivisen viittauksen.

Lisdksi pykaldssd sdddettdisiin seuraamusmaksun vanhentumisesta, koska sakon taytantoon-

panosta annettuun lakiin tai velan vanhentumisesta annettuun lakiin ei sisélly t&hén tarkoituk-
seen soveltuvia sddnnoksid. Vanhentumisaika olisi ehdotuksen mukaan viisi vuotta seuraa-
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musmaksua koskevan lainvoiman saaneen ratkaisun antamispéivistd, joka vastaa sakkoran-
gaistukselle sdddettyd vanhentumisaikaa.

24 §. Voimaantulo. Pykéla siséltiisi tavanomaisen voimaantulosddannoksen.
1.2 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

6 §. Velvollisuus antaa tietoja. Pykidlan 1 ja 2 momentista poistettaisiin kuluttaja-asiamichen
tiedonsaantioikeutta koskevat maininnat. Lisdksi pykdldn 3 momenttiin otettaisiin informatii-
vinen viittaus lakiin kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista, jossa kuluttaja-
asiamiehen tiedonsaantioikeudesta sééddettiisiin jatkossa.

10 §. Kuluttaja-asiamiehen antama kielto. Pykdlan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi si-
ten, ettd kuluttaja-asiamiehen antama kielto ei endd raukeaisi elinkeinonharjoittajan vastustuk-
sen vuoksi. Momentin mukaan elinkeinonharjoittaja tai muu taho, johon kielto kohdistuu, voi
saattaa asian markkinaoikeuden késiteltdviksi 30 pdivin midrdajassa. Madrdaika lasketaan sii-
td, kun kiellon kohde on saanut kieltopaétoksen tiedoksi. Jos tdmé ei saata asiaa markkinaoi-
keuden kaisiteltdvaksi, kielto jad pysyvaksi. Pa4tostd olisi noudatettava, jollei markkinaoikeus
toisin maaréisi. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd padtoksen mukaan madrdytyisi sen sijaan
se, mistd lukien kieltoa on noudatettava.

Kuluttaja-asiamiehelld ei olisi oikeutta mairété kieltoa lain soveltamisen kannalta huomatta-
vissa asioissa. Sitd vastoin momentti ei endd estdisi sitéd, ettd kuluttaja-asiamies maéréisi itse
kiellon silloin, kun sen maardamiselld on muutoin huomattavia vaikutuksia. Viimeksi maini-
tun kriteerin poistamisella ei kuitenkaan arvioida olevan kdytdnndssé vaikutusta.

11 §. Lausunnon pyytdminen. Pykiléssi sdddetdédn kuluttaja-asiamiehen velvollisuudesta pyy-
tad lausunto tietyissd asioissa Finanssivalvonnalta ennen kuin kuluttaja-asiamies antaa kiellon
tai saattaa asian markkinaoikeuden kisiteltdviksi. Pykdldn 1 kohtaa tdydennettéisiin siten, ettd
se kattaisi voimassa olevassa Finanssivalvonnasta annetun lain 45 §:ssd mainitut tahot. Lisaksi
2 kohtaa muutetaan siten, ettd arvopaperimarkkinalaissa (746/2012) tarkoitetun arvopaperin
markkinoinnin sijasta viitataan sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun rahoitusvélineen
markkinointiin. Sijoituspalvelulain 14 §:4én siséltyvdn rahoitusvélineen méaéritelmd kattaa
my0s arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun arvopaperin.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd sddnnds velvoittaa kuluttaja-asiamiestd pyytdiméan lausun-
non myos tapauksissa, joissa kuluttaja-asiamies saattaa asian markkinaoikeuden kisiteltdvaksi
1. lakiehdotuksessa tarkoitetun seuraamusmaksun méaardédmiseksi. Finanssivalvonnasta anne-
tun lain 47 § siséltéisi Finanssivalvonnalle asetettavan vastaavan velvoitteen kuulla kuluttaja-
asiamiestd. Kuulemisvelvoitteilla pyritddn omalta osaltaan siihen, ettd rinnakkaisen toimival-
lan omaavat viranomaiset toimivat tarkoituksenmukaisessa yhteisty0ossd keskendédn. Yksittéi-
sissé valvonta-asioissa kuulemisvelvoite turvaa sen, ettei samaan menettelyyn kohdisteta péél-
lekkaisia pakkotoimia. Viranomaisten velvollisuudesta toimia yleisemmin yhteistyossa keske-
ndédn sdddetddn hallintolain 10 §:ssd. Mainittu sdé&nnds huomioon ottaen kuluttaja-asiamiehen
on ennen seuraamusmaksun midrddmistd koskevan asian saattamista markkinaoikeuteen asi-
anmukaista toimia yhteistydssd muidenkin viranomaisten kanssa, joiden valvontatoimivalta on
seuraamusmaksusééntelyn piiriin ehdotettavan sadintelyn osalta pédllekkéisté, vaikkei nimen-
omaista velvollisuutta pyytdd nailtd lausuntoa tdssd yhteydessa esitetdkaan.

13 §. Kuluttajan avustaminen. Pykilassd sdddetddn kuluttaja-asiamiehen mahdollisuudesta

avustaa tai maarétéd alaisensa virkamies avustamaan kuluttajaa yksittdisen riita-asian hoitami-
sessa. Pykéldn I momenttiin ehdotetaan tehtéviksi teknisluonteinen muutos kuluttajariitojen

64



HE 54/2019 vp

vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU johdosta. Ehdotuksen mu-
kaan avustamismahdollisuus koskisi tapauksia, joissa elinkeinonharjoittaja ei noudata komis-
siolle mainitun direktiivin 20 artiklan 2 kohdan nojalla ilmoitetun riidanratkaisuelimen anta-
maa ratkaisua tai ratkaisusuositusta. Voimassa olevan sddnnoksen mukaan avustusmahdolli-
suutta koskevassa kohdassa on mainittu vain tapaukset, joissa elinkeinonharjoittaja ei ole nou-
dattanut kuluttajariitalautakunnan antamaa ratkaisusuositusta. Jo aiemminkin kuluttaja-
asiamies on kdytdnndssd avustanut yksittdisid kuluttajia myds tapauksissa, joissa elinkeinon-
harjoittaja ei ole noudattanut muun tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimen, kuten
vakuutuslautakunnan, antamaa ratkaisusuositusta.

1.3 Laki oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa
1 luku Yleiset saiinnokset

6 §. Markkinaoikeudelliset asiat. Lain 1 luvun 6 §:n 1 momenttiin lisittiisiin uusi 14 kohta,
jonka mukaan markkinaoikeus késittelee markkinaoikeudellisina asioina asiat, jotka sdédetdin
sen toimivaltaan kuuluviksi 1. lakiehdotuksessa. Néitd ovat 12 §:ssd tarkoitettua viranomaisen
padtosti koskevat asiat, jotka voisi saattaa hakemuksella markkinaoikeuden kasiteltdvéksi se-
ki 21 §:n mukaiset seuraamusmaksun madraamisti koskevat asiat. Momentin kohtaan 13 teh-
taisiin luetteloinnin muutoksesta johtuva tekninen muutos.

5 luku Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

2 §. Asian vireillepanoon oikeutetut. Pykildssa sdddetddn tahoista, joilla on oikeus panna vi-
reille markkinaoikeudellinen asia markkinaoikeudessa. Pykdldn 1 momentin 1 ja 2 kohtaa eh-
dotetaan muutettavaksi siten, ettd asian voi panna vireille myos se elinkeinonharjoittaja tai
muu taho, johon kuluttaja-asiamiehen kielto kohdistuu. Momentin 4 kohtaa ehdotetaan téy-
dennettéviksi vastaavalla tavalla elinkeinonharjoittajan osalta. Muutokset liittyvit 2. lakiehdo-
tuksen 10 §:n 2 momentin sdénnokseen, jonka mukaan kiellon kohteen on vietdvé asia mark-
kinaoikeuden késiteltdviksi halutessaan vastustaa kuluttaja-asiamiechen miirdamaa kieltoa.
Samalla momentin 3 kohtaan tehddidn teknisluonteinen korjaus, koska saatavien perinndstd
annetun lain 13 §:n mukaan méaéritty kielto voi kohdistua myds muuhun tahoon kuin elinkei-
nonharjoittajaan.

Liséksi pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan lisattdviksi uusi 9 kohta, jonka mukaan hakemuksen
markkinaoikeudelle voisi tehdé 1. lakiehdotuksessa tarkoitetun seuraamusmaksun maaraamis-
td koskevassa asiassa kuluttaja-asiamies. Jos kyse olisi puolestaan mainitun lakiehdotuksen
12 §:ssé tarkoitetusta asiasta, hakemuksen voisi tehdad se, johon p#itos kohdistuu. Sama kos-
kee sddnnoksid rikkonutta elinkeinonharjoittajaa. Momentin 8 kohdan muutos on puhtaasti
tekninen ja liittyy 9 kohdan lisdédmiseen.

7 luku Muutoksenhaku markkinaoikeuden ratkaisuun

4 §. Muutoksenhaku teollis- ja tekijdanoikeudellisissa riita- ja hakemusasioissa sekd markkina-
oikeudellisissa asioissa. Pykdldn 1 ja 2 momenttiin lisittdisiin viittaus uuteen 4 a §:44n, jossa
sdddettdisiin poikkeuksesta markkinaoikeudellisessa asiassa yleisesti sovellettavaan muutok-
senhakusééntelyyn.

4 a §. Muutoksenhaku erdissd seuraamusmaksun mddrddamistd koskevissa asioissa. Pykéld on
uusi, ja siind sdddetddn muutoksenhakuoikeudesta 1. lakiehdotuksen mukaiseen seuraamus-
maksun madrddmistd koskevaan asiaan. Jos valitus koskee kuluttajansuojaviranomaisten erais-
td toimivaltuuksista annetussa laissa tarkoitettua seuraamusmaksun miirdamistd ja muutosta
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markkinaoikeuden ratkaisuun hakee se elinkeinonharjoittaja tai mainitun lain 17 §:ssé tarkoi-
tettu henkild, jolle markkinaoikeus on midrdnnyt seuraamusmaksun, pykélan I momentin mu-
kaan markkinaoikeuden ratkaisuun haettaisiin talloin muutosta korkeimmalta oikeudelta vali-
tuslupaa pyytdméttad. Sddnnds merkitsee poikkeusta markkinaoikeudellisissa asioissa noudatet-
tavaan 7 luvun 4 §:n mukaiseen padsaantdon, jonka mukaan muutosta markkinaoikeuden rat-
kaisuun haetaan valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus oikeudenkdymiskaa-
ren 30 luvun 3 §:n nojalla myontéd valitusluvan. Poikkeusta valituslupajérjestelméistd pidetdin
oikeusturvasyisté tarpeellisena, koska markkinaoikeus paittdisi seuraamusmaksun maaraami-
sestd ensi asteena ja koska seuraamusmaksu on rinnastettavissa rikosoikeudelliseen seuraa-
mukseen (ks. PeVL 49/2016 vp). Sen sijaan kuluttaja-asiamiehen hakiessa muutosta markki-
naoikeuden ratkaisuun valituslupajérjestelma tulisi sovellettavaksi tdmén osalta.

Edelld kuvattu poikkeus valituslupajérjestelmésté koskisi paitsi valituksia, joissa on kyse yk-
sinomaan seuraamusmaksun madrddmisestd, myds valituksia, joissa on kyse sekéd seuraamus-
maksun ettd kiellon maddrddmisestd. Viimeksi mainituissa tapauksissa poikkeamista valituslu-
pajarjestelmédstd pidetdéin tarpeellisena myos kiellon miirddmisen osalta, koska seuraamus-
maksun ja kiellon mdardéimistd on voitu hakea saman menettelyn perusteella, ja on asianmu-
kaista, ettd menettely tulee tilldin kokonaisuutena korkeimman oikeuden arvioitavaksi. Sen si-
jaan, vaikka markkinaoikeuden ratkaisu olisi koskenut sekéd kiellon ettd seuraamusmaksun
madradamistd, mutta muutosta haettaisiin yksinomaan kiellon maardamisen osalta, valituslupa-
jarjestelma tulisi 7 luvun 4 §:n 1 momentin mukaisesti sovellettavaksi.

Muilta osin menettelyyn 1 momentissa tarkoitettua asiaa késiteltdessd sovellettaisiin 2 momen-
tin mukaan ensinndkin 7 luvun 4 §:n 3 momenttia, joka koskee markkinaoikeuden ratkaisun
taytantoonpanoa. Vaikka ldhtokohtana seuraamusmaksua koskevissa asioissa on, ettd ratkaisut
pannaan taytantoon vasta lainvoimaisina, tdssd yhteydessd selkedmpénd pidetddn, ettd tiytin-
toonpanoon sovellettaisiin samoja sdénndksid kuin kieltoasioihin, koska samassa prosessissa
saattaa edelld todetun mukaisesti olla kyse myds kiellon médarddmisestd. Tama tarkoittaa sité,
ettd markkinaoikeuden ratkaisu my0s seuraamusmaksun osalta pantaisiin tdytdntéon valituk-
sesta huolimatta. Korkeimmalla oikeudella olisi joka tapauksessa aina mahdollisuus maarata,
ettei ratkaisua toistaiseksi saa panna taytantoon tai ettei aloitettua tdytantoonpanoa saa jatkaa.

Tamén lisdksi menettelyyn sovellettaisiin 7 luvun 4 §:n 4 momenttia ylimdérdisestd muutok-
senhausta sekd oikeudenkdymiskaaren 30 luvun sdénnoksid muutoksenhausta hovioikeuden
ensimmdisend oikeusasteena késittelemissd asioissa.

1.4 Laki Finanssivalvonnasta

10 §. Johtokunnan tehtdvdt. Pykédlan 1 momentin 5 kohta muutettaisiin siten, ettd Finanssival-
vonnan johtokunnan tehtéviin kuuluisi my0s péattdd 1. lakiehdotuksessa tarkoitetuista seu-
raamusmaksuista siltd osin kuin ne ovat Finanssivalvonnan méadrattévissa.

40 a §. Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun mddrddminen erdistd rikko-
muksista. Pykalan I momentti vastaa voimassa olevaa lakia. Pykdldn 2 momentti olisi uusi, ja
se sisdltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakiehdotukseen, jossa sdddetdin seuraamusmaksun
madradmisestd erdiden kuluttajansuojasdénnosten rikkomisesta. Tarkoituksena on selventid,
ettd Finanssivalvonnan oikeudesta miératd seuraamusmaksuja madrdtadn myos muussa laissa
kuin Finanssivalvonnasta annetussa laissa. Tamén lisdksi sdddettiisiin, ettei julkista varoitusta
voisi antaa, jos valvottava tai muu finanssimarkkinoilla toimiva menettelee mainitussa laissa
tarkoitettujen sdénnosten vastaisesti.

66



HE 54/2019 vp

47 §. Kuluttaja-asiamiehen lausunto. Pykélaa tiydennettiisiin siten, ettd Finanssivalvonnan
tulisi pyytdd kuluttaja-asiamiehen lausunto myos ennen 1. lakiehdotuksen mukaisen seuraa-
musmaksun madrddmistd. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 11 §:84n sisdltyy vas-
taava velvoite kuulla Finanssivalvontaa. Kuulemisvelvoitteilla pyritdén omalta osaltaan siihen,
ettd rinnakkaisen toimivallan omaavat viranomaiset toimivat tarkoituksenmukaisessa yhteis-
tyossd keskenddn.

71 §. Oikeus ja velvollisuus luovuttaa tietoja. Pykélaa tdydennettdisiin siten, ettd Finanssival-
vonnalla olisi oikeus luovuttaa 1 momentin 18 kohdan mukaan salassapitosddnndsten estimét-
td tietoja my0s kuluttaja-asiamiehelle sen valvontatehtidvien hoitamista varten. Tamén sindnsi
voitaisiin katsoa seuraavan jo 1. lakiehdotuksen 7 §:std, mutta tdydennys tehtiisiin selvyyden
vuoksi. Momentin 17 kohdan muutos on puhtaasti lakitekninen.

1.5 Laki sakon tiytintoonpanosta

1 §. Lain soveltamisala. Pykéldn 1 momenttiin liséttdisiin uusi 15 kohta, jonka mukaan 1. la-
kiehdotuksen 13—17 §:n mukainen seuraamusmaksu pantaisiin tiytdntoon sakon tiytdntoon-
panosta annetun lain mukaisessa jarjestyksessd. Momentin 14 kohdan muutos on puhtaasti
tekninen.

1.6 Tuomioistuinmaksulaki

8 §. Viranomaisten ja erdiden muiden vapauttaminen maksuista. Voimassa olevan pykilian
1 momentin 4 kohdan mukaan kuluttaja-asiamies on vapautettu tuomioistuinmaksulain mu-
kaisten maksujen suorittamisesta kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa. Ehdotuksen mukaan
kohtaa muutettaisiin siten, ettd kuluttaja-asiamies olisi vapautettu maksujen suorittamisesta
my0Os muissa asioissa. Néin olisi selvéa, ettd kuluttaja-asiamies olisi poikkeuksetta vapautettu
maksujen suorittamisesta esimerkiksi sen hakiessa seuraamusmaksun mééraamistd markkina-
oikeudelta. Niin ikéén kuluttaja-asiamies olisi vapautettu maksuista silloin, kun kyse ei ole
varsinaisesti kuluttajansuojalain mukaisista asioista. Esimerkkind voidaan mainita perintidlain
mukaiset asiat. Kuluttaja-asiamies olisi vapautettu maksusta poikkeuksetta myos esimerkiksi
pannessaan kantajana vireille ryhmékanteen.

1.7 Kuluttajansuojalaki

2 luku Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

19 a §. Seuraamusmaksu. Pykéla sisdltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakiehdotukseen.

6 luku Kotimyynti ja etimyynti

13 a §. Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd. Pykéla on uu-
si, ja siind sdddettiisiin todistustaakan kuulumisesta elinkeinonharjoittajalle siltd osin kuin ky-
se on sen osoittamisesta, ettd tietojen antamista koskevat velvoitteet on taytetty. SA4nnds vas-
taa asiallisesti nykytilaa, mutta komission nikemyksen mukaan asiasta on sdidettdvd nimen-
omaisesti laissa. Sdannokselld pannaan taytdntoon direktiivin 2011/83/EU (kuluttajaoikeusdi-
rektiivi) 6 artiklan 9 kohta.

14 §. Peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeutta koskevaan 14 §:d4n ehdotetaan lisdttaviksi uusi

4 momentti, jonka mukaan kuluttajalla on todistustaakka siitd, ettd sopimus on peruutettu py-
kélassa edellytetylla tavalla. Pykéld vastaa nykyista 01keustllaa mutta nimenomainen saannos
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on komission nikemyksen mukaan valttdimaton kuluttajaoikeusdirektiivin 11 artiklan 4 koh-
dan asianmukaiseksi tdytdntoon panemiseksi.

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset. Luvun 16 §:44n ehdotetaan lisattavéksi uusi 2 moment-
ti, jolloin nykyinen 16 § muuttuu pykélédn 1 momentiksi. Pykdldn 2 momentissa selvennettdi-
siin, ettd peruuttamisoikeuden puuttuminen pykélan nykyisen 7 kohdan mukaan kiireellisissd
korjaus- tai huoltotoissé ei merkitse sitéd, ettd kuluttajalla ei olisi lainmukaista peruuttamisoi-
keutta, jos elinkeinonharjoittaja tdllaisen kdynnin yhteydessd suorittaa muita kuin kuluttajan
nimenomaisesti pyytdmié palveluja tai toimittaa muita tavaroita kuin huolto- tai korjaustoiden
suorittamiseksi vélttimattomid varaosia. Tdmé todetaan nykyisen 16 §:n yksityiskohtaisissa
perusteluissa (HE 157/2013 vp, s. 42), mutta komissio on katsonut, ettd kuluttajaoikeusdirek-
tiivin 16 artiklan h alakohdan asianmukainen tdytintoonpano edellyttdd seikan mainitsemista
nimenomaisesti laissa.

19 §. Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta. Pykilan I momentti vastaisi muilta
osin voimassa olevaa lakia, mutta siihen liséttéisiin sddnnds siitd, miten ennen peruuttamista
suoritetusta palvelusta maksettava korvaus olisi laskettava. Asiasisdlloltdén sddnnds vastaa
nykyisen 19 §:n yksityiskohtaisia perusteluja (HE 157/2013 vp, s. 45). Komissio ei ole kui-
tenkaan pitdnyt tatd riittdvana kuluttajaoikeusdirektiivin 14 artiklan 3 kohdan asianmukaiseksi
taytdntoon panemiseksi, vaan sen nikemyksen mukaan on valttimattomana, ettd palvelusopi-
muksen peruuttamisesta kuluttajan maksettavaksi aiheutuvan miirén laskemistapa ilmenee
nimenomaisesti laista.

Pykélan 2 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

25 §. Seuraamukset luvun sddannosten rikkomisesta. Pykdlaan lisattiisiin uusi 2 momentti, joka
siséltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakiehdotukseen.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden etimyynti

19 §. Seuraamusmaksu. Pykala olisi uusi, ja se siséltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakieh-
dotukseen.

7 luku Kuluttajaluotot

50 §. Seuraamukset. Pykdldan lisattaisiin uusi 2 momentti, joka sisdltdisi informatiivisen viit-
tauksen 1. lakiehdotukseen.

7 a luku Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot

32 §. Seuraamukset. Pykdladn liséttdisiin uusi 3 momentti, joka sisdltdisi informatiivisen viit-
tauksen 1. lakiehdotukseen.

9 luku Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka

35 §. Seuraamusmaksu. Pykéla olisi uusi, ja se siséltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakieh-
dotukseen.

10 luku Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet

16 §. Seuraamukset erdiden sddnndsten rikkomisesta. Pykdldin liséttaisiin uusi 2 momentti,
joka siséltéisi informatiivisen viittauksen 1. lakiehdotukseen.
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1.8 Asuntokauppalaki

7 luku Erindiset saiinnokset
Rangaistussiinnokset ja seuraamusmaksu
Viliotsikkoon liséttdisiin maininta seuraamusmaksusta.

5 a §. Seuraamusmaksu. Lukuun liséttiisiin uusi pykéld, joka sisdltdisi informatiivisen viit-
tauksen 1. lakiehdotukseen.

1.9 Laki saatavien perinniisti

17 a §. Seuraamusmaksu. Pykéla olisi uusi, ja se sisdltdisi informatiivisen viittauksen 1. la-
kiehdotukseen.

1.10 Maksupalvelulaki

85 b §. Seuraamusmaksu. Pykala olisi asiasisélloltddn uusi, ja se siséltdisi informatiivisen viit-
tauksen 1. lakiehdotukseen. Lisdyksen johdosta nykyinen 10 lukuun siséltyvd 85 b § muutet-
taisiin 85 c §:ksi ja 85 c § vastaavasti 85 d §:ksi.

1.11  Korkolaki

12 b §. Seuraamusmaksu. Pykala olisi uusi, ja se siséltdisi informatiivisen viittauksen 1. la-
kiehdotukseen.

1.12  Laki matkapalveluyhdistelmisti

43 §. Muut seuraamukset. Pykaldan liséttdisiin uusi 4 momentti, joka sisiltdisi informatiivisen
viittauksen 1. lakiehdotukseen.

1.13  Laki palvelujen tarjoamisesta

19 §. Valvonta. Pykéla vastaisi muilta osin nykyistd sddnndstd, mutta sen 3 momenttiin lisét-
tdisiin informatiivinen viittaus 1. lakiehdotukseen.

1.14  Laki sidhkoisen viestinniin palveluista

335 a §. Seuraamusmaksu erdiden sdihkoistd suoramarkkinointia koskevien sddnndsten rikko-
misesta. Pykala olisi uusi, ja se siséltdisi informatiivisen viittauksen 1. lakichdotukseen.

1.15 Laki liikenteen palveluista

255 a §. Seuraamusmaksu. Pykila olisi uusi, ja se siséltéisi informatiivisen viittauksen 1. la-
kiehdotukseen.
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1.16 Maksulaitoslaki

7 b §. Tilitietopalvelun tarjoamisen luvanvaraisuutta koskeva poikkeus. Pykalan I momenttiin
tehtdisiin viittaustekninen muutos sen johdosta, ettd 10. lakiehdotuksen mukaan maksupalve-
lulain 85 b § muuttuu 85 ¢ §:ksi ja 85 ¢ § muuttuu 85 d §:ksi.

2 Voimaantulo

Yhteistydasetuksen 42 artiklan mukaan asetusta sovelletaan 17 pidivéstd tammikuuta 2020.
Tamén vuoksi myds ehdotettujen lakien olisi tarpeen tulla voimaan tilloin.

3 Suhde perustuslakiin ja siddtimisjirjestys
Tiedonsaantioikeus

Esityksen 1. lakiehdotuksen 6 ja 7 §:ssé sdddettdisiin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaan-
tioikeudesta yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Kuluttaja-asiamiehelld
olisi vastaavat tiedonsaantioikeudet 1. lakiehdotuksen 4 §:n perusteella my6s muissa sen toi-
mivaltaan kuuluvissa asioissa. Mainituilla sddnndksilla on merkitystd perustuslain 10 §:n
1 momentissa sdddetyn yksityiseldmén ja henkil6tietojen suojan kannalta.

Perustuslakivaliokunta on arvioidessaan sdéntelyd, joka koskee viranomaisten tietojen saamis-
ta ja luovuttamista salassapitovelvollisuuden estdmatti, kiinnittdnyt huomiota muun muassa
siithen, mihin ja ketd koskeviin tietoihin tiedonsaantioikeus ulottuu ja miten tiedonsaantioikeus
sidotaan tietojen valttaimattomyyteen (ks. esim. PeVL 38/2016 vp, s. 3). Viranomaisen tieto-
jensaantioikeus ja tietojenluovuttamismahdollisuus ovat valiokunnan mukaan voineet liittyd
jonkin tarkoituksen kannalta "tarpeellisiin tietoihin", jos tarkoitetut tietosiséllot on pyritty luet-
telemaan laissa tyhjentévisti. Jos taas tietosiséltdja ei ole samalla tavoin luetteloitu, sdéntelyyn
on pitdnyt sisdllyttdd vaatimus "tietojen vélttdmattomyydestd" jonkin tarkoituksen kannalta
(ks. esim. PeVL 17/2016 vp, s. 2—3 ja siind viitatut lausunnot). Valiokunta ei kuitenkaan ole
pitdnyt hyvin véljid ja yksiloimattomia tietojensaantioikeuksia perustuslain kannalta mahdolli-
sina edes silloin, kun ne on sidottu vélttimattomyyskriteeriin (PeVL 19/2012 vp, s. 4/ ja siind
mainitut lausunnot).

Ehdotetun 6 §:n mukainen tiedonsaantioikeus muulta yksityiseltéd taholta kuin elinkeinonhar-
joittajalta olisi ensinndkin sidottu valttdmattomyysvaatimukseen. Tdmaén lisdksi sddnnoksessa
on pyritty selostamaan yhteistydasetuksen sanamuotoja mukaillen, mité tarkoitusta varten tie-
tojen tulisi olla vélttdmattomia. Pykildn 2 momentin 2 kohdassa jatettdisiin kuitenkin hieman
liikkkumavaraa sen suhteen, minkd tyyppisten rikkomuksen yksityiskohtien selvittimiseksi
valttdimattomid tietoja toimivaltaisella viranomaisella olisi sdédnnoksen perusteella oikeus saa-
da. Tétéd pidetddn aiheellisena ennen muuta yhteistyoasetuksen 9 artiklan 3 kohdan b alakoh-
dan ja siihen liittyvdn johdanto-osan 10 kappaleen laajan muotoilun johdosta mutta myds sik-
si, ettd valvottavana olevan lainsdddédnnon laajuus huomioon ottaen on ennakolta vaikea maa-
ritelld, milté taholta ja minka siséltdisié tietoja toimivaltainen viranomainen voisi mahdollises-
ti tarvita (ks. esim. PeVL 62/2010 vp). Tiedonsaantioikeutta viranomaiselta tai julkista tehté-
véd hoitavalta koskevan 7 §:n mukaan tietojen tulee olla vilttimittomié sen selvittdmiseksi,
onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, taik-
ka yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittimiseksi,
ottaen huomioon ehdotetun 4 §:n mukainen soveltamisalalaajennus. Tiedonsaantioikeuden
laajuus perustuu néiltékin osin yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan b alakohdan ja siihen
liittyvén johdanto-osan 10 kappaleen laajaan muotoiluun mutta myos siihen, ettd valvottavana
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olevan lainsédédédnnon laajuus huomioon ottaen on ennakolta vaikea mééritelld niitd tahoja tai
tietosisiltdjd, joista voisi olla kyse. Téltd osin on huomioitu myds, ettd perustuslakivaliokun-
nan myotévaikutuksella sdddetyn tietosuojalain (1050/2018) 18 §:n mukaan tietosuojavaltuu-
tetun tiedonsaantioikeus on sidottu tarpeellisuusvaatimukseen. Merkityksellisend voitaneen pi-
tad sitdkin, ettd tiedonsaantiin oikeutettujen joukko on hyvin rajattu (vrt. PeVL 59/2010 vp).

Tarkastusoikeus

Esityksen 1. lakiehdotuksen 8 §:ssd ehdotetaan toimivaltaisen viranomaisen tarkastusoikeuden
ulottamista tietyin edellytyksin pysyviisluonteiseen asumiseen kéytettdviin tiloihin. Ehdotuk-
sen mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus tehd4 tarkastus elinkeinonharjoittajan
hallinnassa olevissa liike- ja varastotiloissa, maa-alueilla seké kulkuneuvoissa, jos tarkastus on
tarpeen valvonta-asian hoitamiseksi. Pysyvéisluonteiseen asumiseen kiytetyssa tilassa tarkas-
tus voitaisiin toimittaa kuitenkin vain, jos tilassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimin-
taa, tarkastuksen toimittaminen valvonta-asian hoitamiseksi on valttdmétontéd ja on perusteltu
ja yksildity syy epdilld yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa sdintelyi rikotun tai ri-
kottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena ehdotetussa laissa tarkoitettu seuraamusmaksu
tai rikoslaissa sdadetty rangaistus. Kuluttaja-asiamiehelld olisi vastaava valtuus 1. lakiehdo-
tuksen 4 §:n perusteella myds muissa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Tarkastuksessa
noudettaisiin ilman nimenomaista sddnndstdkin hallintolain 39 §:44, jonka mukaan viranomai-
sen on muun muassa ilmoitettava tarkastuksen aloittamisajankohdasta asianosaiselle, jota asia
valittomasti koskee, ellei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteuttamista.

Siltd osin kuin ehdotuksessa on kysymys tarkastuksista pysyvaisluonteiseen asumiseen kiytet-
tavassd tilassa, on ehdotusta arvioitava perustuslain 10 §:n 1 momentissa turvatun kotirauhan
suojan kannalta. Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldmi, kunnia ja
kotirauha on turvattu. Lailla voidaan pykéldn 3 momentin mukaan séétéé perusoikeuksien tur-
vaamiseksi tai rikosten selvittimiseksi vélttimattomistd kotirauhan piiriin ulottuvista toimista.

Perustuslakivaliokunta on kdytdnndssddn katsonut kotirauhan piiriin ulottuvan toimen olevan
hyvaksyttava "rikosten selvittimiseksi”, jos toimi sidotaan siihen, ettd on olemassa konkreetti-
nen ja yksildity syy epdillé lakia rikotun tai rikottavan (PeVL 37/2010, s. 5, PeVL 32/2010 vp,
s. 11, PeVL 18/2010 vp, s. 7, PeVL 6/2010 vp, s. 5, PeVL 8/2006 vp, s. 2, PeVL 69/2002 vp,
s. 2 ja PeVL 44/2002 vp, s. 3/II). Lisdksi perustuslakivaliokunta on edellyttidnyt tarkastuksen
olevan vélttimiton tarkastuksen kohteena olevien seikkojen selvittimiseksi (PeVL 54/2014
vp, s. 3/I—II, PeVL 43/2010 vp, s. 3, PeVL 40/2006 vp, s. 3, PeVL 44/2002 vp, s. 3—4 ja
PeVL 40/2002 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on lausuntokdytinndssédédn katsonut, ettd kotirauhaan puuttuminen moi-
tittavuudeltaan hyvin vihéisten rikkomusten selvittdmiseksi ei ole painavan tarpeen vaatimaa
eikd siten tiytd vaatimusta perusoikeusrajoituksen oikeasuhtaisuudesta (PeVL 14/2013 vp,
s. 3, PeVL 40/2002 vp, s. 2 ja PeVL 69/2002 vp, s. 2/11). Toisaalta valiokunta on uudemmassa
kaytannossddn katsonut, ettd ainakin erdissd tapauksissa tarkastuksen toimittamista voidaan pi-
tad hyvaksyttdvana myds sellaisia rangaistaviksi sdddettyja rikkomuksia koskevien perusteltu-
jen epdilyjen johdosta, joista voi enimmilldén seurata sakkorangaistus (PeVL 14/2013 vp,
s. 3). Tarkastusoikeus on voitu kytked rikosoikeudellisen rangaistuksen lisdksi myds rangais-
tuksenluonteisella maksulla sanktioituun kayttaytymiseen (PeVL 7/2004 vp, s. 2/II ja PeVL
40/2010 vp, s. 3—4). Valiokunta on niissé tapauksissa oikeasuhtaisuusarvioinnissaan kiinnit-
tanyt huomiota muun muassa tarkastuksen kohdistumiseen elinkeinonharjoittajan asunnossa
sijaitseviin toimitiloihin (PeVL 69/2002 vp, s. 3/1) seké rangaistuksenluonteisen hallinnollisen
seuraamusmaksun luonteeseen (PeVL 40/2010 vp, s. 4/]).
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Kotirauhan suojan turvaamiseksi tarkastuksen toimittamiselle asetettaisiinkin edelld todetun
mukaisesti erityinen kynnys silloin, kun kyse on pysyvéisluonteiseen asumiseen kdytetyssé ti-
lassa toimitettavasta tarkastuksesta. Tarkastuksen vélttimattomyysvaatimuksen lisdksi tarkas-
tuksen toimittamisen edellytyksend olisi téllin, etté tiloissa tosiasiallisesti harjoitetaan elin-
keinotoimintaa. Tdman lisdksi edellytettiisiin, ettd toimivaltaisella viranomaisella on perustel-
tu ja yksiloity syy epdilld yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa sdintelyd rikotun tai
rikottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena seuraamusmaksu tai rikoslaissa sdddetty ran-
gaistus.

Koeostot

Esityksen 1. lakiehdotuksen 10 §:n mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus tehdé
koeostoja, jos tdmi on tarpeellista yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan valvontateh-
tdvén hoitamiseksi. Koeostoja tehdessdin toimivaltaisella viranomaisella olisi pykildn 2 mo-
mentin mukaan oikeus kiyttdd valehenkilollisyyttd, mikéli se on valttiméatontd koeoston pal-
jastumisen estdmiseksi. Kuluttaja-asiamiehelld olisi vastaava valtuus 1. lakiehdotuksen 4 §:n
perusteella myds muissa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa kuin vain yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Ehdotuksessa on kyse uudentyyppisestd toimivaltuudesta,
jota ei voida katsoa arvioidun suoraan perustuslakivaliokunnan kaytdnnossa.

Perustuslain 2 §:n 3 momentin nojalla julkisen vallan kéyton on perustuttava lakiin ja kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Ehdotettua toimivaltuutta tuleekin arvi-
oida hallinnon lainalaisuusperiaatteen ndkdkulmasta, silld yleiselld tasolla voidaan pitdé 1&hto-
kohtaisesti ongelmallisena sité, ettd viranomainen hoitaisi tehtévidén tai jotain niiden osaa il-
man, ettd hian ilmaisee suorittavansa téllaista tehtdavaa, taikka pyrkimilld nimenomaisesti peit-
tdmaan sen.

Poliisin salaisiin pakko- ja tiedonhankintakeinoihin kuuluvan valeoston séédtdmisen yhteydesséi
tehtyjen valtiosddntdisten rajausten voidaan katsoa olevan merkityksellisid myds tarkasteltaes-
sa nyt ehdotettua toimivaltuutta. Perustuslakivaliokunta on lausuntokdytdnnossdan tehnyt eron
epasovinnaisten toimivaltuuksien ja tavanomaisten siviilioikeudellisten oikeustoimien vélilla.
Valiokunta on katsonut epdsovinnaisten toimivaltuuksien merkitsevéin poliisin oikeutta toimia
vastoin joitakin rikosoikeudellisia kieltoja ilman virkavastuuta ja todennut, ettd tillainen vir-
katoiminta on valtiosdéntdoikeudellisesti jo sindnsd merkittdvad hallinnon lainalaisuuden peri-
aatteen kannalta. Valiokunta on todennut periaatteen merkitsevin muun ohella sité, ettd viran-
omaiselle ei ilman erittdin painavia syité ja tismallisesti madriteltyja edellytyksid voida antaa
uudenlaista toimivaltaa suorittaa toimia, jotka muutoin ovat rikosoikeudellisesti sanktioituja
my0s viranomaisen tekeminé (PeVL 5/1999 vp, s. 5/1).

Valeostoon liittyvad sédéntelyd on arvioitu myds kahdessa perustuslakivaliokunnan tiedustelu-
lainsdddantdd koskevassa lausunnossa, joissa valiokunta aiempaan kiytintoonséd nojaten teki
merkityksellisen eron epdsovinnaisten toimivaltuuksien ja tavanomaisten siviilioikeudellisten
oikeustoimien vililld (PeVL 35/2018 vp, s. 13—14 ja PeVL 36/2018 vp, s. 14—15). Valio-
kunta arvioi, ettd tiedustelulainsddddnnon valeostoa koskeva sddntely vaikuttaisi kattavan
mahdollisesti my0s sellaisia tavanomaisia siviilioikeudellisia oikeustoimia, jotka eivét ole
lainalaisuusperiaatteen kannalta ongelmallisia ja joille ei ole osoitettavissa valtiosédéntdistad
tarvetta sddnnelld ja arvioida niitd epédsovinnaisena toimivaltuutena.

Esityksessd ei annettaisi viranomaiselle toimivaltaa suorittaa toimia, jotka ovat rikosoikeudel-
lisesti sanktioituja myds viranomaisen tekemind, vaan kyse olisi tavanomaisista siviilioikeu-
dellisista oikeustoimista. Oikeus toimia téllaisia oikeustoimia tehtdessd valehenkildllisyyden
turvin voisi joissakin tapauksissa olla valttimétontd koeoston paljastumisen estémiseksi, mutta
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toisaalta toimivaltaisen viranomaisen olisi ilmoitettava valehenkil6llisyyden kaytostd elinkei-
nonharjoittajalle ja rekisterinpitdjélle niin pian kuin se on koeoston tarkoitusta vaarantamatta
mahdollista. Viranomaiselle ei mydskdin sdddettdisi oikeutta saada kiyttoonsa tdhdn tarkoi-
tukseen valmistettuja vaérid asiakirjoja.

Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvit toimivaltuudet

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 §:ssé ehdotetaan yhteistydasetukseen perustuvia uusia verkko-
rajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvid toimivaltuuksia. Tavoitteena on télti osin tehostaa
mahdollisuuksia puuttua digitaalisessa ymparistossd tapahtuviin rikkomuksiin. Edellytyksené
kyseisten toimivaltuuksien kéyttimiselle olisi, ettd yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuulu-
vasta rikkomuksesta voisi aiheutua vakavaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edulle ja etti toimi-
valtuuden kayttdminen olisi valttdméatontd rikkomuksen lopettamiseksi. Kuluttaja-asiamiehella
olisi vastaava valtuus 1. lakiehdotuksen 4 §:n perusteella myds muissa sen toimivaltaan kuu-
luvissa asioissa kuin vain yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Ehdotetut
toimivaltuudet ovat merkityksellisid perustuslain 12 §:ssé turvatun sananvapauden ja 18 §:ssé
turvatun elinkeinovapauden kannalta.

Sananvapauteen siséltyy perustuslain 12 §:n 1 momentin mukaan oikeus ilmaista, julkistaa ja
vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viestejd kenenkddn ennakolta estiméttd. Sananva-
paudella turvataan myo6s kaupallista viestintdd. Perustuslakivaliokunta on kaytinnossdin va-
kiintuneesti katsonut, ettd sananvapauden suoja kattaa ldhtdkohtaisesti myds mainonnan ja
markkinoinnin. Niihin voidaan kuitenkin kohdistaa pidemmalle menevid rajoituksia kuin sa-
nanvapauden sisdllolliselld ydinalueella olisi mahdollista. Toisaalta myds mainontaa ja mark-
kinointia koskevan sdédntelyn tulee tayttdd perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset
edellytykset (PeVL 40/2013 vp, s. 2, PeVL 6/2012 vp, s. 2—3, PeVL 17/2011 vp, s. 2, PeVL
21/2010 vp, s. 3—4 ja PeVL 3/2010 vp, s. 2).

Perustuslain 18 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on lain mukaan oikeus hankkia toimeentu-
lonsa valitsemallaan ty6lld, ammatilla tai elinkeinolla. Momentissa kéytetty ilmaisu "lain mu-
kaan" viittaa mahdollisuuteen rajoittaa sddnnoksessd turvattua oikeutta lailla (HE 309/1993
vp, s. 67/11).

Sananvapauteen ja elinkeinovapauteen kohdistuvien rajoitusten perustuslainmukaisuus rat-
kaistaan perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten perusteella (PeVM 25/1994 vp, s. 4—
5). Talta kannalta keskeistd on se, onko rajoitus tarkkarajainen ja tdsmallisesti maaritetty, on-
ko rajoitukselle olemassa perusoikeusjarjestelmian kokonaisuuden kannalta hyviksyttavat pe-
rusteet ja onko rajoitus painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatima sekd tiyttyykd perusoi-
keusrajoitukselle asetettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli onko rajoitus vilttiméton tavoitteen
saavuttamiseksi ja muutoinkin oikeasuhtainen.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 3 §:n perusteella toimivaltainen viranomainen lakiehdotuksen
12 §:n 1 momentin mukaisten toimivaltuuksien kdyttdmiseen olisi tapauksesta riippuen kulut-
taja-asiamies, Liikenne- ja viestintdvirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto taikka tietosuojaval-
tuutettu. Toimivaltuudet ja niiden kdyttdmisen edellytykset on lakiehdotuksessa kuvattu tis-
méllisesti. Esityksen voidaan katsoa tdyttdvén perusoikeuksia rajoittavalta lainsdadannolté
edellytetyt tdsméllisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimukset.

Edellytyksend 12 §:n mukaisten toimivaltuuksien kaytolle olisi, ettd kyse on sddntelyn rikko-
mistilanteesta. Lainvastaisuuden tulisi olla objektiivisesti arvioituna ilmeistd. Lisdksi edelly-
tyksend olisi, ettd sdénnosten rikkomisesta voisi aiheutua vakavaa vahinkoa kuluttajien ylei-
selle edulle. Télld tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, joissa lainvastaisesta menettelystd voisi
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aiheutua kuluttajille huomattavaa taloudellista vahinkoa taikka joissa menettely kohdistuu laa-
jaan kuluttajajoukkoon. Kyseisen toimivaltuuden kdyton tulisi myos olla valttdméatonta rikko-
muksen lopettamiseksi. Rajoitukselle voidaan katsoa olevan perusoikeusjérjestelmén kannalta
hyviksyttavé peruste, kuluttajien suojeleminen digitaalisessa ympéristossd tapahtuvilta rikko-
muksilta, jotka ovat omiaan aiheuttamaan vakavaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edulle, ja sen
voidaan katsoa olevan painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa. Séintelyn kuluttajan
asemaa suojaavalle luonteelle on annettu merkitysté valiokunnan kéytinnossa (PeVL 63/2002
vp, PeVL 33/1998 vp).

Sadntelyn oikeasuhtaisuuden kannalta merkityksellisend on pidettdva sitd, ettd edelld esitetyn
mukaisesti kynnys toimivaltuuksien kéyttoon esitetdén asetettavaksi verrattain korkealle. Jos
siis rikkomus olisi asianmukaisesti lopetettavissa elinkeinonharjoittajan toimintaedellytyksiin
vahdisemmassd madrin puuttuvilla keinoilla, olisi toimivaltaisen viranomaisen syytd pidattay-
tyd pykaldssa sdddettyjen toimivaltuuksien kaytosta. Lisdksi sananvapautta ja elinkeinovapaut-
ta rajoittava toimi tulee mitoittaa 1. lakiehdotuksen 12 §:n mukaan vain niin laajaksi kuin on
valttdmatontd sdédntelylld tavoiteltavien hyviksyttivien tavoitteiden saavuttamiseksi. Esityksen
1. lakiehdotuksen 12 §:n 1 momentin mukaan toimivaltainen viranomainen voisi méérita pal-
veluntarjoajan poistamaan sisdltdd, antamaan kuluttajille selkedn varoituksen verkkorajapin-
taan padsyn yhteydessd, estdiméén tai rajoittamaan pddsyd verkkorajapintaan taikka poista-
maan verkkorajapinta. Liséksi toimivaltainen viranomainen voisi méériti verkkotunnusrekis-
terin yllépitdjén tai verkkotunnusvélittdjdn poistamaan verkkotunnuksen kéytostd tai merkit-
semién verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomaisen nimiin. Viranomaisen tulisi ehdotuksen
mukaisten puuttumiskeinojen kesken valintaa tehdessdéin arvioida, olisiko kyseisessd tapauk-
sessa lievempi puuttumiskeino riittdva rikkomuksen lopettamiseksi, vai onko ankaramman
toimivaltuuden kayttd valttimatonta.

Merkityksellisend on pidettdvd myos sitd, ettd viranomaisen tulisi 1. lakiehdotuksen 12 §:n
3 momentin mukaan varata paidtoksen saajalle sekd sdénnoksid rikkoneelle elinkeinonharjoit-
tajalle tilaisuus tulla kuulluksi ennen paitoksen antamista, paitsi jos kuulemista ei voida toi-
mittaa niin nopeasti kuin asian kiireellisyys valttimattad vaatii (PeVL 60/2001 vp, s. 3/I1). Paa-
tokseen ei pykdldn 5 momentin mukaan saisi hakea muutosta valittamalla, mutta se, johon
padtds kohdistuu, ja sddnndksid rikkonut elinkeinonharjoittaja voivat saattaa muun kuin vali-
aikaisena annetun paitoksen hakemuksella markkinaoikeuden késiteltdaviksi 30 péivin kulues-
sa padtoksestd tiedon saatuaan. Esityksessd on siis turvattu perustuslain 21 §:n mukainen oi-
keus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pddtds tuomioistuimen tai muun riippu-
mattoman lainkdyttdelimen kasiteltdvaksi.

Seuraamusmaksu

Esityksen 1. lakiehdotuksessa ehdotetaan seuraamusmaksun kayttdonottoa tiettyjen laissa yk-
sildityjen kuluttajansuojasddanndsten rikkomistilanteissa. Seuraamusmaksu méérittiisiin ehdo-
tuksen mukaan elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai lai-
minly0 tiettyjd erikseen laissa lueteltuja kuluttajansuojasdannoksié.

Perustuslakivaliokunta on rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolliset seuraamukset asialli-
sesti rikosoikeudellisiin seuraamuksiin (PeVL 61/2014 vp, PeVL 28/2014 vp, PeVL 14/2013
vp, PeVL 32/2005 vp). Hallinnollisen sanktion médrdédmisestd ja sen suuruuden perusteista
sekd seuraamuksen kohteen oikeusturvasta on perustuslain 2 §:n 3 momentti huomioon ottaen
sdddettdva riittdvan tdsmdillisesti lailla. Laista tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéy-
tannon mukaan kdyda nimenomaisesti ilmi, minkd lainsdddannon vastaisista teoista tai laimin-
lyonneisté voi olla seuraamuksena sanktio. Sanktioitavat teot ja laiminlyonnit on liséksi laissa
luonnehdittava niiden yksildimiseksi (PeVL 60/2010 vp, PeVL 57/2010 vp, PeVL 11/2009 vp,

74



HE 54/2019 vp

PeVL 12/2006 vp). Seuraamusjirjestelmén tulee kokonaisuutena arvioiden téyttédd oikeasuh-
taisuuden vaatimukset (PeVL 56/2014 vp, PeVL 16/2013 vp, PeVL 23/1997 vp). Sanktioista
sdddettiessd on kiinnitettdvi erityistd huomiota sééntelyn tarkkarajaisuuden ohella sanktioiden
kohteena olevien oikeusturvaan (PeVL 49/2017 vp).

Lakiehdotuksessa on yksildity ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuojasdénnosten vastaiset
menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi madrattaviksi. Sddnnosten tdsméllisyys-
vaatimus on huomioitu myds arvioitaessa seuraamusmaksuséddntelyn piiriin esitettdvid séédn-
noksid. Oikeasuhtaisuuden ja hyviksyttdvyyden vaatimuksen johdosta keskeinen valintakri-
teeri seuraamusmaksusdintelyn piiriin esitettdvien sdénndsten osalta on ollut se, miten olen-
naisena kyseistd sdéntelyd voidaan pitdd kuluttajansuojan kannalta. Huomiota on kiinnitetty
myos sithen, misséd méérin kyseisen sédntelyn noudattamiseen on liittynyt ongelmia. Siltd osin
kuin seuraamusmaksun piiriin esitettéva siéntely koskisi elinkeinonharjoittajan tiedonantovel-
voitteiden rikkomista tai laiminlyontié, laissa sdddettdisiin myos erityisestd kynnyksestd seu-
raamusmaksun maardamiselle (1. lakiehdotuksen 16 §:n 3 momentti). Tadmén liséksi 1. lakich-
dotuksen 19 ja 20 §:sséd sdddettiisiin tapauksista, joissa seuraamusmaksua ei tule maarata tai
joissa se voidaan jittdd madradmatta.

Perustuslakivaliokunta on vakiintuneesti korostanut, ettd hallinnollisia sanktioita koskevan
sadntelyn tulee tdyttdd oikeasuhtaisuuden vaatimukset (ks. esim. PeVL 28/2014 vp ja PeVL
15/2014 vp). Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksun suuruus perustuisi kokonaisarviointiin, ja
sitd madrittdessd otettaisiin huomioon muun muassa rikkomuksen laatu, laajuus ja vakavuus.
Seuraamusmaksun enimmaismaéra olisi padsdintdisesti neljd prosenttia elinkeinonharjoittajan
litkkevaihdosta. Jos seuraamusmaksu maarattiisiin 1. lakiehdotuksen 17 §:n perusteella poik-
keuksellisesti muulle henkildlle kuin elinkeinonharjoittajalle, seuraamusmaksun enimmais-
médrd olisi luonnollisen henkilon osalta neljd prosenttia luonnollisen henkilén sind vuonna
toimitetun verotuksen mukaisista tuloista, joka edelsi rikkomuksen pdittymistd, kuitenkin
enintddn 40 000 euroa. Seuraamusmaksun enimmaiismairdd koskevassa sééntelyssd on otettu
huomioon myos muodollista hyviksyntéa vailla oleva ns. Omnibus-direktiivi, joka tulee edel-
lyttdimadn vahintddn tdménsuuruista seuraamusmaksun enimmaismairaa tietyissa rajat ylitta-
vissé tapauksissa. Nyt ehdotetun sddntelyn antaman litkkumavaran ansiosta seuraamusmaksu
olisi asetettavissa oikeassa suhteessa teon laatuun ja haitallisuuteen ndhden.

Seuraamusmaksun méadréisi markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta. Péédsdantona
siis kuluttaja-asioissa olisi, ettd seuraamusmaksusta paattiisi riippumaton tuomioistuin, mark-
kinaoikeus. Finanssivalvonta, tarkkaan ottaen sen johtokunta, voisi miarétd seuraamusmaksun
nykyiseen tapaan itse.

Seuraamusmaksua koskevat asiat olisivat oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain
mukaisessa jaottelussa markkinaoikeudellisia asioita, joissa markkinaoikeuden ratkaisuun hae-
taan muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus myontdd valitusluvan.
Seuraamusmaksun osalta esitetddn elinkeinonharjoittajan oikeusturvaan liittyvistd syistid poi-
kettavaksi tdstd siten, ettd valituslupasadntely ei koskisi seuraamusmaksun maaradmista kos-
kevaa valitusta, jos muutosta markkinaoikeuden ratkaisuun hakee se elinkeinonharjoittaja tai
1. lakiehdotuksen 17 §:ssd tarkoitettu henkild, jolle markkinaoikeus on miirédnnyt seuraa-
musmaksun. Téltd osin on huomioitu, mité perustuslakivaliokunta on todennut hankintamenet-
telyéd koskevasta lainsdddanndstd antamassaan lausunnossa PeVL 49/2016 vp. My®os téltd osin
esityksen seuraamusmaksusddntelyn voidaan katsoa tdyttdvdn perusoikeuksia rajoittavalta
lainsdddannolta edellytetyt vaatimukset.

Edelld esitetyistd syistd lakiehdotukset tdyttdvit perustuslain asettamat vaatimukset, ja lait
voidaan sdétad tavallisessa lainsdétamisjérjestyksessd. Koska esitys siséltdd kuluttajansuojavi-
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ranomaisille osin uudenlaisia toimivaltuuksia, joilla edelld ilmenevin tavoin on kytkentGja
useisiin perustuslain sddnnoksiin, hallitus pitdd perusteltuna, ettd esitys saatetaan perustuslaki-
valiokunnan késiteltidviksi.

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttiviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista
Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetddn:
1 Iuku

Yleiset siannokset

1§
Yhteistyéasetuksen mukainen yhteysvirasto

Kuluttajansuojalainsdddannon tdytintdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yh-
teistyOstd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (yhteistyoasetus) 5 artiklassa tarkoitettuna yhteysviras-
tona toimii Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaa myds yhteistydasetuksen 37 artiklassa tarkoitetusta tieto-
jenvaihdosta.

28
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii kuluttaja-asiamies,
jollei 3 momentista muuta johdu.

Yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia viranomaisia kuluttaja-asiamiehen liséksi ovat:

1) tietosuojavaltuutettu siltd osin kuin se valvoo tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdh-
koistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkokohdista anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (direktiivi sdhkoisestd kau-
pankdynnistd) noudattamista, sellaisena kuin se on kansallisesti pantu taytintoon sovelletta-
vaksi tulevassa laissa sekd kun kyse on henkilotietojen késittelystéd ja yksityisyyden suojasta
sdhkoisen viestinndn alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/58/EY (sdhkdisen viestinndn tietosuojadirektiivi)13 artiklan noudattamisen valvonnasta,
sellaisena kuin se on kansallisesti pantu tdytantoon sovellettavaksi tulevassa laissa;

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo seuraavien direktiivien noudattamista, sellaisi-
na kuin ne on kansallisesti pantu tiytdntoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

a) kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY;
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b) kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistd ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seké direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY;

c¢) sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyisti
sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2005/29/EY (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi);,

d) kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY (kulutusluottodirektiivi);

e) kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja di-
rektiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU (asuntoluottodirektiivi),

f) maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2014/92/EU;

3) Liikenne- ja viestintévirasto siltd osin kuin se valvoo sidhkdisestd kaupankdynnistd anne-
tun direktiivin sekd audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jdsenvaltioiden
tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi)
2010/13/EU 9—11 artiklan ja 19—26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansalli-
sesti pantu tdytintoon sovellettaviksi tulevissa laeissa, matkustajille heidén lennolle pdisynsa
epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa
korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdannoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoa-
misesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004 (lentomat-
kustajien oikeuksia koskeva asetus) noudattamista, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista
ja velvollisuuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
1371/2007 (rautatievastuuasetus) noudattamista, matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesilii-
kenteessd sekd asetuksen 2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EU) N:o 1177/2010 (merimatkustajien oikeuksia koskeva asetus) noudattamista
ja matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muut-
tamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 181/2011 (linja-
autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskeva asetus) noudattamista;

4) Ladkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus siltd osin kuin se valvoo ihmisille tarkoitettu-
ja ladkkeitd koskevista yhteison sddnnoistd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
titvin 2001/83/EY 86—90 ja 97—100 artiklan, sopimattomia kaupallisia menettelyjd koske-
van direktiivin sekd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 9—11 ja 19—26 ar-
tiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettaviksi tule-
vissa laeissa;

5) aluehallintovirastot, kun kyse on kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hin-
tojen ilmoittamisessa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY ja kulu-
tusluottodirektiivin noudattamisen valvonnasta seka siltd osin kuin ne valvovat asuntoluottodi-
rektiivin noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu taytintoon sovellettaviksi tu-
levissa laeissa;

6) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo sopimattomia
kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin sekd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan
direktiivin 9—11 artiklan ja 19—26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti
pantu tdytintdon sovellettaviksi tulevissa laeissa.

Yhteistyoasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on verkkosisdltopalvelujen rajat ylittdvastd siirrettdvyy-
desté sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1128
8 artiklan noudattamisen valvonnasta;
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2) Liikenne- ja viestintdvirasto, kun kyse on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
1107/2006, rautatievastuuasetuksen V luvun, merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen
IT luvun seka linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen III luvun noudat-
tamisen valvonnasta;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyistad
matkajérjestelyistd seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302 17—20 artiklan nou-
dattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytint66n sovellettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintévirastolla sekéd Kilpailu-
ja kuluttajavirastolla on téssd laissa sdddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvissa asioissa, kun ne ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan toimivaltaisia viran-
omaisia.

Jos toimivalta on 2 §:n 2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun viran-
omaisen kesken, myos muulla toimivaltaisella viranomaisella kuin kuluttaja-asiamiehelld on
2 luvussa sdéddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.

Sen lisdksi, mité tdssd pykdldssd ja muualla laissa sidddetdin viranomaisten toimivaltuuksis-
ta, toimivaltaisilla viranomaisilla on yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa
mainitun asetuksen 9 artiklan 4 kohdan b—d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimival-
tuudet.

438

Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa kuin yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuulu-
vassa valvonta-asiassa

Kuluttaja-asiamiehelld on téssd laissa sdddetyt sekd yhteistyOasetuksen 9 artiklan 4 kohdan
b—d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet myos silloin, kun kyse on muusta
kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi sdddetyn lainsdddén-
noén noudattamisen valvontaan liittyvéstd asiasta.

Mita jaljempana tdssé laissa sdddetddn yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta sddn-
telystd ja sen rikkomisesta, koskee talloin myos muuta kuin yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvaa kuluttajan suojaksi sdddettyd lainsdddéntod ja sen rikkomista.

58
Finanssivalvonnan oikeus mddrdtd seuraamusmaksuja

Finanssivalvonnalla on oikeus méiriti 3 luvussa tarkoitettuja seuraamusmaksuja 13, 15 ja
16 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa siltd osin kuin se valvoo mainituissa pykélissd mainittujen
sdannosten noudattamista. Talloin seuraamusmaksun méaarddmiseen sovelletaan Finanssival-
vonnasta annetun lain (878/2008) 4 luvun sijasta tétd lakia. Jos kyse on muusta kuin yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta asiasta, sovelletaan tdiméan lain liséksi kuitenkin, mitd
Finanssivalvonnasta annetun lain 43 §:ssd sdddetdan.

Muutoksenhakuun Finanssivalvonnan méadrddmastd seuraamusmaksusta sovelletaan, miti
Finanssivalvonnasta annetun lain 73 §:ssd sdddetian.
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2 luku

Eriit tutkintavaltuudet

6§
Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta ja muulta yksityiseltd taholta

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosddnndsten estiméttd saada maksutta
valvontatoimen kohteena olevalta elinkeinonharjoittajalta yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvan asian selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosddnndsten estamittd saada maksutta
muulta yksityiseltd yhteisoltd tai henkil6ltd kuin 1 momentissa tarkoitetulta elinkeinonharjoit-
tajalta tiedot, jotka ovat valttdmattomia:

1) sen selvittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluva rikkomus;

2) rahoitus- ja tietovirtojen jaljittdmiseksi, pankki- ja maksutileihin liittyvien henkildiden
henkil6llisyyden varmistamiseksi sekd muiden ndihin rinnastuvien, yhteistydasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittdmiseksi.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon.
Uhkasakon méaradmisestd ja tuomitsemisesta sdddetdéin uhkasakkolaissa (1113/1990).

Uhkasakkoa ei saa asettaa luonnolliselle henkildlle tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi,
jos henkil6d on aihetta epéilla rikoksesta ja tiedot liittyvét rikosepédilyn kohteena olevaan asi-
aan.

78§
Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtdvdd hoitavalta

Toimivaltaisella viranomaisella on salassapitosddnndsten estaméttd oikeus saada maksutta
viranomaiselta ja muulta julkista tehtdvaa hoitavalta tiedot, jotka ovat valttiméattomia:

1) sen selvittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluva rikkomus;

2) yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittimisek-
si.

Poliisilta tai muulta esitutkintaviranomaiselta toimivaltaisella viranomaisella on oikeus saa-
da salassapitosddnnosten estamdttd vain tiedot, jotka ovat vialttdmattomid 20 §:n noudatta-
miseksi.

83§
Tarkastusoikeus

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehdi tarkastus elinkeinonharjoittajan hallinnassa
olevissa liike- ja varastotiloissa, maa-alueilla sekd kulkuneuvoissa, jos tarkastus on tarpeen
valvonta-asian hoitamiseksi.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tarkastus saadaan toimittaa pysyvaisluonteiseen asumiseen
kdytetyssd tilassa vain, jos tilassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimintaa, tarkastuksen
toimittaminen valvonta-asian hoitamiseksi on valttimatonta ja on perusteltu ja yksiloity syy
epdilld yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa siddntelyd rikotun tai rikottavan tavalla,
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josta voi olla seuraamuksena téssi laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai rikoslaissa (39/1889)
sdddetty rangaistus.

9§

Oikeudenkdyntiasiamiehid ja oikeudenkdyntiavustajia sekd asianajajia koskeva poikkeus tie-
tojensaanti- ja tarkastusoikeudesta

Poiketen siitd, mitd edelld tdssd laissa sdddetddn, toimivaltaisella viranomaisella ei ole oi-
keutta saada asianajajista annetussa laissa (496/1958) tarkoitetulta asianajajalta eikd hénen
apulaiseltaan asianajajan asiakasta koskevia tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eikd tarkastaa nii-
td eikd muultakaan henkiloltd oikeudenkéyntiasiamies- tai oikeudenkdyntiavustajatehtdvien
hoitamisen yhteydessé saatuja tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké tarkastaa niitd. Oikeuden-
kayntiasiamies- ja oikeudenkdyntiavustajatehtdviksi luetaan varsinaisten oikeudenk&yntiin liit-
tyvien tehtévien lisdksi oikeudellinen neuvonta, joka koskee asiakkaan oikeudellista asemaa
esitutkinnassa rikoksen johdosta tai asian muussa oikeudenkéyntid edeltdvissd kasittelyvai-
heessa taikka oikeudenkdynnin kéynnistdmistd tai sen valttdmista.

10§
Koeostot

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehdd koeostoja, jos se on tarpeellista yhteistyd-
asetuksen soveltamisalaan kuuluvan valvontatehtévén hoitamiseksi.

Koeostoja tehdessdédn toimivaltaisella viranomaisella on oikeus kayttda valehenkilollisyytta,
jos se on vilttdmatontd koeoston paljastumisen estdmiseksi. Toimivaltaisen viranomaisen on
ilmoitettava valehenkil6llisyyden kéytostéd elinkeinonharjoittajalle ja luonnollisten henkildiden
suojelusta henkildtietojen kisittelysséd sekd nédiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktii-
vin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 7 kohdassa tarkoitetulle rekisterinpitdjille niin pian
kuin se on koeoston tarkoitusta vaarantamatta mahdollista.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus, jollei
se ole elinkeinonharjoittajan kannalta kohtuutonta.

11§
Virka-apu

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehtdviensé suorittamiseksi saada pyynndsté polii-
silta virka-apua.

3 luku
Hallinnolliset seuraamukset
12§
Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvdt toimivaltuudet
Jos yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta voi aiheutua vakavaa va-

hinkoa kuluttajien yleiselle edulle, toimivaltainen viranomainen voi, jos se on valttiméitonté
rikkomuksen lopettamiseksi:
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1) méératd palveluntarjoajan poistamaan siséltod, antamaan kuluttajille selkeén varoituksen
verkkorajapintaan pddsyn yhteydessd, estimddn tai rajoittamaan pddsyd verkkorajapintaan
taikka poistamaan verkkorajapinnan;

2) maaratd verkkotunnusrekisterin yllapitéjén tai verkkotunnusvilittdjan poistamaan verkko-
tunnuksen kaytosta tai merkitseméén verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomaisen nimiin.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa paatoksen myos viliaikaisena, jolloin se on voimas-
sa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Toimivaltaisen viranomaisen on ennen 1 tai 2 momentin mukaisen paatoksen antamista va-
rattava padtoksen saajalle sekd sddnnoksid rikkoneelle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla
kuulluiksi, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireellisyys vélt-
tamattd vaatii.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa 1 ja 2 momentin mukaisten paitdstensd noudatta-
misen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon madrdamisestd ja tuomitsemisesta sdddetddn uhka-
sakkolaissa.

Toimivaltaisen viranomaisen 1 momentissa tarkoitettuun paitokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Se, johon tdssd pykéldssd tarkoitettu paitds kohdistuu, ja sddnnoksid rikkonut
elinkeinonharjoittaja voivat saattaa muun kuin véliaikaisena annetun paétdksen hakemuksella
markkinaoikeuden késiteltaviksi 30 pdivan kuluessa tiedoksisaannista. Muutoin paatds jaa py-
syviksi. P44tostd on noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin maaraa.

Asian késittelystd markkinaoikeudessa sdddetdéin oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa
annetussa laissa (100/2013).

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu mairitiddn elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan
tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kieltoa ai-
heuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohta-
via tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jattdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa
kayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnndstd kulutushyodykkeen toimittamisesta ilman
tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden pyytii kuluttajan nimenomainen suos-
tumus lisimaksuihin, 12 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdis-
tetystd tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttia te-
keméénsd kulutushyddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa mainitun sddnndksen vas-
taista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sddnnoksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sddnndksia
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 13 §:n sddnnoksid tietojen vahvistamisesta tai
17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia;

3) 6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaisen velvollisuuden toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvol-
lisuuden suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaista kieltoa kayttaa lisimaksullista tekstiviesti-
palvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 13 a §:n sddnndstd kytkykaupan kiellosta, 14 §:n
mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai 2 momentin mukai-
sen velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkildllisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden séi-
lyttdd todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksid luoton myontadmisestd, 17 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sddnndksid luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §:n sdédnnoksid
luottokustannusten enimmaismaérastd, 17 b §:n sddnnoksid maksuajan pidentdmisestd peritta-
vistd kuluista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sdannok-
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sid koron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksis-
taan;

5) 7 a luvun 10 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden mééritelld luottokelpoisuuden ar-
vioinnissa kéytettavit menettelytavat ja tiedot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida kulut-
tajan luottokelpoisuus, 14 §:n sddnnodksiéd luottotarjouksen tekemisesti tai 15 §:n ja sen 3 mo-
mentin nojalla annettuja sédnndksid luottosopimuksen tekemisesté;

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava
vakuus;

7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamisaikana ja vélityssopimuksen
voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu méératddn myds elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huolimatto-
muudesta kéyttdd sopimusehtoa tai soveltaa kdytdntdd, jolla poiketaan kuluttajien vahingoksi
kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyyntiso-
pimus;

2) 6 aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun etimyyn-
tid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus taik-
ka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myyjan tai
palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liittyva
kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkékestoista
lomatuotetta koskeva sopimus taikka vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu maédratidn myods elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huolimatto-
muudesta kayttdd kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdédnnoksissé
tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

14§
Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien sddnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu maédrétddn elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan
tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd:

1) matkapalveluyhdistelmisti annetun lain (901/2017) 10 §:n ja sen 3 momentin nojalla an-
nettuja sddnnoksid matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedois-
ta ja niiden vahvistamisesta, 16 §:44 maksusuoritusten palauttamisesta matkustajalle tai 27 §:n
saannoksid yliméaraisistd majoituskustannuksista;

2) lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaisia velvoittei-
taan evittdessd matkustajalta padsy lennolle vastoin hidnen tahtoaan, lennon peruutustilantees-
sa sille 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan tai 2 kohdan mukaan kuuluvia velvoitteita, lennon
viivistyessd aikataulun mukaisesta 1dhtdajastaan sille 6 artiklan mukaan kuuluvia velvoitteita
tai 14 artiklan mukaista velvollisuutta ilmoittaa matkustajille heidén oikeuksistaan;

3) rautatievastuuasetuksen, siten kuin sitd sovelletaan kansallisesti, 17 artiklan mukaisen
velvollisuuden suorittaa viivistystilanteessa korvausta matkalipun hinnasta matkustajalle, jon-
ka matkalippu ei ole ndytto- tai kausilippu, tai 18 artiklan mukaisia avunantovelvollisuuksiaan
viivistystilanteessa;

4) merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 17 artiklan mukaisen avustamisvelvolli-
suuden 18hd6n peruuntuessa tai viivastyessd, 18 artiklan mukaisia uutta matkareittid ja lipun
hinnan palautusta koskevia velvollisuuksiaan 1dahdon peruuntuessa tai viivastyessa tai velvolli-
suuden suorittaa saapumisen viivéstyessd korvausta 19 artiklan mukaisesti matkustajalle, jon-
ka matkalippu ei ole ndytto- tai kausilippu;
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5) lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossd annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohtaa hinnan ilmoittami-
sesta;

6) linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2 kohdan mu-
kaisen velvollisuuden suorittaa korvausta matkustajalle jétettydén tarjoamatta mainitun artik-
lan 1 kohdassa tarkoitetun valinnan mahdollisuuden.

15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu madritddn elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan
tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n 1 momentin
taikka 4 luvun 3 a §:n sddnndksid suorituskyvyttomyysvakuudesta;

2) rikkoo sdhkoéisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 200 §:n sdénnostd suo-
ramarkkinoinnista luonnolliselle henkildlle, 201 §:n sdédnndstd puhelinliittymédn markkinoinnin
kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sddnndstd suoramarkkinoinnin tunnistamisesta;

3) rikkoo saatavien perinndstd annetun lain (513/1999) 4 §:n 3 momentin kieltoa perié la-
kannutta saatavaa tai 4 a §:44 velallisen oikeudesta saada tietoja, jatkaa 4 b §:n vastaisesti pe-
rintdd maksuvelvollisuuden kiistdmisestd huolimatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velallisen pyydettya
perinnén keskeyttdmisté, rikkoo 5 tai 5 a §:44 maksuvaatimuksesta kuluttajasaatavan perinnis-
sd, vaatii saatavasta maksua tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti, rikkoo 7 §:n 2 momentin kiel-
toa kayttad trattaa kuluttajasaatavan perimiseksi, rikkoo 10 a, 10 b, 10 c tai 10 d §:48 kulutta-
jasaatavan perintdkulujen enimmaismaaristi taikka 11 a §:n 2 momenttia varojen kohdentami-
sesta saatavan osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeampaa
viivéstyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssd sdddetdin;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja ase-
tusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seki direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 koh-
dan mukaista kieltoa estéé tai rajoittaa asiakkaan paédsyé verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 koh-
dan mukaista kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kdyttoehtoja tai 5 ar-
tiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu madrétddn elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahallaan
tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottacssa yksildityd kulutushyddykettd tai
8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti-
ja etdimyynnissa;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopimuksen
tekemistd siten kuin mainitun pykélédn 3 momentin nojalla annetuissa sdéinnoksissé tarkemmin
sdddetdan tai 10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle erditd muita tietoja;

3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden
tai rahoitusvilineiden etdimyynnissa,

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 9 §:n
ja sen 2 momentin nojalla annettujen sdé@nnosten mukaisen velvollisuuden antaa erditd tietoja
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ennen luottosopimuksen tekemistd taikka 10 §:n ja sen nojalla annettujen sdénnodsten mukai-
sen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissa;

5) 7 a luvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja asuntoluoton mainonnassa, 6 §:n ja
sen 2 momentin nojalla annettujen sddannodsten mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen
asuntoluottosopimuksen tekemistd, 7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten mukaisen vel-
vollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissa;

6) 10 luvun 4 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja mainitun sddnnoksen nojal-
la annetuissa sddnnoksissé tarkoitetulla tavalla taikka 5 §:n sédénnoksid aikaosuutta tai pitké-
kestoista lomatuotetta koskevasta markkinoinnista;

7) 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla annettuja sddnndksid asunnosta ilmoitettaessa annet-
tavista tiedoista, velvollisuudesta pitdd ndhtdvina esite taikka sdanndksid esitteessd mainitta-
vista tiedoista.

Seuraamusmaksu madritddan myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo:

1) maksupalvelulain (290/2010) 10—15 §:n sdénnoksié tietojen antamisesta, 22 §:n sddn-
noksid erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai
25 a §:44 erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavis-
ta ennakkotiedoista;

2) matkapalveluyhdistelmisti annetun lain 7 §:n ja sen nojalla annettuja sdénnoksid ennen
matkapakettisopimuksen tekemistd annettavista tiedoista taikka 36 §:n ja sen 2 momentin no-
jalla annettuja sddnnoksid ennen yhdistetyn matkajérjestelyn syntymisti annettavista tiedoista.

Jos kyseessd on 1 tai 2 momentissa mainittujen sddnnosten rikkominen tai laiminlyonti, seu-
raamusmaksun maédrddmisen edellytyksend on lisdksi, ettd rikkomus on omiaan selvisti hei-
kentdmadn kuluttajan kykyéd tehdd perusteltu ostopéitos tai kulutushyddykkeeseen liittyva
muu paitos taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin padsya.

17 §

Seuraamusmaksun mddrddminen muulle henkilélle kuin 13—16 §:ssd tarkoitetulle elinkei-
nonharjoittajalle

Seuraamusmaksu voidaan maaritd myos oikeushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeushenki-
16ssé tosiasiallista madrdysvaltaa kédyttavélle henkildlle, jos timd on tahallaan tai huolimatto-
muudesta merkittdvilld tavalla mydtavaikuttanut 13—16 §:ssé tarkoitettuun rikkomukseen ja
jos tdhdn on my0s muutoin erityistd syytd. Arvioitaessa henkilon mydtavaikutusta rikkomuk-
seen on otettava huomioon tdméan tehtdvien ja toimivaltuuksien laajuus.

18§
Seuraamusmaksun Suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja siti méadrittdessd otetaan huo-
mioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hyoty, jos tdmé tieto on saatavilla;

3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon lieventédmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasddnndksiin liittyvét rikko-
mukset.

Elinkeinonharjoittajalle maérattdvd seuraamusmaksu saa olla enintddn nelja prosenttia ky-
seisen rikkomuksen pédttymistd edeltineen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinpddtos ei ole seu-
raamusmaksua méérattidessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eiké tilin-
padtosta ole saatavissa, litkevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.
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Edelld 17 §:ssé tarkoitetulle luonnolliselle henkil6lle maarattdva seuraamusmaksu saa olla
enintdén nelja prosenttia hinen rikkomuksen pééttymistd edeltdneend vuonna toimitetun vero-
tuksen mukaisista tuloistaan, kuitenkin enintdén 40 000 euroa. Jos tuloja ei voida luotettavasti
selvittdd, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edelld tissd pykéléssa litkevaihdolla tarkoitetaan kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun 1 §:ssd
tarkoitettua liikevaihtoa tai sitd vastaavaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitoksesta tai sijoi-
tuspalveluyrityksesté taikka jommankumman kanssa samaan konsolidointiryhmédén kuuluvas-
ta muusta yrityksestd, liikkevaihdolla tarkoitetaan kuitenkin luottolaitosten ja sijoituspalveluyri-
tysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 316 artiklan mukaisesti las-
kettua tuottojen méadrda. Jos kyse on vakuutusyhtidstd, vakuutusyhdistyksesté tai vakuutusyh-
tidlain (521/2008) 2 luvun 18 b §:ssé tarkoitetusta erillisyhtiostd, liikevaihdolla tarkoitetaan
vakuutusmaksutuloa.

19§
Seuraamusmaksun mddrddamdttd jdttaminen

Seuraamusmaksua ei haeta maarattavaksi eikd maarita, jos:

1) rikkomus on vadhiinen; tai

2) seuraamusmaksun mairddmistd on pidettidvad ilmeisen kohtuuttomana.

Seuraamusmaksu voidaan jattdd hakematta tai maardaméttd, jos elinkeinonharjoittaja on ryh-
tynyt riittdviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaamiseksi vélittdmasti sen havaitsemisen jal-
keen eiké rikkomus ole vakava tai toistuva.

Seuraamusmaksu voidaan jattdd hakematta tai madrddmattd myds, jos saman rikkomuksen
johdosta on maéiritty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa koskeva hake-
mus on vireill4.

20§
Suhde rikosoikeudelliseen kdsittelyyn

Seuraamusmaksua ei saa maarita sille, joka on epdiltynd samasta rikkomuksesta esitutkin-
nassa, jonka osalta on vireilld samaa rikkomusta koskeva syyteharkinta tai joka on vastaajana
tuomioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa rikosasiassa. Seuraamusmaksua ei saa maéré-
td myoskéddn sille, jolle on samasta rikkomuksesta annettu rikosasiassa tuomio.

Jos samasta rikkomuksesta on vireilld seuraamusmaksun maarddmista koskeva asia tai se on
ratkaistu, syytettd ei saa nostaa eikd tuomiota rikosasiassa antaa.

21§
Seuraamusmaksun mddrddminen
Seuraamusmaksun maarad markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta, jollei 5 §:std

muuta johdu.
Seuraamusmaksu madratddn maksettavaksi valtiolle.
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22§
Vanhentuminen
Seuraamusmaksua ei saa mééritd, jos kuluttaja-asiamies ei ole tehnyt hakemusta sen maa-
rdédmiseksi markkinaoikeudelle viiden vuoden kuluessa siitd, kun rikkomus pééttyi tai, jos ky-

se on Finanssivalvonnan méédrddmaistid seuraamusmaksusta, jos maksua ei ole méaérétty viiden
vuoden kuluessa siitéd, kun rikkomus pééttyi.

23§
Seuraamusmaksun tdytdantéonpano
Seuraamusmaksun téytdntoonpanosta huolehtii Oikeusrekisterikeskus. Tamén lain nojalla
maksettavaksi maardtyn seuraamusmaksun tdytintdonpanosta sdddetddin sakon tdytintoonpa-
nosta annetussa laissa (672/2002). Seuraamusmaksu vanhenee viiden vuoden kuluttua seu-
raamusmaksua koskevan lainvoiman saaneen ratkaisun antamispaivasta.
24§

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan pédivdand  kuuta 20 .
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Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti:

kumotaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 8 § ja

muutetaan 6 §, 10 §:n 2 momentti, 11 § ja 13 §:n 1 momentti, sellaisena kuin niistd on 11 §
laissa 245/2018, seuraavasti:

6§
Velvollisuus antaa tietoja

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen antamaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutustava-
roiden ja kuluttajapalveluiden vahittdismyyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n 1 momentissa tar-
koitettuja tutkimuksia, selvityksié ja vertailuja varten. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi maarati
tiedot annettaviksi myos aluehallintovirastoille.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon.
Uhkasakon méaraémisestd ja tuomitsemisesta sdddetdin uhkasakkolaissa (1113/1990).

Kuluttaja-asiamiehen oikeudesta saada tietoja 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuja valvontateh-
tivid varten sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa

(/)
10 §

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuluttaja-asiamies voi mééritd kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta huo-
mattava. Kuluttaja-asiamiehen péaédtokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Se, johon kielto
kohdistuu, voi saattaa padtoksen hakemuksella markkinaoikeuden késiteltdviksi 30 pdivén ku-
luessa sen tiedoksisaannista. Muutoin padtos jad pysyviksi. Paétostd on noudatettava, jollei
markkinaoikeus toisin mairaa.

11§
Lausunnon pyytiminen

Ennen kuin kuluttaja-asiamies médrdé 10 §:ssi tarkoitetun kiellon tai antaa sen viliaikaisena
taikka saattaa asian markkinaoikeuden késiteltdviksi, hidnen on pyydettdvéd Finanssivalvonnan
lausunto, jos asia koskee:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 45 §:ssé tarkoitettua Finanssivalvonnan
valvottavaa, asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélittdjasd, vakuutuksentarjoajaa,
virtuaalivaluutan tarjoajaa, ulkomaista valvottavaa tai sen sivuliikettd, ulkomaista asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjaa taikka ulkomaista vakuutuksentarjoajaa;
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2) sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun rahoitusvélineen markkinointia.
13§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai maérdti alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa yk-
sittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta
tarkedd tai jos elinkeinonharjoittaja ei noudata kuluttajariitalautakunnan paatosta taikka muun
Euroopan komissiolle kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitetun toimielimen an-
tamaa ratkaisua tai ratkaisusuositusta.

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 1 luvun 6 §n
1 momentin 13 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momentin 1—4 ja 8 kohta ja 7 luvun 4 §, sellaisina kuin
niistd ovat 1 luvun 6 §:n 1 momentin 13 kohta laissa 1122/2018, 5 luvun 2 §:n 1 momentin
8 kohta laissa 1495/2016 ja 7 luvun 4 § osaksi laissa 600/2018, seké

lisdtddn 1 luvun 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 1124/2017 ja
1122/2018, uusi 14 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi lacissa
1495/2016 ja 1122/2018, uusi 9 kohta ja 7 lukuun uusi 4 a § seuraavasti:

1 luku

Yleiset siannokset

6§
Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus késittelee markkinaoikeudellisina asioina asiat, jotka sdddetdén sen toimi-
valtaan kuuluviksi:

13) elintarvikemarkkinalaissa (1121/2018);
14) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa (/).

5 luku

Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

28
Asian vireillepanoon oikeutetut

Edelld 1 §:ssé tarkoitetun hakemuksen voi tehda:

1) kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoittaja tai
muu henkil6, johon kuluttaja-asiamiehen kielto kohdistuu;

2) Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se
elinkeinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen méairaama kielto kohdistuu;

3) saatavien perinndstd annetun lain 13 §:n 1 momentin mukaisissa asioissa kuluttaja-
asiamies ja se elinkeinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen maardama
kielto kohdistuu, ja mainitun pykéldn 2 momentin mukaisissa asioissa se elinkeinonharjoittaja,
johon mainitun lain 4, 4 a, 4 b tai 7 §:n vastainen menettely kohdistuu, seké elinkeinonharjoit-
tajien etujen valvomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys;

90



HE 54/2019 vp

4) maksupalvelulain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoittaja, johon
kuluttaja-asiamiehen méaraama kielto kohdistuu;

8) tekijanoikeuden yhteishallinnoinnista annetun lain 66 §:ssd tarkoitetun kiellon méaaraa-
mistd koskevissa asioissa se luonnollinen henkilo tai oikeushenkild, johon mainitun lain
65 §:ssé tarkoitettua sopimusehtoa tai menettelyd sovellettaisiin, seké elinkeinonharjoittajien
etujen valvomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys, joka on neuvotellut kyseessi olevan sopi-
muksen kahden tai useamman edustamansa elinkeinonharjoittajan puolesta;

9) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) tarkoitetun
seuraamusmaksun médradamistd koskevassa asiassa kuluttaja-asiamies sekd mainitun lain
12 §:ssd tarkoitetussa asiassa se, johon paétds kohdistuu, ja sdénndksid rikkonut elinkeinon-
harjoittaja.

7 luku
Muutoksenhaku markkinaoikeuden ratkaisuun
43§

Muutoksenhaku teollis- ja tekijdnoikeudellisissa riita- ja hakemusasioissa sekd markkinaoi-
keudellisissa asioissa

Markkinaoikeuden ratkaisuun 1 luvun 4 §:n 1 momentin 1—10, 13 tai 15 kohdassa taikka
2,4 tai 5 momentissa mainitussa laissa sen toimivaltaan kuuluvaksi sdddetyssa riita- ja hake-
musasiassa, 1 luvun 5 §:ssé tarkoitetussa riita-asiassa sekd markkinaoikeudellisessa asiassa saa
hakea muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus oikeudenkédymiskaa-
ren 30 luvun 3 §:n nojalla myontéa valitusluvan, jollei 4 a §:std muuta johdu.

Muutoksenhakukirjelmé, johon on siséllytettdva valituslupahakemus ja valitus, on yhdessa
markkinaoikeuden ratkaisun kanssa toimitettava markkinaoikeuden kirjaamoon. Menettelyyn
valituslupaa haettaessa ja asiaa késiteltdessd sovelletaan muutoin oikeudenkdymiskaaren
30 luvun sdénnoksid muutoksenhausta hovioikeuden toisena oikeusasteena kisittelemissé asi-
oissa, jollei 4 a §:std muuta johdu.

Markkinaoikeuden ratkaisu pannaan tdytint6on niin kuin lainvoimaisen tuomion tiytdn-
toonpanosta sdddetiddn. Korkein oikeus voi kuitenkin méaérété, ettei ratkaisua toistaiseksi saa
panna taytantoon tai ettei aloitettua tdytdntoonpanoa saa jatkaa.

Téssd pykéldssd tarkoitettua asiaa koskevassa ylimédriisessd muutoksenhaussa noudatetaan
soveltuvin osin riita-asioita koskevia oikeudenkdymiskaaren 31 luvun séénndksid kuitenkin
niin, ettd myds kantelu on tehtiva korkeimpaan oikeuteen.

4a§
Muutoksenhaku erdissd seuraamusmaksun mddrddmistd koskevissa asioissa

Jos valitus koskee kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa
tarkoitettua seuraamusmaksun mééradmistd ja muutosta markkinaoikeuden ratkaisuun hakee
se elinkeinonharjoittaja tai mainitun lain 17 §:ssé tarkoitettu henkild, jolle markkinaoikeus on
madrannyt seuraamusmaksun, markkinaoikeuden ratkaisuun haetaan muutosta korkeimmalta
oikeudelta valituslupaa pyytdmaéttd. Valitus on yhdessd markkinaoikeuden ratkaisun kanssa
toimitettava markkinaoikeuden kirjaamoon.
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Menettelyyn 1 momentissa tarkoitettua asiaa késiteltdessd sovelletaan muutoin 4 §:n 3 ja
4 momenttia sekéd oikeudenkdymiskaaren 30 luvun sdédnnoksid muutoksenhausta hovioikeuden
ensimmadisend oikeusasteena késittelemissd asioissa.

Tama laki tulee voimaan péivand  kuuta 20 .
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Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 10 §:n 1 momentin 5 kohta, 40 a ja
47 § ja 71 §n 1 momentin 17 kohta, sellaisina kuin ne ovat, 10 §:n 1 momentin 5 kohta ja
40 a § laissa 446/2017, 47 § laissa 752/2012 sekd 71 §:n 1 momentin 17 kohta laissa
402/2018, sekd

lisdtddn 71 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 752/2012, 611/2014,
651/2014, 1198/2014, 505/2015, 520/2016, 142/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 ja
574/2019, uusi 18 kohta seuraavasti:

10§
Johtokunnan tehtdvdit

Johtokunnalla on seuraavat finanssimarkkinoiden valvontaa koskevat tehtavit:

5) tuomita maksettavaksi Finanssivalvonnan asettama uhkasakko sekd paittdd 4 luvussa
sdddetyistd hallinnollisista seuraamuksista, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmises-
td annetussa laissa (444/2017) sééddetyistd hallinnollisista seuraamuksista ja kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) séddetyistd Finanssivalvonnan
madraamistd seuraamusmaksuista;

40a§
Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun mddrddminen erdistd rikkomuksista

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun maarddmisestd sille, joka laiminlyo
tai rikkoo rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisti tai selvittimistd koskevaa lain-
sdadantod tai varainsiirtojen mukana toimitettavista tiedoista ja asetuksen (EY) N:o 1781/2006
kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2015/847, sdédetdan
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesti annetussa laissa.

Seuraamusmaksun madrddamisestd erdiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta sdddetdan
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa. Edelld 39 §:ssé tarkoi-
tettua julkista varoitusta ei anneta, jos valvottava tai muu finanssimarkkinoilla toimiva menet-
telee mainitussa laissa tarkoitettujen sdénndsten vastaisesti.

47 §
Kuluttaja-asiamiehen lausunto
Finanssivalvonnan tulee ennen ryhtymisté 33 tai 33 a §:n taikka 4 luvun mukaisiin toimenpi-

teisiin pyytdd asiassa kuluttaja-asiamieheltd lausunto, jos se havaitsee, ettd 45 §:ssé tarkoitettu
finanssimarkkinoilla toimiva toimii kuluttajansuojalain (38/1978) vastaisesti. Finanssivalvon-
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nan tulee pyytdéd kuluttaja-asiamiehen lausunto my06s ennen seuraamusmaksun madrdamista
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain nojalla.

71§
Oikeus ja velvollisuus luovuttaa tietoja

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sééde-
tadn, Finanssivalvonnalla on oikeus luovuttaa salassapitosdédnndsten estdmatta tietoja:

17) Rahoitusvakausvirastolle sellaisia rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd
annetun lain noudattamisen valvonnassa havaittuja tietoja, joilla on merkitystd Rahoitusva-
kausviraston tiyttdessd rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain 5 luvussa sééddettyja talle-
tussuojakorvausten maksamiseen liittyvid velvoitteitaan;

18) kuluttaja-asiamiehelle sen valvontatehtévien hoitamista varten.

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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Laki

sakon tiytintoonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sakon taytintoonpanosta annetun lain (672/2002) 1 §:n 1 momentin 14 kohta,
sellaisena kuin se on laissa 659/2019, sekd

lisdtddn 1 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on lacissa 224/2008, 462/2011, 348/2013,
257/2014, 671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 ja 659/2019, uusi 15 kohta
seuraavasti:

1§
Lain soveltamisala

Tassé laissa sdddetyssa jarjestyksessd pannaan taytintoon seuraavat seuraamukset:

14) lentoliikenteen matkustajarekisteritietojen kaytdstd terrorismirikosten ja vakavan rikol-
lisuuden torjunnassa annetun lain (657/2019) 13 §:ssi tarkoitettu lentoliikenteen harjoittajan
seuraamusmaksu;

15) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain ( / ) 13—17 §:ssé
tarkoitettu seuraamusmaksu.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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Laki

tuomioistuinmaksulain 8 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 8 §:n 1 momentin 4 kohta seuraavasti:

8§
Viranomaisten ja erdiden muiden vapauttaminen maksuista

Tamaén lain mukaisten maksujen suorittamisesta ovat vapaat:

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 19 §, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, sekd
lisdtddn 2 lukuun uusi 19 a §, 6 lukuun uusi 13 a §, 6 luvun 14 §:44n, sellaisena kuin se on

laissa 1211/2013, uusi 4 momentti, 6 luvun 25 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013,
uusi 2 momentti, 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2 momentti,
6 a lukuun uusi 19 §, 7 luvun 50 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 746/2010, uusi 2 moment-
ti, 7 a luvun 32 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 851/2016, uusi 3 momentti, 9 lukuun uusi
35 §ja 10 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 227/2011, uusi 2 momentti seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
19a§

Seuraamusmaksu
Tamén luvun 4—38, 8 aja 9—10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 12 §:n, 14 §:n 1 momentin sekd

15 §:n nojalla annettujen sddnnosten rikkomisen johdosta médrittavéstd seuraamusmaksusta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten eréisti toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
13a§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd se on tayttinyt 9—13 §:n mukaiset vel-
voitteensa.
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14 §

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on todistustaakka siitd, ettd sopimus on peruutettu tissi pykaldssa edellytetylld
tavalla.

16 §

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Sen estiméttd, mitd 1 momentin 7 kohdassa sidddetddn, kuluttajalla on 14 §:ssd sdéddetty pe-
ruuttamisoikeus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa tarkoitetun
kidynnin yhteydessd muita kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytdmia palveluja tai toimittaa
muita tavaroita kuin korjaus- tai huoltotdiden suorittamiseksi valttimattomié varaosia.

19 §
Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista siséltdd koskevan palvelun suorittaminen on aloitettu ennen pe-
ruuttamisajan paattymistd, kuluttajan on peruuttamistapauksessa maksettava peruuttamisilmoi-
tuksen tekemiseen mennessd sopimuksen tayttdmiseksi tehdystd suorituksesta elinkeinonhar-
joittajalle kohtuullinen korvaus. Korvauksen médrd lasketaan sopimuksen mukaisen koko-
naishinnan perusteella. Jos kokonaishinta on kohtuuton, korvauksen méaré lasketaan kulutta-
jalle suoritetun palvelun markkina-arvon perusteella.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvollisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osittain
suoritetusta palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt antaa hinelle 9 §:n 1 momen-
tin 10 tai 12 kohdassa tarkoitetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on aloittanut sopimuksen
tayttdmisen peruuttamisaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimenomais-
ta pyyntoa.

25§

Seuraamukset luvun sddannosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten, 10—13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin
sekd 17 §:n 2—4 momentin rikkomisen johdosta maarattavistd seuraamusmaksusta sdddetdan
kuluttajansuojaviranomaisten erdistéd toimivaltuuksista annetussa laissa.
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6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti
19§
Seuraamusmaksu

Tdmén luvun 5—10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 momentin
rikkomisen johdosta médrattavéstd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

7 luku
Kuluttajaluotot
50§

Seuraamukset

Tdmén luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnnodsten, 10 §:n ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten, 13 §:n 2 momentin 3 kohdan, 13 a §:n, 14 §:n, 15 §n 1 ja 2 mo-
mentin, 16 §:n, 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen sddnnodsten, 17 a §:n,
17b §:n, 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n rikkomisen johdosta
madrattavistd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimival-
tuuksista annetussa laissa.

7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyviit kuluttajaluotot

32§

Seuraamukset

Tamén luvun 5 §:n, 6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten, 7 §:n ja sen no-
jalla annettujen sddnnosten, 10 §:n 1 momentin, 11 ja 14 §:n, 15 §:n ja sen 3 momentin nojalla
annettujen sddnnosten sekd 17 §:n 1 momentin rikkomisen johdosta médrittdvistd seuraa-

musmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa lais-
sa.

9 luku
Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka
35§
Seuraamusmaksu

Tdmén luvun 25 §mn 2 momentin rikkomisen johdosta méaréttivéstd seuraamusmaksusta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetussa laissa.
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10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
16 §

Seuraamukset erdiden sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 4 ja 5 §:n, 9 §:n 1 momentin sekd 12 §:n rikkomisen johdosta madrattavasta
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetus-
sa laissa.

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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Laki

asuntokauppalain 7 luvun muuttamisesta
Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan asuntokauppalain (843/1994) 7 luvun 5 §:n edelld oleva viliotsikko ja
lisdtddn 7 lukuun uusi 5 a § seuraavasti:
7 luku
Erindiset safinnokset
Rangaistussddnnokset ja seuraamusmaksu
5a§
Seuraamusmaksu
Tamaén lain 2 luvun 19 §:n 1 momentin ja 19 ¢ §:n 1 momentin sekd 4 luvun 3 a §:n rikko-

misen johdosta mairattdvastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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Laki

saatavien perinnisti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisditddn saatavien perinndstd annettuun lakiin (513/1999) uusi 17 a § seuraavasti:

17a§
Seuraamusmaksu
Tdmén lain 4 §:n 3 momentin, 4 a—4 ¢ §:n, 5, 5 aja 6 §:mn, 7 §n 2 momentin, 10 a—

10d §:n sekd 11 a §:n 2 momentin rikkomisen johdosta madrittavastd seuraamusmaksusta
sdaddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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10.
Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 85 b ja 85 ¢ §, sellaisina kuin ne ovat laissa
898/2017,

siirretddn muutettu 85 b § 9 lukuun ja

lisditddn lakiin uusi 85 d § seuraavasti:

9 luku
Valvonta
85b§
Seuraamusmaksu

Tamén lain 10—15, 22 ja 25 a §:n rikkomisen johdosta maarattavastd seuraamusmaksusta
sdaddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa ( /).

10 luku
Erindiset safinnokset ja voimaantulo
85¢§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kdytettdva vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kayttdd maksutiliddn tietoverkon vélitykselld;

2) kdynnistad sahkodisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etikanavan kautta toimen, johon voi liittyd vadrinkdytoksen riski.

Jos maksaja kdynnistdd sdhkdisen maksutapahtuman etiviestimelld, palveluntarjoajan on
kéiytettdavd vahvaa tunnistamista, johon yhdistetddn maksutapahtuman méérd ja maksunsaaja
maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jiljempand maksupal-
veludirektiivi, 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimenpitein huolehdittava vahvassa tunnistamisessa kay-
tettdvien henkildkohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen sekid 3 momentissa tarkoitettujen
turvatoimenpiteiden on tdytettdva tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn maksupalveludi-
rektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisisséd sddntelystandardeissa.

Tadmén pykélan mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen sekd henkilokohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos maksupal-
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veludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissd sdéntelystandardeissa niin
sdddetdan.

85d3§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja turva-
toimenpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissdéan toisten palveluntarjoajien, maksajien ja
maksunsaajien kanssa noudatettava yhteisid ja turvallisia avoimia viestintistandardeja, joita
koskevista vaatimuksista sdddetddan maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa
komission teknisissd sddntelystandardeissa.

Tama laki tulee voimaan péaivdand  kuuta 20 .
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11.
Laki

korkolain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn korkolakiin (633/1982) uusi 12 b § seuraavasti:

12b§
Seuraamusmaksu
Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) sdddetddn

seuraamusmaksun maarddmisestd vaadittaessa erdissd tdimén lain 2 §:n 2 momentissa tarkoite-
tuissa tapauksissa korkeampaa viivéstyskorkoa kuin mitd timén lain 4 §:ssd sdddetdan.

Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta 20 .
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12.
Laki

matkapalveluyhdistelmisti annetun lain 43 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn matkapalveluyhdistelmistd annettuun lain (901/2017) 43 §:44n uusi 4 momentti seu-
raavasti:

43 §

Muut seuraamukset

Tamaén lain 7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten, 10 §:n ja sen 3 momentin nojalla an-
nettujen sddnnodsten, 16 ja 27 §:n sekd 36 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sdédnndsten
rikkomisen johdosta méérattavéstd seuraamusmaksusta sdddetdén kuluttajansuojaviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pédivdand  kuuta 20 .
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13.
Laki

palvelujen tarjoamisesta annetun lain 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 19 §, sellaisena kuin se on
laissa 319/2019, seuraavasti:

19§
Valvonta

Tamén lain 7—10 §:n noudattamista palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa val-
voo kuluttaja-asiamies.

Kuluttaja-asiamies valvoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansalli-
suuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta si-
sdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU)2017/2394 sekd direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2018/302 palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa.

Valvontatehtdvin hoitamisesta, oikeudesta mééritd seuraamuksia sekd asian saattamisesta
markkinaoikeuden késiteltidvéksi sdddetddn kuluttajansuojalaissa (38/1978) ja Kilpailu- ja ku-
luttajavirastosta annetussa laissa (661/2012). Oikeudesta mairitd seuraamusmaksuja 2 mo-
mentissa mainitun asetuksen 3 artiklan 1 ja 2 kohdan, 4 artiklan 1 kohdan ja 5 artiklan 1 koh-
dan rikkomisen johdosta sdaddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa (/).

Tama laki tulee voimaan pédivdind  kuuta 20 .
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14.
Laki

sihkoisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn sahkoisen viestinndn palveluista annettuun lakiin (917/2014) uusi 335 a § seuraa-
vasti:

335a§
Seuraamusmaksu erdiden sdhkoistd suoramarkkinointia koskevien sddnnosten rikkomisesta
Tamaén lain 200 ja 201 §:n sekd 203 §:n 2 momentin rikkomisen johdosta maarattavasta seu-

raamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .
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15.
Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn liikenteen palveluista annettuun lakiin (320/2017) uusi 255 a § seuraavasti:

255a§
Seuraamusmaksu

Matkustajille heidén lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdai-
kaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnndista
sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:0 261/2004 4 artiklan 3 kohdan, 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan, 5 ar-
tiklan 2 kohdan seké 6 ja 14 artiklan, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvolli-
suuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007 17 ja
18 artiklan, matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessd sekd asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 1177/2010 17—19 artiklan, lentoliikenneasetuksen 23 artiklan 1 kohdan sekd EU:n linja-
autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2 kohdan rikkomisen
johdosta madrittivastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistéd
toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pédivdand  kuuta 20 .
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16.
Laki

maksulaitoslain 7 b §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan maksulaitoslain (297/2010) 7 b §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa
890/2017, seuraavasti:

7b§
Tilitietopalvelun tarjoamisen luvanvaraisuutta koskeva poikkeus

Sen estamattd, mitd 6 §:ssd sdddetddn, tilitietopalvelua saa tarjota ilman toimilupaa. Sen, jo-
ka aikoo tarjota tilitietopalvelua, on tehtéva siitd ilmoitus Finanssivalvonnalle. Tilitietopalve-
lun tarjoajaan sovelletaan 4, 11, 19 a, 19 b ja 26 b §:44. Tilitietopalvelun tarjoajaan sovelletaan
my0s maksupalvelulain 11—15 §:44, 22 §:n 1 momenttia, 25 a §:44, 53 §:n 1 momenttia ja
54 §:n 1 momenttia sekd 82 a, 82 b, 85 c ja 85 d §:44. Liséksi tilitietopalvelun tarjoajaan so-
velletaan tdmén lain 11 §:n 1 momentin nojalla annettua valtiovarainministerion asetusta. Tili-
tietopalveluita vain Euroopan talousalueen ulkopuolelle tarjoavaan sovelletaan lisdksi 22 §:n
2 momenttia.

Tama laki tulee voimaan pédivdnd  kuuta 20 .

Helsingissd 17 pédivani lokakuuta 2019

Paaministeri

Antti Rinne

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti:

kumotaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 8 § ja
muutetaan 6 §, 10 §:n 2 momentti, 11 § ja 13 §:n 1 momentti, sellaisena kuin niistd on 11 §

laissa 245/2018, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

6§
Velvollisuus antaa tietoja

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen anta-
maan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalveluiden vahittéis-
myyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tutkimuksia, selvityk-
sid ja vertailuja varten sekd kuluttaja-
asiamiehelle tietoja 2 §:n 2 momentissa tar-
koitettuja valvontatehtdivid varten. Kilpailu-
ja kuluttajavirasto voi maarata tiedot annetta-
viksi myds aluehallintovirastoille.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja kuluttaja-
asiamies voivat asettaa tietojenantovelvol-
lisuuden tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
madrddmisestd ja tuomitsemisesta sdddetddn
uhkasakkolaissa (1113/1990).

83§
Tarkastusoikeus

Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus tehdd
tarkastus elinkeinonharjoittajan toimitilois-
sa, jos tarkastus on tarpeen kuluttajansuoja-
lainsddddnnon tdytdintoonpanosta vastaavien

Ehdotus

6§
Velvollisuus antaa tietoja

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen anta-
maan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalveluiden vihittiis-
myyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tutkimuksia, selvityk-
sid ja vertailuja varten. Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto voi mairitd tiedot annettaviksi myds
aluehallintovirastoille.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi asettaa tie-
tojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhka-
sakon. Uhkasakon méérdémisestd ja tuomit-
semisesta sdddetddn uhkasakkolaissa
(1113/1990).

Kuluttaja-asiamiehen oikeudesta saada tie-
toja 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuja valvon-
tatehtdvid varten sdddetddn kuluttajansuoja-
viranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa ( /).

(Kumotaan)
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Voimassa oleva laki

kansallisten  viranomaisten  yhteistyostd
("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteis-
tyostd") annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2006/2004
tarkoitetun yhteison sisdisen rikkomuksen
selvittamiseksi tai lopettamiseksi. Tarkastus-
ta ei kuitenkaan saa tehdd pysyvdisluontei-
seen asumiseen kdytetyissd tiloissa.

Poliisin on annettava kuluttaja-
asiamiehelle virka-apua 1 momentissa tar-
koitetun tarkastuksen tekemiseksi.

10 §

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon asi-
assa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta
tai muuten merkitykseltddn huomattava. Kiel-
to raukeaa, jos se, jota kieltomaérdys koskee,
ilmoittaa annetussa vihintdian kahdeksan pai-
vin madrdajassa padtoksen tiedoksisaannista
kirjallisesti tai Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
suullisesti vastustavansa kiellon méédrdadmis-
ta.

11§
Lausunnon pyytiminen

Ennen kuin kuluttaja-asiamies maarda
10 §:ssé tarkoitetun kiellon tai antaa sen véli-
aikaisena taikka saattaa asian markki-
naoikeuden késiteltdvéksi, hdnen on pyydet-
tdvd Finanssivalvonnan lausunto, jos asia
koskee:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain
(878/2008) 45 §:ssd tarkoitettua Finanssi-
valvonnan valvottavaa, ulkomaista valvot-
tavaa tai sen sivuliikettd taikka ulkomaista
vakuutuksentarjoajaa;

2) arvopaperimarkkinalaissa (746/2012)
tarkoitetun arvopaperin markkinointia.

FEhdotus

10§

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon asi-
assa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta
huomattava. Kuluttaja-asiamiehen pdcdtok-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla. Se,
Jjohon kielto kohdistuu, voi saattaa pddtoksen
hakemuksella markkinaoikeuden kdsiteltd-
véksi 30 pdivin kuluessa sen tiedoksisaannis-
ta. Muutoin pddtds jdd pysyviksi. Pddtostd
on noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin
mdaarda.

11§
Lausunnon pyytdiminen

Ennen kuin kuluttaja-asiamies maérda
10 §:ssé tarkoitetun kiellon tai antaa sen véli-
aikaisena taikka saattaa asian markkinaoi-
keuden kisiteltdvéksi, hdnen on pyydettdvi
Finanssivalvonnan lausunto, jos asia koskee:

1) Finanssivalvonnasta  annetun  lain
(878/2008) 45 §:ssé tarkoitettua Finanssival-
vonnan valvottavaa, asunto-omaisuuteen liit-
tyvien kuluttajaluottojen vdlittdjad, vakuu-
tuksentarjoajaa, virtuaalivaluutan tarjoajaa,
ulkomaista valvottavaa tai sen sivuliikettd,
ulkomaista asunto-omaisuuteen liittyvien ku-
luttajaluottojen vidlittdjid taikka ulkomaista
vakuutuksentarjoajaa;

2) sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoi-
tetun rahoitusvilineen markkinointia.
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Voimassa oleva laki

13§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai maaratad
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tirkedd tai jos elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajariitalautakunnan paatosta.

FEhdotus

13§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai maaréta
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tirkedd tai jos elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajariitalautakunnan paatosti
taikka muun Euroopan komissiolle kuluttaja-
riitojen  vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direk-
titvin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
ilmoitetun toimielimen antamaa ratkaisua tai
ratkaisusuositusta.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind
ta 20 .
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Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 1 luvun 6 §:n
1 momentin 13 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momentin 1—4 ja 8§ kohta ja 7 luvun 4 §, sellaisina kuin
niistd ovat 1 luvun 6 §:n 1 momentin 13 kohta laissa 1122/2018, 5 luvun 2 §:n 1 momentin
8 kohta laissa 1495/2016 ja 7 luvun 4 § osaksi laissa 600/2018, seka

lisdtddn 1 luvun 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 1124/2017 ja
1122/2018, uusi 14 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi lacissa
1495/2016 ja 1122/2018, uusi 9 kohta ja 7 lukuun uusi 4 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
1 luku 1 Iuku
Yleiset siannokset Yleiset sdainnokset
63§ 63§
Markkinaoikeudelliset asiat Markkinaoikeudelliset asiat
Markkinaoikeus Kkésittelee markkinaoikeu- Markkinaoikeus kasittelee markkinaoikeu-
dellisina asioina asiat, jotka sdddetddn sen dellisina asioina asiat, jotka sdddetddn sen
toimivaltaan kuuluviksi: toimivaltaan kuuluviksi:

13) elintarvikemarkkinalaissa (1121/2018). 13) elintarvikemarkkinalaissa (1121/2018);
14) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetussa laissa (/).

5 luku 5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely = Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely
28 2§

Asian vireillepanoon oikeutetut Asian vireillepanoon oikeutetut

Edelld 1 §:ssé tarkoitetun hakemuksen voi Edelld 1 §:ssé tarkoitetun hakemuksen voi
tehda: tehda:
1) kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa 1) kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa

kuluttaja-asiamies, paitsi mainitun lain 2 lu- kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoittaja
vun 18 §:n mukaisissa asioissa elinkeinon- tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen

harjoittaja; kielto kohdistuu;
2) Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun  2) Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun
lain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies; lain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja
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Voimassa oleva laki

3) saatavien perinndstid annetun lain 13 §:n
1 momentin mukaisissa asioissa kuluttaja-
asiamies tai se elinkeinonharjoittaja, johon
kuluttaja-asiamiechen mééarddma kielto koh-
distuu, ja 2 momentin mukaisissa asioissa se
elinkeinonharjoittaja, johon mainitun lain 4,
4 a, 4 b tai 7 §:n vastainen menettely kohdis-
tuu, tai elinkeinonharjoittajien etujen valvo-
miseksi toimiva rekisteroity yhdistys;

4) maksupalvelulain mukaisissa asioissa
kuluttaja-asiamies;

8) tekijdnoikeuden yhteishallinnoinnista
annetun lain 66 §:ssé tarkoitetun kiellon méaa-
rddmistd koskevissa asioissa se luonnollinen
henkilo tai oikeushenkild, johon mainitun
lain 65 §:ssé tarkoitettua sopimusehtoa tai
menettelyd sovellettaisiin, tai elinkeinonhar-
joittajien etujen valvomiseksi toimiva rekis-
terdity yhdistys, joka on neuvotellut kyseessa
olevan sopimuksen kahden tai useamman
edustamansa elinkeinonharjoittajan puolesta.

7 luku

Muutoksenhaku markkinaoikeuden rat-
kaisuun

43§

Muutoksenhaku teollis- ja tekijdanoikeudelli-
sissa riita- ja hakemusasioissa sekd markki-
naoikeudellisissa asioissa

Markkinaoikeuden ratkaisuun 1 luvun 4 §:n
1 momentin 1-10, 13 tai 15 kohdassa taikka
2, 4 tai 5 momentissa mainitussa laissa sen

FEhdotus

se elinkeinonharjoittaja tai muu henkil, jo-
hon kuluttaja-asiamiehen mddrddmd kielto
kohdistuu,

3) saatavien perinndstd annetun lain 13 §:n
1 momentin mukaisissa asioissa kuluttaja-
asiamies ja se elinkeinonharjoittaja tai muu
henkilo, johon kuluttaja-asiamichen maaraa-
mi kielto kohdistuu, ja mainitun pykdldn
2 momentin mukaisissa asioissa se elinkei-
nonharjoittaja, johon mainitun lain 4, 4 a, 4 b
tai 7 §:n vastainen menettely kohdistuu, sekd
elinkeinonharjoittajien etujen valvomiseksi
toimiva rekisterdity yhdistys;

4) maksupalvelulain mukaisissa asioissa
kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoitta-
ja, johon kuluttaja-asiamiehen mddrddmd
kielto kohdistuu;

8) tekijdnoikeuden yhteishallinnoinnista
annetun lain 66 §:ssi tarkoitetun kiellon maa-
rdadmistd koskevissa asioissa se luonnollinen
henkilo tai oikeushenkild, johon mainitun
lain 65 §:ssé tarkoitettua sopimusehtoa tai
menettelyd sovellettaisiin, sekd elinkeinon-
harjoittajien etujen valvomiseksi toimiva re-
kisterdity yhdistys, joka on neuvotellut ky-
seessd olevan sopimuksen kahden tai use-
amman edustamansa elinkeinonharjoittajan
puolesta;

9)  kuluttajansuojaviranomaisten  erdistd
toimivaltuuksista annetussa laissa (/) tar-
koitetun  seuraamusmaksun — mddrddmistd
koskevassa asiassa kuluttaja-asiamies sekd
mainitun lain 12 §:ssd tarkoitetussa asiassa
se, johon pddtos kohdistuu, ja sddnnoksid
rikkonut elinkeinonharjoittaja.

7 luku

Muutoksenhaku markkinaoikeuden rat-
kaisuun

43§

Muutoksenhaku teollis- ja tekijdanoikeudelli-
sissa riita- ja hakemusasioissa sekd markki-
naoikeudellisissa asioissa

Markkinaoikeuden ratkaisuun 1 luvun 4 §:n
1 momentin 1—10, 13 tai 15 kohdassa taikka
2,4 tai 5 momentissa mainitussa laissa sen
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Voimassa oleva laki

toimivaltaan kuuluvaksi sdddetyssd riita- ja
hakemusasiassa, 1 luvun 5 §:ssi tarkoitetussa
riita-asiassa sekd markkinaoikeudellisessa
asiassa haetaan muutosta valittamalla kor-
keimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus oi-
keudenkdymiskaaren 30 luvun 3 §:n nojalla
myontid valitusluvan.

Muutoksenhakukirjelmi, johon on sisilly-
tettdvd lupahakemus ja valitus, on yhdessd
markkinaoikeuden ratkaisun kanssa toimitet-
tava markkinaoikeuden kirjaamoon. Menette-
lyyn valituslupaa haettaessa ja asiaa kisitel-
tdessd sovelletaan muutoin oikeudenkaymis-
kaaren 30 luvun sdénnoksid muutoksenhausta
hovioikeuden toisena oikeusasteena kaisitte-
lemissé asioissa.

Markkinaoikeuden ratkaisu pannaan tdy-
tantoon niin kuin lainvoimaisen tuomion tay-
tdntoonpanosta sdddetddn. Korkein oikeus
voi kuitenkin méératd, ettei ratkaisua tois-
taiseksi saa panna tdytintoon tai ettei aloitet-
tua tdytantoonpanoa saa jatkaa.

Téassd pykélédssd tarkoitettua asiaa koske-
vassa ylimédrdisessd muutoksenhaussa nou-
datetaan soveltuvin osin riita-asioita koskevia
oikeudenkdymiskaaren 31 luvun sddnnoksié
kuitenkin niin, ettd myos kantelu on tehtdva
korkeimpaan oikeuteen.

FEhdotus

toimivaltaan kuuluvaksi sdddetyssd riita- ja
hakemusasiassa, 1 luvun 5 §:ssé tarkoitetussa
riita-asiassa sekd markkinaoikeudellisessa
asiassa saa hakea muutosta valittamalla kor-
keimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus oi-
keudenkdymiskaaren 30 luvun 3 §:n nojalla
myoOntad valitusluvan, jollei 4 a §:std muuta
Jjohdu.

Muutoksenhakukirjelmd, johon on sisilly-
tettdva valituslupahakemus ja valitus, on yh-
dessd markkinaoikeuden ratkaisun kanssa
toimitettava markkinaoikeuden kirjaamoon.
Menettelyyn valituslupaa haettaessa ja asiaa
késiteltdessd sovelletaan muutoin oikeuden-
kidymiskaaren 30 luvun sdinnoksid muutok-
senhausta hovioikeuden toisena oikeusastee-
na kiésittelemissd asioissa, jollei 4 a §:std
muuta johdu.

Markkinaoikeuden ratkaisu pannaan tiy-
tantoon niin kuin lainvoimaisen tuomion téy-
tdntoonpanosta sdddetddin. Korkein oikeus
vol kuitenkin maééraitd, ettei ratkaisua tois-
taiseksi saa panna tdytintoon tai ettei aloitet-
tua tdytantdonpanoa saa jatkaa.

Téssd pykélédssd tarkoitettua asiaa koske-
vassa ylimédrdisessd muutoksenhaussa nou-
datetaan soveltuvin osin riita-asioita koskevia
oikeudenkdymiskaaren 31 luvun sédnnoksié
kuitenkin niin, ettd myos kantelu on tehtdva
korkeimpaan oikeuteen.

4dayg

Muutoksenhaku erdissd seuraamusmaksun
mddrddamistd koskevissa asioissa

Jos valitus koskee kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa tarkoitettua seuraamusmaksun mdd-
rddmistd ja muutosta markkinaoikeuden rat-
kaisuun hakee se elinkeinonharjoittaja tai
mainitun lain 17 §:ssd tarkoitettu henkilo,
jolle markkinaoikeus on mddrdinnyt seuraa-
musmaksun, markkinaoikeuden ratkaisuun
haetaan muutosta korkeimmalta oikeudelta
valituslupaa pyytimdttd. Valitus on yhdessd
markkinaoikeuden ratkaisun kanssa toimitet-
tava markkinaoikeuden kirjaamoon.

Menettelyyn 1 momentissa tarkoitettua asi-
aa kdsiteltdessd sovelletaan muutoin 4 §:n 3
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FEhdotus

ja 4 momenttia sekd oikeudenkdymiskaaren
30 luvun sddnnoksid muutoksenhausta hovi-
oikeuden ensimmdisend oikeusasteena kdsit-
telemissd asioissa.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 10 §:n 1 momentin 5 kohta, 40 a ja
47 § ja 71 §n 1 momentin 17 kohta, sellaisina kuin ne ovat, 10 §:n 1 momentin 5 kohta ja
40 a § laissa 446/2017, 47 § laissa 752/2012 sekd 71 §:n 1 momentin 17 kohta laissa
402/2018, sekd

lisdtddn 71 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 752/2012, 611/2014,
651/2014, 1198/2014, 505/2015, 520/2016, 142/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 ja

574/2019, uusi 18 kohta seuraavasti:
Voimassa oleva laki
10§
Johtokunnan tehtdvit

Johtokunnalla on seuraavat finanssimarkki-
noiden valvontaa koskevat tehtivit:

5) tuomita maksettavaksi Finanssival-
vonnan asettama uhkasakko ja pdattdi
4 luvussa sdddetyistd hallinnollisista seuraa-
muksista sekd rahanpesun ja terrorismin ra-
hoittamisen estdmisestd annetussa laissa
(444/2017) saddetyistd hallinnollisista seu-
raamuksista;

40 a §

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraa-
musmaksun mddrddminen erdistd rikkomuk-
sista

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seu-
raamusmaksun méairdamisestd sille, joka lai-
minly0 tai rikkoo rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmista tai selvittdmisté kos-
kevaa lainsdddéant64a tai varainsiirtojen muka-

Ehdotus
10§
Johtokunnan tehtdvdt

Johtokunnalla on seuraavat finanssimark-
kinoiden valvontaa koskevat tehtévit:

5) tuomita maksettavaksi Finanssivalvon-
nan asettama uhkasakko sekd paittda 4 lu-
vussa sdddetyistd hallinnollisista seuraa-
muksista, rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen  estimisestd annetussa laissa
(444/2017) saddetyistd hallinnollisista seu-
raamuksista ja kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa (
/) sdddetyistd Finanssivalvonnan mddrdd-
mistd seuraamusmaksuista;

40a§

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraa-
musmaksun mddrddminen erdistd rikkomuk-
sista

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seu-
raamusmaksun méairddmisestd sille, joka lai-
minly0 tai rikkoo rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmistd tai selvittdmistd kos-
kevaa lainsdddént64 tai varainsiirtojen muka-
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Voimassa oleva laki

na toimitettavista tiedoista ja asetuksen (EY)
N:o 1781/2006 kumoamisesta annettua Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) 2015/847, sdadetddn rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estimisestd annetussa
laissa.

47 §
Kuluttaja-asiamiehen lausunto

Finanssivalvonnan tulee ennen ryhtymisté
33 tai 33 a §:n taikka 4 luvun mukaisiin toi-
menpiteisiin ~ pyytdd asiassa  kuluttaja-
asiamieheltd lausunto, jos se havaitsee, ettd
45 §:ssd tarkoitettu finanssimarkkinoilla toi-
miva toimii kuluttajansuojalain (38/1978)
vastaisesti.

71§
Oikeus ja velvollisuus luovuttaa tietoja

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetddn, Finanssivalvonnalla on oikeus
luovuttaa salassapitosddnndsten estimatta tie-
toja:

17) Rahoitusvakausvirastolle sellaisia ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen esta-
misestd annetun lain noudattamisen valvon-
nassa havaittuja tietoja, joilla on merkitystd
Rahoitusvakausviraston tdyttdessd rahoitus-
vakausviranomaisesta annetun lain 5 luvussa
sdddettyja talletussuojakorvausten maksami-
seen liittyvid velvoitteitaan.

FEhdotus

na toimitettavista tiedoista ja asetuksen
(EY) N:o 1781/2006 kumoamisesta annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) 2015/847, sdddetdén rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estdmisestd annetussa
laissa.

Seuraamusmaksun mddrddmisestd erdiden
kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta sdd-
detddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetussa laissa. Edelld
39 §:ssd tarkoitettua julkista varoitusta ei
anneta, jos valvottava tai muu finanssimark-
kinoilla toimiva menettelee mainitussa laissa
tarkoitettujen sddnnosten vastaisesti.

47 §
Kuluttaja-asiamiehen lausunto

Finanssivalvonnan tulee ennen ryhtymista
33 tai 33 a §:n taikka 4 luvun mukaisiin toi-
menpiteisiin ~ pyytdd asiassa  kuluttaja-
asiamieheltd lausunto, jos se havaitsee, ettd
45 §:ssé tarkoitettu finanssimarkkinoilla toi-
miva toimii kuluttajansuojalain (38/1978)
vastaisesti. Finanssivalvonnan tulee pyytdd
kuluttaja-asiamiehen lausunto myds ennen
seuraamusmaksun mddrddmistd kuluttajan-
suojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetun lain nojalla.

71§
Oikeus ja velvollisuus luovuttaa tietoja

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetddn, Finanssivalvonnalla on oikeus
luovuttaa salassapitosddnndsten estimatta tie-
toja:

17) Rahoitusvakausvirastolle sellaisia ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen esti-
misestd annetun lain noudattamisen valvon-
nassa havaittuja tietoja, joilla on merkitysti
Rahoitusvakausviraston tdyttdessd rahoitus-
vakausviranomaisesta annetun lain 5 luvussa
sdddettyjad talletussuojakorvausten maksami-
seen liittyvid velvoitteitaan,
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Voimassa oleva laki FEhdotus

18) kuluttaja-asiamiechelle sen valvontateh-
tdavien hoitamista varten.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuu-
ta 20 .
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Laki

sakon tdytintéonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sakon tdytdntoonpanosta annetun lain (672/2002) 1 §:n 1 momentin 14 kohta,
sellaisena kuin se on laissa 659/2019, sekd

lisdtddn 1 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on lacissa 224/2008, 462/2011, 348/2013,
257/2014, 671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 ja 659/2019, uusi 15 kohta

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1§
Lain soveltamisala

Tassé laissa sdddetyssd jarjestyksessd pan-
naan tdytantoon seuraavat seuraamukset:

14) lentoliikenteen matkustajarekisteritieto-
jen kaytosta terrorismirikosten ja vakavan ri-
kollisuuden  torjunnassa annetun lain
(657/2019) 13 §:ssd tarkoitettu lentoliiken-
teen harjoittajan seuraamusmaksu.

Ehdotus
1§

Lain soveltamisala

Tassé laissa sdddetyssd jarjestyksessd pan-
naan tdytantoon seuraavat seuraamukset:

14) lentoliikenteen = matkustajarekisteri-
tietojen kdytostd terrorismirikosten ja vaka-
van rikollisuuden torjunnassa annetun lain
(657/2019) 13 §:ssd tarkoitettu lentoliiken-
teen harjoittajan seuraamusmaksu,

15) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetun lain (/) 13—
17 $:ssd tarkoitettu seuraamusmaksu.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind
ta 20 .
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Laki

tuomioistuinmaksulain 8 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 8 §:n 1 momentin 4 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
8§ 8§
Viranomaisten ja erdiden muiden vapautta- Viranomaisten ja erdiden muiden vapautta-
minen maksuista minen maksuista
Tdmén lain mukaisten maksujen suoritta-  Tdmin lain mukaisten maksujen suoritta-
misesta ovat vapaat: misesta ovat vapaat:

4) kuluttaja-asiamies kuluttajansuojalain ~ 4) kuluttaja-asiamies;
(38/1978) mukaisissa asioissa,

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 19 §, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, seka

lisdtddn 2 lukuun uusi 19 a §, 6 lukuun uusi 13 a §, 6 luvun 14 §:44n, sellaisena kuin se on
laissa 1211/2013, uusi 4 momentti, 6 luvun 25 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013,
uusi 2 momentti, 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2 momentti,
6 a lukuun uusi 19 §, 7 luvun 50 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 746/2010, uusi 2 moment-
ti, 7 a luvun 32 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 851/2016, uusi 3 momentti, 9 lukuun uusi
35 §ja 10 luvun 16 §:4én, sellaisena kuin se on laissa 227/2011, uusi 2 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa
19ay§
Seuraamusmaksu

Timén luvun 4—8, 8 a ja 9—I10 §:n,
10a ¢:n 1 momentin, 12 §:n, 14 §:n I mo-
mentin ja 15 §:n nojalla annettujen sddnnos-
ten rikkomisen johdosta mddrdttdivdstd seu-
raamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuoja-
viranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa ( /).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
13a§

Todistustaakka tietojen antamista koskevien
velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka

siitd, ettd se on tayttianyt 9—I13 §:n mukaiset
velvoitteensa.
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Voimassa oleva laki

19 §

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisdltod koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu ennen
peruuttamisajan paittymistd, kuluttajan on
peruuttamistapauksessa maksettava peruut-
tamisilmoituksen tekemiseen mennessd so-
pimuksen tdyttimiseksi tehdystd suorituk-
sesta elinkeinonharjoittajalle  kohtuullinen
korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvol-
lisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osit-
tain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlydnyt antaa hénelle
9 §:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tdyttdmisen peruutta-
misaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

FEhdotus

14 §

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on todistustaakka siitd, ettd
sopimus on peruutettu tdssd pykdldssd edel-
tetylli tavalla.

16 §

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Sen estamdittd, mitd 1 momentin 7 kohdassa
sdddetddn, kuluttajalla on 14 §:ssd sdddetty
peruuttamisoikeus siltd osin kuin elinkeinon-
harjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa
tarkoitetun kdynnin yhteydessd muita kuin
kuluttajan nimenomaisesti pyytimid palvelu-
Jja tai toimittaa muita tavaroita kuin korjaus-
tai huoltotoiden suorittamiseksi vdlttimdtto-
mid varaosia.

19§

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisdltod koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu ennen
peruuttamisajan padttymistd, kuluttajan on
peruuttamistapauksessa maksettava peruut-
tamisilmoituksen tekemiseen mennessd so-
pimuksen tayttdmiseksi tehdystd suoritukses-
ta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen kor-
vaus. Korvauksen mddrd lasketaan sopimuk-
sen mukaisen kokonaishinnan perusteella.
Jos kokonaishinta on kohtuuton, korvauksen
mddrd lasketaan kuluttajalle suoritetun pal-
velun markkina-arvon perusteella.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvol-
lisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osit-
tain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlyonyt antaa hénelle
9 §:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tdyttdmisen peruutta-
misaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.
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FEhdotus

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tdmdn luvun 9 §:n ja sen nojalla annettu-
jen sddannosten, 10—I13 §:n, 14 §:n 1 ja
2 momentin sekd 17 §:n 2—4 momentin rik-
komisen johdosta mddrdttivistd seuraa-
musmaksusta sdddetddn kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista anne-
tussa laissa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden
etimyynti

19§
Seuraamusmaksu

Tamdn luvun 5—10 $:n, 11 §:n 1 ja 2 mo-
mentin, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 mo-
mentin rikkomisen johdosta mddrdttdvistd
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajan-
suojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetussa laissa.

7 luku
Kuluttajaluotot
50§

Seuraamukset

Tdamdn luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momen-
tin nojalla annettujen sddnnésten, 10 §:n ja
sen nojalla annettujen sddnnosten, 13 §g:n 2
momentin 3 kohdan, 13 a §:n, 14 §:n, 15 §:n
1 ja 2 momentin, 16 §:n, 16 a §$:n, 17 §:n ja
sen 3 momentin nojalla annettujen sddnnos-
ten, 17a$:n, 17 b $:n, 19 §:n, 20 §:n 1 mo-
mentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 $:n
rikkomisen johdosta mddrdttdvistd seuraa-
musmaksusta  sdddetddn  kuluttajansuoja-
viranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa.
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Ehdotus
7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluo-
tot
32§
Seuraamukset

Tdimédn Iluvun 5 §n, 6 §:n ja sen
2 momentin nojalla annettujen sddnndsten,
7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten,
10 §:n 1 momentin, 11 ja 14 §:n, 15 §:n ja
sen 3 momentin nojalla annettujen sddnnos-
ten sekd 17 §:n 1 momentin rikkomisen joh-
dosta  mddrdttivistd  seuraamusmaksusta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

9 luku

Taloelementtien kauppa ja raken-
nusurakka

358
Seuraamusmaksu

Tdmdn luvun 25 §:n 2 momentin rikkomi-
sen johdosta mddrdttdvdstd seuraamusmak-
susta sdddetddn kuluttajansuojaviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetussa lais-
sa.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
16 §

Seuraamukset erdiden sddnnodsten rikkomi-
sesta

Tdamdn luvun 4 ja 5 §:n, 9 §:n 1 momentin
sekd 12 §:n rikkomisen johdosta mddrdttd-
vdstd seuraamusmaksusta sdddetddn kulutta-
Jjansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista annetussa laissa.
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Voimassa oleva laki FEhdotus

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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Laki

asuntokauppalain 7 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan asuntokauppalain (843/1994) 7 luvun 5 §:n edelld oleva viliotsikko ja

lisdtddn 7 lukuun uusi 5 a § seuraavasti:
Voimassa oleva laki
7 luku
Erindiset saiinnokset

Rangaistussddnnokset

FEhdotus
7 luku
Eriniiset sidsinnokset

Rangaistussddnnokset ja seuraamusmaksu

5a§
Seuraamusmaksu

Tdmdn lain 2 luvun 19 §:n 1 momentin ja
19 ¢ §:n I momentin sekd 4 luvun 3 a §:n
rikkomisen johdosta mddrdttdvdistd seuraa-
musmaksusta sdddetddn kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista anne-
tussa laissa (/).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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Laki

saatavien perinniisti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn saatavien perinnésti annettuun lakiin (513/1999) uusi 17 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

FEhdotus
17ay§

Seuraamusmaksu

Tdmdin lain 4 §:n 3 momentin, 4 a—4 c §:n,
5, 5aja6 g:n 7 g:n2 momentin, 10 a—10
d§:n sekd 11 a §:n 2 momentin rikkomisen
johdosta mddrdttdvistd seuraamusmaksusta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa (

/).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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10.

Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 85b ja 85c §, sellaisina kuin ne ovat laissa

898/2017,
siirretddn muutettu 85 b § 9 lukuun ja
lisditddn lakiin uusi 85 d § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

10 luku
Erindiset safiinnokset ja voimaantulo
85b§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kiytettdvd vahvaa
tunnistamista, jos maksaja:

1) kdyttdd maksutiliddn tietoverkon vaili-
tykselld;

2) kdynnistad sahkodisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etikanavan kautta toimen, jo-
hon voi liittyd vaarinkdytoksen riski.

Jos maksaja kédynnistdd sdhkdisen maksu-
tapahtuman etdviestimelld, palveluntarjoajan
on kiytettdvd vahvaa tunnistamista, johon
yhdistetddan maksutapahtuman maéra ja mak-
sunsaaja maksupalveluista sisdmarkkinoilla,
direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja
2013/36/EU  ja asetuksen (EU) N:o

Ehdotus
9 luku
Valvonta
85b§
Seuraamusmaksu

Tdmdn lain 10—15, 22 ja 25 a $:n rikkomi-
sen johdosta mddrdttdvistd seuraamusmak-
susta sdddetddn kuluttajansuojaviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa

(/)
10 luku
Erindiset safiinnokset ja voimaantulo
85¢§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kéytettivd vahvaa
tunnistamista, jos maksaja:

1) kdyttdd maksutiliddn tietoverkon vili-
tykselld;

2) kdynnistad sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etikanavan kautta toimen, jo-
hon voi liittyd vaarinkaytoksen riski.

Jos maksaja kédynnistdd sdhkoisen maksu-
tapahtuman etdviestimelld, palveluntarjoajan
on kiytettdvd vahvaa tunnistamista, johon
yhdistetddn maksutapahtuman maéré ja mak-
sunsaaja maksupalveluista sisdmarkkinoilla,
direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja
2013/36/EU  ja asetuksen (EU) N:o
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Voimassa oleva laki

1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin
2007/64/EY kumoamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2015/2366, jéljempéand maksupalvelu-
direktiivi, 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla
tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimen-
pitein huolehdittava vahvassa tunnistamises-
sa kdytettdvien henkilokohtaisten turvatun-
nusten luottamuksellisuuden ja eheyden suo-
jaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vah-
van tunnistamisen sekid 3 momentissa tarkoi-
tettujen turvatoimenpiteiden on tdytettdva
tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissd sddntelystan-
dardeissa.

Tamén pykildn mukaisesta velvollisuudes-
ta vahvaan tunnistamiseen sekd henkilokoh-
taisten turvatunnusten luottamuksellisuuden
ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissd sddntelystan-
dardeissa niin séddetdan.

85¢§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, toden-
tamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja
turvatoimenpiteiden toteuttamista koskevissa
yhteyksissddn  toisten palveluntarjoajien,
maksajien ja maksunsaajien kanssa noudatet-
tava yhteisid ja turvallisia avoimia viestintis-
tandardeja, joita koskevista vaatimuksista
sdddetddin maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissé
sddntelystandardeissa.

FEhdotus

1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin
2007/64/EY kumoamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2015/2366, jiljempéand maksupalvelu-
direktiivi, 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla
tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimen-
pitein huolehdittava vahvassa tunnistamises-
sa kéytettdvien henkilokohtaisten turvatun-
nusten luottamuksellisuuden ja eheyden suo-
jaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vah-
van tunnistamisen sekd 3 momentissa tarkoi-
tettujen turvatoimenpiteiden on tdytettdva
tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissd sdantelystan-
dardeissa.

Tamén pykildn mukaisesta velvollisuudes-
ta vahvaan tunnistamiseen sekéd henkilokoh-
taisten turvatunnusten luottamuksellisuuden
ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissd sddntelystan-
dardeissa niin séddetdan.

85d§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, toden-
tamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja
turvatoimenpiteiden toteuttamista koskevissa
yhteyksissddn  toisten palveluntarjoajien,
maksajien ja maksunsaajien kanssa noudatet-
tava yhteisid ja turvallisia avoimia viestintis-
tandardeja, joita koskevista vaatimuksista
sdddetdin maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissé
sddntelystandardeissa.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
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11.
Laki

korkolain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn korkolakiin (633/1982) uusi 12 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki FEhdotus
126§
Seuraamusmaksu

Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toi-
mivaltuuksista annetussa laissa (/) sddde-
tddn seuraamusmaksun mddrddmisestd vaa-
dittaessa erdissd tamdn lain 2 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeampaa
viivdstyskorkoa kuin mitd timdn lain 4 §:ssd
sdddetddn.

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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12.
Laki

matkapalveluyhdistelmistii annetun lain 43 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn matkapalveluyhdistelmistd annettuun lain (901/2017) 43 §:44n uusi 4 momentti seu-
raavasti:

Voimassa oleva laki FEhdotus
43 §

Muut seuraamukset

Tdmdn lain 7 §:n ja sen nojalla annettujen
sddnnosten, 10 §:n ja sen 3 momentin nojalla
annettujen sddnndsten, 16 ja 27 §:n sekd
36 $:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen
sddnnosten rikkomisen johdosta mddrdttd-
vdstd seuraamusmaksusta sdddetddn kulutta-
Jjansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista annetussa laissa ( /).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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13.

Laki

palvelujen tarjoamisesta annetun lain 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 19 §, sellaisena kuin se on

laissa 319/2019, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
19§
Valvonta

Tdmén lain 7-10 §:n noudattamista palve-
luntarjoajan ja kuluttajan vélisessd suhteessa
valvoo kuluttaja-asiamies.

Kuluttaja-asiamies valvoo perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansal-
lisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan
perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta
sisimarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktii-
vin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2018/302 noudattamista palveluntarjo-
ajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa.

Valvontatehtdvian hoitamisesta, oikeudesta
madrdtd seuraamuksia sekd asian saattami-
sesta markkinaoikeuden késiteltdviksi sdédde-
tadn kuluttajansuojalaissa (38/1978) ja Kil-
pailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa
(661/2012).

FEhdotus
19§
Valvonta

Tamaén lain 7—10 §:n noudattamista palve-
luntarjoajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa
valvoo kuluttaja-asiamies.

Kuluttaja-asiamies valvoo perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansal-
lisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan
perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta
sisimarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU)2017/2394 seka direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2018/302 palveluntarjoajan ja kuluttajan va-
lisessé suhteessa.

Valvontatehtdvian hoitamisesta, oikeudesta
madrdtd seuraamuksia sekd asian saattami-
sesta markkinaoikeuden késiteltdviksi sdédde-
tadan kuluttajansuojalaissa (38/1978) ja Kil-
pailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa
(661/2012). Oikeudesta mddrdti seuraa-
musmaksuja 2 momentissa mainitun asetuk-
sen 3 artiklan 1 ja 2 kohdan, 4 artiklan 1
kohdan ja 5 artiklan 1 kohdan rikkomisen
johdosta sdddetddn  kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa ( /).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-

ta 20 .
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14.
Laki

siahkoisen viestinniin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn sahkoisen viestinndn palveluista annettuun lakiin (917/2014) uusi 335 a § seuraa-
vasti:

Voimassa oleva laki FEhdotus
335a$

Seuraamusmaksu erdiden sdhkoistd suora-
markkinointia koskevien sddnnosten rikkomi-
sesta

Tdamdn lain 200 ja 201 §:n sekd 203 §:n
2 momentin rikkomisen johdosta mddrdttd-
vdstd seuraamusmaksusta sdddetddn kulutta-
Jjansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuk-
sista annetussa laissa ( /).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .

135



15.
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Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

lisdtddn liikenteen palveluista annettuun lakiin (320/2017) uusi 255 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

FEhdotus
255a$
Seuraamusmaksu

Matkustajille heiddn lennolle pddsynsd
epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai
Ditkdaikaisen viivdstymisen johdosta annet-
tavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd
sddnndistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91
kumoamisesta annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
261/2004 4 artiklan 3 kohdan, 5 artiklan
1 kohdan a ja b alakohdan, 5 artiklan 2 koh-
dan sekd 6 ja 14 artiklan, rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1371/2007 17 ja
18 artiklan, matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessd sekd asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 1177/2010 17—19 artiklan, lento-
litkenneasetuksen 23 artiklan 1 kohdan sekd
EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oi-
keuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2
kohdan rikkomisen johdosta mddrdttdvistdi
seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajan-
suojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetussa laissa ( /).

Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-
ta 20 .
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16.

Laki

maksulaitoslain 7 b §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan maksulaitoslain (297/2010) 7 b §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa

890/2017, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
7b§

Tilitietopalvelun tarjoamisen luvanvaraisuut-
ta koskeva poikkeus

Sen estamattd, mitd 6 §:ssd sdddetddn, tili-
tietopalvelua saa tarjota ilman toimilupaa.
Sen, joka aikoo tarjota tilitietopalvelua, on
tehtéva siitd ilmoitus Finanssivalvonnalle. Ti-
litietopalvelun tarjoajaan sovelletaan 4, 11,
19 a, 19 b ja 26 b §:84. Tilitietopalvelun tar-
joajaan sovelletaan my6s maksupalvelulain
11—15 §:44, 22 §:n 1 momenttia, 25 a §:44,
53 §:n 1 momenttia ja 54 §:n 1 momenttia
sekd 82 a, 82 b, 85 b ja 85 ¢ §:44. Lisdksi tili-
tietopalvelun tarjoajaan sovelletaan tdmén
lain 11 §:n 1 momentin nojalla annettua val-
tiovarainministerion asetusta. Tilitietopalve-
luita vain Euroopan talousalueen ulkopuolel-
le tarjoavaan sovelletaan lisdksi 22 §:n 2
momenttia.

FEhdotus
7b§

Tilitietopalvelun tarjoamisen luvanvaraisuut-
ta koskeva poikkeus

Sen estamattd, mitd 6 §:ssd sdddetdin, tili-
tietopalvelua saa tarjota ilman toimilupaa.
Sen, joka aikoo tarjota tilitietopalvelua, on
tehtéva siitd ilmoitus Finanssivalvonnalle. Ti-
litietopalvelun tarjoajaan sovelletaan 4, 11,
19 a, 19 b ja 26 b §:44. Tilitietopalvelun tar-
joajaan sovelletaan my6s maksupalvelulain
11—15 §:44, 22 §:n 1 momenttia, 25 a §:44,
53 §:n 1 momenttia ja 54 §:n 1 momenttia
sekd 82 a, 82 b, 85 cja 85 d §.dd. Liséksi tili-
tietopalvelun tarjoajaan sovelletaan tdméin
lain 11 §:n 1 momentin nojalla annettua val-
tiovarainministerion asetusta. Tilitietopalve-
luita vain Euroopan talousalueen ulkopuolel-

le tarjoavaan sovelletaan lisdksi 22 §:n
2 momenttia.
Tdmd laki tulee voimaan  pdivind — kuu-

ta 20 .
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