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Hallituksen esitys Eduskunnalle maksupalvelulaiksi ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdéddettdviksi mak-
supalvelulaki, jolla pantaisiin tdytintoon
maksupalveluista sisdmarkkinoilla annetun
direktiivin III ja IV osaston sddnnokset.

Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia
maksupalveluita ovat muun muassa tilisiirrot,
suoraveloitukset ja pankki- ja luottokortti-
maksut sekd laissa tarkemmin madritellyissd
tapauksissa matkapuhelimella maksaminen.
Laki ei koskisi kéteiselld maksamista.

Lakiehdotus sisdltdd sddnnokset palvelun-
tarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja mak-
supalvelun kayttdjdlle. Laissa sdddettdisiin
my6s maksupalveluja koskevan puitesopi-
muksen muuttamisesta ja padttdmisests,
maksutapahtumien kdynnistdmisestd, toteut-
tamisesta ja toteuttamisajoista sekd arvopii-
van midrdytymisestd. Merkittdvd muutos ny-
kyiseen on rajat ylittdvien tilisiirtojen toteut-
tamisajan lyhentdminen ensin enintdén kol-
meen tyOpdivadn ja vuoden 2012 alusta yh-
teen tyOpdivain.

Maksupalvelulakiin otettaisiin myds sddn-
nokset maksukorttien ja muiden maksuvili-
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neiden kayttoon liittyvistd maksupalvelun
kayttdjan ja palveluntarjoajan oikeuksista ja
velvollisuuksista. Maksupalvelun kéyttdjan
vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kéy-
tostd rajoittuisi ehdotuksen mukaan padsidn-
toisesti enintddn 150 euroon.

Lakiehdotus siséltdd lisdksi muun muassa
sddnnokset palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasti ja virheellisesti toteutetuista
sekd toteuttamatta jddneistd maksutapahtu-
mista.

Maksupalvelulain noudattamista valvoisi-
vat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asiamies.

Maksupalvelulailla kumottaisiin tilisiirto-
laki. Lisédksi esityksessd ehdotetaan maksu-
palvelulaista johtuvia seurannaismuutoksia
kuluttajansuojalakiin,  viestintimarkkinala-
kiin, erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan
sekd selvitysjdrjestelmén ehdoista annettuun
lakiin, henkil6tietolakiin, erdiden markkina-
oikeudellisten asioiden kisittelystd annettuun
lakiin ja veronkantolakiin.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péi-
vianid toukokuuta 2010.
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YLEISPERUSTELUT

1 Maksupalveludirektiivi
1.1 Yleisti

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2007/64/EY maksupalveluista sisdmark-
kinoilla, direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY,
2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta ja
direktiivin 97/5/EY kumoamisesta (jdljem-
pand  maksupalveludirektiivi) on annettu
13 pdivand marraskuuta 2007. Tdma hallituk-
sen esitys siséltdd lakiehdotukset, joilla pan-
naan taytdntoon direktiivin III ja IV osaston
sddnnokset.

Maksupalvelulla tarkoitetaan direktiivissd
muun muassa tilisiirtoa ja suoraveloitusta se-
kd pankki-, luotto- tai muulla maksukortilla
tehtdvid maksuja. Maksupalvelulla tarkoite-
taan myos erditd puhelimella tai muulla vas-
taavalla laitteella tehtdvid maksuja, kun ne
tehdddn direktiivissd tarkemmin maéritellylla
tavalla.

Maksupalveludirektiivillda luodaan Euroo-
pan unionin kattava yhtendinen lainsdddanto-
kehikko yhteisGssé tarjottaville maksupalve-
luille. Tavoitteena on lisdéntyvillda kokoeduil-
la ja kilpailulla laskea maksujérjestelmien
nykyisin korkeita kustannuksia sekd varmis-
taa tasapuoliset kilpailuolosuhteet. Direktii-
villd luodaan edellytykset maksupalveluiden
integraatiolle ja jarkeistamiselle. Direktiivis-
sd sdddetddn muun muassa yhtendisistéd tie-
donantovelvollisuuksista sekd maksupalvelun
tarjoajien ja kéyttdjien oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Tavoitteena on korkea kulutta-
jansuojan taso ja tehokkuuden parantaminen.

Direktiivilld luodaan myos oikeudellinen
perusta  yhtendiselle  euromaksualueelle
(Single Euro Payments Area eli SEPA). SE-
PA on eurooppalaisten pankkien itsesdétely-
nd toteuttama hanke tehokkaan, yhtendisilla
sddannoilld ja standardeilla toimivan maksu-
liikenteen kotimarkkina-alueen toteuttami-
seksi.

Direktiivi korvaa rajat ylittdvid tilisiirtoja
koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/5/EY.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tdy-
tdnt6on viimeistddn 1 pdivdnd marraskuuta
2009.

Euroopan talousalueen (ETA) sekakomite-
an 7 pdivand marraskuuta 2008 tekemin paa-
toksen N:o 114/2008 mukaisesti direktiivid
sovelletaan koko Euroopan talousalueella.

Direktiivin sisdllon kuvauksessa on tissd
keskitytty III ja IV osastoon, koska tdmé hal-
lituksen esitys koskee ndiden lukujen taytdn-
toonpanoa. Direktiivin muita sddnnéksid on
kuvattu vain tarpeellisin osin. Direktiivin tdy-
tdnt6onpano muilta osin on valmisteltu val-
tiovarainministeriossa.

Direktiivin soveltamisala

Direktiivin soveltamisala on laaja. Sitd so-
velletaan kaikkiin yhteis6ssd annettaviin
maksupalveluihin, mukaan lukien kansalliset
maksupalvelut. Direktiivin maksupalvelueh-
tojen avoimuutta ja tiedonantovaatimuksia
(IIT osasto) ja maksupalvelujen tarjoamiseen
ja kayttoon liittyvid oikeuksia ja velvolli-
suuksia (IV osasto) koskevien sdannosten
soveltamisalaa on kuitenkin rajoitettu kahdel-
la tavalla. Ensinndkin ndiden osastojen sédén-
nokset soveltuvat ainoastaan, jos sekd maksa-
jan ettd maksunsaajan palveluntarjoaja sijait-
sevat yhteisossd. Poikkeuksena on arvopdi-
vdd ja varojen kiytettidvissd olemista koskeva
73 artikla, jota sovelletaan myos silloin, kun
toinen maksupalvelun tarjoajista on sijoittu-
nut EU:mn ulkopuolelle. Toiseksi soveltamis-
ala on rajoitettu euroméirdisiin tai euroalu-
een ulkopuolisen jdsenvaltion valuutan maa-
réisiin maksupalveluihin. Toteuttamisaikaa ja
arvopdivdad koskevien sddnnosten sovelta-
misalasta on lisdksi tarkemmat méérdykset
68 artiklassa.

Direktiivin 3 artiklassa on lueteltu tiettyja
palveluita ja maksutapahtumia, jotka on ra-
jattu soveltamisalan ulkopuolelle tarve- ja
tarkoituksenmukaisuussyistid. Soveltamisalan
ulkopuolella ovat muun muassa maksajan
suoraan maksunsaajalle tekemit kéteissuori-
tukset ja rahanvaihtopalvelut.
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Harmonisointitaso

Direktiivi on pédosin tdysharmonisoin-
tisdddos. Kuitenkin direktiivissd on jousta-
vuutta siten, ettd tietyistd sddnnoksistd on
mahdollista sopia toisin, jos maksupalvelun
kayttdja on elinkeinonharjoittaja. Osasta di-
rektiivin sdadnnoksid on mahdollista sopia toi-
sin silloinkin, kun maksupalvelun kayttdjd on
kuluttaja. Lisdksi direktiivissd on sddnnoksii,
joiden osalta jdsenvaltioilla on tadytdnt6on-
panossa harkintavaltaa.

1.2 Maksupalveluehtojen avoimuus ja
tiedonantovaatimukset

Direktiivin III osastossa (30—50 artikla)
sdddetddn maksupalveluehtojen avoimuudes-
ta ja tiedonantovaatimuksista. Osaston sdén-
noksid sovelletaan sekd puitesopimuksiin ja
niiden piiriin kuuluviin maksutapahtumiin et-
td erillisiin maksutapahtumiin. Osaston séin-
noksistd voidaan sopia toisin, jos maksupal-
velun kayttdjd ei ole kuluttaja.

Tiedoista veloitettavat kulut

Palveluntarjoaja ei saa veloittaa maksupal-
velun kayttdjaltd kuluja 111 osastossa tarkoi-
tettujen tietojen antamisesta. Palveluntarjoaja
ja maksupalvelun kayttdja voivat kuitenkin
sopia asianmukaisista ja tosiasiallisiin kus-
tannuksiin nahden oikeasuhtaisista maksuista
silloin, kun kyse on maksupalvelun kéyttdjan
pyynnostd annettavista lisdtiedoista tai puite-
sopimuksessa sovittua useammin tai muulla
kuin puitesopimuksessa sovitulla tavalla an-
nettavista tiedoista (direktiivin 32 artikla).

Ennakkotiedot

Direktiivissd palveluntarjoajan tiedonvel-
vollisuudet ovat erilaiset riippuen siitd, onko
kyse erillisestd maksutapahtumasta vai puite-
sopimuksesta ja sen piiriin kuuluvasta mak-
sutapahtumasta. Vaadittavat tiedot on suhteu-
tettu kéyttdjien tarpeisiin. Puitesopimukset
ovat kdytdnnossi paljon yleisempid ja talou-
dellisesti merkittavampid kuin erilliset mak-
sutapahtumat. Siksi puitesopimuksista enna-
kolta annettavia tietoja koskevat vaatimukset
ovat kattavampia. Erillisen maksutapahtuman

osalta riittdd, ettd palveluntarjoaja antaa
omasta aloitteestaan suppeammat tiedot.

Ennakkotiedot, jotka palveluntarjoajan on
annettava maksupalvelun kayttdjille puiteso-
pimuksesta, on lueteltu direktiivin 42 artik-
lassa. Vastaavasti direktiivin 37 artiklassa
luetellaan ne suppeammat ennakkotiedot,
jotka palveluntarjoajan on annettava maksu-
palvelun kéyttédjélle erillistd maksutapahtu-
maa koskevasta sopimuksesta.

Ennakkotietojen antamistavasta ja anta-
misajankohdasta sdddetddn puitesopimuksen
osalta 41 artiklassa ja erillistd maksutapah-
tumaa koskevan sopimuksen osalta 36 artik-
lassa. Palveluntarjoajan on annettava ennak-
kotiedot ja sopimusehdot maksupalvelun
kayttdjdlle 1ahtokohtaisesti ennen kuin puite-
sopimus tai erillistdi maksutapahtumaa kos-
keva sopimus taikka niitd koskeva tarjous si-
too maksupalvelun kayttdjad. Erillistd mak-
sutapahtumaa koskevat tiedot ja sopimuseh-
dot on asetettava maksupalvelun kiyttdjan
helposti saataville. Maksupalvelun kéyttdjan
pyynnosti ne on toimitettava hanelle kirjalli-
sina tai muulla pysyvélld tavalla. Puitesopi-
musta koskevat tiedot ja sopimusehdot puo-
lestaan on aina toimitettava maksupalvelun
kayttdjélle kirjallisina tai muulla pysyvilld
tavalla. Tiedot ja ehdot on annettava helposti
ymmarrettdvin termein selkedssd ja ymmir-
rettdvidssd muodossa sen jasenvaltion viralli-
sella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan,
tai milld tahansa muulla osapuolten sopimal-
la kielella.

Etukiteisestd tietojen ja ehtojen toimittami-
sesta voidaan poiketa ainoastaan silloin, jos
maksupalvelua koskeva sopimus on maksu-
palvelun kdyttdjan pyynnostd tehty sellaista
etdviestintdvilinettd kdyttden, ettei tietojen ja
ehtojen antaminen etukiteen ole mahdollista.
Talloin palveluntarjoajan on tdytettavi tie-
donantovelvollisuutensa vilittomésti puite-
sopimuksen solmimisen tai erillisen maksu-
tapahtuman toteuttamisen jélkeen.

Maksutapahtumasta annettavat tiedot

Direktiivissd sdddetddn palveluntarjoajan
velvollisuudesta antaa maksupalvelun kéytta-
jélle tietoja my0s toteutetuista maksutapah-
tumista. Erillisestd maksutapahtumasta an-
nettavista tiedoista sek# tietojen antamista-
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vasta ja antamisajankohdasta sdddetddn di-
rektiivin 38 ja 39 artiklassa. Vastaavasti pui-
tesopimuksen piiriin kuuluvasta maksutapah-
tumasta annettavista tiedoista sekid tietojen
antamistavasta ja antamisajankohdasta sddde-
tddn direktiivin 47 ja 48 artiklassa. Lisdksi
maksajalla on 46 artiklan mukaan oikeus
pyynnostd saada tietyt tiedot puitesopimuk-
sen piiriin kuuluvasta hinen aloitteeseensa
perustuvasta yksittdisestd maksutapahtumasta
ennen sen toteuttamista.

Muita puitesopimusta koskevia sddnnoksid

Direktiivin 43 artiklan mukaan maksupal-
velun kéyttdjilld on milloin tahansa sopimus-
suhteen aikana oikeus saada pyynnosté puite-
sopimuksen ehdot ja direktiivin 42 artiklan
mukaiset tiedot ja ehdot kirjallisina tai muul-
la pysyvilla tavalla.

Direktiivin 44 artiklassa on sddnnokset pui-
tesopimuksen ehtojen muuttamisesta. Artik-
lassa sdddetddn muun muassa siitd, milld ta-
valla palveluntarjoajan on tehtdvd ehtojen
muutosehdotukset. Liséksi korkojen ja vaih-
tokurssien muutoksista on erityissddnnokset.

Direktiivin 45 artiklassa sdddetddn puiteso-
pimuksen irtisanomisesta. Artiklassa muun
muassa asetetaan rajat puitesopimuksessa so-
vittavalle irtisanomisajalle ja sdddetddn siité,
milloin palveluntarjoaja voi perid maksupal-
velun kéyttdjalta kuluja puitesopimuksen irti-
sanomisesta.

Direktiivin 49 artiklassa on médrdykset
maksutapahtumassa kéytettdvistd valuutasta
sekd valuutan muuntamisesta ja siihen liitty-
vistd tiedonantovelvollisuudesta. Direktiivin
50 artiklassa sdddetddn puolestaan tiedonan-
tovelvollisuudesta liittyen maksuvilineen
kayttdmisestd perittdviin maksuihin  tai
myonnettdviin alennuksiin.

1.3 Oikeudet ja velvollisuudet, jotka liit-
tyvit maksupalvelujen tarjoamiseen
ja kéyttoon

Direktiivin IV osastossa (51—83 artikla)
sdddetddn maksupalvelun tarjoamiseen ja
kayttoon liittyvistd oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Direktiivin 51 artiklan mukaan
sadannokset ovat pakottavia silloin, kun mak-
supalvelun kiyttdji on kuluttaja. Sen sijaan

osapuolet voivat sopia toisin artiklassa erik-
seen luetelluista seikoista silloin, kun maksu-
palvelun kayttdjd on elinkeinonharjoittaja.
Tallaisia seikkoja ovat muun muassa veloi-
tettavat kulut, maksutoimeksiannon peruut-
taminen ja palveluntarjoajan vastuu toteutta-
matta jddneistd tai virheellisesti toteutetuista
maksutapahtumista.

Veloitettavat kulut

Direktiivin 52 artiklan mukaan palveluntar-
joaja ei saa veloittaa maksupalvelun kaytta-
jéltd kuluja IV osaston mukaisten tietojenan-
toa koskevien velvoitteiden noudattamisesta
tai oikaisu- tai varotoimenpiteistd lukuun ot-
tamatta direktiivissd erikseen sdddettyjd ta-
pauksia, joiden osalta kulujen perimisestd
voidaan sopia puitesopimuksessa. Perittdvien
kulujen on téll6inkin oltava asianmukaiset ja
palveluntarjoajan todellisiin kustannuksiin
nihden oikeasuhtaiset.

Suostumus ja suostumuksen peruuttaminen

Maksutapahtumaa saadaan pitdd oikeutet-
tuna ainoastaan, jos maksaja on antanut sii-
hen suostumuksensa. Maksaja voi antaa
suostumuksensa etukiteen tai, jos osapuolet
niin sopivat, myos jéilkikdteen. Suostumus on
annettava siind muodossa, josta maksaja ja
hidnen palveluntarjoajansa ovat sopineet.
Suostumuksesta ja oikeudesta peruuttaa se
sdddetddn direktiivin 54 artiklassa.

Maksuvilineen kédyttorajoitukset

Direktiivin 55 artikla koskee maksuvili-
neen kéyttorajoituksia. Maksaja ja hédnen
palveluntarjoajansa voivat sopia maksuvé-
linettda kayttden toteutettaviin maksutapahtu-
miin liittyvistd kdyttorajoista. Liséksi puite-
sopimuksessa voidaan sopia siitd, ettd palve-
luntarjoaja voi artiklassa luetelluista perustel-
luista syistd estdd maksuvilineen kayton.
Palveluntarjoajan on erditd poikkeustilanteita
lukuun ottamatta ilmoitettava maksupalvelun
kayttdjalle maksuvilineen kéyton estdmisestd
ja sen syisti.
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Maksuvilinettd koskevat maksupalvelun
kayttdjan ja palveluntarjoajan velvollisuudet

Direktiivin 56 ja 57 artiklassa sdddetddn
maksupalvelun kiyttdjan ja palveluntarjoajan
velvollisuuksista koskien maksuvélinettd.
Maksupalvelun kéyttdjalla on velvollisuus
kayttdd maksuvilinettd sen myOntdmistd ja
kayttod koskevia ehtoja noudattaen ja ilmoit-
taa palveluntarjoajalle ilman aiheetonta vii-
vytystd saatuaan tietdd maksuvilineen ka-
toamisesta, varkaudesta tai joutumisesta vaa-
riin kisiin taikka sen oikeudettomasta kéy-
tostd. Lisdksi maksupalvelun kayttdjillda on
velvollisuus kohtuullisin toimenpitein huo-
lehtia maksuvélineeseen liittyvien henkil6-
kohtaisten tunnistetietojen sdilymisesta.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus varmis-
taa, ettd muut kuin maksuvilineen kaytto6n
oikeutettu maksupalvelun kayttdja eivit paa-
se kisiksi maksuvilineeseen liitettyihin hen-
kilokohtaisiin tunnistetietoihin. Palveluntar-
joaja ei saa ldhettdd maksuvilinettd, jota ei
ole tilattu, ellei kyseessd ole maksupalvelun
kayttdjdlle jo annetun maksuvilineen kor-
vaaminen. Liséksi palveluntarjoajan on muun
muassa varmistettava, ettd maksupalvelun
kayttdjéllda on aina kdytettdvissddn asianmu-
kaiset keinot tehdd ilmoitus maksuvilineen
katoamisesta, varkaudesta, joutumisesta vii-
riin késiin tai oikeudettomasta kaytostd, sekd
estettivd maksuvilineen kdytto tillaisen il-
moituksen saatuaan.

Palveluntarjoaja kantaa riskin maksuvili-
neen tai siihen liittyvien henkil6kohtaisten
tunnistetietojen 1dhettdmisesta.

IImoitus oikeudettomista tai virheellisesti to-
teutetuista maksutapahtumista

Jotta maksupalvelun kéyttdjalla on oikeus
saada hyvitystd oikeudettomasta tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta, hinen
on ilmoitettava siitd palveluntarjoajalleen il-
man aiheetonta viivytystd sen havaittuaan ja
viimeistddn 13 kuukauden kuluessa tilin ve-
loituspédivéstd. Médrdaikaa ei kuitenkaan so-
velleta, jos palveluntarjoaja ei ole noudatta-
nut Il osaston vaatimuksia tietojen antami-
sesta tai saataville asettamisesta (58 artikla).

Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Direktiivin 60 artiklassa sdddetdén maksa-
jan palveluntarjoajan vastuusta oikeudetto-
mista maksutapahtumista. Maksajan palve-
luntarjoajan on palautettava oikeudettomasti
toteutetun maksutapahtuman summa vilitto-
misti maksajalle tai palautettava veloitettu
maksutili sellaiseen tilaan, jossa se olisi ollut
ilman oikeudettoman maksutapahtuman to-
teuttamista. Muu rahallinen korvaus voi mia-
raytyd maksajan ja hdnen palveluntarjoajansa
viliseen sopimukseen sovellettavan lain mu-
kaisesti.

Direktiivin 61 artiklassa sdddetdén maksa-
jan vastuusta oikeudettomista maksutapah-
tumista. Maksaja on enintddn 150 euroon
saakka vastuussa oikeudettomiin maksuta-
pahtumiin liittyvistd menetyksistd, jotka ai-
heutuvat kadonneen tai varastetun maksuvé-
lineen kiytostd tai, jos maksaja on jattinyt
huolehtimatta henkilokohtaisten tunnistetie-
tojen sdilymisestd, maksuvilineen véadrinkdy-
tostd. Jos kuitenkin maksaja on toiminut pe-
tollisesti tai laiminlyonyt tarkoituksellisesti
tai torkedn huolimattomasti 56 artiklan mu-
kaisia velvollisuuksiaan, hidn on vastuussa
kaikista menetyksista.

Jasenvaltiot voivat s#ddtdd, ettd maksajan
vastuu on edelld selostettua lievempi sellai-
sissa tapauksissa, joissa maksaja ei ole toi-
minut petollisesti tai laiminlyonyt tarkoituk-
sellisesti 56 artiklan mukaisia velvollisuuksi-
aan.

Maksaja ei ole vastuussa maksuvélineen
oikeudettomasta k#ytostd katoamisilmoituk-
sen jdlkeen aiheutuneista taloudellisista seu-
rauksista, jollei hin ole toiminut petollisesti.
Maksaja ei myoskddn ole vastuussa silloin,
jos palveluntarjoaja ei ole jirjestidnyt asian-
mukaisia keinoja tehdd milloin tahansa il-
moitus kadonneesta, varastetusta tai véirin-
kaytetystd maksuvélineestd, ellei maksaja ole
toiminut petollisesti.

Palautukset maksunsaajan kdynnistdmien tai
hénen vilityksellddn kdynnistettyjen maksu-
tapahtumien osalta

Direktiivin 62 artiklan mukaan maksaja voi
tietyissd tapauksissa saada hyviksyminsd, jo
toteutetun maksutapahtuman varat takaisin



HE 169/2009 vp 9

palveluntarjoajaltaan. Palautusoikeus koskee
maksunsaajan kdynnistdimid tai hdnen vili-
tyksellddn kdynnistettyja maksutapahtumia.
Palautusoikeus edellyttdd sitd, ettd maksuta-
pahtuman tdsmallistd raham&drdd ei mainita
maksajan antamassa hyvidksynndssid sen an-
tamisajankohtana ja ettd maksutapahtuman
rahamidrd ylitti sen, mitd maksaja olisi voi-
nut kohtuudella odottaa ottaen huomioon hé-
nen aikaisemman kulutuskdyttdytymisensi,
puitesopimuksen ehdot ja muut tapaukseen
liittyvdt merkitykselliset seikat.

Puitesopimuksessa voidaan sopia, ettd pa-
lautusoikeutta ei ole, jos maksaja on antanut
suostumuksensa suoraan palveluntarjoajal-
leen ja jos palveluntarjoaja tai maksunsaaja
on antanut maksajalle tai asettanut maksajan
saataville tulevaa maksutapahtumaa koske-
van ilmoituksen sovitulla tavalla véhintddn
neljdd viikkoa ennen maksupdivai.

Direktiivin 63 artiklassa sdddetddn palau-
tuksiin liittyvistd midrdajoista ja menettelys-
t.

Maksutoimeksiannon vastaanottaminen, to-
teuttamisesta kieltdytyminen ja peruuttami-
nen

Direktiivin  64—66 artiklassa sédéddetddn
maksutoimeksiannon vastaanottoajankohdas-
ta, toteuttamisesta kieltdytymisestd ja peruut-
tamisesta. Maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi, kun maksajan palveluntarjoaja
on vastaanottanut joko maksajan suoraan
toimittaman tai vilillisesti maksunsaajan
toimittaman tai h#nen kauttaan toimitetun
maksutoimeksiannon. Toimeksiannon vas-
taanottohetkestd lasketaan 69 artiklan mukai-
nen maksutapahtuman toteuttamisaika.

Maksupalvelun k#yttdjd ja hdnen palvelun-
tarjoajansa voivat 64 artiklan 2 kohdan mu-
kaan sopia, ettd maksutoimeksiannon toteut-
taminen aloitetaan tiettynd pdivédni tai tietyn
ajan kuluttua taikka p#ivind, jona maksaja on
asettanut varat palveluntarjoajan saataville.
Talloin maksutapahtuman toteuttamisaikaa
koskevassa 69 artiklassa tarkoitettuna vas-
taanottoajankohtana pidetddn sovittua paivaa.

Jos edelld mainittu vastaanottoajankohta ei
ole palveluntarjoajan tyOpdivd, maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraa-
vana tyOpdivinid. Maksajan palveluntarjoaja

voi vahvistaa ldhelle tyOpdivan pddttymistd
takarajan, jonka jédlkeen vastaanotetut maksu-
toimeksiannot  katsotaan vastaanotetuiksi
seuraavana tyOpdivani.

Direktiivin 65 artiklan mukaan maksajan
palveluntarjoaja ei saa kieltdytyd toteutta-
masta maksutoimeksiantoa, joka tdyttdd pui-
tesopimuksessa asetetut ehdot, ellei toteutta-
mista ole kielletty muualla lainsdddanndssa.
Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta
maksutapahtumaa, sen on ilmoitettava tésta
maksupalvelun kéyttdjdlle. Jos mahdollista,
sen on ilmoitettava maksupalvelun kayttéjal-
le myds kieltdytymisen syistd sekd menette-
lystd, jolla korjataan hylkdamiseen johtaneet
tosiasialliset virheet. Ilmoitus on tehtdvi
mahdollisimman pian ja joka tapauksessa
maksutapahtuman toteuttamisaikaa koskevan
69 artiklan maiérdaikojen kuluessa. Kieltdy-
tymisestd ilmoittaminen voi kuitenkin olla
kielletty muualla laissa.

Direktiivin 66 artiklassa sdddetddn maksu-
palvelun kayttdjan oikeudesta peruuttaa mak-
sutoimeksianto ja peruuttamisen miéirdajois-
ta. Maksaja tai maksunsaaja ei voi peruuttaa
maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksa-
jan palveluntarjoajan on vastaanottanut sen.
Kuitenkin jos maksutapahtuma on maksun-
saajan kdynnistimi tai tdméin vilitykselld
kdynnistetty, maksaja ei voi peruuttaa mak-
sutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksutoi-
meksianto tai hdnen suostumuksensa on an-
nettu maksunsaajalle. Suoraveloituksen osal-
ta maksaja voi kuitenkin peruuttaa maksu-
toimeksiannon viimeistddn sovittua varojen
veloittamispdivad edeltdavani tyOpdivana.

Jos maksupalvelun kiyttdjd ja hdnen palve-
luntarjoajansa ovat sopineet maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloittamisesta tiettyni
myohempénd ajankohtana 64 artiklan 2 koh-
dan mukaisesti, maksupalvelun kayttdja voi
peruuttaa maksutoimeksiannon viimeistdan
sovittua pdivad edeltdvini tyOpaivana.

Osapuolet voivat sopia oikeudesta peruut-
taa maksutoimeksianto my6s myShempind
ajankohtana ja palveluntarjoajan oikeudesta
perid peruuttamisesta maksu tédssé tilanteessa.

Maksutapahtuman toteuttamisaika

Direktiivin 69 artiklassa sdddetddn maksu-
tapahtuman toteuttamisajasta. Maksajan pal-
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veluntarjoajan on hyvitettdvd maksutapahtu-
man summa maksunsaajan palveluntarjoajan
tilille viimeistddn maksutoimeksiannon vas-
taanottoajankohtaa seuraavan tyOpdivéin pét-
tymiseen mennessd. Maksaja ja hdnen palve-
luntarjoajansa voivat tammikuun 1 pédivddn
2012 saakka sopia enintddn kolmen tyopii-
van midrdajasta. Madrdaikoja voidaan piden-
tdd yhdelld tyopaivilld, jos maksutapahtuma
on k#ynnistetty paperimuodossa.

Maksunsaajan palveluntarjoajan on mééri-
tettdvd arvopdivd ja asetettava maksutapah-
tuman rahamdidrd maksunsaajan saataville
tadmén maksutilille heti sen jilkeen, kun pal-
veluntarjoaja on vastaanottanut varat.

Maksunsaajan palveluntarjoajan on toimi-
tettava maksunsaajan kdynnistdimi tai mak-
sunsaajan vélitykselld kdynnistetty maksu-
toimeksianto maksajan palveluntarjoajalle
sovitussa médrdajassa.

Direktiivissd on erilliset toteuttamisaikaa
koskevat sddnnokset tilanteisiin, joissa mak-
sunsaajalla ei ole palveluntarjoajan yllapiti-
m&id maksutilid (70 artikla) tai joissa kyse on
kiteistalletusten tekemisestd maksutilille
(71 artikla). Lisdksi direktiivissd annetaan ji-
senvaltioille mahdollisuus s#étdd kotimaisille
maksutapahtumille lyhyempi toteuttamisaika
(72 artikla).

Arvopdivi ja varojen oleminen kdytettdvissd

Direktiivin 73 artiklassa sdddetdén arvo-
pdivin madrittimisestd sekd ajankohdasta,
jolloin varojen tulee olla maksunsaajan kiy-
tettdvissd. Maksunsaajan maksutilille panon
arvopdivdn on oltava viimeistddn tyopdivi,
jona maksutapahtuman summa hyvitetdin
maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Mak-
sutapahtuman summan on puolestaan oltava
maksunsaajan kéytettdvissd heti sen jdlkeen,
kun se on hyvitetty maksunsaajan palvelun-
tarjoajan tilille.

Maksajan maksutililtd oton arvopdivd saa
olla aikaisintaan se p#ivd, jona maksutapah-
tuman summa veloitetaan kyseiseltd maksuti-
lilta.

Virheelliset yksiloivit tunnisteet

Yksiloivé tunniste on médritelty direktiivin
4 artiklan 21 kohdassa. Sen mukaan yksili-

v tunniste on palveluntarjoajan maksupalve-
lun kayttdjalle médrittdima kirjain-, numero-
tai merkkiyhdistelm&, joka maksupalvelun
kayttdjan on esitettdvi, jotta toinen maksuta-
pahtumaan liittyvd maksupalvelun kéyttdja
ja/tai timéan maksutili voidaan yksiselitteises-
ti médrittas.

Maksutapahtumien toteuttamisessa yksiloi-
villd tunnisteella on keskeinen merkitys. Di-
rektiivin 74 artiklan mukaan, jos maksutoi-
meksianto toteutetaan yksiléivdn tunnisteen
mukaisesti, se katsotaan toteutetuksi kysei-
sessd yksiloivéssd tunnisteessa maédritetyn
maksunsaajan osalta oikein. Palveluntarjoaja
ei ole vastuussa maksutapahtuman virheelli-
sestd toteuttamisesta tai toteuttamatta jaami-
sestd, jos maksupalvelun kiyttdja on antanut
virheellisen yksil6ivian tunnisteen. Maksajan
palveluntarjoajan on kuitenkin ryhdyttéva
kohtuullisiin toimiin, jotta maksutapahtu-
maan liitty vt varat saataisiin takaisin.

Palveluntarjoajan vastuu maksutapahtuman
toteuttamisesta

Direktiivin 75 artiklassa sdddetddn palve-
luntarjoajan vastuusta maksutapahtuman to-
teuttamatta jddmisestd tai virheellisestd to-
teuttamisesta.

Kun kyseessd on maksajan kdynnistama
maksutapahtuma, maksajan palveluntarjoaja
on vastuussa maksajalle siitd, ettd maksuta-
pahtuma toteutetaan asianmukaisesti. Jos
maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa mak-
sunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
varat direktiivin mukaisessa méadrdajassa,
vastuu siirtyy maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle.

Kun vastuu kuuluu maksajan palveluntar-
joajalle, sen on ilman aiheetonta viivytystid
palautettava maksajalle toteuttamatta jadneen
tai virheellisesti toteutetun maksutapahtuman
summa tai saatettava veloitettu maksutili sii-
hen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheel-
listdi maksutapahtumaa. Jos maksunsaajan
palveluntarjoaja on vastuussa, sen on viipy-
mittd asetettava maksutapahtuman summa
maksunsaajan kéytettdviksi ja tarvittaessa
hyvitettdvd vastaava summa maksunsaajan
maksutilille.

Kun kyseessd on maksunsaajan kdynnisté-
mi tai tdimén vilitykselld kdynnistetty mak-
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sutoimeksianto, maksunsaajan palveluntar-
joaja on vastuussa maksutoimeksiannon
asianmukaisesta toimittamisesta maksajan
palveluntarjoajalle. Maksunsaajan palvelun-
tarjoajan ollessa vastuussa sen on valittomas-
ti toimitettava maksutoimeksianto uudelleen
maksajan palveluntarjoajalle. Maksunsaajan
palveluntarjoajan on liséksi késiteltivd mak-
sutapahtuma sille 73 artiklan nojalla kuuluvi-
en velvoitteiden mukaisesti. Maksunsaajan
palveluntarjoajan on siten asetettava maksu-
tapahtuman summa maksunsaajan k#ytetta-
viksi vilittomasti sen jdlkeen, kun summa on
hyvitetty maksunsaajan palveluntarjoajan ti-
lille.

Vastuun jakautumisesta riippumatta asian-
omaisen palveluntarjoajan on ryhdyttavi
maksupalvelun kayttdjan pyynnostd valitto-
misti toimiin jiljittddkseen maksutapahtu-
man ja ilmoitettava tuloksista maksupalvelun
kayttajalle.

Lis#ksi 75 artiklassa sdddetdédn palveluntar-
joajan velvollisuudesta palauttaa kulut ja
korvata korkotappiot, kun maksutapahtumaa
ei ole toteutettu tai se on toteutettu virheelli-
sesti.

Direktiivin 76 artiklan mukaan muu rahal-
linen korvaus voi midrdytyd maksupalvelun
kayttdjan ja hdnen palveluntarjoajansa vili-
seen sopimukseen sovellettavan lain mukai-
sesti.

Maksupalvelusopimuksen osapuoli ei ole
direktiivin mukaisessa vastuussa, jos se voi
vedota sellaisiin epitavallisiin ja ennalta ar-
vaamattomiin seikkoihin, joihin se ei voi
vaikuttaa ja joiden seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattamalla olisi voinut vilt-
tdd, tai jos palveluntarjoajaa sitovat muut
kansalliseen tai yhteisén lainsdddiant6on pe-
rustuvat oikeudelliset velvoitteet (78 artikla).

Pienmaksuvilineits ja sihkoistd rahaa koske-
vat poikkeukset

Pienmaksuvilineiden ja sdhkdisen rahan
osalta on sdddetty poikkeuksia sekd tieto-
jenantovaatimuksista (34 artikla) ettd maksu-
palvelusopimuksen osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien (53 artikla) osalta. Sdannok-
set sisdltdavit mahdollisuuden sopia toisin tie-
tyistd direktiivin médrdyksistd. Tiedonanto-
vaatimukset on rajoitettu olennaisiin tietoi-

hin. Oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat
poikkeukset liittyvit pienmaksuvilineen tek-
nisiin ominaisuuksiin, esimerkiksi siihen, etti
pienmaksuvélinettd ei voida sulkea tai ettd si-
td kdytetddn nimettomasti.

Pienmaksuvilineeksi on maédritelty vili-
neet, jotka puitesopimuksen mukaan koske-
vat pelkéstddn yksittdisid enintddn 30 euron
arvoisia maksutapahtumia tai joiden kiytto-
raja on 150 euroa tai joihin talletettujen varo-
jen maaré ei koskaan ylitd 150 euroa. Jadsen-
valtiot voivat kuitenkin sd4td4 alhaisemmista
tai kaksinkertaisista rajoista. Ennalta makset-
tujen maksuvilineiden osalta jdsenvaltiot
voivat nostaa rajaa 500 euroon asti.

Muut sddnnokset

Direktiivin 80 ja 81 artiklassa edellytetdin
valitusmenettelyiden ja sddnndsten rikkomi-
sen seuraamusjirjestelmin luomista. Riitojen
ratkaisemiseksi on oltava myds tuomioistuin-
ten  ulkopuoliset  oikeussuojamenettelyt
(83 artikla).

2 Nykytila
2.1 Lainsaadianto

Maksupalveluista ei ole nykyisin voimassa
kattavaa lainsdddantoa.

Keskeisin maksupalveluja koskeva sdddos
on tilisiirtolaki (821/1999), jolla on pantu
tdytdntoon rajojen yli suoritettavista tilisiir-
roista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi 97/5/EY. Tilisiirtolaissa
sdddetddn luottolaitoksen tai muun maksujen
vilittdjan velvollisuudesta antaa tietoja tili-
siirrosta sekéd sen vihimmadisvelvoitteista tili-
siirron toteuttamisessa. Lis#ksi tilisiirtolaissa
on s#ddnnokset tilisiirtomaksun sitovuudesta
sivullisiin ndhden, maksuméairdyksen peruut-
tamisesta ja maksuméidrdyksen antajan va-
pautumisesta suoritusvelvoitteestaan saajaan
nihden.

Rajat ylittidvistd euromaérdisistd maksuista
on annettu Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetus (EY) N:o 2560/2001. Asetusta so-
velletaan yhteisOsséd suoritettaviin rajat ylit-
tdviin euroméirdisiin maksuihin, joiden arvo
on enintddn 50 000 euroa. Asetuksen mukaan
rajat ylittdvistd euromédrdisistd maksuista on
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perittdvd samat palvelumaksut kuin jisenval-
tion sisdlld suoritettavista euromédrdisista
maksuista. Liséksi asetuksessa sdddetddn
palvelumaksuista annettavista tiedoista sekd
erdistd rajojen yli suoritettavia tilisiirtoja hel-
pottavista toimenpiteista.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa
sdddetddn rahoituspalveluiden ja rahoitusvi-
lineiden etdmyynnisti. Luku koskee siten
my6s maksupalvelujen etdmyyntid. Luku si-
séltdd sddnnokset muun muassa elinkeinon-
harjoittajan  ennakkotiedonantovelvoitteista
sekd kuluttajan peruuttamisoikeudesta. Li-
siaksi maksukortteihin sovelletaan kuluttajan-
suojalain 7 luvun kulutusluottoja koskevia
sdadnnoksid siten kuin luvussa tarkemmin
sdddetddn. Luvussa on sddnnoksid muun mu-
assa luotonantajan tiedonantovelvoitteista
ennen luottosopimuksen tekemists, luottoso-
pimuksen tekemisestd seké tilinhaltijan vas-
tuusta tapauksissa, joissa luottokorttia tai tili-
luoton kéyttoon oikeuttavaa muuta tunnistet-
ta kdytetddn oikeudettomasti. Viimeksi mai-
nitut sddnnokset koskevat myos sellaisia tun-
nisteita, jotka oikeuttavat tilin taikka muun
rahoituspalvelun tai rahoitusvélineen kayt-
toon.

Viestintimarkkinalain (393/2003)
79 a §:ssd oleva sdannos, joka koskee kulut-
tajan vastuuta viestintdpalvelun oikeudetto-
masta kdytostd, tulee puolestaan sovelletta-
vaksi silloin, kun matkapuhelinta tai muuta
vastaavaa viestintdpalvelun hallinnoinnissa
kaytettyd vilinettd on kiytetty oikeudetto-
masti maksamiseen.

Niiltd osin kuin laissa ei ole maksupalve-
luita koskevia erityissddnndksid niihin sovel-
letaan yleisid velvoiteoikeudellisia sddnnok-
sid ja periaatteita.

2.2 Tietoja maksupalvelujen kiytosta

Seuraavassa esitetyt tiedot eri maksamista-
pojen kdytostd Suomessa perustuvat Finans-
sialan Keskusliiton 7.7.2008 piivittyyn sel-
vitykseen “"Maksaminen Suomessa ja Euroo-
passa”. Siind esitetyt luvut perustuvat vuoden
2007 maksuliikennetilastoihin.

Suomessa kéytetddn suhteellisen paljon
maksupalveluita. Vuonna 2007 pankit vilit-
tivit noin 1,4 miljardia maksutapahtumaa.

Suosittuja maksutapoja ovat tilisiirto ja kort-
timaksu. Tapahtumaméérdlld mitattuna kort-
timaksuja tehdddn jonkin verran enemmén
kuin tilisiirtoja. Suomalaiset maksavat asu-
kasta kohden wvuodessa 125 tilisiirtoa,
153 korttimaksua ja 15 suoraveloitusta.

Korttimaksaminen on yleistynyt. Vuonna
2007 korttimaksaminen kasvoi 9 prosenttia
edelliseen vuoteen ndhden. Maksukortteja
kaytettiin kaiken kaikkiaan kyseisend vuonna
986 miljoonaa kertaa. Lukumé&éri pitdd sisél-
laan maksukorttien kéyttdimisen kauppojen
maksupditteilld, kéteisnostot sekd automaa-
tilla tehdyt maksut ja saldo- ja tilitapahtuma-
kyselyt. Erilaisista maksukorteista selvésti
eniten kdytetddn pankkikorttia, jonka kiytto-
osuus kaikista korteista oli yli 60 prosenttia.
Seuraavaksi suosituin korttityyppi on niin
sanottu online -veloituskortti (Visa Electron),
jonka kayttéosuus korteista oli noin 20 pro-
senttia. Yleisluottokorttia kaytettiin puoles-
taan noin yhdeksdssd prosentissa ja erityistd
maksukorttia, joka kdy esimerkiksi vain tie-
tyn ketjun liikkeissd, noin kuudessa prosen-
tissa korttitapahtumia. Kauppojen maksu-
paitteilld maksukortteja kdytettiin 659 mil-
joonaa kertaa vuonna 2007, mikd on
11,5 prosenttia enemmin kuin edellisend
vuonna. Vuonna 2007 tehtyjen korttimaksu-
jen arvo oli yhteensd 35,3 miljardia euroa.

Suomalaisilla on keskimé&érin 1,63 maksu-
korttia kdytossddn. Maksukorttien yhteenlas-
kettu mddrd on 12,8 miljoonaa kappaletta.
Néistd eniten eli 4,2 miljoonaa kappaletta on
maksuaika- ja yleisluottokortteja (Visa, Mas-
terCard). Toiseksi eniten eli 3,4 miljoonaa
kappaletta on erityisluottokortteja (tietyn
lilkkkeen omia kortteja). Pankkikortteja on
noin 3,3 miljoonaa ja online-veloituskortteja
1,9 miljoonaa.

Vuonna 2007 suomalaiset pankit valittivit
konekielisid tilisiirtoja 726 miljoonaa kappa-
letta. Suoraveloituksia néistd oli hieman yli
kymmenesosa eli 76 miljoonaa kappaletta.
Muista maksutavoista sekkejd, toistuvaissuo-
rituksia ja pikasiirtoja kdytetddn vihin tai tie-
tyntyyppisten maksujen suorittamiseen. Tois-
tuvaissuorituksia k#ytetdan ldhinnd palkkojen
ja eldkkeiden maksamiseen. Niiden osuus
konekielisistd maksuista on noin 12 prosent-
tia. Sekkien ja pikasiirtojen kdytté on vahiis-
ta.
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Verkkopankin k#ytto lisddntyy koko ajan.
Vuoden 2007 lopussa suomalaisilla oli
4,3 miljoonaa verkkopankkisopimusta. Verk-
kopankkitapahtumien mé#ird kasvoi vuonna
2007 yhdeksédn prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna ja madrillisesti tapahtumia oli
316 miljoonaa. Sdhkoisesti vilitettdvien las-
kujen médrd on kasvanut voimakkaasti muu-
taman viime vuoden aikana. Vuonna
2007 verkkolaskutapahtumien midrd kasvoi
154 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Tapahtumia oli 2,7 miljoonaa kappaletta.

Suomessa maksamisen konekielisyysaste
on korkea. Vuonna 2007 pankkien vélitt4-
mistd maksuista 96 prosenttia oli konekielisid
eli vain noin nelji prosenttia pankkien kautta
vilitetyistd maksuista oli paperipohjaisia.

Kiteisnostojen lukumiddrd on vidhentynyt
jonkin verran. Vuonna 2007 tehtiin 190 mil-
joonaa kiteisnostoa, mikd on noin nelja pro-
senttia vdhemmén kuin edellisend vuonna.
Kiteisnostojen yhteenlaskettu arvo oli vuon-
na 2007 16,4 miljardia euroa.

Teleyritysten kautta laskutettavien lisédar-
vopalveluiden liikevaihto on TeleForum ry:n
mukaan kaiken kaikkiaan yli 200 miljoonaa
euroa vuodessa. Tdmé arvo pitdd sisdllddn
puhepalvelunumerot, mobiilisisiltpalvelut
sekd muut lisdarvopalvelut. Tarkempaa erit-
telytietoa on ollut saatavilla seuraavassa esi-
tetyistd matkapuhelinverkossa vilitettavistd
siséltopalveluista. Tiedot perustuvat Idean
Enterprises Oy:n tekemddn raporttiin "Mobii-
lisiséltopalvelut Suomessa 2006”. Saatavilla
on ollut ainoastaan mobiilimaksamisen eu-
romédrdiset arvot, mutta ei tapahtumien lu-
kumadritietoja. Markkinoiden arvolla tarkoi-
tetaan tdssd arvonlisdverotonta loppukéytta-
jélaskutusta ilman tiedonsiirtomaksuja.

Mobiilisisdltomyynti oli vuonna 2006 ar-
voltaan 77 miljoonaa euroa. Siitd 71 miljoo-
naa euroa oli teleoperaattoreiden kautta las-
kutettuja palveluita. Muut palvelut muodos-
tuvat erikseen myytdvistd mobiilinavigointi-
sovelluksista. Markkinoiden arvo on kolmin-
kertaistunut vuodesta 2000. Myynnin on ar-
vioitu nousevan yli 90 miljoonaan euroon
vuonna 2009. Mobiilisisidltépalvelut voidaan
jakaa viihde-, hyoty- ja julkisiin palveluihin.

Viihdepalvelut ovat perinteisesti muodos-
taneet yli puolet markkinoiden arvosta. Nii-
den arvo oli 38,4 miljoonaa euroa vuonna

2006. Viihdepalveluihin kuuluvat soittodénet
ja musiikkitiedostot, chat- ja deittipalvelut,
pelit, kuvat, aikuisviihde, televisioon liittyvat
palvelut, yhteisolliset palvelut, mobiili-TV
sekd muut viihdepalvelut. Niistd selkeésti
suosituimpia palveluita ovat soittodénet ja
chat- ja deittipalvelut. Yhteisollisilld palve-
luilla tarkoitetaan muun muassa omien valo-
kuvien siirtdmistd verkkoon sekd muiden
kayttdjien valokuvien selailua ja kommen-
tointia.

Hyoétypalveluiden osuus vuonna 2006 oli
noin 40 prosenttia eli noin 33 miljoonaa eu-
roa. Hydtypalveluihin kuuluvat muun muassa
hakupalvelut, navigointi, uutiset ja sii, teks-
tiviestilainat, yritysten sisdiset ja ulkoiset
mobiiliviestintdpalvelut sekd matkailu- ja lii-
kennepalvelut. Yritysten sisdisilld ja ulkoisil-
la mobiiliviestintdpalveluilla tarkoitetaan yri-
tysten ja niiden sidosryhmien vililld kulkevia
viestejd, kuten tekstiviestind toimitettavat
noutoilmoitukset ja tyontekijoiden palkka-
kuitit sekéd lukijoiden sanomalehdille toimi-
tettavat julkaistavaksi tarkoitetut viestit tai
kuvat. Hyotypalvelut pitdvit sisdllddn myos
mobiilipankkipalvelut.

Julkisten palveluiden kokonaisarvo oli
vuonna 2006 noin 6,2 miljoonaa euroa. Julki-
sista palveluista suurin osa on mobiilimatka-
lippuja. Julkisiin palveluihin kuuluvat myos
verotietohaut sekéd terveydenhuoltoon liitty-
vit palvelut ja kirjastopalvelut. Osa julkisista
palveluista on kéyttdjille ilmaisia tai erittdin
edullisia, mikd wvaikuttaa markkina-arvo-
osuuteen.

Osa edelld selostetuista teleyritysten kautta
laskutettavista lisdarvopalveluista on digitaa-
listen laitteiden kautta kdytettdvii tuotteita tai
lisamaksullisia viestintdpalveluita, jotka jai-
vit ehdotettavan lain soveltamisalan ulko-
puolelle. Saatavilla ei ole sellaisia tietoja,
jotka suoraan kuvaisivat lain soveltamisalaan
tulevien teleyritysten vilittdmien maksupal-
velujen laajuutta.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Yleisti

Esityksen tarkoituksena on panna Suomes-
sa tdytdnt6on maksupalveludirektiivin III ja
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IV osaston sddnnokset. Suomessa ei nykyisin
ole sellaista maksupalveluja yleisesti koske-
vaa lainsdddantod, johon direktiivin tdytin-
toonpanon edellyttimit sddnnokset voitaisiin
luontevasti sijoittaa. Direktiivin taytantoon-
pano edellyttdd siksi kokonaan uuden lain
saatamistd. Téstd syystd esityksessd ehdote-
taan sdddettdviksi maksupalvelulaki. Samalla
tilisiirtolaki kumottaisiin.

Maksupalvelulakia sovellettaisiin seuraa-
viin maksupalveluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksu-
tilille tai kéteisen nostamiseksi maksutililtd
sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit-
tyvit toimet,

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-
tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak-
sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor-
tilla tai muulla maksuvilineell4,

3) maksuvilineen liikkeeseenlasku (is-
suing),

4) maksuvilineelld toteutettavaa maksuta-
pahtumaa koskeva tapahtumahyvitys (ac-
quiring),

5) rahanvilitys sekéd

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten,
ettd maksajan suostumus sen toteuttamiseen
annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella
taikka muulla vastaavalla laitteella ja maksu
suoritetaan sellaiselle televiestintd- tai tieto-
tekniikkajérjestelmad tai -verkkoa hoitavalle
yritykselle, joka toimii ainoastaan maksuta-
pahtuman valittdjana.

Edelld oleva luettelo lain soveltamisalaan
kuuluvista maksupalveluista vastaa direktii-
vin liitteessd olevaa vastaavaa luetteloa. Eh-
dotetun lain 2 ja 3 §:ssé rajattaisiin médrdtyn-
laiset palvelut ja maksutapahtumat lain so-
veltamisalan ulkopuolelle vastaavasti kuin ne
on direktiivissd rajattu sen soveltamisalan ul-
kopuolelle.

Jotta maksupalveluita koskeva kansallinen
sddntely muodostuisi mahdollisimman joh-
donmukaiseksi ja kattavaksi, maksupalvelu-
lain soveltamisala olisi jdljempdnd selostetta-
valla tavalla eriiltd osin laajempi kuin direk-
tiivin soveltamisala. Samasta syystd lakieh-
dotus sisiltdd erditd sellaisiakin sddnnoksid,
jotka eivit vilittomasti perustu direktiiviin.

Maksupalvelulailla ei sddnnelldi maksun
kohteena olevan hyddykkeen toimittamista
eikd muutoinkaan maksun perusteena ole-

vaan oikeussuhteeseen liittyvid oikeuksia ja
velvollisuuksia.

3.2 Palveluntarjoajan tiedonantovelvol-
lisuudet

Lakiehdotuksen 2 luku siséltdd yksityis-
kohtaiset sddnnokset palveluntarjoajan vel-
vollisuudesta antaa maksupalvelun kayttdjal-
le tietoja maksupalveluista. Ehdotetut séén-
nokset vastaavat direktiivin siséltod. Niiden
tarkoituksena on turvata se, ettd maksupalve-
lun kéyttdjat saavat maksupalveluista riitti-
vén kattavat ja selkeit tiedot. Tdmén ansiosta
he voivat vertailla eri palveluntarjoajien pal-
veluja ja niistd perittidvid kuluja sekd tehdd
perusteltuja valintoja. Tiedonantovelvolli-
suuksien yhdenmukaisuus kaikissa jasenval-
tioissa edistid myoOs osaltaan yhtendisten
maksupalvelumarkkinoiden moitteetonta
toimintaa.

Luvun siddnnokset koskevat ensiksikin pal-
veluntarjoajan velvollisuutta antaa maksu-
palvelun kéyttdjdlle ennen maksupalveluja
koskevan sopimuksen tekemistd tietoja so-
pimussuhteen ehdoista ja muista maksupal-
velun kéyttdjan kannalta merkityksellisistd
seikoista. Se, kuinka kattavat ennakkotiedot
palveluntarjoajan on annettava ja milld ta-
voin ne on annettava, riippuu siitd, onko ky-
seessd tilisopimus tai muu puitesopimus,
jonka perusteella voidaan toteuttaa useita
maksutapahtumia, vai sopimus erillisen mak-
sutapahtuman — esimerkiksi yksittdisen ra-
hanvilitystoimeksiannon — toteuttamisesta.

Lisdksi 2 luvussa sdddettdisiin siitd, miti
tietoja ja milld tavoin palveluntarjoaja on
velvollinen antamaan toteutetuista maksuta-
pahtumista. Tiedonantovelvollisuudet ovat
téltdkin osin varsin kattavat, jotta maksupal-
velun kdyttdjd voisi saamiensa tietojen perus-
teella helposti tarkistaa, ettd hdnen maksuti-
liltdan veloitetut maksutapahtumat ovat oi-
keutettuja ja ettd palveluntarjoaja on muu-
tenkin toteuttanut maksutapahtumat asian-
mukaisesti.

Direktiivin 47 artiklan 3 kohdan ja 48 ar-
tiklan 3 kohdan mukaan jidsenvaltiot voivat
edellyttdd, ettd palveluntarjoajat antavat tie-
dot puitesopimuksen nojalla toteutetuista
maksutapahtumista maksupalvelun kayttéjal-
le paperilla kerran kuukaudessa ilman kuluja.
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Suomen osalta ei ole katsottu tarkoituksen-
mukaiseksi sdatdd palveluntarjoajille velvoi-
tetta toimittaa maksupalvelun kéayttgjille kir-
jallisia tiliotteita. Puitesopimuksen osapuolet
voivat siten sopia siitd, toimitetaanko maksu-
palvelun kayttdjélle kirjalliset tiliotteet vai
asetetaanko maksutapahtumia koskevat tie-
dot hdnen saatavilleen esimerkiksi verkko-
pankissa.

Lis#ksi 2 luku siséltdd sdannokset maksu-
kortin tai muun maksuvélineen kidyttdmiseen
liittyvistd tiedonantovelvollisuuksista. Jos
kauppias tai muu maksunsaaja pyytdd maksa-
jalta maksua tai tarjoaa alennusta tietyn mak-
suvilineen kdyttdmisestd, maksunsaajan on
lakiehdotuksen mukaan ilmoitettava maksus-
ta tai alennuksesta maksajalle ennen maksu-
tapahtuman k#ynnistdmistd. Jos palveluntar-
joaja tai muu taho pyytdd maksupalvelun
kayttdjalta maksua tietyn maksuvilineen
kayttdmisestd, sen on vastaavasti ilmoitettava
maksusta maksupalvelun kiyttédjéille ennen
maksutapahtuman kaynnistamistd. Sddnnos-
ten avulla turvataan se, ettei maksuvilineen
kayttdmisestdi mahdollisesti perittava lisd-
maksu tule kayttdjille ylldtyksend. Maksuvi-
lineen kdyttdmisestd perittdvid maksuja kési-
telldsn muilta osin jiljempéni jaksossa 3.5.

Maksupalvelun kayttdjalla on pddsdantoi-
sesti oikeus saada maksupalvelulaissa tarkoi-
tetut tiedot palveluntarjoajalta maksutta.

33 Puitesopimuksen muuttaminen ja
piidttiminen

Lakiehdotuksen 3 luku siséltdsd sddnnokset
puitesopimuksen ehtojen muuttamisesta sekd
puitesopimuksen irtisanomisesta ja purkami-
sesta.

Palveluntarjoajan olisi lakiehdotuksen mu-
kaan toimitettava ehdotus puitesopimuksen
ehtojen muuttamisesta maksupalvelun kayt-
tdjélle kirjallisesti tai muulla pysyvilld taval-
la véhintddn kaksi kuukautta ennen muutos-
ten ehdotettua voimaantulopdivdd. Saannok-
sen tarkoituksena on antaa suojaa maksupal-
velun kéyttdjille palveluntarjoajan ehdottaes-
sa yksipuolisesti muutoksia puitesopimuksen
ehtoihin.

Puitesopimuksen irtisanomista koskevilla
sdadnnoksilld pyritddn turvaamaan erityisesti
se, ettd maksupalvelun kayttdjd voi riittdvin

helposti ja nopeasti irtautua puitesopimukses-
ta esimerkiksi halutessaan vaihtaa palvelun-
tarjoajaa. Maksupalvelun kdyttdjd saa lakieh-
dotuksen mukaan milloin tahansa sopimus-
suhteen aikana irtisanoa puitesopimuksen he-
ti padttyvaksi, jolleivit osapuolet ole sopineet
irtisanomisajasta. Téma oikeus koskisi myos
midrdaikaista puitesopimusta. Maksupalve-
lun kéyttdjdn noudatettavaa irtisanomisaikaa
ei saisi sopia kuukautta pitemmaksi.

Jotta maksupalvelun kayttdjalla olisi myos
tosiasiassa mahdollisuus joustavasti vaihtaa
palveluntarjoajaa niin halutessaan, ehdote-
taan lisdksi, ettd palveluntarjoaja ei saa perid
maksupalvelun k#yttdjaltdi maksua puiteso-
pimuksen irtisanomisesta. Ehdotettu sdadnndos
on maksupalvelun kayttdjdn kannalta suo-
tuisampi kuin direktiivissd edellytetty vi-
himmadissuoja. Direktiivin 45 artiklan 2 koh-
dassa ndet sdddetddn, ettd yli kahdentoista
kuukauden miéréajaksi tehdyn tai toistaisek-
si voimassa olevan puitesopimuksen irtisa-
nomisesta ei saa aiheutua kuluja maksupalve-
lun kayttdjalle kahdentoista kuukauden jil-
keen. Saman artiklan 6 kohdan mukaan jé-
senvaltiot voivat kuitenkin antaa maksupal-
velun kiyttdjan kannalta suotuisampia sidén-
noksid. Direktiivin  siséltdmid kansallista
liikkkumavaraa ehdotetaan siis kaytettdviksi
siten, ettd palveluntarjoajaa kiellettdisiin pe-
rimdstd maksua puitesopimuksen irtisanomi-
sesta missddn tilanteessa, siis myos silloin,
kun puitesopimus on ollut voimassa alle kah-
dentoista kuukauden ajan.

Jotta maksupalvelulaki olisi mahdollisim-
man kattava, lakiehdotukseen on otettu myos
puitesopimuksen purkamista koskevat sdin-
nokset, vaikka direktiivissi ei vastaavia
sdadnnoksid olekaan. Sddnnokset vastaavat
sopimussuhteissa yleisesti noudatettavia pe-
riaatteita.

34 Maksutapahtuman toteuttaminen

Lakiehdotuksen 4 ja 5 lukuun on otettu
sddannokset maksutapahtuman k#ynnistami-
sestd ja toteuttamisesta sekd maksutapahtu-
man toteuttamisajasta ja arvopdivastd. Mer-
kittdva uudistus nykyiseen verrattuna on, ettd
ne enimmadisajat lyhenevit, joiden kuluessa
palveluntarjoajien on toteutettava maksuta-
pahtuma.
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Toteuttamisajat lyheneviit

Lakiehdotuksen mukaan maksajan palve-
luntarjoajan on pddsddntoisesti maksettava
maksutapahtuman rahaméiidrd maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille viimeistddn maksu-
toimeksiannon vastaanottohetked seuraavana
tyOpdivind. Vuoden 2012 alkuun saakka kes-
tdvin siirtymidkauden ajan toteuttamisajaksi
voidaan kuitenkin muissa kuin kotimaan
maksutapahtumissa sopia kolme tyOpdivaa
maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti lu-
kien. Euroopan talousalueella toteutettavien
euromidriisten maksujen osalta ei voida edes
sopia toisin siitd, missad ajassa maksajan pal-
veluntarjoajan on toteutettava maksutapah-
tuma. Maksupalvelun kayttdja voi kuitenkin
luonnollisesti edelleen maééritelld sen ajan-
kohdan, jona hin haluaa maksun suoritetta-
vaksi.

Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd voi-
massa olevan tilisiirtolain mukaan tilisiirron
toteuttamisajasta voidaan aina sopia. Jos to-
teuttamisajasta ei ole sovittu, euroméadrdisen
kotimaan tilisiirron varat on tilisiirtolain mu-
kaan maksettava saajan laitoksen tilille vii-
meistddn maksumédrdyksen hyvaksymispdi-
vdd seuraavana pankkipdivind ja ulkomaan
rahan maiidrdisen kotimaan tilisiirron sekd
ETA-tilisiirron varat viimeistdian maksumaia-
rdyksen hyviksymispdivdd seuraavana vii-
dentend pankkipéivani.

Myos maksunsaajan  palveluntarjoajan
noudatettava toteuttamisaika lyhenee. La-
kiehdotuksen mukaan maksunsaajan palve-
luntarjoajan on maksettava euron tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion valuu-
tan mddrdisen maksutapahtuman raham#ird
maksunsaajan maksutilille vilittomasti sen
jilkeen, kun se on maksettu maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille. Tastdkddn toteutta-
misajasta ei voida sopia toisin. Tilisiirtolain
mukaan vastaavasta saajan laitoksen nouda-
tettavasta toteuttamisajasta voidaan sopia.
Jollei toteuttamisajasta ole sovittu, saajan lai-
toksen on tilisiirtolain mukaan maksettava ti-
lisiirron varat saajan tilille viimeistddn sitd
péivdd seuraavana pankkipdivind, jona varat
maksettiin saajan laitoksen tilille.

Direktiivin mukaiset toteuttamisaikasdén-
nokset nopeuttavat kéytdnnossd huomatta-
vasti erityisesti rajat ylittdvien euromédriis-

ten maksujen suorittamista Euroopan talous-
alueella.

Kotimaan maksutapahtumat toteutetaan
Suomessa jo nykyisin yleensd direktiivisséd
sdddettyd lyhyemmaéssd méérdajassa. Saman
pankin sisdlld toteutettava kotimaan maksu-
tapahtuma maksetaan maksunsaajalle kay-
tdnnossd valittomaisti. Jotta direktiivin yhtend
keskeiseni tavoitteena oleva maksujen tehos-
taminen saavutetaan, on tirkedd, ettd palve-
luntarjoajat, jotka jo ennen maksupalvelulain
voimaantuloa ovat noudattaneet sdddettyja
enimmdisaikoja lyhyempii toteuttamisaikoja,
eivdt lain voimaan tultua hidasta kdytdnto-
dan. Esimerkiksi rajat ylittdvien maksujen
osalta sellaisessa tilanteessa, jossa maksu-
toimeksiannon vastaanottohetked seuraava
pdivd ei ole kansallisen vapaapdivian vuoksi
maksajan palveluntarjoajan tyOpéivd, maksa-
jan palveluntarjoajan ei tulisi aiheettomasti
viivyttdd  maksutapahtuman  raham&éridn
maksamista maksunsaajan palveluntarjoajan
tilille kansallisen vapaapédivin yli, vaikka to-
teuttamisaikaa koskeva sddnnos sanamuoton-
sa mukaan tdméin sindnsd mahdollistaisikin.

Direktiivin 72 artiklan mukaan jdsenvaltiot
voivat sditdd kotimaan maksutapahtumien
toteuttamiselle direktiivissd sdddettyd lyhy-
emman enimmdisajan. Tarkoituksena on ot-
taa huomioon kansallisten maksuinfrastruk-
tuurien tehokkuus ja antaa jisenvaltioille
mahdollisuus varmistaa, ettei palvelutaso
heikentyisi nykyisestd. Lakiehdotukseen ei
kuitenkaan ole otettu sddnndstd, jonka mu-
kaan kotimaan maksutapahtumat tai maaratyt
niistd tulisi toteuttaa direktiivissd sdddettya
enimmdisaikaa lyhyemmaéssd maiérdajassa.
Esitystd valmisteltaessa on katsottu tarkoi-
tuksenmukaisemmaksi, ettd nykyisen palve-
lutason sdilyminen ainakin tissd vaiheessa
tdltd osin jitetddn palveluntarjoajien vilisen
kilpailun hoidettavaksi. Kotimaan maksuta-
pahtumissa ei kuitenkaan ehdotuksen mu-
kaan sovellettaisi edelld tarkoitettua vuoden
2012 alkuun saakka kestdvéd siirtyméakautta.

Yksiloivan tunnisteen kayttd

Lakiehdotuksen mukaan palveluntarjoaja
saa toteuttaa maksutapahtuman pelkdstddn
niin sanotun yksildivan tunnisteen eli tyypil-
lisesti esimerkiksi tilinumeron perusteella,
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vaikka maksupalvelun kayttdja olisi antanut
maksutapahtuman toteuttamiseksi muitakin
tietoja, esimerkiksi maksunsaajan nimen.
Palveluntarjoaja ei myoskddn ole vastuussa
maksutapahtuman toteuttamatta jaamisestd
tai virheellisestd toteuttamisesta, joka johtuu
siitd, ettd maksupalvelun kiyttdjin antama
yksiloivd tunniste on virheellinen. Ndma di-
rektiiviin perustuvat sddnnokset vastaavat pe-
riaatetta, joka on omaksuttu jo tilisiirtolain
sddtamisen yhteydessa.

Yksiloivdd tunnistetta koskevista sdannok-
sistd huolimatta palveluntarjoajilta edellytet-
tavdan huolelliseen toimintaan voidaan kat-
soa kuuluvan esimerkiksi sen, ettd ne ylldpi-
tavit sellaisia massaluonteiseenkin maksu-
jenvilitystoimintaan soveltuvia ja kohtuulli-
sin toimenpitein toteutettavia jirjestelyjd,
joiden avulla voidaan pyrkid vihentdméin
virheiden syntymistd. Téllaisiin jarjestelyihin
kuuluu nykyisin esimerkiksi se, ettd pankin
tietokoneohjelma huomauttaa maksajalle, jos
hénen syo6ttamaénsa tilinumero on muodoltaan
virheellinen. Toisena esimerkkini téllaisista
jarjestelyistd voidaan mainita se, ettd maksa-
jan syotettyd maksunsaajan tilinumeron pan-
kin jarjestelmd saattaa ndyttdd tilinhaltijan
nimen, jos tilinhaltija on esimerkiksi viran-
omainen tai elinkeinonharjoittaja, joka on an-
tanut suostumuksensa tillaiseen menettelyyn.
Téllaisen toiminnon ansiosta maksaja voi
varmistua siitd, ettd maksu on menossa oike-
alle vastaanottajalle. Yksiloivdd tunnistetta
koskevat maksupalvelulain sddnnokset eivit
voi olla peruste heikentdd nykyistd palveluta-
soa.

Maksutapahtuman tdysimédrdisyys ja kulujen
periminen

Lakiehdotus sisiltdd sddnnoksen siitd, ettd
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvi-
en palveluntarjoajien ja vilittdjien on toteu-
tettava maksutapahtuma tdysimddrdisend.
Maksupalvelua koskevat kulut tulee siten pe-
rid erillisend erdnd. Maksunsaajan palvelun-
tarjoaja voi kuitenkin vidhentdd maksutapah-
tuman rahaméadrastd omat kulunsa, jos tillai-
sesta oikeudesta on maksunsaajan kanssa so-
vittu. Talloinkin maksutapahtuman rahamés-
rastd vihennetyt kulut on eriteltdvd maksun-
saajalle. Jos maksutapahtuman rahaméaarésta

on oikeudettomasti vidhennetty kuluja, tilan-
teesta riippuen joko maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd maksun-
saaja saa maksun tdysimadrdiseni.

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittd-
vien kulujen osalta maksupalvelulaissa sdi-
dettiisiin, ettd maksaja ja maksunsaaja vas-
taavat kumpikin oman palveluntarjoajansa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimisti
kuluista. Téstd kuluvastuun jakautumisesta
voidaan poiketa vain, jos maksutapahtumassa
suoritetaan valuutanmuunto. Kulujen jakami-
sella maksajan ja maksunsaajan kesken hel-
potetaan automaattista maksujenkdsittelyd ja
siten tehostetaan maksujenvilitysti.

3.5 Maksuvilineitid koskevat sdinnokset
Yleistd

Lakiehdotuksen 6 luku sisdltdd sdédnnokset
maksuvilineen haltijan ja palveluntarjoajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka liitty-
vit maksuvilineiden kéyttoon. Laissa tarkoi-
tettuja maksuvilineitd ovat esimerkiksi
pankki- ja luottokortit sekd verkkopankissa
kaytettdvat tunnusluvut. Myos esimerkiksi
matkapuhelinliittymd on maksuviline silloin,
kun sitd kdytetddn maksamiseen laissa tar-
kemmin maaritellylla tavalla.

Maksuvilineen haltijan oikeusturvan var-
mistamiseksi sdddetddn, ettd hidnen velvolli-
suutensa huolehtia maksuvilineestd ja sithen
liittyvistd tunnistetiedoista alkaa vasta, kun
hdn on vastaanottanut ne. Uutta on se, etti
laissa sdddettdisiin palveluntarjoajalle velvol-
lisuus huolehtia siitd, ettd maksuvilineen hal-
tijalla on mahdollisuus tehdd milloin tahansa
ilmoitus maksuvilineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytostd. Tallaisen ilmoi-
tuksen saatuaan palveluntarjoajan on suljet-
tava maksuviline.

Maksun pyytdminen tai alennuksen antami-
nen maksuvilineen k#yttdmisesti

Palveluntarjoajat eivit lakiehdotuksen mu-
kaan saisi estdd kauppiaita tai muita maksun-
saajia pyytdmaistd maksua tai tarjoamasta
alennusta maksukortin tai muun maksuvali-
neen kéyttdmisestd. Sdannoksen tarkoitukse-
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na on lisdtd kilpailua ja hinnoittelun 14-
pindkyvyyttd. Nykyisin erdédt luottokorttiyh-
tiot ovat kauppiaiden kanssa tekemissdédn so-
pimuksissa kieltdneet niitd perimistd lisd-
maksua luottokortilla maksettaessa. Sadnnos
estédd téllaisen sopimuskédytinnon jatkamisen.

Direktiivin 52 artiklan 3 alakohdan mukaan
jasenvaltiot voivat kieltid oikeuden vaatia
maksua maksuvilineen kiyttdmisestd tai ra-
joittaa sitd ottaen huomioon tarpeen edistdd
kilpailua ja tehokkaiden maksuvilineiden
kayttod. Tatd kansallista liikkumavaraa ehdo-
tetaan hyodynnettdviksi ottamalla maksupal-
velulakiin sd&nngs, jonka mukaan maksuva-
lineen kidyttdmisestd perittdivin maksun on
oltava asianmukainen eikd se saa ylittda
maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kus-
tannuksia. Kauppias tai muu maksunsaaja ei
toisin sanoen saisi tehdd voittoa maksuvili-
neen kéyttdmisestd perittdvilld maksuilla.

Rajoitussddanndksen ottaminen lakiin on
katsottu tarpeelliseksi kilpailun ja tehokkai-
den maksuvélineiden kayton edistamiseksi.
Saannoksen avulla voidaan edistdd hinnoitte-
lun ldpindkyvyyttd ja sité, ettd maksuvilinei-
den kdyttdmisestd perittdvit enintdén tosiasi-
allisia kustannuksia vastaavat maksut ohjaa-
vat maksajia kéyttdiméian tehokkaimpia mak-
suvilineitd. Samalla voidaan torjua vaaraa
siitd, ettd maksuvilineiden kédyttdmisestd pe-
rittdvét tosiasiallisia kustannuksia suuremmat
maksut johtaisivat nykyaikaisten maksuvili-
neiden kdyton vdhenemiseen maksajien siir-
tyessd kéyttaimidn koko maksujirjestelmén
kannalta tarkasteltuna tehotonta ja suuria
kustannuksia aiheuttavaa kiteismaksamista.
Esitystd valmisteltaessa on lisdksi arvioitu,
ettd madrdtyilld toimialoilla ja erityisesti har-
vaan asutuissa osissa maata kilpailu ei vilt-
tdmittd riitd estimdiidn sitd, ettd maksuvili-
neiden kdyttdmisestd perittdvistd tosiasiallisia
kustannuksia suuremmista maksuista aiheu-
tuisi edelld todettuja ongelmia.

3.6 Vastuusidinnokset

Lakiehdotuksen 7 luku siséltdd ensiksikin
saannokset, jotka koskevat maksupalvelun
kayttdjan vastuuta maksukortin tai muun
maksuvilineen oikeudettomasta kdytosta. Li-
siksi luku siséltdd palveluntarjoajan vastuuta
sekd maksupalautusta koskevat sdannokset.

Maksupalvelun kéyttdjan vastuu maksuvéli-
neen oikeudettomasta kiytosti

Esityksessd ehdotetaan merkittidvid lieven-
nystd maksupalvelun kéyttdjan vastuuseen
maksuvilineen oikeudettomasta kaytosta.
Maksupalvelun kéyttdjan vastuu voi lakieh-
dotuksen mukaan syntyd muun muassa silld
perusteella, ettd maksuvilineen oikeudeton
kayttdé johtuu hinen huolimattomuudestaan
tai ettd hdn on laiminlyonyt tehdd ilmoituk-
sen maksuvilineen katoamisesta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan. Uutta olisi
se, ettd maksupalvelun kayttdjd ndissd tapa-
uksissa padsddntoisesti vastaisi maksuvili-
neen oikeudettomasta kdytOostd enintdin
150 euroon saakka. Nykyisin vastuulle ei ole
sdddetty ylédrajaa.

Direktiivin 61 artiklan 1 kohdan mukaan
maksupalvelun kdyttdjan vastuu olisi mainit-
tuun 150 euron mé#drddn saakka hénen tuot-
tamuksestaan riippumatonta. Saman artiklan
3 kohdan mukaan jidsenvaltiot voivat kuiten-
kin alentaa maksupalvelun kayttdjan vastuuta
tapauksissa, joissa hédn ei ole toiminut petol-
lisesti tai laiminlyonyt tarkoituksellisesti
maksuvilineen kayttoon liittyvid velvolli-
suuksiaan. Maksupalvelulaissa ehdotetaan té-
td kansallista liikkkumavaraa hyddynnettavak-
si siten, ettd vastuun syntyminen paadsaantoi-
sesti rajoitetaan tilanteisiin, joissa maksupal-
velun kéyttdjd on menetellyt huolimattomas-
ti. Nidin ehdotetaan sen vuoksi, ettd tuotta-
muksesta riippumatonta vastuuta on pidetty
kuluttajan kannalta kohtuuttoman ankarana.

Toisin kuin voimassa olevan kuluttajan-
suojalain 7 luvun 19 §:n mukaan, lievikin
huolimattomuus kuitenkin riittdisi ehdotuk-
sen mukaan synnyttdimain vastuun. Ehdotet-
tua muutosta puoltaa se, ettd vastuukysymys-
ten arviointi muodostuu k#ytdnnossd hel-
pommaksi ja yhdenmukaisemmaksi, jos vas-
tuukysymyksen ratkaisemiseksi on tarpeen
erotella toisistaan vain torked huolimatto-
muus ja muu huolimattomuus eikéd tdman li-
siksi jouduta arvioimaan vield sitd, onko
huolimattomuus ollut lievéd vai ei. Mainitus-
ta 150 euron ylérajasta johtuen maksupalve-
lun kéyttdjan vastuu ei my0Oskéddn kaytdnnos-
sd muodostu kohtuuttoman ankaraksi, vaikka
hianen menettelynsd osoittaisikin vain lievad
huolimattomuutta.
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Ehdotuksen mukaan maksupalvelun kaytta-
jé ei vastaa maksuvilineen oikeudettomasta
kaytostd siltd osin kuin maksuvilinettd on
kaytetty katoamisilmoituksen tekemisen jil-
keen. Hén ei ole vastuussa myoskédidn, jos
palveluntarjoaja on laiminlyonyt huolehtia
siitd, ettd katoamisilmoitus voidaan tehdd
milloin tahansa. Maksupalvelun kéyttdja ei
vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kiy-
tostd myoskéddn silloin, jos kauppias tai muu
maksunsaaja ei ole maksuvilinettd kiytetta-
essd asianmukaisesti varmistunut maksajan
oikeudesta kayttdd maksuvilinetta.

Palveluntarjoajan vastuu

Maksupalvelulakiin ehdotettu keskeinen
oikaisukeino on direktiivin mukaisesti mak-
sajan palveluntarjoajan velvollisuus palauttaa
maksutapahtuman rahamiird maksajalle, jos
maksutapahtuma on toteutettu oikeudetto-
masti tai virheellisesti tai jos se on jddnyt ko-
konaan toteuttamatta. Lisdksi palveluntarjo-
ajalla olisi velvollisuus ryhtyd maksupalve-
lun kéyttdjan pyynnostd vilittomaisti jaljitta-
madn virheellisesti toteutettua tai toteutta-
matta jadnyttd maksutapahtumaa. Palvelun-
tarjoajan olisi myds palautettava virheellises-
ti toteutetusta tai toteuttamatta jddneestd
maksutapahtumasta perityt kulut ja korvatta-
va suorituksensa virheellisyydestd aiheutu-
neet korkotappiot.

Lisdksi ehdotetaan, ettd palveluntarjoaja
olisi velvollinen korvaamaan muunkin va-
hingon, joka sen lain tai sopimuksen vastai-
sesta menettelystd on aiheutunut maksupal-
velun kéyttdjélle. Vahingonkorvaussddnnok-
selld ei ole suoranaista vastinetta direktiivis-
sd. Toisin sanoen maksupalvelun kayttdjan
oikeutta vahingonkorvaukseen tai muuhun
virheen johdosta suoritettavaan hyvitykseen
ei ole direktiivissi harmonisoitu kattavasti,
vaan kysymys oikeudesta hyvitykseen muis-
sa kuin direktiivissd nimenomaan sédidnnel-
lyissd tapauksissa on jétetty ratkaistavaksi ji-
senvaltioiden kansallisessa lainsddddnnossa.
Tdamé ilmenee nimenomaisesti direktiivin
76 artiklasta.

Vahingonkorvaussidinnoksen ottaminen la-
kiehdotukseen on katsottu perustelluksi, silld
maksupalvelulailla sddnnelldan muutenkin
varsin kattavasti maksupalveluja koskevan

sopimuksen osapuolten oikeuksia ja velvolli-
suuksia, vastuukysymykset mukaan luettui-
na. Téstd johtuen on katsottu, ettd maksupal-
veluja koskeva kansallinen sdéntely jéisi
puutteelliseksi ja epidinformatiiviseksi, jos
niin keskeinen asia kuin kysymys oikeudesta
vahingonkorvaukseen lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn johdosta jiisi pelkis-
tddn yleisten sopimusoikeudellisten periaat-
teiden varaan. Vahingonkorvaussddnnoksen
avulla voidaan my06s varmistua siitd, ettd di-
rektiivin 81 artiklan mukainen velvoite s#-
tdd direktiivin tdytdntoonpanemiseksi annet-
tujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista on pantu
asianmukaisesti tdytdntoon.

Vahingonkorvaussddnnos vastaisi asialli-
selta sisdlloltdadn padpiirteissddn niitd periaat-
teita, joita sopimukseen perustuvassa korva-
usvastuussa muutenkin noudatetaan. Ehdotus
merkitsee siis kdytdnnossd vallitsevan oike-
ustilan kirjaamista lakiin. Palveluntarjoajan
vastuuta vilillisistd vahingoista voitaisiin eh-
dotuksen mukaan rajoittaa sopimuksella. T&l-
tikin osin ehdotus vastaa nykyistéd oikeustilaa
ja sopimuskaytintod. Esimerkiksi maksujen-
vilityksen yleisissd ehdoissa korvausvastuu
vilillisistd vahingoista on suljettu pois. Otta-
en huomioon maksupalvelujen luonne palve-
luntarjoajan rajoitukseton vastuu sopimus-
rikkomuksista aiheutuvista vilillisistd vahin-
goista voisi olla omiaan johtamaan hallitse-
mattoman laajaan korvausvastuuseen. Talld
voisi olla jopa vaikutusta esimerkiksi pank-
kien riskienhallintaan.

Vastuunrajoitusehdosta huolimatta palve-
luntarjoaja vastaisi aina vélillisestidkin vahin-
gosta, jos palveluntarjoaja tai joku, jonka
menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkeédstd huolimattomuu-
desta. Vastaava periaate on voimassa jo ny-
kyisin. Tdm& ilmenee esimerkiksi korkeim-
man oikeuden ennakkopéitoksisti KKO
1983 11 91 ja KKO 1993:166.

Maksupalautus

Lakiehdotus sisdltdd direktiivin mukaiset
maksupalautusta koskevat sddnnokset. Mak-
supalautus on aivan uudentyyppinen suoja-
keino maksupalvelun kayttédjille. Maksupa-
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lautuksella tarkoitetaan sité, ettd palveluntar-
joajalla on esimerkiksi suoraveloitus- ja kort-
timaksujen osalta tietyin edellytyksin velvol-
lisuus palauttaa maksutapahtuman rahamairi
maksajalle. Maksajalla on oikeus maksupa-
lautukseen, jos maksutapahtuman rahamairi
ei tdsmdllisesti ilmene maksajan antamassa
suostumuksessa ja se on suurempi kuin mak-
saja on kohtuudella voinut odottaa. Maksupa-
lautusta koskeva sddnnds siis suojaa maksa-
jaa, jolta on peritty odottamattoman suuri
maksu.

Oikeutta maksupalautukseen voidaan so-
pimuksella rajoittaa, jos maksupalvelun kiyt-
tdjd ei ole kuluttaja. Suoraveloitusten osalta
kuluttajankin oikeus maksupalautukseen voi-
daan sopimuksella sulkea pois. Edellytykse-
né on kuitenkin, ettd maksaja on antanut suo-
raveloitusvaltakirjan palveluntarjoajalleen ja
ettd maksajalle on ilmoitettu maksutapahtu-
man veloittamisesta sovitulla tavalla véhin-
tdsn nelja viikkoa ennen erdpéivai.

3.7 Valvonta ja vaihtoehtoiset riidanrat-
kaisukeinot

Maksupalvelulain noudattamista valvoisi-
vat lakiehdotuksen mukaan Finanssivalvonta
ja kuluttaja-asiamies.

Direktiivin 83 artiklan mukaan jdsenvalti-
oiden on varmistettava, ettd direktiivistd joh-
tuvia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
maksupalvelun kédyttdjien ja palveluntarjoaji-
en vilisten riitojen ratkaisemiseksi on kaytet-
tdvissd asianmukaiset ja tehokkaat tuomiois-
tuinten ulkopuoliset valitus- ja oikeussuoja-
menettelyt kéyttden tarvittaessa olemassa
olevia elimid. Direktiivin 51 artiklan 2 koh-
dan mukaan jidsenvaltiot voivat kuitenkin
saatad, ettd 83 artiklaa ei sovelleta, jos mak-
supalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja.

Kuluttajariitalautakunta on jo nykyisin
toimivaltainen ratkaisemaan kuluttajan ja
palveluntarjoajan vilisia maksupalvelujen
kayttod koskevia riita-asioita. Siksi 83 artik-
lan sddnnostd ei tarvitse erikseen panna tay-
tdntoon tdssd yhteydessd. Esityksessd ei
my0Oskddn ehdoteta luotavaksi erityisid tuo-
mioistuinten ulkopuolisia riidanratkaisume-
nettelyjd niité tilanteita varten, joissa maksu-
palvelun kéyttdja on muu kuin kuluttaja.

3.8 Maksupalvelulain soveltamisalaa
koskevia kysymyksié

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan mukaan di-
rektiivid sovelletaan yhteisdssd annettaviin
maksupalveluihin. Lukuun ottamatta 73 ar-
tiklaa direktiivin III ja IV osastoa sovelletaan
ainoastaan, jos sekd maksajan ettd maksun-
saajan palveluntarjoajat tai maksutapahtuman
yksindén suorittava palveluntarjoaja sijaitse-
vat yhteisossd. Direktiivin 2 artiklan 2 koh-
dan mukaan direktiivin III ja IV osastoa so-
velletaan euroméériisiin tai euroalueen ulko-
puolisen jdsenvaltion valuutan médrdisiin
maksupalveluihin.

Ehdotuksen mukaan maksupalvelulain
maantieteellinen soveltamisala olisi kuiten-
kin laajempi kuin direktiivin soveltamisala
on 2 artiklan 1 kohdan mukaan. Vastaavasti
maksupalvelulain soveltamisala suhteessa
vieraiden valuuttojen madréisiin maksutapah-
tumiin méériteltdisiin laajemmaksi kuin di-
rektiivin soveltamisala on 2 artiklan 2 koh-
dan mukaan.

Lakiehdotuksen mukaan pddsdantond on,
ettd maksupalvelulakia sovelletaan kaikkiin
maksutapahtumiin riippumatta maksutapah-
tuman valuutasta tai siitd, sijaitseeko toinen
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva
palveluntarjoaja Euroopan talousalueella vai
sen ulkopuolella. Tastd padsdannostd ehdote-
taan kuitenkin yksityiskohtaisissa peruste-
luissa tarkemmin selostettavin tavoin poiket-
tavaksi laajasti niiltd osin kuin t44lld toimi-
ville palveluntarjoajille aiheutuisi kdytdnnon
vaikeuksia, jos maksupalvelulain sovelta-
misala olisi direktiivin soveltamisalaa laa-
jempi.

3.9 Kansallisen liikkumavaran kiytto
erdilta osin

Edelld todetuin tavoin maksupalveludirek-
tiivi on pédosin tdysharmonisointisdddos.
Osaan sen sdannoksistd sisdltyy kuitenkin
kansallista liikkumavaraa. Liikkumavaran
kayttod on useimpien kysymysten osalta ké-
sitelty jo edelld asiakohdittain. Seuraavassa
késitellddn erditd muita kansallisen liikkuma-
varan kaytt6d koskevia kysymyksid.

Direktiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan ji-
senvaltiot voivat olla soveltamatta kaikkia tai
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osaa direktiivin sddnnoksisté tiettyihin sddn-
noksessd tarkemmin yksil6ityihin laitoksiin.
Suomen osalta tdmé tarkoittaa kaytinnossd
mahdollisuutta sddtdd, ettd maksupalvelula-
kia ei sovelleta Finnvera Oyj:66n eikéd Teolli-
sen yhteistyon rahasto Oy:66n. Tédtd mahdol-
lisuutta ei ehdoteta kéytettaviksi hyvaksi.

Direktiivin 30 artiklan 2 kohdan ja 51 ar-
tiklan 3 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat
sadtad, ettd niitd direktiivin sddnnoksid, jotka
ovat kuluttajasopimuksissa pakottavia, sovel-
letaan niin sanottuihin mikroyrityksiin samal-
la tavoin kuin kuluttajiin. T4t4 mahdollisuut-
ta ei ehdoteta maksupalvelulaissa kaytetts-
viksi hyvidksi. Suomen sopimusoikeudelli-
sessa lainsdddinnossd ei aikaisemminkaan
ole pddsddntoisesti rinnastettu pienyrityksid
kuluttajiin. Lis#dksi esitystd valmisteltaessa
on katsottu, ettd pienyrityksillikin saattaa
kaytinnossid olla tarvetta sopia maksupalve-
lujen ehdoista palveluntarjoajansa kanssa lain
saannoksistd poikkeavalla tavalla.

Direktiivin 34 artiklan 1 kohdassa ja 53 ar-
tiklan 1 kohdassa on niin sanottuja pienmak-
suvilineitd koskevat sddnnokset, jotka sisél-
tdvit erditd pienmaksuvilineiden luonteesta
johtuvia rajoituksia direktiivin III ja IV osas-
ton sddnndsten soveltamiseen. Pienmaksuvé-
line on direktiivissd médritelty maksuvali-
neeksi, joka puitesopimuksen mukaan koskee
pelkidstddn yksittdisid enintddn 30 euron ar-
voisia maksutapahtumia tai jonka k#yttoraja
on 150 euroa tai johon talletettujen varojen
midri ei koskaan ylitd 150 euroa. Direktiivin
34 artiklan 2 kohdan ja 53 artiklan 2 kohdan
mukaan jisenvaltiot tai niiden toimivaltaiset
viranomaiset voivat kansallisten maksutapah-
tumien osalta alentaa mainittuja euromairia
tai kaksinkertaistaa ne. Ennalta maksettujen
maksuvilineiden osalta jdsenvaltiot voivat
korottaa madrid 500 euroon asti. Esityksessd
ehdotetaan, ettd Suomen osalta kaytettdisiin
tdysimédrdisesti hyviksi mahdollisuutta ko-
rottaa eurorajoja. Tarkoituksena on lisdtd
joustavuutta ja siten edistdd uudenaikaisten
maksuvilineiden kehittdmista.

Direktiivin 53 artiklan 3 kohdassa rajoite-
taan direktiivin erdiden sdinnosten sovelta-
mista sdhkoéiseen rahaan, jos maksajan palve-
luntarjoajalla ei ole mahdollisuutta jaadyttaa
tilid tai estdd maksuvilineen kayttod. Jasen-
valtiot voivat rajoittaa tdmin poikkeuksen

soveltamisen tietyn arvoisiin tileihin tai mak-
suvilineisiin. Tdtd rajoitusmahdollisuutta ei
ehdoteta laissa hyodynnettiviksi.

3.10 Direktiivin sdiinnokset, joita ei ehdo-
teta erikseen tiytintoonpantaviksi

Direktiivin 3 artiklassa on 15 alakohtaa si-
siltdvd luettelo maksutapahtumista ja palve-
luista, jotka jagvét direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle. Lakiin ei ehdoteta otettavaksi
nimenomaisia poikkeussdannoksid kaikkien
ndiden alakohtien osalta. Seuraavassa selos-
tetaan syyt tdhin.

Artiklan a alakohdan mukaan direktiiviid ei
sovelleta maksutapahtumiin, jotka toteute-
taan yksinomaan kiteisend suoraan maksajal-
ta maksunsaajalle ilman vilittdja4. Artiklan f
alakohdan mukaan direktiivid ei sovelleta ra-
hanvaihtotoimintaan eli kéteisoperaatioihin,
joissa varoja ei pidetd maksutililld. Lakiin ei
ehdoteta vastaavia poikkeussddnnoksid, kos-
ka kiteismaksut ja rahanvaihtotoiminta jaa-
vdt ilman eri sdannostikin lain 1 §:n 2 mo-
mentissa maédritellyn soveltamisalan ulko-
puolelle.

Artiklan d alakohdan mukaan direktiivid ei
sovelleta maksutapahtumiin, joissa on kyse
ei-ammattimaisesta kéteisrahan vastaanotta-
misesta ja luovuttamisesta voittoa tavoittele-
mattoman toiminnan tai hyvéntekevéisyyden
yhteydessd. Artiklan j alakohdan mukaan di-
rektiivid ei sovelleta maksupalvelujen tar-
joamista tukeviin palveluihin, joista tekniset
palveluntarjoajat huolehtivat saamatta siirret-
tdvid varoja missddn vaiheessa haltuunsa.
Vastaavien poikkeussddnnosten ottaminen
lakiin on Kkatsottu tarpeettomaksi ottaen
huomioon, ettd palveluntarjoaja maéritelldan
lain 8 §:n 2 kohdassa luonnolliseksi henki-
Ioksi tai oikeushenkiloksi, joka tuloa tai
muuta taloudellista hyotyd saadakseen am-
mattimaisesti tarjoaa maksupalveluja.

Artiklan 1 alakohdan mukaan direktiivid ei
sovelleta televiestintilaitteella tai muulla di-
gitaalisella tai tietotekniselld laitteella toteu-
tettaviin maksutapahtumiin, jos ostettavat ta-
varat tai palvelut toimitetaan televiestintilait-
teeseen tai digitaaliseen tai tietotekniseen
laitteeseen tai niitd kéytetddn kyseisten lait-
teiden kautta edellyttden, ettd teleyritys tai
digitaalista tai tietoteknistd palvelua hoitava
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yritys ei toimi pelkéstddn maksupalvelun
kayttdjan ja tavaroiden ja palveluiden toimit-
tajan vilittdjand. Lakiin ei ehdoteta vastaavaa
poikkeussddnnostd, koska alakohdassa kuva-
tut maksutapahtumat jaavit lain 1 §:n 2 mo-
mentin 6 kohdan sisélté huomioon ottaen il-
man eri sddnndstikin lain soveltamisalan ul-
kopuolelle.

Artiklan m alakohdan mukaan direktiivid ei
sovelleta maksupalveluntarjoajien sekd nii-
den asiamiesten tai sivukonttoreiden vililld
niiden omaan lukuun toteutettaviin maksuta-
pahtumiin. Téllaisia palveluntarjoajatahon si-
sdisid maksuja koskevan poikkeussddnnok-
sen ottaminen lakiin on katsottu tarpeetto-
maksi. [lman nimenomaista sddnndstikin on
katsottu olevan selvii, ettd laki koskee vain
palveluntarjoajien ja ulkopuolisten maksu-
palvelun kéyttdjien vilisid oikeussuhteita.

Artiklan o alakohdan mukaan direktiivid ei
sovelleta sellaisten palveluntarjoajien palve-
luihin kéteisrahan nostamiseksi kéteisauto-
maateista, jotka toimivat yhden tai useam-
man kortin myo6ntdjdn puolesta ja jotka eivit
ole maksutililtd rahaa nostavan asiakkaan
kanssa tehdyn puitesopimuksen osapuoli
edellyttden, ettd kyseiset palveluntarjoajat ei-
vit hoida direktiivin liitteessd lueteltuja mui-
ta maksupalveluja. Lakiin ei ehdoteta vastaa-
vaa poikkeussddnnostd, koska on katsottu pe-
rustelluksi, ettd laki koskee myos kyseisessd
alakohdassa kuvattuja palveluntarjoajia. Tal-
laisten palveluntarjoajien kannalta merkityk-
sellisid sddnnoksid ovat erityisesti lain 25 § ja
29 §:n 2 momentti.

Direktiivin 33 artiklan mukaan jdsenvaltiot
voivat sditid, ettd palveluntarjoajalla on to-
distustaakka sen osoittamisesta, etti se on
noudattanut direktiivin 11 osastossa sdddetty-
jé tiedonantovaatimuksia. Suomessa jo muu-
toinkin noudatettavien todistustaakkasdanto-
jen mukaan palveluntarjoajalla on katsottava
olevan niyttovelvollisuus siitd, ettdi se on
tayttanyt laissa sdddetyt velvoitteensa. Siksi
33 artiklaa vastaavaa sddnndsti ei ole tarpeen
ottaa lakiin.

Direktiivin 36 artiklan 3 kohdan mukaan
saman artiklan 1 kohdan mukaiset velvolli-
suudet antaa ennakkotietoja maksupalvelu-
sopimuksesta voidaan tdyttdd myods antamalla
luonnos sellaisesta sopimuksesta tai toimek-
siannosta, joka sisdltdd vaadittavat tiedot ja

ehdot. Vastaavanlainen sddnnds sisiltyy
my0s 41 artiklan 3 kohtaan. Sédannokset ovat
luonteeltaan informatiivisia, eikd niiden ot-
tamista lakiin ole katsottu tarpeelliseksi.

Direktiivin 49 artiklan 1 kohdan mukaan
maksut on toteutettava valuuttana, josta osa-
puolet ovat sopineet. Lakiin ei ehdoteta otet-
tavaksi vastaavaa sdannostd. Ilman nimen-
omaista sddnnostikin on selvii, ettd valuu-
tasta tehty4 sopimusta on noudatettava.

Direktiivin 55 artiklan 1 kohdan mukaan,
jos suostumuksen antamiseen kdytetddn eri-
tyistd maksuvilinettd, maksaja ja hdnen pal-
veluntarjoajansa voivat sopia tdtd maksuvi-
linettd kayttden toteutettaviin maksutapahtu-
miin liittyvistd kdyttorajoista. Lakiin ei ehdo-
teta otettavaksi vastaavaa sddnnostd, silld
osapuolilla on ilman eri sddnnostdkin mah-
dollisuus sopia kéyttorajoista.

4 Esityksen vaikutukset
4.1 Vaikutukset kansantalouteen

Ehdotetulla maksupalvelulailla, yhdessi
valtiovarainministerion valmisteleman mak-
sulaitoslain kanssa, arvioidaan olevan posi-
tiivisia vaikutuksia kansantalouteen. Se te-
hostaa erityisesti EU:n sisdmarkkinoiden,
mutta myos kansallisten markkinoiden toi-
mintaa monin tavoin, mm. nopeuttamalla
maksujen toteuttamista, varmistamalla niiden
tdysimdardisyyden sekd luomalla harmoni-
soidut tiedonantovelvoitteet ja oikeudet ja
vastuut maksupalvelun kayttdjien ja tarjoaji-
en vililli. Nami edistdvit osaltaan kaupan-
kayntid sekd maiden vililld ettd kansallisesti
tehostamalla maksuprosessia ja likviditeetin-
hallintaa sekd poistamalla epdvarmuuksia.

Maksupalvelulailla on mahdollisuus tehos-
taa maksumarkkinoiden toimintaa edistimail-
14 erityisesti kansainvilistd kilpailua. Esi-
merkiksi yhtenevit tiedonantovelvoitteet ja
hinnoittelun lapindkyvyys helpottavat mak-
sutuotteiden vertailua ja ohjaavat kdyttimaan
laadukkaimpia maksuvilineiti ja palveluntar-
joajia. Yhtenevit velvollisuudet ja vastuut
voivat myos edistdd ulkomaisten maksupal-
veluiden tarjoajien tulemista kansallisille
markkinoille.

Ehdotetun lain sddnnds, jonka mukaan pal-
veluntarjoaja ei saa estid maksunsaajaa pyy-
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tdméstd maksajalta maksua maksuvilineen
kdytostd, on omiaan parantamaan maksuvali-
neiden k#ytostd aiheutuvien kokonaiskulujen
lapindkyvyyttd ja siten edistimién kilpailua
eri maksuvilineiden vililld. Sd4nnos saattaa
kuitenkin ohjata maksajia kdyttiméaan itsel-
leen halvinta maksutapaa eli kiteistd, joka
kuitenkin yhteiskunnallisesti on kallein vaih-
toehto. Mahdollisesti lisdéntyva kéteisen ra-
han kaytt6 lisdisi myos maksamiseen liittyvid
turvallisuusriskeja.

Maksupalvelulaki, antamalla EU-tasolla
harmonisoidut sddnnokset, luo erityisesti ra-
jat ylittdvien maksujen osalta vahvan pohjan
maksupalveluiden tarjoajasektorille tehostaa
maksutuotteitaan ja -jarjestelmidin. Laki
mahdollistaa mm. sihkdisen laskutuksen, au-
tomaattisesti késiteltivien SEPA-maksutuot-
teiden ja kansainvélisesti integroitujen jirjes-
telmien kehittdimisen markkinoiden toimesta
vakaan lainsddadannon pohjalta. Kansainvili-
nen harmonisointi ja integrointi edistdvit
mm. suurtuotannon etujen saavuttamista.
Sektorin toiminnan tehostumisen tulisi hyo-
dyttdd koko kansantaloutta.

Maksupalvelulaki luo maksupalveluiden
tarjoajille ja mahdollisesti osin my6s kiytta-
jille kustannuksia. Kustannukset ovat kuiten-
kin suurelta osin kertaluonteisia, ja hyotyjen
odotetaan ylittdvan kustannukset jiarkevin
ajan kuluessa, kokonaisvaikutuksen ollessa
siten kansantalouden kannalta positiivinen.

4.2 Vaikutukset kuluttajiin ja muihin
maksupalveluiden kiyttéijiin

Ehdotettu maksupalvelulaki yleisesti ottaen
vahvistaa maksupalveluiden kayttdjien ase-
maa. Erityisesti rajat ylittdvien maksujen to-
teuttaminen tehostuu ja nopeutuu koko ETA-
alueella. Téstd hyotyvit maksajan ja maksun-
saajan asemassa olevat kuluttajat, yritykset ja
julkisyhteisot.

Kuluttajien kannalta toinen olennainen pa-
rannus liittyy maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuuseen maksuvélineen oikeudettomasta kiy-
tostd. Se, ettd vastuu uuden lain mukaan péé-
sdantoisesti rajoittuu enintddn 150 euroon,
lieventdd merkittavalla tavalla sitd rajoitukse-
tonta vastuuta, joka maksuvilineen joutumi-
sesta vadriin késiin voi nykyisin maksupalve-
lun kéyttdjalle aiheutua.

Lakiehdotus parantaa maksupalveluiden
kayttdjien asemaa monessa muussakin suh-
teessa. Lakiin sisdltyvien tiedonantovelvolli-
suuksien ansiosta maksupalveluiden kayttéj4t
saavat kattavasti tietoja maksupalveluja kos-
kevien sopimusten ehdoista ja toteutetuista
maksutapahtumista. Lain edellyttimit laajat
ja yhtenidiset palveluntarjoajan tiedonanto-
velvoitteet mahdollistavat palveluntarjoajien
ja maksupalveluiden vertailun. ETA-alueen
kattavilla yhtendisilldi maksupalveluita kos-
kevia oikeuksia ja velvollisuuksia sééntele-
villd sddnnoilld voidaan parantaa kiyttdjien
luottamusta maksupalvelumarkkinoita koh-
taan heidédn tehdessdén rajat ylittdvid maksu-
tapahtumia. Lakiin siséltyvit oikaisukeinoja
ja palveluntarjoajan vastuuta koskevat sdén-
nokset turvaavat maksupalvelun kéyttdjien
asemaa erilaisissa maksutapahtumien toteut-
tamiseen liittyvissd virhetilanteissa.

Muun muassa niistd sddnnoksistd, jotka
koskevat maksupalvelun kiayttdjin vastuuta
maksuvilineen oikeudettomasta kaytostd ja
palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksia,
voidaan muissa kuin kuluttajasopimuksissa
sopia toisin. Tulevien sopimusten ehdoista
jé4 ndin ollen riippumaan se, onko ehdotetul-
la lailla niiltd osin konkreettisesti vaikutuk-
sia sellaisiin maksupalvelun kayttdjiin, jotka
eivit ole kuluttajia.

Maksupalvelun kiyttdjin asemaa hieman
heikentdd se, ettd pankkien nykyistd kdytén-
tod, jonka mukaan maksajan maksutilid yrite-
tddn veloittaa my6hemmin uudelleen, jos
maksutililld ei maksupdivini ole katetta toi-
meksiannon toteuttamiseksi, ei voida sellai-
senaan jatkaa.

Lailla ei ole arvioitu olevan vélittémid vai-
kutuksia suomalaisten pankkien nykyisiin
palveluvalikoimiin. Pidemmalld aikavalilld ja
SEPAn vaikutukset huomioon ottaen on
pankkien esittimien arvioiden mukaan mah-
dollista, ettd palvelujen rddtdlointimahdolli-
suudet vihenevit ja nykyisid palveluja pois-
tuu valikoimasta. Teleyritysten tarjoamien
maksupalvelulain mukaisten maksupalvelui-
den osalta teleyritykset ovat esittidneet arvioi-
ta siitd, ettd lain tuomista velvoitteista ja jér-
jestelmdmuutoksista aiheutuvien kustannus-
ten vuoksi ndiden palveluiden tarjoaminen
mahdollisesti lopetetaan.
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Yksi maksupalvelujen kéyttdjien kannalta
myoOnteisistd vaikutuksista on hinnoittelun
lapindkyvyyden parantuminen. Maksupalve-
lun kayttéjélle on ldhtokohtaisesti aina annet-
tava etukéteen tieto maksupalvelusta peritta-
vistd kuluista. Lisdksi ehdotetun lain mukai-
nen arvopdivian madrittdiminen johtaa kaytti-
jan kannalta myonteiseen koronlaskentaan
arvopdivian osalta ja hinnoittelun ldpindky-
vyyteen. Arvopdiviksi voidaan méagrittdd
maksajan kannalta aikaisintaan se pdivd, jona
maksajan maksutilid veloitetaan, ja maksun-
saajan kannalta puolestaan viimeistddn se
tyOpdivé, jona maksu hyvitetddn maksunsaa-
jan palveluntarjoajan maksutilille.

Maksuvilineiden hinnoittelun ldpindky-
vyyden lisddmiseen tdhtdd myos sdidnnos,
jonka mukaan palveluntarjoaja ei saa estdi
maksunsaajaa pyytdmastd maksajalta maksua
maksuvilineen kdytostd. Maksunsaajan ase-
massa olevat kauppiaat voivat siten siirtdd
maksuvilineistd aiheutuvat todelliset kustan-
nukset tuotteiden hinnoista maksuvilineelld
tehtdavien  maksutapahtumien  yhteyteen.
Sadnnos voi johtaa maksajien nikokulmasta
eri maksuvilineiden kdyton erilaiseen hin-
noitteluun. Saidnnoksen vaikutukset maksa-
jalle riippuvat siitd, mitd maksuvilineitd hé-
nelld on kéytossddn ja miten niiden kiytto
hinnoitellaan sekd viime kddessd siitd, milld
tavoin kustannukset tosiasiallisesti siirtyvit
tuotteiden hinnoista maksuvilineiden kéyt-
tdmisestd perittdviin maksuihin.

Maksutapahtuman tdysimédrdisyyttd kos-
kevat sddnnokset parantavat maksupalvelun
kéyttdjien asemaa erityisesti rajat ylittdvien
maksujen osalta.

Palveluntarjoajat joutuvat laista johtuen te-
kemddn merkittdvid investointeja samanai-
kaisesti kun ehdotukset ovat osin omiaan joh-
tamaan tuottojen pienenemiseen. Pankkien ja
teleyritysten esittdmien arvioiden mukaan on
mahdollista, ettd ehdotetut muutokset voivat
johtaa maksupalveluja koskevien hintojen
nousuun. Asian arviointia vaikeuttaa se, ettd
kilpailun vaikutusta on vaikea ennakoida.

4.3 Vaikutukset palveluntarjoajan ase-
massa oleviin yrityksiin

Ehdotetulla maksupalvelulailla on vaiku-
tuksia kaikille maksupalvelulain mukaisia

maksupalveluita tarjoaville yrityksille. Naité
ovat Suomessa muun muassa pankit, luotto-
korttiyhteisot sekd teleyritykset. Osa vaiku-
tuksista on kertaluonteisia ja osa pysyvii.
Vaikutukset kohdistuvat etenkin sopimuseh-
tojen muuttamiseen ja lain tiedonantovelvoit-
teiden tdyttdmiseen sekd laskutus- ja muiden
tietojdrjestelmien sopeuttamiseen.

Maksupalvelutoiminta on olennainen osa
pankkitoimintaa. Siksi ehdotettu maksupal-
velulaki kohdistuu erityisesti palveluntarjo-
ajina toimiviin pankkeihin. Ehdotetun lain on
arvioitu edellyttdvin pankeilta paljon sopeut-
tamistoimia, jotka johtuvat muun muassa jér-
jestelmien ja sopimusehtojen sovittamisesta
lain edellyttimien velvoitteiden mukaisiksi.
Saantelymuutoksista pankeille aiheutuu tarve
tarkastaa ja muuttaa maksupalveluihin ja
maksutileihin liittyvdt sopimukset, ehdot,
asiakkaalle annettava informaatio, palvelu-
prosessit, tiedonantoprosessit, maksujen ka-
sittelyprosessit, maksuliikepalveluiden ty6-
prosessit ja tietojdrjestelmit. Sopeuttamis-
toimilla on arvioitu olevan merkittavid kus-
tannusvaikutuksia erityisesti pankkien tieto-
jérjestelmien osalta.

Lakiehdotus lisdéd pankin tiedonantovelvol-
lisuuksia asiakasta kohtaan. Tiedonantovel-
voitteet aiheuttavat siten muutoksia nykyisiin
sopimusehtoihin ja muuhun asiakkaalle an-
nettavaan informaatioon. Kustannusten on
arvioitu lisdéntyvén jonkin verran sen vuoksi,
ettd laki edellyttdd tietojen antamista maksu-
tapahtumista kerran kuukaudessa. Nykyisin
asiakkaan kanssa on voitu sopia tietojen toi-
mittamisesta harvemmin, esimerkiksi kerran
vuodessa. Huomattavia kustannuksia on li-
sdksi arvioitu aiheutuvan sopimusehtojen
muutosten ilmoittamisesta lain edellyttamalla
tavalla kirjallisesti tai muulla pysyvilla taval-
la, erityisesti jos velvoitteiden tdyttiminen
edellyttdd kaytdnnossi tietojen toimittamista
postitse.

Arvopdivdsddntelyn muuttuminen ehdote-
tun lain my6td vaikuttaa pankkien osalta tu-
lonmuodostukseen. Nykyisin osa pankkien
maksujenvilityksestd saamista tuloista on pe-
rustunut maksupalvelun kdyttdjien kannalta
epdedulliseen arvopdivien maédritykseen.
Maksupalvelulain ~ mukainen arvopiivin
madrittdminen johtaa pankkien osalta maksu-
jenvilityksestd saatujen korkotuottojen me-
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netykseen erityisesti rajat ylittdvissd mak-
suissa.

Koska maksupalveludirektiivi harmonisoi
EU- ja ETA-valtioissa maksupalveluihin so-
vellettavan lainsddddannon, myos palveluntar-
joajina toimivien pankkien ja muiden toimi-
joiden odotetaan hyo6tyvin yhtendisestd sdédn-
telykehikosta ja tehostuneista maksupalve-
lumarkkinoista harjoitettaessa rajat ylittdvaa
toimintaa. Voidaan arvioida, ettd yhteniiset
saannot helpottavat ja nopeuttavat yleiselld
tasolla pankkien maksupalvelutoimintaa
ETA-alueella.  Maksupalvelumarkkinoiden
tehokkuuden paranemisen, oikeusvarmuuden
ja kustannusten alenemisen voidaan arvioida
heijastuvan hy6tynd my6s suomalaisille toi-
mijoille.

Yksi maksupalveludirektiivin keskeisista
tavoitteista on avata maksupalvelumarkkinoi-
ta muillekin toimijoille kuin pankeille. Siten
kilpailu maksupalvelumarkkinoilla voi kas-
vaa uusien toimijoiden, maksulaitoksien,
markkinoille tulon my6td. Yhtendiset sadnnot
myds helpottavat yritysten mahdollisuuksia
tarjota palveluitaan rajan yli ETA-alueella.

Suomessa teleyritykset ovat jo usean vuo-
den ajan tarjonneet teleyritysten kautta lasku-
tettavia lisdarvopalveluja. Teleyritysten p#s-
liikketoimintaa on viestintdpalveluiden tar-
joaminen, ja maksamispalvelujen osuuden te-
leyritysten kokonaisliikevaihdosta on arvioi-
tu olevan alle viisi prosenttia, josta osa jad
ehdotettavan lain soveltamisalan ulkopuolel-
le.

Maksupalveluja tarjoaville teleyrityksille
ehdotettu laki tuo merkittdviat sopeuttamis-
vaikutukset. Tietojdrjestelmdmuutoksista ai-
heutuvien kustannusten on arvioitu olevan
suuret erityisesti laskutusjdrjestelmien osalta.
Laissa sdddetyt velvoitteet johtavat siihen, et-
td teleyritysten on eroteltava viestintdpalvelut
ja maksupalvelut kokonaan uudella tavalla
toisistaan, jotta maksupalveluita on mahdol-
lista késitelld jatkossa lain edellyttamailld ta-
valla.

Jarjestelmdamuutoksista voidaan mainita
esimerkkind se, ettd maksupalvelun kayttdjal-
14 on lakiehdotuksen mukaan oikeus irtisanoa
maksupalvelua koskeva maérdaikainenkin
puitesopimus. Kytkykauppaan perustuvissa
sopimusjérjestelyissd tdmi tarkoittaa maksu-
palveluita koskevan sopimuksen irtisanomis-

tilanteessa viestintdsopimuksen jatkamista,
miké puolestaan edellyttdd viestintd- ja mak-
supalvelutoimintojen eriyttdmistd jérjestel-
miss.

Sen, ettd laki edellyttdd palveluntarjoajan
antavan maksupalvelun kéayttdjédlle kerran
kuukaudessa tiedot maksutapahtumista, on
arvioitu johtavan merkittdviin laskutus- tai
jarjestelmdmuutoksiin nykytilaan verrattuna
esimerkiksi vidhimmaislaskutussopimuksien
osalta. Téllaisissa sopimuksissa on sovittu
tietystd vahimmaislaskutusrajasta, jonka ylit-
tavit laskut vasta laskutetaan. Télloin lasku
on tapauksesta riippuen voitu tihdn asti toi-
mittaa harvemmin kuin kuukausittain. On
esitetty, ettd nykyisin vdahimmaislaskutusso-
pimuksia on yli puolella liittym&asiakkaista.
Lisdksi velvollisuus toimittaa tietoja lain
edellyttdmaélld tavalla voi johtaa tarpeeseen
arvioida prepaid-liittymien rajoittamista ai-
noastaan viestintdpalveluiden kéyttdmiseen.
Pienmaksuvilineen miéritelmidn siséltyvien
euromairdisten rajojen on puolestaan arvioitu
saattavan rajoittaa matkapuhelimen laajem-
paa kaytt6d maksuvilineen4.

Ehdotetun lain on arvioitu edellyttdvin
maksupalveluita tarjoavien yritysten riskien-
hallinnan uudelleenarviointia, koska laki li-
sdd palveluntarjoajien vastuuta asettamalla
150 euron katon kuluttaja-asiakkaiden vas-
tuulle maksuvilineen oikeudettomasta kay-
tostd. Pankkien osalta on huomattava myds
tilisiirtolaissa sdddetyn 12 500 euron vastuu-
katon poistuminen. Esimerkiksi teleyritykset
ovat arvioineet, etti ne saattavat edellyttdd
150 euron kayttorajoitusten ottamista kayt-
toon.

Sopeuttamiskustannusten on arvioitu ole-
van maksupalveluita tarjoaville yrityksille
merkittdvid tai erittdin merkittdvid. Teleyri-
tykset ovat lisdksi arvioineet, ettd kustannuk-
set ovat merkittdvid suhteessa maksupalve-
luiden osuuteen teleyritysten liiketoiminnas-
ta. Suuri osa kustannuksista aiheutuu nopeas-
sa aikataulussa tehtédvistd jarjestelmamuutok-
sista sekd sopimusehtojen muuttamisesta vas-
taamaan uuden lain vaatimuksia. Néistd
muodostuvat kustannukset ovat kertaluontei-
sia. Pysyvid vaikutuksia muodostuu esimer-
kiksi ehdotetun maksupalvelulain tiedonan-
tovelvoitteiden tayttamisestd. Lisdksi yleises-
ti kaikille palveluntarjoajina toimiville yri-
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tyksille aiheutuu ehdotetusta laista voimaan-
tulon my&td henkildston kouluttamista ja uu-
desta laista tiedottamista.

4.4 Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Ehdotuksen mukaan Finanssivalvonta val-
voisi maksupalvelulain noudattamista valvot-
taviensa osalta. Kuluttaja-asiamiehen tehti-
vénd olisi puolestaan valvoa maksupalvelu-
lain noudattamista silloin, kun maksupalve-
lun kayttdjat ovat kuluttajia. Kysymys on Fi-
nanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen ny-
kyisiin valvontatehtédviin ldheisesti liittyvésti
tehtdvistd, joka ei sindnsd aiheuta lisivoima-
varojen tarvetta Finanssivalvonnassa eikd
Kuluttajavirastossa.

Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi voi
vastaisuudessa tulla maksupalvelulain sovel-
tamista koskevia kuluttajan ja elinkeinonhar-
joittajan vilisid riita-asioita. Vastaavantyyp-
pisid riitoja on kuitenkin ollut lautakunnan
kasiteltdavind tdhiankin saakka. Ehdotus ei si-
ten merkitse lisdty6td kuluttajariitalautakun-
nalle.

Markkinaoikeuden ratkaistavaksi voi vas-
taisuudessa tulla asioita, joissa on kysymys
Finanssivalvonnan maérddmasti kiellosta tai
kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta kiellon
médrddmiseksi silld perusteella, ettd palve-
luntarjoaja on rikkonut maksupalvelulakia.
Kysymys on kuitenkin todennékoisesti enin-
tddn muutamasta asiasta vuosittain. Markki-
naoikeuden voidaan arvioida kykenevén hoi-
tamaan uuden tehtdvin nykyisilld voimava-
roillaan.

Uusi lainsdddanto aiheuttaa koulutustarvet-
ta kaikkien edelld mainittujen viranomaisten
henkilostolle.

5 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion
asettamassa tyoryhméssd, jossa ovat olleet
oikeusministerion liséksi edustettuina valtio-
varainministerio, liikenne- ja viestintdminis-
terid, Suomen Pankki, Kuluttajavirasto, Ra-
hoitustarkastus, Finanssialan Keskusliitto ry,
Keskuskauppakamari, Suomen Kuluttajaliitto
ry sekd Tietoliikenteen ja tietotekniikan kes-
kusliitto FiCom ry. Tydryhméin mietinté on
julkaistu 18 pdivand joulukuuta 2008 (oike-
usministerién tydryhmémietinté 2008:11).

Ty6ryhmin mietinnén valmistumisen jl-
keen ehdotukseen on tehty oikeusministeri-
Ossd erditd muutoksia. Maksupalvelulakieh-
dotuksen 2 §:n, 4 §:n 4 momentin ja 39 §:n
2 momentin sisédltdd on tarkistettu. Lisdksi
lakiehdotukseen on tehty véhiisid sanonnalli-
sia tarkistuksia, ja ehdotuksen perusteluita on
erdiltd osin muokattu ja tdydennetty. Tyo-
ryhméssi edustettuina olleita viranomaisia ja
etujdrjest6jd on kuultu tehdyistd muutoksista
oikeusministeriossd 21 pédivand huhtikuuta
20009 jarjestetyssd tilaisuudessa.

Huhtikuun 24 pidivand 2009 pdivitystd
luonnoksesta hallituksen esitykseksi pyydet-
tiin lausunnot 36 viranomaiselta ja yhteisolta.
Lausuntoja saatiin 29. Lausunnoista on laa-
dittu tiivistelma (oikeusministerion lausunto-
ja ja selvityksid 2009:18).

Lausuntopalautteen perusteella esityksessd
on muutettu lakien ehdotettua voimaantulo-
ajankohtaa. Lis#ksi lakiehdotuksiin sekd esi-
tyksen perusteluihin on tehty véhiisia tarkis-
tuksia.

6 Riippuvuus muista esityksisti

Tami esitys koskee vain maksupalveludi-
rektiivin III ja IV osaston sddnndsten taytin-
toonpanoa.  Direktiivin  tdytdnt6onpanoa
muilta osin koskeva erillinen hallituksen esi-
tys esitellddn valtiovarainministeriosta.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Maksupalvelulaki

1 Iuku Yleiset sdinnokset

1 §. Soveltamisala. Pykdlan I momentista
ilmenee, ettd maksupalvelulaissa sdddetddn
maksupalveluja koskevasta tiedonantovelvol-
lisuudesta ja sopimusehdoista sekd maksu-
palvelujen toteuttamisesta. Sddnnds vastaa
asiallisesti direktiivin 1 artiklan 2 kohtaa.

Direktiivin mainitun sddnnoksen mukaan
direktiivin soveltamisalaan kuuluvat vain ti-
lanteet, joissa maksupalveluja tarjotaan ta-
vanomaisena ammatti- tai liiketoimintana.
Lakiehdotuksessa vastaava soveltamisalan
rajaus on toteutettu siten, ettd palveluntarjoa-
ja maédritellddn 8 §:n 2 kohdassa luonnolli-
seksi henkiloksi taikka yksityiseksi tai julki-
seksi oikeushenkil6ksi, joka tuloa tai muuta
taloudellista hy6tyd saadakseen ammattimai-
sesti tarjoaa maksupalveluja.

Pykildn 2 momentissa tismennetddn, mil-
laiset maksupalvelut kuuluvat lain sovelta-
misalaan. Sdidnnoksestd ilmenevd sovelta-
misalan rajaus vastaa asiallisesti sitd, miten
maksupalvelu on médritelty direktiivin 4 ar-
tiklan 3 kohdassa ja siind viitatussa direktii-
vin liitteessa.

Momentissa oleva luettelo lain sovelta-
misalaan kuuluvista maksupalveluista on tyh-
jentdvd. Ndin ollen lakia ei sovelleta esimer-
kiksi rembursseihin eikd muihin niin sanot-
tuihin dokumenttimaksuihin. Samasta syystd
myos esimerkiksi kdteismaksut ja rahanvaih-
totoiminta jddvit lain soveltamisalan ulko-
puolelle.

Momentin / kohdan mukaan lain sovelta-
misalaan kuuluvaa maksupalvelua olisi en-
sinndkin palvelu kiteispanon tekemiseksi
8 §:n 5 kohdassa tarkoitetulle maksutilille tai
kiteisen nostamiseksi maksutililtd. Lisdksi
maksupalvelua olisivat maksutilin hoitoon ja
tarjoamiseen liittyvit toimet, kuten maksuti-
liin padsy etddltd esimerkiksi internetverkon
vilitykselld. Kohta vastaa direktiivin liitteen
1 ja 2 kohtaa.

Momentin 2 kohdan mukaan lain sovelta-
misalaan kuuluisi maksutapahtuman toteut-
taminen 8 §:n 6 kohdassa tarkoitettuna tili-
siirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan
maksutilille, 8 §:n 7 kohdassa tarkoitettuna
suoraveloituksena taikka maksukortilla tai
muulla maksuvélineelld. Sddnnoksen piiriin
kuuluu myds sellaisten maksutapahtumien
toteuttaminen, joissa varojen katteena on
maksupalvelun  kdyttdjdn  luottosopimus.
Kohta vastaa direktiivin liitteen 3 ja 4 kohtaa.

Momentin 3 kohdan mukaan lakia sovellet-
taisiin maksuvilineen liikkeeseenlaskuun (is-
suing) ja 4 kohdan mukaan maksuvilineelld
toteutettavaa maksutapahtumaa koskevaan
tapahtumahyvitykseen (acquiring). Maksu-
vilineen liikkeeseenlaskulla tarkoitetaan pal-
velua, jossa esimerkiksi luottolaitos tekee
asiakkaansa kanssa sopimuksen, jonka ehto-
jen mukaisesti luottolaitos antaa asiakkaan
kayttoon maksuvilineen, kuten maksukortin,
jota asiakas voi kdyttdd tavaroiden ja palve-
luiden maksamiseen. Tapahtumahyvityksessi
maksunsaajan palveluntarjoaja, joka useim-
miten on luottolaitos, hyvittid maksunsaajan
maksutilille maksuvilineelld maksetun tava-
ran tai palvelun arvon. Kohdilla pannaan téy-
tantoon direktiivin liitteen 5 kohta.

Rahanvilitys kuuluisi 5 kohdan mukaan
lain soveltamisalaan. Rahanvilitys médritel-
ldan 8 §:n 8 kohdassa. Kohdalla pannaan tay-
tantoon direktiivin liitteen 6 kohta.

Lain soveltamisalaan kuuluisivat 6 kohdan
mukaan maksutapahtumat, joissa maksajan
suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella
taikka muulla telepaitelaitteella tai tietotek-
niselld laitteella. T#lloin edellytyksend olisi,
ettd maksu suoritetaan sellaiselle televiestin-
td- tai tietotekniikkajdrjestelméi tai -verkkoa
hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan
maksutapahtuman vilittdjand maksupalvelun
kéyttdjan ja tavaran, palvelun tai muun hyo-
dykkeen toimittajan vililld. Kohta vastaa di-
rektiivin liitteen 7 kohtaa.

Maksajan antamana suostumuksena pidet-
tdisiin  esimerkiksi matkapuhelimella tai
muulla yksil6itdvissd olevalla tekniselld lait-
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teella tehtyd tavaran tai palvelun tilausta,
jonka perusteella tavaran tai palvelun tarjoaja
on toimittanut tavaran tai palvelun maksajal-
le. Jos ostettavat tavarat tai palvelut toimite-
taan televiestintélaitteeseen tai digitaaliseen
tai tietotekniseen laitteeseen, maksajan suos-
tumusta maksutapahtuman toteuttamiseen ei
tarvitse antaa samalla laitteella, johon palvelu
toimitetaan tai jonka kautta sitd kéytetdén.
Maksaja voi esimerkiksi tilata elokuvan tie-
tokoneeseen ja antaa suostumuksensa maksu-
tapahtuman toteuttamiseen matkapuhelimesta
lahetettdavilla tekstiviestilld. Maksajan kéyt-
tamad laitetta ei méadriteltdisi teknisiltd omi-
naisuuksiltaan tyhjentdvisti, koska sdannok-
sen tarkoituksena on olla mahdollisimman
teknologianeutraali. Kohdassa tarkoitettu jér-
jestelmad tai verkkoa hoitava yritys voi olla
esimerkiksi viestintdmarkkinalain 2 §:n
19 kohdassa tarkoitettu palveluyritys.

Kohdassa tarkoitettua maksupalvelua on
sellainen maksujen vilittdiminen, jossa tava-
ran tai palvelun toimittaa kokonaisuudessaan
muu palvelun tarjoaja kuin televiestintd- tai
tietotekniikkajdrjestelméid tai -verkkoa hoita-
va yritys. Téllaisia palveluita voivat olla esi-
merkiksi itse matkan tai elintarvikkeiden
maksaminen matkapuhelimella edellyttien,
ettd televiestintd- tai tietotekniikkajérjestel-
méi tai -verkkoa hoitava yritys toimii ainoas-
taan maksutapahtuman vilittdjaind maksupal-
velun kéyttdjédn ja tavaran tai palvelun toimit-
tajan vililld. T4lloin maksu rinnastuu muilla
maksutavoilla tehtyihin maksuihin.

Kohdassa tarkoitettua maksupalvelua ei
olisi palveluntarjoajan itsensd tarjoamien ta-
varoiden ja palveluiden maksaminen esimer-
kiksi puhelin- tai laajakaistalaskun yhteydes-
sd, koska niiden osalta kyse ei ole maksujen
vilittdimisestd. Palveluntarjoajan itsensé tar-
joamina palveluina pidetddn myos sellaista
tavaroiden ja palveluiden tarjoamista, jossa
palveluntarjoaja kéyttdd alihankkijaa. Mak-
supalvelua eivét olisi myoskéén teleyrityksen
tarjoamat viestintdpalvelut, kuten #4ni-, teks-
ti-, viesti-, multimedia- ja tietopalvelut eivit-
ki kansainviliset telepalvelut, kuten ulko-
maan puhelut ja verkkovierailut. Lisdmaksul-
liset viestintdpalvelut, esimerkiksi lisdimak-
sulliset puhepalvelut sekd puhelin- ja teksti-
viestiddnestykset, jdisivit lain soveltamisalan
ulkopuolelle, jos viestintdpalvelun kayttdjan

maksuvelvollisuus kohdistuu yksinomaan te-
leyritykseen.

Maksupalvelua ei mydskédédn olisi kolman-
nen osapuolen toimittamien digitaalisten ta-
varoiden tai palvelujen maksaminen tilanteis-
sa, joissa palveluntarjoaja vilittdd maksun
toiselle palveluntarjoajalle, jos maksun vilit-
tdvd palveluntarjoaja tarjoaa maksun vilitta-
misen lisdksi lisdarvoa palvelukokonaisuu-
dessa ja kyseisti tavaraa tai palvelua voidaan
kayttdd vain digitaalisten laitteiden kautta.
Tallaisia tuotteita ja palveluja ovat esimer-
kiksi logot, soittoddnet, pelit, ohjelmistot, sa-
nomalehdet sekd musiikki-, video- ja televi-
siopalvelut. Niissd tapauksissa edellytettdi-
siin, ettd digitaalisia tavaroita tai palveluita
tilaavan maksuvelvollisuus kohdistuu yksin-
omaan maksun vilittdvddan palveluntarjo-
ajaan eikd digitaalisen tavaran tai palvelun
tuottavaan palveluntarjoajaan.

Lisdarvon tarjoaminen palvelukokonaisuu-
teen voi ilmetd esimerkiksi palveluntarjoajan
tuottamina digitaalisten tuotteiden tai palve-
lujen kaytettavyyttd edistdvind padsy-, haku-
tai jakelumahdollisuuksina, jotka edesautta-
vat ndiden hyoddykkeiden saatavuutta. Lisi-
arvoa olisi esimerkiksi tarjonnan sopeuttami-
nen asiakkaan mieltymysten mukaan tai digi-
taalisen hyodykkeen toimittaminen palvelun-
tarjoajan hallitseman viestintdverkon kautta.

Muiden kuin digitaalisten hyoddykkeiden
kohdalla palveluntarjoajan hallitseman vies-
tintdverkon kdyttiminen maksutoimeksian-
non antamiseen taikka hyddykkeen yksildi-
mistd koskevan viestin ldhettimiseen ei yksi-
ndin ole edelli tarkoitettua lisdarvoa. Ndiden
hyodykkeiden kohdalla viestintdverkon halti-
jan on tarjottava lisdksi sellaista lisdpalvelua,
jota ei ole saatavilla muutoin tai palvelu on
radtiloity ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan
kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Tal-
laista lisdpalvelua voisi olla esimerkiksi pal-
velu, jossa asiakas voi itse médritelld teksti-
viestimatkalipun voimassaoloajan tai voi-
massaoloajan alkamisajankohdan.

Maksupalveluna ei myoskéddn pidettiisi
maksupalvelun tarjoamista tukevaa palvelua,
jossa sen toteuttava tekninen palveluntarjoaja
el saa siirrettdvid varoja haltuunsa. Maksu-
palvelujen tarjoamista tukeva palvelu olisi
muun muassa tietojen kisittely ja tallentami-
nen, yksityisyyttd suojaavat palvelut, tietojen
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ja henkildllisyyden todentaminen, tietotek-
niikan ja viestintdverkkojen tarjoaminen sekd
maksupalveluissa kdytettdvien péitteiden ja
laitteiden tarjoaminen ja yllapito (direktiivin
3 artiklan j alakohta). Esimerkiksi verkkoyri-
tys, joka tarjoaa ainoastaan tietoverkon mui-
den teleyritysten kéyttoon eikd itse tarjoa
maksupalvelua, harjoittaisi maksupalvelun
tarjoamista tukevaa palvelua. Maksupalvelua
eivit olisi teleyritysten viliset verkon kéytos-
td maksettavat tukkumaksut, jotka johtuvat
esimerkiksi yhdysliikenteestd taikka kaytto-
oikeuden tai kapasiteetin luovutuksista.

2 §. Soveltamisalaan kuulumattomat palve-
lut. Pykéli sisdltad luettelon erdistd sellaisista
palveluista, jotka rajataan lain soveltamisalan
ulkopuolelle, vaikka niitd ehkd voitaisiinkin
pitdd 1 §:n 2 momentissa tarkoitettuina mak-
supalveluina.

Pykildn 7 kohdan mukaan lakia ei sovelle-
ta rahankuljetuspalveluun. Soveltamisalan ra-
jaus perustuu direktiivin 3 artiklan c alakoh-
taan.

Kohdassa tarkoitettua toimintaa on liike-
toimintana harjoitettava kiteisen rahan kul-
jettaminen, vastaanottaminen, kisittely ja
luovuttaminen. Kéteisrahalla tarkoitetaan se-
teleitd ja metallirahaa. Rahankuljetuspalvelua
on esimerkiksi kauppaliikkeen ja rahankulje-
tusyrityksen solmiman sopimuksen perus-
teella suoritettava palvelu, jossa rahankulje-
tusyritys toimittaa kiteisen rahan kauppaliik-
keeseen tai jossa yritys noutaa kéteisen rahan
kauppaliikkeestd sen laskemista ja kauppa-
liikkeen maksutilille tilittimistd varten.

Momentin 2 kohdassa rajataan lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle palvelu, jossa mak-
sunsaaja antaa maksajalle kiteistd osana
maksamista koskevaa maksutapahtumaa. So-
veltamisalan rajaus perustuu direktiivin 3 ar-
tiklan e alakohtaan, jonka mukaisesti maksa-
jan tulisi nimenomaisesti pyytdd maksunsaa-
jalta kéteistd tavaran tai palvelun maksami-
sen yhteydessd. Kohdassa tarkoitettua palve-
lua ovat esimerkiksi elintarvikeliikkeessd os-
tettujen tavaroiden hintaa korkeammasta ar-
vosta maksuvilineelld, kuten pankki- tai luot-
tokortilla, suoritetut maksut, jos maksuvaili-
neeltd veloitetun summan ja tavaroiden to-
dellisen hinnan erotus annetaan maksajalle
kiteisend.

Momentin 3 kohdan mukaan lakia ei sovel-
leta sellaisiin vélineisiin perustuvaan palve-
luun, joita voidaan kayttds tavaroiden, palve-
luiden tai muiden hy6dykkeiden hankkimi-
seen ainoastaan vilineen liikkeeseenlaskijan
kayttamissd tiloissa taikka liikkeeseenlaski-
jan kanssa solmitun sopimuksen nojalla joko
hyodykkeen tarjoajien rajatussa verkossa tai
madrittyjen hyodykkeiden hankkimiseksi.
Rajaus perustuu direktiivin 3 artiklan k ala-
kohtaan.

Vilineeseen perustuva palvelu olisi esi-
merkiksi palveluntarjoajan maksajalle myon-
tdmi sdhkdinen tietoviline, johon on siirretty
maksajan suorittamaa rahamé#irdd vastaava
arvo. Kun maksaja kdyttdd maksuvilinettd
tavaran tai palvelun hankkimiseen rajatussa
tilassa, maksunsaajalle syntyy kéytettyd raha-
arvoa vastaava lunastusoikeus palveluntarjo-
ajaan ndhden. Palveluntarjoajien rajattu
verkko edellyttdd, ettd se ei ole kaikille
avoin. Rajatun verkon muodostaa esimerkik-
si vain yhdessd kauppakeskuksessa kaytettd-
visséd oleva maksuviline.

Kohdassa tarkoitettu véline voisi olla esi-
merkiksi kauppaliikkeen maksukortti, jota
voidaan kayttdd maksuvilineend vain tietyssi
kaupassa, kauppaliikkeiden ketjussa tai tava-
ratalossa, sekd ravintolakortti, johon voidaan
ladata arvoa ja jota voidaan kayttdd vain tie-
tyn ravintolaketjun tai maantieteellisesti raja-
tun alueen ravintoloissa. Kohdassa tarkoitet-
tuja vilineitd olisivat myds esimerkiksi mak-
sukortit, jotka kdyvit maksuvilineend vain
saman huoltamoketjun asemilla Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvan valtion alueella, ji-
senyyskortit, jotka kdyviat maksuvilineend
vain myontdjdn tavaroihin tai palveluihin,
sekd matkakortit, joita voidaan kéyttdd aino-
astaan matkan ja sithen ldheisesti liittyvin
palvelun tai muun hyédykkeen maksamiseen.
Internetsivujen rajatun tilan arviointiin sovel-
lettaisiin samoja periaatteita. Tuomioistui-
men tai Finanssivalvonnan tulisi tapauskoh-
taisesti harkita markkinoista tehdyn arvion
perusteella, onko kyseessi rajattu verkko.

3 §. Soveltamisalaan kuulumattomat mak-
sutapahtumat. Pykila sisiltdd luettelon erdis-
td sellaisista maksutapahtumista, jotka raja-
taan lain soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka
niiden toteuttamista ehkd voitaisiinkin pitdd
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1 §:n 2 momentissa tarkoitettuina maksupal-
veluina.

Pykildn ! kohdassa rajataan lain sovelta-
misalan ulkopuolelle kauppaedustajista ja
myyntimiehistd annetussa laissa (417/1992)
tarkoitetun kauppaedustajan tai muun vastaa-
van edustajan pddmiehensd puolesta neuvot-
telemaan tai tekem#dn tavaraa, palvelua tai
muuta hyddykettd koskevaan myynti- tai os-
tosopimukseen liittyvdn maksun vélittdmi-
nen. Soveltamisalan rajaus perustuu direktii-
vin 3 artiklan b alakohtaan.

Kauppaedustajista ja myyntimiehistd an-
nettu laki ei koske palveluita, minkd vuoksi
ainoastaan viittaus kyseiseen lakiin ei ole riit-
tavd. Kauppaedustaja tai muu edustaja on
elinkeinoharjoittaja, joka toimii p#imiehen
lukuun ja tekee tdmén puolesta myynti- tai
ostosopimuksia. Edustajan ja pddmiehen vi-
linen toiminta perustuu edustussopimukseen.
Paiamiehelld tarkoitetaan téssd laissa maksa-
jaa tai maksunsaajaa.

Sadnnoksen perusteella lain soveltamisalan
ulkopuolelle jad esimerkiksi erilaisten viran-
omaisen edellyttdimien lupien, kuten kalas-
tuslupa ja metsédstyslupa, myynti siten, etti
luvan myyjd tilittdd varat viranomaiselle,
vaikka myyj olisi muu kuin viranomainen.

Pykildn 2 kohdassa suljetaan lain sovelta-
misalan ulkopuolelle maksutapahtumat, joi-
den perusteena on palveluntarjoajan makset-
tavaksi asetettu paperimuodossa oleva shek-
ki, asete, maksukuponki, matkashekki, vel-
kakirja tai postiosoitus ja jonka tarkoituksena
on asettaa varoja maksunsaajan kiytettdvak-
si. Kohdalla pannaan tiytint6on direktiivin
3 artiklan g alakohta.

Sadnnoksen perusteella lain soveltamisalan
ulkopuolelle jadvit esimerkiksi paperimuo-
toiset lounassetelit seké liikunta- ja kulttuuri-
palveluiden ostamiseen tarkoitetut setelit.

Pykilan 3 kohdan mukaan laki ei koske
maksutapahtumia, jotka toteutetaan maksu-
jarjestelmaissd tai arvopaperien selvitysjérjes-
telmdssd palveluntarjoajien ja selvitysosa-
puolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteiso-
jen tai keskuspankkien sekd muiden jéirjes-
telméddn osallistuvien vililli. Rajaus vastaa
direktiivin 3 artiklan h kohtaa.

Maksujérjestelmdn midritelmd on 8 §mn
21 kohdassa. Selvitysjarjestelmilld tarkoite-
taan erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan

sekd selvitysjdrjestelmén ehdoista annetun
lain (1084/1999) 2 §:n 1 momentissa maari-
teltyd selvitysjarjestelmdd. Selvitysosapuoli
voi olla joko selvitysjérjestelmén ylldpitdja
tai yhteiso, joka osallistuu selvitysjérjestel-
mén toimintaan. Keskusvastapuolella tarkoi-
tetaan yhteis64, joka toimii myyjén ja ostajan
vililld sekd takaa kaupan toteutumisen. Myy-
jd myy kaupan kohteen keskusvastapuolelle,
joka myy sen edelleen ostajalle.

Direktiivin 3 artiklan i alakohdan mukai-
sesti pykdldn 4 kohdassa sdddettdisiin, ettd
lakia ei sovelleta maksutapahtumiin, jotka
liittyvit sijoituspalveluyritysten, luottolaitos-
ten, sijoituspalveluja tarjoavien yhteissijoi-
tusyritysten, rahastoyhtididen, 3 kohdassa
tarkoitettujen tai sellaisten muiden yritysten,
jotka voivat sdilyttdd arvopapereita, omai-
suudenhoitoon taikka arvopaperien lunastuk-
seen tai myyntiin. Omaisuudenhoitoon kuu-
luvat esimerkiksi osingon tai tuoton maksut.

Pykélédn 5 kohdan mukaan lakia ei sovelle-
ta sellaisiin maksutapahtumiin, jotka toteute-
taan emoyrityksen ja sen tytédryrityksen tai
saman emoyrityksen tytdryritysten vilill4, jos
maksupalvelun vilittdja kuuluu samaan ryh-
madn. Sadnnds on direktiivin 3 artiklan n
alakohdan mukainen.

Ryhmailla tarkoitetaan sdannoksessd direk-
tiivin 4 artiklan 30 kohdassa olevan mééri-
telmédn mukaisesti yritysryhmé, jonka muo-
dostavat kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoi-
tettu emoyritys, emoyrityksen tytéryritykset
ja ndiden rahoitus- ja vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetun lain (699/2004) 2 §:n
10 kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyrityk-
set. Emoyritys on konserniin kuuluva yritys,
jolla on kirjanpitolain 5 §:ssé tarkoitettu méa-
rdysvalta tytaryrityksiin. Omistusyhteysyritys
on sen sijaan konserniin kuulumaton yritys,
josta konserniin kuuluva yritys omistaa ra-
hoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetussa laissa tarkemmin mééritellyn
osuuden tai on oikeutettu kdyttdm&an maini-
tussa laissa kuvatuin tavoin &#inioikeuteen
perustuvaa nimitysoikeutta.

Tassd kohdassa tarkoitettuja palveluita tar-
joavat esimerkiksi niin sanotut konsernin si-
sdiset pankit, joiden ei edellytettdisi noudat-
tavan konsernin sisdisissd toiminnoissa tatd
lakia. Edellytyksend kohdan soveltumiselle
on, ettd sisdinen pankki ei tee suorituksia ul
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kopuolisille taikka yrityksen tai konsernin
henkilkunnalle.

4 §. Palveluntarjoajan sijainnista ja mak-
sutapahtumassa kdytettdvdstd valuutasta joh-
tuvat poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta.
Téssd ja 5 §:ssé sdddetddn erdistd rajauksista
lain soveltamisalaan. Rajaukset koskevat ti-
lanteita, joissa maksutapahtuman toteuttami-
seen osallistuu Euroopan talousalueen ulko-
puolella sijaitseva maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoaja taikka joissa maksuta-
pahtuma on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan madrdinen. Néistd palveluntarjoajan
sijaintiin ja maksutapahtumassa k#ytettdvain
valuuttaan perustuvista soveltamisalan raja-
uksista sdddetddn 2 luvun sddnndsten osalta
tissd pykaldssd ja muilta osin 5 §:ssé.

Ehdotetut soveltamisalan rajaukset pohjau-
tuvat ensiksikin direktiivin 2 artiklan 1 koh-
taan. Sen mukaan direktiivid sovelletaan yh-
teisossd annettaviin maksupalveluihin. Lu-
kuun ottamatta 73 artiklaa direktiivin III ja
IV osastoa sovelletaan ainoastaan, jos seki
maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjo-
ajat tai maksutapahtuman yksindén suorittava
palveluntarjoaja sijaitsevat yhteisossa.

Ehdotuksen mukaan maksupalvelulain
maantieteellinen soveltamisala olisi kuiten-
kin laajempi kuin direktiivin soveltamisala
on 2 artiklan 1 kohdan mukaan. Direktiivi ei
estd sddtdmistd kansallisen lain sovelta-
misalaa laajemmaksi kuin direktiivin sovel-
tamisala on.

Lakiehdotuksen mukaan padsddntond on,
ettd maksupalvelulakia sovelletaan kaikkiin
maksutapahtumiin riippumatta siité, sijaitse-
vatko maksutapahtuman toteuttamiseen osal-
listuvat palveluntarjoajat Euroopan talous-
alueella vai eivit. Kansainvilisen yksityisoi-
keuden sdidntdjen perusteella jad erikseen
ratkaistavaksi se, milloin suomalainen tuo-
mioistuin tai kuluttajariitalautakunta on toi-
mivaltainen késittelemddn maksupalvelua
koskevaa riita-asiaa ja milloin asiaan sovelle-
taan Suomen lakia.

Mainitusta péddsddnnostd ehdotetaan kui-
tenkin poikettavaksi niiltd osin kuin tiettyjen
maksupalvelulain sddnndsten soveltaminen
aiheuttaisi kdytinnon vaikeuksia tadlld toi-
mivalle palveluntarjoajalle silloin, kun toinen
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva

palveluntarjoaja sijaitsee ETA:n ulkopuolel-
la, jossa maksupalveluja koskeva lainsdddan-
t6 tai kdytantd saattaa merkittévistikin poike-
ta direktiivin edellyttimasta.

Palveluntarjoajan sijaintiin perustuvat so-
veltamisalan rajaukset eivit koske tilanteita,
joissa sekd maksajan ettd maksunsaajan pal-
veluntarjoajat sijaitsevat Euroopan talousalu-
eella, mutta maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva va-
littdja.

Ehdotetut soveltamisalan rajaukset pohjau-
tuvat lisdksi direktiivin 2 artiklan 2 kohtaan.
Sen mukaan direktiivin III ja IV osastoa so-
velletaan vain euroméirdisiin tai euroalueen
ulkopuolisen jdsenvaltion valuutan maéréi-
siin maksupalveluihin. Ehdotuksen mukaan
maksupalvelulain soveltamisala suhteessa
vieraiden valuuttojen méériisiin maksutapah-
tumiin midriteltdisiin kuitenkin laajemmaksi
kuin direktiivin soveltamisala on 2 artiklan
2 kohdan mukaan.

Padsddntond olisi, ettd maksupalvelulakia
sovelletaan kaikkiin maksutapahtumiin nii-
den valuutasta riippumatta. T#std pddsddn-
nostéd ehdotetaan kuitenkin poikettavaksi niil-
td osin kuin maksupalvelulain sddnndsten so-
veltaminen ETA:n ulkopuolisen valtion va-
luutan maéérdisiin maksutapahtumiin aiheut-
taisi kdytdnnossd vaikeuksia tdidlld sijaitse-
valle palveluntarjoajalle.

Ne maksupalvelulain sddnnokset, joiden
soveltamista rajoitetaan maksutapahtumassa
kaytettdvin valuutan perusteella, ovat p#s-
osin samoja kuin ne sddnnokset, joiden so-
veltamista rajoitetaan maksutapahtuman ylit-
tdessd Euroopan talousalueen rajan. Vastaa-
vanlaiset rajaukset ovat tarpeen erityisesti
sen vuoksi, ettd silloin, kun maksutapahtu-
massa kéytetddn ETA:n ulkopuolisen valtion
valuuttaa, maksutapahtuman toteuttamiseen
kaytannossi osallistuu myos ETA:n ulkopuo-
listen maiden pankkeja.

Pykildn [ momentin mukaan maksutapah-
tumaan, jonka toteuttamiseen osallistuu
ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja taikka joka on
muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion
valuutan médrdinen, ei sovelleta 12 §:n 5 ja
7 kohtaa eikd 18 §:44.

Lain 12 §:n 5 kohdan mukaan palveluntar-
joajan on ilmoitettava puitesopimusta koske-
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vissa ennakkotiedoissa enimmdisaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan. T4alla si-
jaitsevan palveluntarjoajan on kéytdnnossd
mahdotonta antaa luotettavasti tietoja siité,
kuinka kauan esimerkiksi tilisiirtomaksut
ETA:n ulkopuolisiin maihin kestavit. Siksi
tiedonantovelvollisuutta ei voida tdltd osin
ulottaa ETA:n rajan ylittdviin maksutapah-
tumiin. Edelld selostetusta syystd vastaava
rajaus koskee myo6s maksutapahtumia, jotka
ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maéréisia.

Lain 12 §:n 7 kohdan mukaan ennakkotie-
doissa on ilmoitettava maksupalvelun kaytta-
jéltd perittdvien kulujen yhteismédrd ja, jos
mahdollista, eriteltivi kulut. Pankit eri mais-
sa perivit hyvin erilaisia kuluja rajat ylitt4-
vistd maksutapahtumista. Kuluja voidaan pe-
rid myos jilkikédteen, ja myos vilittdjapankit
voivat perid kuluja maksutapahtuman toteut-
tamisesta. Niistd syistd tdalld sijaitseva pal-
veluntarjoaja ei voi kiytdnnossd antaa katta-
vasti tietoja maksutapahtumasta perittavista
kuluista, kun maksutapahtuman toteuttami-
seen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva
maksupalvelun kiyttdjan palveluntarjoaja.
Sama koskee myds maksutapahtumia, jotka
ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-val-
tion valuutan méériisid.

Myos 18 §:sséd sdddetddn palveluntarjoajan
velvollisuudesta antaa ennakolta tietoja mak-
sutapahtuman toteuttamisajasta ja perittivisti
kuluista. Edelld mainituista syistd mydskain
18 §:44 ei sovellettaisi ETA:n rajan ylittdviin
eikd muun valuutan kuin euron tai ETA-val-
tion valuutan maariisiin maksutapahtumiin.

Pykélédn 2 momentissa kuitenkin rajoitetaan
1 momentissa sdddettyd poikkeusta kuluja
koskevista tiedonantovelvollisuuksista. Vaik-
ka kysymys onkin ETA:n rajan ylittdvasti
taikka muun valuutan kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maédrdisestd maksutapahtu-
masta, palveluntarjoajalla on velvollisuus an-
taa maksupalvelun kiyttédjélle tieto vdhintddn
niistéd kuluista, jotka se itse perii maksutapah-
tuman toteuttamisesta. Siltd osin kuin on ky-
symys tillaisista palveluntarjoajan itselleen
perimistd kuluista, silld on mahdollisuus ja
sille on perusteltua asettaa velvollisuus antaa
niista tieto.

Lisdksi palveluntarjoajalla on velvollisuus
informoida maksupalvelun kayttdjas siitd, et-

td my0s esimerkiksi maksunsaajan palvelun-
tarjoaja tai vilittdjd voi perid kuluja maksu-
tapahtuman toteuttamisesta. Niiden kulujen
tarkkaa maérdd palveluntarjoajalla ei ole vel-
vollisuutta ilmoittaa. Asianmukaiseen palve-
luun kuitenkin kuuluu, ettd palveluntarjoaja
pyynnostd kertoo maksupalvelun kéyttijélle
muiden tahojen perimistd kuluista ainakin
niiden suuruusluokan silld tarkkuudella kuin
se on palveluntarjoajan tiedossa.

Pykilan 3 momentissa saadetddn, ettd 1 ja
2 momentin sdinnokset koskevat vastaavasti
16, 17 ja 22 §:44 siltd osin kuin niissé viita-
taan 12 §:n 5 ja 7 kohtaan.

Pykéldn 4 momentissa rajoitetaan 19, 20 ja
24 §:ssd palveluntarjoajalle sdddettyd tiedon-
antovelvollisuutta tilanteessa, jossa maksuta-
pahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA:n
ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksun-
saajan palveluntarjoaja. T4dlld sijaitseva pal-
veluntarjoaja on velvollinen antamaan tietoja
tillaisesta ETA:n rajan yli toteutetusta mak-
sutapahtumasta vain siltd osin kuin tietojen
antaminen on kussakin yksittdistapauksessa
mahdollista ottaen huomioon ETA:n ulko-
puolella sijaitsevalta palveluntarjoajalta saa-
tavissa olevat tiedot maksutapahtumasta. Eh-
dotettu rajoitus maksajan palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuuksiin voi olla tarpeen
esimerkiksi luottokortilla tai matkapuheli-
mella tehtyjd maksuja silmilld pitden. Palve-
luntarjoajan on pyrittivd sopimusjérjestelyin
huolehtimaan tietojen saatavuudesta ETA-
alueen ulkopuolelta. Tarkoituksena on, etti
sdannoksen nojalla vihintddn nykyinen asi-
akkaansuojan taso sdilyy.

Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta
koskevien 19, 20 ja 24 §:n soveltamista ei ole
tarpeen rajoittaa maksutapahtumassa kiytet-
tdvin valuutan perusteella.

5 §. Muut palveluntarjoajan sijainnista ja
maksutapahtumassa kdytettdvdstd valuutasta
johtuvat rajoitukset. Pykildssd sdddetddn
muiden kuin 2 luvun sdinndsten osalta vas-
taavanlaisista rajoituksista lain sovelta-
misalaan kuin 4 §:ssi.

Pykilan I momentissa suljetaan pois siind
lueteltujen pykélien soveltaminen maksuta-
pahtumiin, joiden toteuttamiseen osallistuu
ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja taikka jotka
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ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-val-
tion valuutan maardisid

Lain 39 §:ssd sdddetddn siitd, milloin mak-
sutoimeksianto  katsotaan vastaanotetuksi.
Sadnnokselld on ldheinen asiallinen yhteys
maksutapahtuman toteuttamisaikaa koske-
vaan 47 §:44n. Tdmén sddntelyn soveltami-
nen saattaa tuottaa ongelmia tilanteissa, jois-
sa maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupal-
velun kiyttdjan palveluntarjoaja taikka joissa
maksutapahtuma on muun valuutan kuin eu-
ron tai ETA-valtion valuutan méérdinen. Sen
vuoksi ehdotetaan, ettd pykildd ei sovelleta
téllaisissa tapauksissa.

Lain 45 §:ssd sdddetddn maksutapahtuman
tdysiméadrdisyydestd ja 46 §:ssd maksutapah-
tuman toteuttamisesta perittdvistd kuluista.
Sadnnosten soveltaminen tilanteisiin, joissa
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu
ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun
kayttdjan palveluntarjoaja, aiheuttaisi ongel-
mia muualla noudatettavien erilaisten kulu-
kaytantojen vuoksi. Kolmansissa maissa ei
vilttimaéttd ole vastaavia sddnnoksid. Useissa
maissa on pdinvastoin yleinen kiytinto, ettd
maksaja tai maksunsaaja maksaa kaikki ku-
lut. Tdmin vuoksi ehdotetaan, ettd mainittuja
pykilii ei sovelleta ETA:n rajan ylittiviin ei-
ki muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion
valuutan méérdisiin maksutapahtumiin.

Lain 47, 48 ja 88 § koskevat maksutapah-
tuman toteuttamisaikaa. Niiden sd@nnosten
soveltaminen ei ole vilttimattd kdytdnnossi
mahdollista tilanteissa, joissa maksutapahtu-
man toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulko-
puolella sijaitseva maksupalvelun kéyttdjan
palveluntarjoaja taikka joissa maksutapahtu-
ma on muun valuutan kuin euron tai ETA-
valtion valuutan mé#irdinen. Sen vuoksi eh-
dotetaan, ettd mainittuja sddnnoksid ei sovel-
leta téllaisissa tapauksissa.

Myos 49 § koskee maksutapahtuman to-
teuttamisaikaa ja 51 § siihen ldheisesti liitty-
vdd arvopdivad. Nditd direktiivin 73 artiklaan
pohjautuvia sddnnoksid on direktiivin 2 artik-
lan 1 kohdan mukaisesti sovellettava my®os ti-
lanteissa, joissa maksutapahtuma ylittda
ETA:n rajan. Jos esimerkiksi maksajan pal-
veluntarjoaja on Suomessa ja maksunsaajan
palveluntarjoaja Vendjilld, maksajan maksu-

tililtd veloituksen arvopdivddn sovelletaan
51 §:n 1 momenttia.

Lain 64, 65, 67 ja 70 § koskevat palvelun-
tarjoajan vastuuta toteuttamatta jddneisti ja
virheellisesti toteutetuista maksutapahtumis-
ta. Sddnnoksid ei kdytdnnossid voida vaikeuk-
sitta soveltaa tilanteisiin, joissa maksutapah-
tuman toteuttamiseen osallistuu maksupalve-
lun kéyttdjan palveluntarjoaja, joka sijaitsee
sellaisessa valtiossa, jonka lainsd4danto ei si-
sédlld vastaavanlaisia vastuusddnnoksid. Ta-
mén vuoksi ehdotetaan, ettd mainittuja pykéa-
lid ei sovelleta ETA:n rajan ylittdviin maksu-
tapahtumiin eikd muun valuutan kuin euron
tai ETA-valtion valuutan méérdisiin maksu-
tapahtumiin. Palveluntarjoajan takautumisoi-
keutta koskevalla 74 §:114 on ldheinen asialli-
nen yhteys mainittuihin vastuusddnnoksiin,
joten sen soveltamista ehdotetaan rajattavaksi
vastaavasti.

Lain 79 ja 80 § koskevat maksajan oikeutta
maksupalautukseen maksunsaaja-aloitteisissa
maksutapahtumissa. Sddnndsten soveltami-
nen ETA:n rajan ylittdviin maksutapahtumiin
aiheuttaisi merkittdvid kdytdnnon ongelmia
erityisesti korttimaksujen osalta. Siksi ehdo-
tetaan, ettei nditd pykélid sovelleta, jos mak-
sutapahtuman  toteuttamiseen  osallistuu
ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun
kayttdjan palveluntarjoaja taikka jos maksu-
tapahtuma on muun valuutan kuin euron tai
ETA-valtion valuutan méérdinen.

Pykildn 2 momentin mukaan 49 ja 52 §:44
ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on
muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion
valuutan médrdinen. Lain 49 § koskee mai-
rdaikaa, jonka kuluessa maksunsaajan palve-
luntarjoajan on maksettava maksutapahtu-
man rahamiédrd maksunsaajan maksutilille tai
muuten asetettava se maksunsaajan kiytetta-
viksi. Lain 52 § puolestaan koskee médriai-
kaa, jonka kuluessa palveluntarjoajan on ase-
tettava maksutilille tehdyn kéteispanon varat
tilinhaltijan kaytettaviksi. Pykélissd saddetty-
jé lyhyitd médrdaikoja ei voida kdytdnnon
syistd kohtuudella ulottaa koskemaan tilan-
teita, joissa maksutapahtuma on muun valuu-
tan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méé-
rdinen.

6 §. Maksun sivullissitovuutta ja oikea-
aikaisuutta koskevien sddnndsten sovelta-
misala. Pykélan mukaan lain 8 lukua sovelle-
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taan vain maksutapahtumiin, jotka toteute-
taan tilisiirtona tai suoraveloituksena. Maini-
tun luvun sdénnoksid ei siten sovelleta esi-
merkiksi korttimaksuihin.

Lain 8 luvun sdénnokset vastaavat asialli-
sesti tilisiirtolaissa nykyisin olevia sddannok-
sid maksun sivullissitovuudesta ja oikea-
aikaisuudesta. Tilisiirtolain soveltamisalasta
johtuen nykyiset sddnnokset eivit koske mui-
ta maksutapahtumia kuin tilisiirtoja. Nyt eh-
dotetaan, ettd sddnnosten soveltamisalaa laa-
jennetaan kattamaan my06s suoraveloitukset,
joihin samat periaatteet vaikeuksitta soveltu-
vat. Sen sijaan esitystd valmisteltaessa on
katsottu, ettei tdssd yhteydessd ole perustel-
tua laajentaa sdénndsten soveltamisalaa mui-
hin maksutapahtumiin, kuten korttimaksui-
hin.

7 §. Pakottavuus. Pykildssd sdddetdin siité,
miltd osin maksupalvelulain sddnnokset ovat
pakottavia eli sellaisia, ettd palveluntarjoaja
ja maksupalvelun kiayttdja eivét voi tehok-
kaasti sopia niist4 toisin.

Pykilan I momentista ilmenee se padsidin-
to, ettd maksupalvelulaki on maksupalvelun
kayttdjan hyviksi pakottava. Jos palveluntar-
joajan ja maksupalvelun kayttdjan viliseen
sopimukseen siséltyy ehto, joka poikkeaa
lain sddnnoksistd maksupalvelun kéyttdjan
vahingoksi, tédllainen ehto on mitton, jollei
jaljempéna tdssi laissa toisin sdéddets.

Sopimusehdon mitdttomyys merkitsee, ettd
ehto on palveluntarjoajan ja maksupalvelun
kayttdjan vilisessd sopimussuhteessa vailla
vaikutusta. Tuomioistuimen ja kuluttajariita-
lautakunnan on otettava ehdon mitdttomyys
huomioon viran puolesta.

Sadnnos ei estd osapuolia tekemistd sopi-
musta, joka poikkeaa laista maksupalvelun
kayttdjan eduksi. Tdémé ilmenee nimenomai-
sesti my0s direktiivin 86 artiklan 3 kohdan
toisesta alakohdasta, jonka mukaan palvelun-
tarjoajat voivat pésttdd myontdd maksupalve-
lun kayttgjille edullisempia ehtoja. Osapuolet
voivat siis pétevisti sopia esimerkiksi mak-
sutapahtumien toteuttamisesta lyhyemmaissi
ajassa kuin laki edellyttda.

Pykilan 2 momentissa sdaddetdan poikkeuk-
sista pakottavuuteen tilanteissa, joissa mak-
supalvelun kayttdjd ei ole kuluttaja. Kulutta-
jalla tarkoitetaan tdssd laissa samaa kuin ku-
luttajansuojalain 1 luvun 4 §:ssd. Pykildssi

luetellut maksupalvelulain sdédnnokset vas-
taavat direktiivin 30 artiklan 1 kohdassa ja 51
artiklan 1 kohdassa mainittuja direktiivin
sdadannoksid. Siltd osin kuin sddnnoksessi vii-
tataan 38 §:n 2 momenttiin ehdotus vastaa di-
rektiivin 51 artiklan 1 kohtaa sellaisena kuin
se on oikaistuna 30 pdivand kesdkuuta 2009.

Lisdksi ehdotetaan, ettd palveluntarjoajan
vahingonkorvausvelvollisuutta ~ koskevasta
69 §:std, virheilmoitusta koskevasta 71 §:stéd
sekd vahingon rajoittamista ja vahingonkor-
vauksen sovittelua koskevasta 76 §:std on
mahdollista sopia toisin, jos maksupalvelun
kayttdja ei ole kuluttaja. Nami sdannokset
eivit perustu valittomasti direktiiviin.

Pykilédn 3 ja 4 momentin sadnnoksilld pan-
naan taytdntoon direktiivin 68 artikla, joka
koskee maksutapahtuman toteuttamisaikaa
koskevien sddnnosten (laissa 47, 48, 52 ja
88 §) pakottavuutta.

Mahdollisuus sopia toisin maksutapahtu-
man toteuttamisajasta riippuu maksutapah-
tumassa kéaytettdvistd valuutasta. Mahdolli-
suuteen sopia toisin toteuttamisajasta ei sitéd
vastoin vaikuta se, onko maksupalvelun kéyt-
tdjd kuluttaja vai ei.

Jos maksutapahtuma on euroméaériinen, to-
teuttamisaikaa koskevat sddnnokset ovat
4 momentin 1 kohdan mukaan maksupalve-
lun kéyttdjan hyviksi pakottavia. Saannoksen
kaytdinnon merkitystd kuitenkin rajoittaa
5§n 1 momentti. Sen mukaan 47, 48 ja
88 §:44 ei sovelleta maksutapahtumiin, joi-
den toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulko-
puolella sijaitseva maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoaja. Vaikka esimerkiksi
Suomesta Japaniin toteutettava tilisiirto olisi-
kin euroméiiriinen, toteuttamisaikaa koske-
vat sadnnokset eivit siis lainkaan sovellu sii-
hen.

Pykildan 4 momentin 2 kohdan mukaan to-
teuttamisaikaa koskevat sddnnokset ovat pa-
kottavia myds silloin, kun maksutapahtu-
maan sisdltyy vain yksi valuutanmuunto eu-
ron ja ETA-valtion muun valuutan vilillg, jos
valuutta muunnetaan kyseisessd euroalueen
ulkopuolisessa ETA-valtiossa ja rajat ylitta-
vdn maksutapahtuman varat siirretddn Suo-
meen tai muuhun euroalueen valtioon euroi-
na. Toteuttamisajasta ei siis voida sopia mak-
supalvelun kéyttdjan vahingoksi toisin esi-
merkiksi silloin, kun Ruotsin kruunuja muun-
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netaan euroiksi Ruotsissa ja varat siirretdin
euroina Suomeen.

On syytd huomata, ettd 5 §:ssd on jo rajattu
47, 48, 52 ja 88 §:n soveltamisen ulkopuolel-
le maksutapahtumat, jotka ovat muun valuu-
tan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méé-
rdisid. Toteuttamisaikaa koskevat sddnnokset
eivit siis lainkaan koske esimerkiksi Yhdys-
valtain dollarin m##rdisid maksutapahtumia.

Jos maksutapahtuma on Euroopan talous-
alueeseen kuuluvan valtion valuutan méaarii-
nen ja varat siirretddn rajan yli tuossa valuu-
tassa (esimerkiksi Englannin punnan mééréi-
nen tilisiirto Yhdistyneestd kuningaskunnasta
Suomeen), toteuttamisaikaa koskevia sddn-
noksid ldhtokohtaisesti sovelletaan, mutta
osapuolet voivat 3 momentin nojalla sopia
toteuttamisajasta laista poikkeavalla tavalla.
Mahdollisuutta sopia 47 §:ssd s#dddetystd
maksutapahtuman toteuttamisajasta on kui-
tenkin rajoitettu. Osapuolet eivdt voi sopia
kyseistd maksajan palveluntarjoajan nouda-
tettavaa toteuttamisaikaa pidemmaéksi kuin
neljaksi tyopdivdksi 39 §:ssd tarkoitetusta
maksutoimeksiannon vastaanottohetkestd lu-
kien. Direktiivin 68 artiklan 2 kohdan mu-
kaan mainittu neljan tyopédivin enimmaéisaika
koskee yhteison sisdisia maksutapahtumia.
Edelld todetuin tavoin jo 5 §:n 1 momentista
seuraa, ettd 47 § koskee vain ETA:n sisdisid
maksutapahtumia.

8 §. Mddritelmdt. Pykald sisdltdd erdiden
laissa kéytettyjen késitteiden maéritelmaét.

Pykildn [ kohdassa oleva maksupalvelun
kayttdjan mdadritelmd pohjautuu direktiivin
4 artiklan 10 kohtaan, mutta on direktiivin
midritelmdd tdsmillisempi. Maksupalvelun
kayttajalla tarkoitetaan maksupalvelulaissa
sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekeménsa
sopimuksen perusteella voi kiyttdd maksu-
palvelua tai -palveluita joko maksajana tai
maksunsaajana taikka kummassakin ominai-
suudessa. Sopimus, jossa maksupalvelun
kayttdja on osapuolena, voi olla joko 13 koh-
dassa tarkoitettu puitesopimus tai 14 kohdas-
sa tarkoitettua erillistd maksutapahtumaa
koskeva sopimus.

Direktiivin 4 artiklan 7 kohdan mukaan
maksajalla tarkoitetaan direktiivissd joko
luonnollista henkil64 tai oikeushenkil64, joka
on maksutilin haltija ja joka antaa maksutoi-
meksiannon kyseiseltd maksutililtd, tai, jos

maksutilid ei ole, luonnollista henkilod tai
oikeushenkil6d, joka antaa maksutapahtumaa
koskevan toimeksiannon. Direktiivin 4 artik-
lan 8 kohdan mukaan maksunsaajalla tarkoi-
tetaan direktiivissd puolestaan luonnollista
henkilo4 tai oikeushenkil6d, joka on tarkoi-
tettu maksutapahtuman kohteena olevien va-
rojen vastaanottajaksi. Maksupalvelulaissa
kaytetdan kisitteitd maksaja ja maksunsaaja
samassa merkityksessd kuin direktiivissa.
Lakiin ei kuitenkaan ole katsottu tarpeelli-
seksi ottaa direktiivin madritelmasdannoksid
vastaavia sddnnoksié.

Tietyissd tilanteissa maksajan tai maksun-
saajan puolella on useampia eri henkilGita.
Esimerkkeini voidaan mainita matkapuhelin-
liittym4, jossa tilaaja ja kdyttdja ovat eri hen-
kil6t, luottokortti, johon liittyy rinnakkais-
kortti, sekd yrityksen pankKkitiliin liittyvét
pankkitunnukset, joita kdyttdd yrityksen yksi
tai useampi tyOntekiji. Maksunsaajapuolella
saattaa puolestaan esimerkiksi olla kdyt6ssi
konsernitili. Maksupalvelulaissa ei ole tar-
koitettu tyhjentdvasti sddnnelld sitd, ketd
ndistd useammasta henkilostd eri tilanteissa
tarkoitetaan, kun lain sddnnoksissd puhutaan
”maksajasta” tai “maksunsaajasta”. Esimer-
kiksi se, kenelle maksajapuolella olevista
useammasta henkilostd on annettava tiedot
toteutetuista maksutapahtumista 19 §:n mu-
kaisesti tai kuka heistd voi antaa 38 §:ssé tar-
koitetun suostumuksen maksutapahtuman to-
teuttamiseen, voi tdsmentyd sopimusehtojen
tai muun lainsddddannén perusteella. Tieto-
jenantovelvollisuuden osalta asiaa késitelldan
tarkemmin 19 §:n perusteluissa.

Maiiritelmasdannoksen on tarkoitettu katta-
van myds sopimuksen tekemistd edeltdvin
vaiheen. Maksupalvelun kiyttdjdnd pidetddn
siis myos henkil6d, joka on vasta tekemissi
maksupalveluita koskevaa sopimusta palve-
luntarjoajan kanssa. Sopimuksen tekemistd
edeltdvid vaihetta koskevat erityisesti 2 lu-
vun ennakkotietoja koskevat sddnnokset.

Pykilan 2 kohdassa miédritellddn palvelun-
tarjoajan késite. Palveluntarjoajalla tarkoite-
taan laissa luonnollista henkil6d taikka yksi-
tyistd tai julkista oikeushenkil6d, joka tuloa
tai muuta taloudellista hyotyd saadakseen
ammattimaisesti  tarjoaa maksupalveluja.
Tyypillisid palveluntarjoajia ovat luottolai-
tokset ja maksulaitoslaissa tarkoitetut maksu-
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laitokset. Se, pidetddnko jotakin yhteisod tés-
sd laissa tarkoitettuna palveluntarjoajana,
riippuu kuitenkin sen tosiasiallisesti harjoit-
taman toiminnan luonteesta eika siit4, edelly-
tetddnko siltd maksulaitoslain mukaista toi-
milupaa tai onko sille myonnetty téllainen
toimilupa.

Palveluntarjoajan miéritelméstd seuraa, et-
td lakia ei sovelleta direktiivin 3 artiklan d
kohdassa tarkoitettuihin maksutapahtumiin.
Direktiivin mainitussa sddannoksessi on rajat-
tu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
maksutapahtumat, joissa on kyse ei-ammatti-
maisesta kiteisrahan vastaanottamisesta ja
luovuttamisesta voittoa tavoittelemattoman
toiminnan tai hyvéntekeviisyyden yhteydes-
sd.

Madritelman mukaisesti myos kuntaa tai
muuta julkisyhteisod pidetddn tdssd laissa
tarkoitettuna palveluntarjoajana siltd osin
kuin se tuloa tai muuta taloudellista hyotyd
saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksu-
palveluja. Lakisditeiset palvelut, joita ei har-
joiteta kaupallisten periaatteiden pohjalta —
esimerkiksi sosiaalipalvelut ja holhoustoi-
mesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettu
edunvalvonta — jadvét timin lain soveltami-
sen ulkopuolelle.

Pykilan 3 kohdassa oleva maksutapahtu-
man médritelmé vastaa asiallisesti direktiivin
4 artiklan 5 kohtaa. Sanamuodon on tarkoi-
tettu kattavan myos kéteispanot maksutilille.
Maksutapahtuma voi olla joko maksajan
kaynnistimi (esimerkiksi tilisiirto) tai mak-
sunsaajan kdynnistama (esimerkiksi suorave-
loitus). Laissa tarkoitettuna maksutapahtu-
mana ei sitd vastoin pidetd sité, ettd palvelun-
tarjoaja maksaa korkoa maksupalvelun kayt-
tdjdan maksutilille.

Laissa tarkoitettuna maksutapahtumana ei
pidetd konsernitilin alatilien vélisid saldon-
siirtoja.

Pykélan 4 kohdassa oleva maksutoimek-
siannon madritelma vastaa direktiivin 4 artik-
lan 16 kohtaa.

Pykildn 5 kohta siséltdd maksutilin madri-
telmdn. Maddritelmd pohjautuu  direktiivin
4 artiklan 14 kohtaan. Maksutilin mééritel-
missd edellytetddn, ettd tilid voidaan kayttad
maksutapahtumien toteuttamiseen. Sitd, ettd
tilid myos tosiasiallisesti kéytetddan maksuta-
pahtumien toteuttamiseen, ei sitd vastoin

vaadita. Tilid koskevan sopimuksen ehtojen
tai lain perusteella midrdytyy se, voidaanko
tilid kdyttdd maksutapahtumien toteuttami-
seen vai ei.

Maksutili voi olla yhden tai useamman
maksupalvelun kdyttdjdn nimissa.

Tyypillinen maksutili on esimerkiksi pan-
kissa oleva pdivittdisten raha-asioiden hoi-
toon tarkoitettu kayttstili. Maksutilind pide-
tddn myos esimerkiksi sellaista s#dstotili,
jolle tilinomistaja voi tallettaa varoja tai jolta
tilinomistaja voi nostaa varoja ilman etti siitd
tulee erikseen sopia palveluntarjoajan kanssa.
Maksutilini ei sitd vastoin pidetd esimerkiksi
madrdaikaistalletustilid. Maksutili ei olisi ar-
vo-osuuksien hoitotili, jonka sopimusehdois-
sa tilin kdyttd on rajattu koskemaan vain ar-
vo-osuuksiin liittyvid suorituksia.

Maksutilin médritelmén piiriin kuuluvat
myd0s luottokorttitilit ja muut niitd vastaavat
maksutapahtumien toteuttamiseen kaytettavit
tilit. Maksutili voi siis olla myos tili, jolle
maksupalvelun kiyttdjd ei pane varoja.

Pykilan 6 kohdassa mééritellddn tilisiirron
kasite. Tilisiirrolla tarkoitetaan maksajan
maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta
varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksuti-
lille.

Tilisiirrossa maksaja ja maksunsaaja voivat
olla myos sama henkild. Esimerkiksi maksa-
jan maksutililtd hidnen antamansa maksutoi-
meksiannon perusteella toteutettu rahansiirto
hinen toiselle maksutililleen kuuluu tilisiir-
ron kisitteen piiriin.

Pykilan 7 kohdassa oleva suoraveloituksen
midritelmd vastaa direktiivin 4 artiklan
28 kohtaa. Tyypillisid suoraveloituksia ovat
maksajan antamaan suoraveloitusvaltakirjaan
perustuvat toistuvaissuoritukset esimerkiksi
sdhkolaskujen tai vakuutusmaksujen maksa-
miseksi hdnen maksutililtdan.

Maiiritelmasdannoksen mukaan suoraveloi-
tuksen keskeinen ominaisuus on se, ettd mak-
sajan maksutilin veloitus tapahtuu maksun-
saajan aloitteesta. Téllaisena aloitteena mak-
sajan maksutilin veloitukseen ei pidetd yk-
sinomaan sitd, ettd maksunsaaja ldhettdd
maksajalle paperimuotoisen tai sdhkoéisen
laskun.

Pykildn 8 kohdassa oleva rahanvilityksen
madritelmd vastaa direktiivin 4 artiklan
13 kohtaa. Médritelmé kattaa sdhkoiset pos-
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tiosoitukset. Paperimuotoiset postiosoitukset
on sen sijaan rajattu lain soveltamisalan ul-
kopuolelle 3 §:n 2 kohdassa.

Rahanvilityspalvelu voidaan toteuttaa esi-
merkiksi siten, ettd palveluntarjoaja ldhettdd
maksajan sille antamat varat saman palvelun-
tarjoajan toisessa valtiossa olevaan toimipis-
teeseen. Vastaanottaja voi nostaa varat ldhet-
tdjdn ja vastaanottajan sijaintivaltioista riip-
puen jopa muutamien minuuttien kuluttua
niiden ldhetyksesti.

Rahanvilitykselld ei tarkoiteta sitd, ettéd ta-
varan ostaja suorittaa kauppahintaa vastaavan
rahamidrin kuljetusliikkeen edustajalle, joka
toimittaa sen edelleen tavaran myyjille.
Mydoskddn postiennakkopalvelu ei ole téssd
laissa tarkoitettua rahanvilitysta.

Pykilan 9 kohdassa oleva maksuvilineen
madritelmd vastaa direktiivin 4 artiklan
23 kohtaa. Maidritelmisséd tarkoitettuja mak-
sukortteja ovat esimerkiksi pankki- ja luotto-
kortit. Médritelméssa tarkoitettu muu kéytta-
jikohtainen viline on esimerkiksi matkapu-
helin silloin, kun sitd k#ytetddn maksutoi-
meksiantojen antamiseen 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla. Maédritel-
missd tarkoitettu kéyttdjakohtainen menette-
lytapa on esimerkiksi maksutoimeksiantojen
antaminen verkkopankissa palveluntarjoajan
maksupalvelun kéyttdjédlle antamia tunnuslu-
kuja kéyttamalla.

Maksuvilineend pidetddn myos esimerkiksi
sellaisia yrityksen pankkitunnuksia, joita use-
ammalla yrityksen tyontekijdlldi on oikeus
kayttid.

Jos maksutapahtuma kdynnistetddn paperil-
la, esimerkiksi tilisiirtolomaketta kayttdmal-
14, téllaista lomaketta ei pidetd maksuvéli-
neend.

Pykildan 10 kohta siséltda maksuvilineen
haltijan maaritelmén. Maksuvélineen haltijal-
la tarkoitetaan laissa sitd, jolle maksuvili-
neen kdyttooikeus on myonnetty.

Maksuvilineen haltija on tyypillisesti se
henkil6, joka on tehnyt maksuvélineen kayt-
toon oikeuttavan tili- tai muun sopimuksen
palveluntarjoajan kanssa. Maksuvilineen hal-
tijana pidetddn kuitenkin my6s muuta henki-
164, jolle sopimuksen perusteella on myon-
netty oikeus kéyttdd maksuvilinettd. Jos esi-
merkiksi luottokorttiin liittyy rinnakkaiskort-
ti, maksuvilineen haltijana pidetéén siis sekd

padkortin ettd rinnakkaiskortin kéyttoon oi-
keutettua henkil6a.

Kaikki ne henkil6t, joilla on oikeus kéyttaa
maksuvilinettd, nimetidn useimmiten suo-
raan maksuvélinettd koskevassa sopimukses-
sa. Maksuvilineen haltijana pidetdin kuiten-
kin myos sellaista henkil6d, jota ei mainita
nimeltd sopimuksessa, mutta jolle maksupal-
velun kéyttdjd on sopimuksessa olevan ehdon
perusteella myontényt oikeuden kayttdd mak-
suvilinettd. Esimerkkind voidaan mainita ti-
lanne, jossa sopimuksen osapuolena oleva
yritys on sopimuksen mukaisesti nimennyt
ne tyontekijdt, joilla on oikeus kéyttdd yri-
tyksen pankkitunnuksia tai maksukorttia.

Laissa tarkoitettuna maksuvilineen haltija-
na ei sen sijaan pidetd henkil64, jolle maksu-
vilineen kayttoon sopimuksen nojalla oikeu-
tettu on pelkéstdin tosiasiallisin toimenpitein
luovuttanut maksuvilineen. Jos tilinomistaja
antaa esimerkiksi puolisonsa tietoon tunnus-
luvut, jotka mahdollistavat pankkitilin kéyt-
tdmisen verkkopankissa, puolisoa ei tilld pe-
rusteella pidetd laissa tarkoitettuna maksuvi-
lineen haltijana. Téllainen sopimukseen pe-
rustumaton maksuvélineen luovutus toiselle
voi synnyttdd maksupalvelun kéyttdjille vas-
tuun maksuvilineen oikeudettomasta kaytos-
td 62 §:n 1 momentin 1 kohdan nojalla.

Pykidlan 11 kohta sisdltda pienmaksuvili-
neen médritelmédn. Médritelmédn mukaiseen
pienmaksuvélineeseen sovelletaan 17, 21, 31,
43, 50, 61 ja 77 §:ssd olevia poikkeussédin-
noksid.

Midritelmasddnnos pohjautuu  direktiivin
34 artiklan 1 kohdan ja 53 artiklan 1 kohdan
sddnnoksiin. Kotimaan maksutapahtumien
osalta ehdotetaan otettavaksi tdysimédrdisesti
kayttoon 34 artiklan 2 kohdassa ja 53 artiklan
2 kohdassa sididdetty mahdollisuus korottaa
kyseisten artiklojen 1 kohdissa sédiddettyja
enimmaismaaria.

Kohdan a alakohdan mukaan pienmaksu-
vilineelld tarkoitetaan maksuvilinettd, jota
puitesopimuksen mukaan voidaan kayttdd
enintddn 30 euron miérdisiin maksutapahtu-
miin. Yldraja on kuitenkin 60 euroa, jos
maksuvilinettd puitesopimuksen mukaan
voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapah-
tumiin.

Kotimaan maksutapahtumalla tarkoitetaan
sddnnoksessd maksutapahtumaa, jonka to-
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teuttamiseen osallistuvat maksajan ja mak-
sunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat kum-
pikin samassa valtiossa. Merkitysti ei ole sil-
14, missd maksaja on maksutoimeksiannon
antaessaan. Jos esimerkiksi suomalaisen
matkapuhelinliittymén haltija ostaa konsertti-
lipun ja maksaa sen matkapuhelinta kiyttden
yritykselle, joka kayttdd suomalaista palve-
luntarjoajaa, kysymys on kotimaan maksuta-
pahtumasta, vaikka liittymén haltija ostoksen
tehdesséén olisi ulkomailla.

Kyseistd 30 euron tai kotimaan maksuta-
pahtumissa 60 euron yldrajaa sovelletaan ku-
hunkin yksittdiseen maksutapahtumaan erik-
seen. Sadnndksessd ei aseteta rajoituksia sil-
le, kuinka usein pienmaksuvilineelld voidaan
toteuttaa maksutapahtumia. Maksuvéline voi
siis olla pienmaksuviline, vaikka silld on
mahdollista toteuttaa rajoittamaton madrd
enintddn 30 euron médrdisia maksutapahtu-
mia perdkkdin. Estettd ei ole edes sille, ettd
ndamé perdkkiiset maksut suoritetaan samalle
maksunsaajalle.

Kohdan b alakohta koskee jdlkikéteen las-
kutettavia (post-paid) maksuvilineitd. Jotta
tillaiseen maksuvélineeseen voidaan soveltaa
pienmaksuvilinettd koskevia sddnnoksid,
puitesopimuksessa sovittu maksuvilineen
kéyttoraja saa olla enintddn 150 euroa. Kéyt-
toraja saa kuitenkin olla enintdédn 300 euroa,
jos maksuvilinettd puitesopimuksen mukaan
voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapah-
tumiin.

Kohdan ¢ alakohta koskee etukiteen mak-
settavia (pre-paid) maksuvilineitd. Jotta til-
laiseen maksuvilineeseen voidaan soveltaa
pienmaksuvilinettd koskevia sddnnoksid,
maksuvélineelle tallennettujen varojen méara
ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdid
150 euroa. Tallennettujen varojen midrd saa
kuitenkin olla enintdén 500 euroa, jos mak-
suvilinettd puitesopimuksen mukaan voidaan
kayttdd vain kotimaan maksutapahtumiin.

Maksuvilineen haltijalla saattaa olla mah-
dollisuus tallentaa etukiteen maksetulle mak-
suvilineelle myohemmin lisdvaroja. Tallai-
nen lisdtallennusmahdollisuus ei estd pité-
mistd maksuvilinettd pienmaksuvilineend,
kunhan tallennettujen varojen miéird ei mi-
nddn ajankohtana voi ylittdd sdannoksessd
mainittuja euroméadrid. Sdannoksesti ei johdu

rajoituksia sille, kuinka usein lisdvaroja voi-
daan tallentaa.

Edellytykset, joista sdddetdsn a—c alakoh-
dassa, ovat vaihtoehtoisia. Maksuviline on
siis pienmaksuviline, jos jokin niisté tayttyy.

Samalla maksukortilla voi puitesopimuk-
sen mukaan olla useita erilaisia kdyttdtapoja,
jolloin sitd voidaan oikeudellisessa mielessd
pitdd useana eri maksuvilineend. Voi olla
esimerkiksi mahdollista, etti samaa maksu-
korttia voidaan kortinhaltijan valinnan mu-
kaan kayttdd joko etukdteen maksettuna
maksuvilineend, jolle tallennettujen varojen
midrd ei voi koskaan ylittdd 150 euroa, tai
luottokorttina siten, ettd luottokorttiominai-
suuden k#yttomahdollisuuksia ei ole rajoitet-
tu pienmaksuvilineen médritelméassi tarkoi-
tetuin tavoin. Téllaiseen maksukorttiin sovel-
lettaisiin pienmaksuvilinettd koskevia sédin-
noksid siltd osin kuin sitd kdytetddn etukédteen
maksettuna maksuvilineend. Luottokortti-
ominaisuutta kiytettdessd pienmaksuvilinettd
koskevat sddnnokset eivit sitd vastoin sovel-
tuisi.

Pykildn 12 kohdan mukaan pienmaksuvé-
lineen haltijalla tarkoitetaan laissa sitd, jolle
pienmaksuvilineen kéyttdoikeus on myon-
netty.

Pykilan 13 kohdassa médritelldan puiteso-
pimus. Madritelmd pohjautuu direktiivin
4 artiklan 12 kohtaan. Méidritelmén mukaan
puitesopimuksella tarkoitetaan laissa tili- tai
muuta sopimusta, jonka perusteella voidaan
toteuttaa yksittdisid tai perakkidisid maksuta-
pahtumia. Puitesopimus kéaytinnossd usein
sisdltdd maksutilin perustamista koskevat eh-
dot, mutta timé ei ole midritelmin mukaan
edellytykseni sille, ettd kyseessd olisi puite-
sopimus.

Pykildn 14 kohdassa olevan médritelmén
mukaan erilliselld maksutapahtumalla tarkoi-
tetaan laissa maksutapahtumaa, joka ei kuulu
puitesopimuksen piiriin.

Pykildn 15 kohdassa médritellddn etdvies-
tin. Médritelmd pohjautuu direktiivin 4 artik-
lan 24 kohtaan ja on samansiséltdinen kuin
kuluttajansuojalain 6 luvun 4 §:ssd ja 6 a lu-
vun 4 §:ssd olevat madritelmat. Madritelmas-
sé tarkoitettu muu véline on esimerkiksi séh-
koposti.

Pykdldn 16 kohdassa médritellddn, mité
laissa tarkoitetaan varoilla. Madritelma vas-
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taa direktiivin 4 artiklan 15 kohtaa. Varoilla
tarkoitetaan kéteistd, tilille kirjattua raha-
arvoa ja luottolaitostoiminnasta annetun lain
(121/2007) 6 §:n 1 momentissa tarkoitettua
sdhkoistd rahaa. Kéteistd rahaa ovat setelit ja
metalliraha. Tilille kirjatulla raha-arvolla tar-
koitetaan arvoa, joka on kirjattu joko maksu-
tilille tai muulle tilille ja jota vastaavan mé#-
rén tilinomistaja voi vaatia suoritettavaksi.

Pykilédn 17 kohdassa miiritellddn arvopdi-
vd vastaavasti kuin direktiivin 4 artiklan
17 kohdassa. Arvopdivilld tarkoitetaan maa-
ritelmidn mukaan viiteajankohtaa, jota palve-
luntarjoaja kayttds laskiessaan korkoa varoil-
le, jotka veloitetaan maksutililtd tai makse-
taan maksutilille. Tilitapahtuman arvopiivi
on toisin sanoen se pdivé, josta ldhtien tapah-
tuma vaikuttaa tilin koronlaskentaan, jos ky-
seiselld tapahtumalla korkoehtojen mukaan
on vaikutusta koronlaskentaan.

Pykéldan 18 kohdassa midritelldén tyopii-
vd. Madritelmd pohjautuu direktiivin 4 artik-
lan 27 kohtaan. Miiritelmisddannoksen mu-
kaan tyopdivilld tarkoitetaan laissa p#ivid,
jona maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan to-
teuttaa maksutapahtuman.

Se, mitd paivid lakia sovellettaessa konk-
reettisesti pidetddn tyOpdiving, saattaa vaih-
della paitsi maakohtaisesti myos palveluntar-
joajakohtaisesti. Yleisesti ottaen esimerkiksi
joulupdivd ei Suomessa ole pankeissa tyo-
pdivd, mutta jos jokin palveluntarjoaja on til-
16inkin avoinna siten, etti se voi osaltaan to-
teuttaa maksutapahtuman, joulupdivdd pide-
t44n sen osalta tyopdivéna.

Pykildn 19 kohdassa médritelldan yksiloi-
vi tunniste vastaavasti kuin direktiivin 4 ar-
tiklan 21 kohdassa. Yksiloivilld tunnistella
tarkoitetaan laissa palveluntarjoajan maksu-
palvelun Kkéyttdjalle médrittimad kirjain-,
numero- tai merkkiyhdistelm#s, joka maksu-
palvelun kdyttdjan on esitettdvi, jotta toinen
maksutapahtumaan liittyvd palvelunkéyttdja
tai timén maksutili voidaan yksiloidd. Yksi-
loivédksi tunnisteeksi voidaan tyypillisesti
médrittdd esimerkiksi pankkitilin numero.

Pykilan 20 kohdassa midritellddn, mité tie-
tojen antaminen pysyvélld tavalla tarkoittaa.
Madritelmd vastaa asiallisesti  direktiivin
4 artiklan 25 kohtaa. Tietojen antamisella py-
syvilld tavalla tarkoitetaan laissa tietojen an-

tamista maksupalvelun kéayttédjélle henkilo-
kohtaisesti, kirjallisesti tai sihkoisesti siten,
ettd maksupalvelun kiyttdjda voi tallentaa ja
toisintaa ne muuttumattomina.

Useissa lain sddnnoksissid velvoitetaan pal-
veluntarjoaja joko toimittamaan tietoja tai
ilmoituksia maksupalvelun kayttdjille kirjal-
lisesti tai muulla pysyvilld tavalla taikka
asettamaan tietoja pysyvilld tavalla maksu-
palvelun kéyttdjdn saataville. Sddnndsten tar-
koituksena on turvata se, ettd maksupalvelun
kayttdja saa tiedot siten, ettd hédn voi sdilyttdd
tiedot ja tarvittaessa vedota niihin.

Jos tiedot annetaan pysyvilld tavalla sih-
koisesti, olennaista on, ettd maksupalvelun
kayttijélld on tosiasiallinen mahdollisuus tal-
lentaa ja toisintaa ne. Jos esimerkiksi 19 ja
20 §:ssd tarkoitetut tiedot puitesopimuksen
nojalla toteutetuista maksutapahtumista ase-
tetaan maksupalvelun kéyttdjan saataville
henkilokohtaisessa verkkopankkipalvelussa,
vaatimus pysyvén tavan kiyttdmisestd voi-
daan tayttdd siten, ettd palvelu ohjaa maksu-
palvelun kiyttdjad tallentamaan ja tulosta-
maan tiedot. Henkil6kohtaisuus tarkoittaa si-
td, ettd tietoja ei voida pitdd saatavilla palve-
luntarjoajan yleisilld verkkosivuilla.

Laissa sddnneltyj4 erilaisia tietojenantamis-
tapoja on tarkasteltu myos jédljempéand 2 lu-
vun perustelujen kohdalla viliotsikon “Ter-
minologiasta” alla.

Pykildn 21 kohdassa mairitellddn maksu-
jarjestelmd vastaavasti kuin direktiivin 4 ar-
tiklan 6 kohdassa. Maksujérjestelmailld tar-
koitetaan sddntdihin perustuvaa jirjestelmas,
jossa mddritetddn tai toteutetaan rahaméasrii-
sid velvoitteita taikka siirretddn maksutapah-
tumien katteet. Maksujarjestelmén yllapits)a-
nd voi olla yksi tai useampi yhteisé. Maksu-
tapahtumien katteet voidaan siirtdd esimer-
kiksi luottolaitoksessa tai keskuspankissa
olevan jdrjestelmén kautta.

9 §. Yleissddnnos annettavista tiedoista ja
ilmoituksista. Pykildlld pannaan tdytintoon
direktiivin 36 artiklan 1 kohdassa ja 41 artik-
lan 1 kohdassa sidddetyt velvoitteet, jotka
koskevat tietojen antamisessa noudatettavia
selkeys-, ymmarrettdvyys- ja kielivaatimuk-
sia. Ndiden vaatimusten noudattamiseen vii-
tataan myos direktiivin 38 ja 39 artiklassa,
44 artiklan 1 kohdassa, 45 artiklan 3 kohdas-
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sa, 47 artiklan 1 kohdassa ja 48 artiklan
1 kohdassa.

Pykald koskee kaikkia niité tietoja ja ilmoi-
tuksia, joita palveluntarjoajan on tdmén lain
nojalla annettava maksupalvelun kayttéjille.
Pykaila kattaa siis paitsi 2 luvussa annettavik-
si sdddetyt tiedot myos esimerkiksi 30 §:ssé
tarkoitetun ehdotuksen puitesopimuksen eh-
tojen muuttamisesta ja 35 §:n 2 momentissa
tarkoitetun irtisanomisilmoituksen.

Pykildssd velvoitetaan palveluntarjoaja an-
tamaan laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset
maksupalvelun kéyttdjille selkedssd ja hel-
posti ymmaérrettdvissd muodossa. Niiden tu-
lee olla yleiskielelld yksinkertaisesti ja selke-
dsti muotoillut. Jos tietoihin sisdltyy tavalli-
selle asiakkaalle tuntemattomia tai epéselvia
késitteitd, niiden sisédltd on méériteltava. Jos
palveluntarjoaja kéyttdd esimerkiksi arvopii-
vin Kkisitettd, tiedoissa on selitettidvid, mitid
arvopdivilla tarkoitetaan.

Jolleivit osapuolet sovi muun kielen kéyt-
tdmisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava
suomeksi tai ruotsiksi taikka muulla sen val-
tion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua
tarjotaan.

Pykdld ei sanamuotonsa mukaan koske
muita tahoja kuin palveluntarjoajaa. Sitd ei
siis suoraan sovelleta esimerkiksi 29 §:n
1 momentissa sdddettyyn maksunsaajan vel-
vollisuuteen ilmoittaa maksajalle maksuvili-
neen kdyttdmisestd pyydettdvistd maksusta
tai tarjottavasta alennuksesta. [lman nimen-
omaista sddnnostikin on kuitenkin selvii, et-
td myOs maksunsaajan ja muiden 28 ja
29 §:ssd tarkoitettujen tahojen on tehtdvi
mainituissa pykélissd tarkoitetut ilmoitukset
selkedssd ja ymmirrettdvassd muodossa, jotta
niiden voidaan katsoa tiyttineen asianmukai-
sesti tiedonantovelvollisuutensa.

2 luku Tiedonantovelvollisuus

Yleistd. Luvussa sdddetddn palveluntarjo-
ajan ja erdiden muiden tahojen velvollisuu-
desta antaa tietoja maksupalvelun kéyttdjille.
Luvun sddnnokset on jaettu seuraavasti sen
mukaan, misti tietoa on annettava. Luvun
10—17 §:ssé sdddetddn palveluntarjoajan tie-
donantovelvollisuudesta koskien puitesopi-
musta. Luvun 18—21 §:ssé sdddetddn palve-
luntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja yk-

sittdisestd maksutapahtumasta, joka kuuluu
puitesopimuksen piiriin. Palveluntarjoajan
velvollisuudesta antaa ennakkotietoja erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta
sdddetddn 22 §:ssd ja erillistd maksutapahtu-
maa koskevista tiedonantovelvollisuuksista
23 ja 24 §:ssd. Poikkeuksesta tiedonantovel-
vollisuuksiin koskien erillistdi maksutapah-
tumaa sdddetddn 25 §:ssi. Luvun 26 ja
27 §:ssd on erindisid muita palveluntarjoajan
tiedonantovelvollisuutta koskevia sdannok-
sid. Luvun 28 ja 29 §:ssd sdddetddn valuu-
tanmuuntoon ja maksuvilineen kdyttdmiseen
liittyvistd tiedonantovelvollisuuksista, jotka
kohdistuvat myds muihin tahoihin kuin pal-
veluntarjoajaan.

Pienmaksuvilineitd koskevista poikkeuk-
sista palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suuksiin sdddetddn 17 ja 21 §:ssd. Muilta osin
luvun sddnnokset ovat 7 §:n mukaan kulutta-
jasopimuksissa kuluttajan hyviksi pakotta-
via. Jos maksupalvelun kéyttédja ei ole kulut-
taja, osapuolet voivat sopia toisin luvussa
saannellyistd seikoista.

Terminologiasta. Direktiivissd on erotettu
kaksi tapaa, joilla palveluntarjoajan on annet-
tava tietoja maksupalvelun kéyttéjélle. Direk-
tiivin mukaan tiedot on joko annettava tai
asetettava maksupalvelun kdyttdjan saatavil-
le. Maksupalvelulain sddnnoksissd vastaava
ero on tehty kéyttdimalld ilmaisuja "tietojen
toimittaminen", "tietojen asettaminen saata-
ville" ja "tietojen antaminen". Niilld ilmai-
suilla tarkoitetaan laissa seuraavaa.

Kun palveluntarjoajan on lain mukaan
“toimitettava” tiedot maksupalvelun kaytta-
jélle, sen on luovutettava ne hénelle henkilo-
kohtaisesti, ldhetettdvd ne hénelle postitse,
sdhkopostitse tai tekstiviestilld taikka saatet-
tava ne hénen tietoonsa muulla néihin rinnas-
tettavalla tavalla. Olennaista on se, etti tieto-
jen saaminen ei edellytd maksupalvelun kéyt-
t4jan omaa aktiivisuutta enempdd kuin posti-
lahetysten tai muiden luottamuksellisten
viestien vastaanottaminen yleensékin vaatii.

Useissa lain sddnnoksissé tietojen antamis-
tapa ehdotetaan sddnneltdviksi siten, ettd
palveluntarjoajan on toimitettava tiedot Kkir-
jallisesti tai muulla pysyvélld tavalla. Télloin
palveluntarjoajan on noudatettava samanai-
kaisesti sekd sitd, mitd edelld on sanottu tie-
tojen toimittamisesta, ettd sitd, mitd 8 §:n
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20 kohdassa sidddetddn pysyvésti tavasta. Py-
syvdn tavan kdyttdmistd on kdsitelty tar-
kemmin 8 §:n 20 kohdan perusteluissa. Vaik-
ka esimerkiksi tiedon ldhettiminen teksti-
viestilld tdyttddkin vaatimuksen tiedon toi-
mittamisesta maksupalvelun kayttdjille, ny-
kymuotoinen tekstiviesti ei ole riittdva sil-
loin, kun laki edellyttdd tietojen toimittamista
pysyvilld tavalla, koska sitd ei yleensd voi
tallentaa ja toisintaa. Sen sijaan séhkoposti
yleensd tdyttdd tdmén lain asettamat vaati-
mukset tallentamisesta ja toisintamisesta.
Tietoja toimitettaessa on kuitenkin otettava
huomioon téssi laissa sdddetyn lisdksi muus-
ta lainsdddannostd johtuvat esimerkiksi tie-
tosuojaa ja tietoturvaa koskevat vaatimukset.

Tietojen “asettamisella saataville” tarkoite-
taan laissa puolestaan sitd, ettd palveluntarjo-
ajan on jdrjestettivd maksupalvelun kaytti-
jélle mahdollisuus tutustua tietoihin. Tiedot
voivat siis olla esimerkiksi luettavissa tieto-
verkossa tai palveluntarjoajan liiketiloissa
olevalla ilmoitustaululla. Tietojen saaminen
voi ndin ollen edellyttdd myods maksupalve-
lun kéyttdjalta aktiivisuutta.

Tietojen “antamista” on kéytetty laissa
yleiskésitteend. Sitd kdytettdessd ei ole tar-
koitettu sddnnelld sitd, milld tavalla palvelun-
tarjoajan on tiytettdva tiedonantovelvollisuu-
tensa.

Tietojenantamistapoja koskevia sdannoksid
tulkittaessa on otettava huomioon erityisesti
sdhkoisten viestintdvilineiden kehitys. Ker-
ran tehtyjd tulkintaratkaisuja voi kehityksen
myoti olla tarpeen arvioida uudelleen.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
puitesopimuksesta

10 §. Ennakkotietojen antaminen. Pykalis-
sd sdddetddn siitd, milloin ja miten palvelun-
tarjoajan on annettava maksupalvelun kaytta-
jalle 11—15 §:ssd luetellut ennakkotiedot
palveluntarjoajasta, tarjottavista maksupalve-
luista, osapuolten vilisestd viestinnésté, varo-
toimista, vastuukysymyksistd ja oikeussuoja-
keinoista sekd puitesopimuksen muutoksista
ja irtisanomisesta. Pykaldssd ei sdddetd sopi-
muksen tekemisestd eikd siitd, milloin sopi-
mus sitoo osapuolia. Niihin kysymyksiin so-
velletaan yleisid sopimusoikeudellisia sddn-
noksid ja periaatteita.

Pykildn I momentin mukaan tiedot on toi-
mitettava hyvissd ajoin ennen sopimuksen
tekemistd. Tiedot on toimitettava kirjallisesti
tai muulla pysyvilld tavalla. Pysyvid tapa
médritellddan 8 §:n 20 kohdassa.

Momentin sddnnés perustuu direktiivin
41 artiklan 1 kohtaan. Sen tarkoituksena on
varmistaa, ettd maksupalvelun kayttdjalla on
kaytettdvissddn riittdvit tiedot sopimukseen
liittyvistd olennaisista seikoista ennen sopi-
muksen tekemistd. Siddnnoksen mukainen
tiedonantovelvollisuus voidaan tdyttdd myos
toimittamalla luonnos puitesopimuksesta, jo-
ka siséltdd vaaditut tiedot. Tamé vaihtoehto
ilmenee nimenomaisesti direktiivin 41 artik-
lan 3 kohdasta.

Padsdianto on, ettd edelld mainitut tiedot on
toimitettava maksupalvelun kéyttdjille ennen
sopimuksen tekemistd. Kuitenkaan aina niité
tietoja ei tarvitse antaa etukdteen. Jos puite-
sopimus tehdddn maksupalvelun kéyttdjan
pyynnostd sellaisella etdviestimelld, esimer-
kiksi puhelimella, jota kédytettdessd edelld
mainittuja tietoja ei voida etdviestimen omi-
naisuuksista johtuen toimittaa maksupalvelun
kayttajille etukdteen, tiedot voidaan 2 mo-
mentin mukaan toimittaa viipyméttd puiteso-
pimuksen tekemisen jdlkeen. Sdadnnds perus-
tuu direktiivin 41 artiklan 2 kohtaan.

Momentissa kdytetddn hieman direktiivista
poikkeavaa sanamuotoa sikili, ettd direktii-
vin mukaan tiedot olisi annettava valittomésti
sopimuksen tekemisen jidlkeen, mutta ehdote-
tun sddnnoksen mukaan tiedot on annettava
viipymiéttd sopimuksen tekemisen jilkeen.
Momentin mukainen antamisajankohta on
yhdenmukainen rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusvilineiden etdmyyntid koskevan kulutta-
jansuojalain 6 a luvun 11 §:n 2 momentin
kanssa, jossa sdddetddn vastaavalla tavalla
ennakkotietojen toimittamisesta etdviestintd
kéytettdessa.

Sen ohella, mitd tdssd pykédldssd sdddetddn
ennakkotietojen antamistavasta, on voimassa,
mitd 9 §:ssd sdddetddn tietojen selkeydestd ja
kaytettdvista kielest.

11 §. Palveluntarjoajasta annettavat tiedot.
Pykaldssd luetellaan tiedot, jotka maksupal-
velun kéyttdjdlle on annettava palveluntarjo-
ajasta. Tarkoituksena on, ettd maksupalvelun
kayttdja pystyy luotettavasti tunnistamaan
palveluntarjoajan ja tarvittaessa helposti ja
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nopeasti ottamaan yhteyttd siihen, sen edus-
tajaan ja sen toimintaa valvovaan viranomai-
seen.

Pykéldn /—3 kohdan mukaan palveluntar-
joajasta on kerrottava nimi ja pédkonttorin
kdyntiosoite. Palveluntarjoajan on kerrottava
virallinen toiminimensi. Jos markkinoinnissa
kdytetddn muuta nimed, ei ole riittdvad, ettd
ennakkotiedoissa annetaan vain timéd nimi.
Jos palveluja tarjotaan sivuliikkeen tai asia-
miehen kautta, on ilmoitettava tdiméan kiyn-
tiosoite. Niiden lisdksi on kerrottava muut
yhteydenpidossa tarpeelliset yhteystiedot, ku-
ten sdhkopostiosoite tai puhelinnumero.
Myos palveluntarjoajan verkkosivun osoite
voi olla muu annettava yhteystieto. Kohdat
1—3 perustuvat direktiivin 42 artiklan 1 koh-
dan a alakohtaan.

Pykildn 4 kohdassa tarkoitetaan esimerkik-
si maksulaitosrekisterid, joka on uusi. Direk-
tiivin 13 artikla edellyttdd rekisterin perusta-
mista. Maksulaitosrekisteriin kirjataan mak-
sulaitoslain mukaisen toimiluvan saaneet
maksulaitokset, niiden asiamiehet ja sivuliik-
keet sekd maksulaitoslain 6 §:n mukaisen
poikkeuksen piiriin kuuluvat luonnolliset
henkil6t ja oikeushenkilot. Ennakkotiedoissa
on kerrottava rekisterin nimi sekid palvelun-
tarjoajan yritys- tai yhteisétunnus tai muu
vastaava tunniste Kyseisessd rekisterissa.
Sadnnos ei edellytd rekisterin tietosisdllon
kuvaamista.

Sadnnoksessd tarkoitetaan myds muita vas-
taavia rekistereiti esimerkiksi tilanteessa,
jossa palveluntarjoaja on rekisterdity vieraas-
sa valtiossa.

Pykéldn 5 kohdan mukaan maksupalvelun
kayttdjédlle on ilmoitettava palveluntarjoajan
toimintaa valvova viranomainen ja sen yh-
teystiedot. Lain noudattamista valvovista vi-
ranomaisista sdddetddn 83 §:ssé.

Kohdat 4 ja 5 perustuvat direktiivin 42 ar-
tiklan 1 kohdan b alakohtaan.

12 §. Maksupalvelusta annettavat tiedot.
Pykildssd luetellaan tiedot, jotka maksupal-
velun kiyttdjédlle on annettava maksupalve-
luista.

Ennakkotiedoissa on pykélin [ kohdan
mukaan kuvattava maksupalvelun péddomi-
naisuudet. Kohta perustuu direktiivin 42 ar-
tiklan 2 kohdan a alakohtaan.

Tarkoituksena on, ettd maksupalvelun kéyt-
tdjd saa objektiivisen ja mahdollisimman
helppotajuisen kuvauksen tarjottavan maksu-
palvelun keskeisistd ominaisuuksista. Tavoit-
teena on, ettd annettujen tietojen pohjalta
maksupalvelun kéayttdja kykenee vertaile-
maan maksupalvelua muihin markkinoilla
oleviin vastaaviin palveluihin. Yksinkertai-
sista maksupalveluista, kuten rahanvélityk-
sestd, riittdd usein, etti ennakkotiedoissa
mainitaan vain maksupalvelun laji. Mitd mo-
nimutkaisemmasta maksupalvelusta on ky-
symys, sitd yksityiskohtaisempi selvitys on
tarpeen. Sama koskee sellaisia uudempia
maksupalveluja, joita on vasta #dskettdin ryh-
dytty tarjoamaan.

Osana maksupalvelun piddominaisuuksia
ennakkotiedoissa on muun ohella kerrottava,
milloin palveluntarjoaja saa kieltdyty4 toteut-
tamasta maksutoimeksiantoa ja miten se il-
moittaa kieltdytymisestd. Ndiistd seikoista
sdddetddn 41 ja 42 §:ssi.

Pykilan 2 kohdan mukaan palveluntarjo-
ajan on annettava kuvaus yksil6ivastd tunnis-
teesta tai muista tiedoista, jotka maksupalve-
lun k#yttdjan on annettava maksutoimeksian-
non toteuttamiseksi. Yksiloivd tunniste méa-
ritellddn 8 §:n 19 kohdassa. Tyypillinen yksi-
16iva tunniste on pankkitilin numero. Tarkoi-
tuksena on, etti ennakkotiedoissa kerrotaan,
minkd tyyppistd yksiloivdd tunnistetta tai
muuta tietoa maksutoimeksiannossa on kiy-
tettdvi, jotta se voidaan toteuttaa. Kohta pe-
rustuu direktiivin 42 artiklan 2 kohdan b ala-
kohtaan.

Ennakkotiedoissa on lisdksi tidrkedd erityi-
sesti korostaa yksiloivan tunnisteen merkitys-
td maksutapahtuman toteuttamisessa. Palve-
luntarjoaja saa 44 §:n mukaan toteuttaa mak-
sutapahtuman yksiloivdn tunnisteen perus-
teella, vaikka maksupalvelun kéyttdja olisi
antanut sen lisdksi myos muita tietoja maksu-
tapahtuman toteuttamiseksi. Maksupalvelun
kayttdjélle on siksi syytd tdhdentéd, ettd pal-
veluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkistaa
esimerkiksi sitd, ettd maksajan antamat nimi-
tiedot tdsmadvét annetun tilinumeron kanssa.

Pykilan 3 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava, missd muodossa ja mill4 ta-
valla maksupalvelun kéyttdjd voi antaa ja pe-
ruuttaa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen. Suostumus voidaan antaa
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esimerkiksi verkkopankissa vaihtuvaa tun-
nuslukua kayttaméalld, maksukortilla makset-
taessa PIN-koodilla tai allekirjoituksella
taikka matkapuhelimella maksettaessa teksti-
viestilld. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan
2 kohdan c alakohtaa.

Pykélédn 4 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on annettava tieto ajankohdasta, jona mak-
sutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi.
Maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti
sdddetddn 39 §:ssd, ja siten tdmi ajankohta
on mainittava ennakkotiedoissa. Jos maksa-
jan palveluntarjoaja on asettanut 39 §:n
3 momentissa sdddetylld tavalla aikarajan,
jonka jilkeen vastaanotettu maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana
tyOpdivénd, timé aikaraja on kerrottava en-
nakkotiedoissa. Kohta perustuu direktiivin
42 artiklan 2 kohdan d alakohtaan.

Pykildn 5 kohdan vaatimus maksupalvelun
toteuttamisen enimmdiisajan ilmoittamisesta
perustuu direktiivin 42 artiklan 2 kohdan e
alakohtaan. Palveluntarjoajan on kerrottava
maksupalvelun toteuttamiseen kuluva enim-
mdisaika. Maksupalvelu on kisitteend laa-
jempi kuin maksutapahtuma, jonka toteutta-
misajasta sdddetddn 47, 49, 50 ja 88 §:ssd.

Tieto maksupalvelun toteuttamisen enim-
miisajasta on annettava siltd osin kuin se on
palveluntarjoajan tiedossa ja niin tarkasti
kuin mahdollista. Esimerkiksi maksajan pal-
veluntarjoaja ei yleensd tiedd, mitd maksun-
saajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan vi-
lilld on sovittu maksupalvelun toteuttamises-
ta.

Ennakkotiedoissa on 6 kohdan mukaisesti
kerrottava, jos puitesopimukseen on tarkoitus
ottaa maksuvilineen kiyttérajoja koskevia
ehtoja. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan
2 kohdan f alakohtaan. Osapuolet voivat so-
pia erilaisten maksuvilineiden kiytt6d kos-
kevista rajoista, esimerkiksi maksukortin tai
matkapuhelimen pdivittdisestd tai kuukausi-
kayttorajasta taikka maksutapahtumakohtai-
sesta kéyttorajasta. Tédstd mahdollisuudesta
sdddetddan nimenomaisesti direktiivin 55 ar-
tiklan 1 kohdassa.

Ennakkotiedoissa on 7 kohdan mukaan il-
moitettava maksupalvelun kayttdjalta peritté-
vien kulujen yhteismédrd eli maksupalvelun
kokonaishinta. Kulut on lisdksi eriteltdvi, jos
se on mahdollista. Kohta perustuu direktiivin

42 artiklan 3 kohdan a alakohtaan, jonka tar-
koituksena on varmistaa hinnoittelun lapi-
nikyvyys. Maksupalvelun kayttdjalld on oi-
keus tietdd, mitd kukin palvelu ja mahdolli-
sesti sen osa maksaa. Kulujen erittelyd ei
edellytetd, jos palveluja tarjotaan ainoastaan
pakettina eikéd pakettiin siséltyville yksittdi-
sille palveluille ole médritetty erillisid hinto-
ja.
Pykilédn & ja 9 kohta koskevat ennakkotie-
tojen antamista korosta tai viitekorosta seka
sovellettavista valuutan vaihtokursseista tai
viitekursseista. Korolla tarkoitetaan sddannok-
sessd mitd tahansa maksupalvelun kayttdjélle
maksettavaa tai hineltd perittdvdd korkoa,
esimerkiksi maksutilin talletuskorkoa, luot-
tokorkoa ja viivéstyskorkoa. Ennakkotiedois-
sa on myo0s kerrottava viitekurssin méaritys-
paivi. Siten on kerrottava, madrittyyko viite-
kurssi esimerkiksi maksutapahtumapdivin
vai laskutuspdivin mukaan. Kohdat perustu-
vat direktiivin 42 artiklan 3 kohdan b alakoh-
taan. Viitekorosta ja viitekurssista sdddetdan
lisdksi 33 §:n 1 ja 2 momentissa.

Pykéldn 10 kohdan mukaan ennakkotie-
doissa on ilmoitettava, jos puitesopimuksessa
on tarkoitus sopia ehdosta, jonka mukaan ko-
ron tai vaihtokurssin muutoksia sovelletaan
vilittomasti ilman maksupalvelun kayttdjille
annettavaa ennakkoilmoitusta. Liséksi on
kerrottava muutoksiin télléin sovellettavista
palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksis-
ta. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan
3 kohdan c alakohtaan. Koron ja valuutan
vaihtokurssin muutoksista ilmoittamisesta
sdddetddn 32 §:ssd.

13 §. Viestinndistd annettavat tiedot. Pyka-
lan 7 kohdan mukaan maksupalvelun kiytta-
jille on kerrottava, mitd viestintdvilineitd
osapuolten on puitesopimuksen mukaan tar-
koitus kayttdd tietojen antamiseen ja ilmoi-
tusten tekemiseen. Ennakkotiedoissa on tar-
peen mukaan eriteltdvd kaikki viestintdvili-
neet, joita kiytetddn téssd laissa tarkoitettujen
eri ilmoitusten tekemiseen. Siten jos esimer-
kiksi 58 §:n mukainen pyynté maksuvilineen
kayttomahdollisuuden  palauttamisesta ja
70 §:n mukainen ilmoitus oikeudettomasta,
toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta tehdddn eri
viestintdvilineitd kdyttden, tima on ilmoitet-
tava ennakkotiedoissa.
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Lis#ksi palveluntarjoajan on 1 kohdan mu-
kaan annettava tiedot niistd teknisistd omi-
naisuuksista, joita maksupalvelun kayttdjan
laitteilta edellytetdén, jotta osapuolten vali-
nen viestintd sujuisi asianmukaisesti. Tekni-
set ominaisuudet koskevat muun muassa tie-
tokoneen suorituskykyi seki eri tietokoneoh-
jelmia, kuten verkkoselaimia, jotka ovat yh-
teensopivia palveluntarjoajan  yhteyksien
kanssa. Palveluntarjoajilta ei edellytetd yh-
teensopivuuksien yllapitdmista kaikkien van-
hojen tietokoneohjelmaversioiden kanssa,
mutta ennakkotiedoissa on selvésti ja ym-
mirrettdvisti kerrottava, millaista ohjelma-
versiota maksupalvelun k#yttdjan edellyte-
tadn kayttdvdn. Velvollisuus pdivittdd tieto-
koneohjelmia ei myoskddn saa johtaa koh-
tuuttomuuteen maksupalvelun kéyttdjan kan-
nalta. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan
4 kohdan a alakohtaan.

Ennakkotiedoissa on 2 kohdan mukaan
kerrottava, millé tavalla ja kuinka usein pal-
veluntarjoajan on annettava laissa tarkoitetut
tiedot maksupalvelun kéyttdjille.

Tietojen antamistapa on osassa lain sdén-
noksistd jétetty osapuolten sopimusvapauden
piiriin ja osassa se on madritelty tarkemmin.
Lain maérittdmii tietojen antamistapoja ovat
tietojen toimittaminen Kirjallisesti tai muulla
pysyvilld tavalla sekd tietojen asettaminen
maksupalvelun kéyttdjan saataville joko hel-
posti tai pysyvélld tavalla. Ennakkotiedoissa
on annettava maksupalvelun kayttdjille tieto
siitd, milld tosiasiallisella tavalla kyseinen
palveluntarjoaja toimittaa tiedot tai asettaa ne
saataville sekd mitd pysyvéd tapaa palvelun-
tarjoaja kayttdd. Jos kiytetddn useaa erilaista
tapaa antaa tietoa, tdmén tulee kdydi ilmi en-
nakkotiedoista.

Tietojen antamistavan lisdksi ennakkotie-
doissa on kerrottava esimerkiksi, miten usein
palveluntarjoaja antaa tiedot puitesopimuk-
sen piiriin kuuluvasta yksittédisesti toteutetus-
ta maksutapahtumasta 19 §:n mukaisesti
maksajalle ja 20 §:n mukaisesti maksunsaa-
jalle sekd miten usein palveluntarjoaja antaa
32 §:n 2 momentin mukaisesti tiedot koron
muutoksista. Se, kuinka usein tietoja on an-
nettava, voi perustua sopimusehtoihin tai ta-
min lain sddnnoksiin.

Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 4 koh-
dan b alakohtaa.

Pykélédn 3 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava puitesopimuksessa ja sopi-
mussuhteen aikana kaytettdvit kielet. Tieto-
jen antamisessa kdytettdvistd kielestd sddde-
tddn 9 §:ssd. Kohta vastaa direktiivin 42 ar-
tiklan 4 kohdan c alakohtaa.

Pykélédn 4 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava, ettd maksupalvelun kdytta-
jélld on oikeus pyynnostd saada sopimussuh-
teen aikana puitesopimuksen ehdot ja ennak-
kotiedot kirjallisesti tai muulla pysyvélla ta-
valla. Téstd oikeudesta sdddetddn 16 §:ssi.
Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 4 kohdan
d alakohtaa.

14 §. Varotoimista, vastuukysymyksisti ja
oikeussuojakeinoista annettavat tiedot. Pyka-
lassd luetellaan tiedot, jotka maksupalvelun
kayttdjalle on annettava maksuvilineeseen
liittyvistd varotoimista, osapuolten keskinii-
sistd vastuukysymyksistd sekd maksupalve-
lun kayttdjan kaytettavissd olevista oikeus-
suojakeinoista.

Pykilan 1 kohdan mukaan palveluntarjo-
ajan on ensinndkin kerrottava, mink&laisia
toimenpiteitd maksuvélineen haltijalta edel-
lytetddn maksuvilineen turvassa pitdmiseksi.
Maksuvélineen haltijan velvollisuudesta huo-
lehtia maksuvilineestd s#dddetddn 53 §:n
1 momentissa. Toiseksi 1 kohdan mukaan on
kerrottava, miten 54 §:n 1 momentin mukai-
nen ilmoitus maksuvilineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudettomasta kdytostd tulee tehdd pal-
veluntarjoajalle. Ennakkotiedoissa voidaan
esimerkiksi selostaa, ettd ilmoitus tehddidn
puhelimitse pankkien yhteiseen sulkupalve-
luun. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan
5 kohdan a alakohtaa.

Jos osapuolten on tarkoitus sopia puiteso-
pimuksessa palveluntarjoajan oikeudesta sul-
kea maksuvéline, ennakkotiedoissa on 2 koh-
dan mukaan kerrottava niistd edellytyksisti,
joiden tdyttyessd palveluntarjoaja voi kayttaa
titd oikeuttaan. Palveluntarjoajan oikeudesta
sulkea maksuvéline ja sen edellytyksistd sdé-
detddn 57 §:ssd. Kohta perustuu direktiivin
42 artiklan 5 kohdan b alakohtaan.

Pykidlan 3 kohdan mukainen tiedonanto-
vaatimus maksuvélineen oikeudetonta kéyt-
tod koskevasta maksupalvelun kdyttdjan vas-
tuusta ja vastuun rahallisesta madrésta liittyy
62 §:44n, jossa vastuusta sdddetddn. Kohta
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perustuu direktiivin 42 artiklan 5 kohdan c
alakohtaan.

Ennakkotiedoista on ilmettivd 4 kohdan
mukaan, miten ja missd ajassa maksupalve-
lun kayttdjan on ilmoitettava palveluntarjo-
ajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaédnees-
td tai virheellisesti toteutetusta maksutapah-
tumasta. Ilmoittamisesta sdddetddn 70 §:ssi.
Kohta perustuu 42 artiklan 5 kohdan d ala-
kohtaan.

Direktiivin 42 artiklan 5 kohdan d ja e ala-
kohtien mukaisesta vaatimuksesta antaa tieto
palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta,
toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta séddetddn py-
kdldn 5 kohdassa. Palveluntarjoajan vastuus-
ta sdddetddan 63—67 ja 69 §:ssd.

Pykildn 6 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava edellytykset, joiden tiyttyes-
sd maksajalla on oikeus saada palveluntarjo-
ajaltaan  takaisin  maksunsaaja-aloitteisen
maksutapahtuman rahamiard. Maksunsaaja-
aloitteisia maksutapahtumia ovat esimerkiksi
suoraveloitukset ja korttimaksut. Lisdksi on
kerrottava mésrdaika, jonka kuluessa maksa-
jan on tehtdva palautuspyyntd, ja palveluntar-
joajan velvollisuuksista pyynnon kisittelyssa.
Maksupalautuksen edellytyksistd sdddetddn
79 §:ssd ja palautuspyynndn mdiérdajasta ja
palveluntarjoajan velvollisuuksista pyynnon
késittelyssd 80 §:ssd. Kohta perustuu direk-
tiivin 42 artiklan 5 kohdan f alakohtaan.

Pykildn 7 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on ilmoitettava mahdolliset sopimusehdot
sopimukseen sovellettavasta laista ja toimi-
valtaisesta tuomioistuimesta. Kohta perustuu
direktiivin 42 artiklan 7 kohdan a alakohtaan.

Tuomioistuimen toimivallasta sdddetdin
EU:n asetuksessa tuomioistuimen toimival-
lasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tiy-
tdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden
alalla (neuvoston asetus (EY) N:o 44/2001,
niin sanottu Bryssel I -asetus). Kuluttajaso-
pimuksia koskevasta tuomioistuimen toimi-
vallasta on asetuksessa erityissddnnokset.
Kuluttajasopimuksissa osapuolet voivat en-
nen riidan syntymistd sopia toimivaltaisesta
tuomioistuimesta vain hyvin rajoitetusti. So-
pimuksella voidaan poiketa neuvoston ase-
tuksen maérdyksistd ainoastaan, jos sopimus
antaa kuluttajalle oikeuden nostaa kanteen
muissa kuin asetuksessa sdddetyissd tuomio-

istuimissa tai jos kuluttajan ja hidnen sopi-
muskumppaninsa kotipaikka tai asuinpaikka
oli sopimusta tehtdessd samassa jisenvaltios-
sa ja sopimuksessa on sovittu, ettd tuon ji-
senvaltion tuomioistuimet ovat toimivaltai-
sia. Muussa tapauksessa toimivaltainen tuo-
mioistuin madrdytyy asetuksen mukaan. Ku-
luttaja voi nostaa kanteen palveluntarjoajan
kotipaikkavaltion tuomioistuimessa tai oman
kotipaikkansa tuomioistuimessa.

Muun kuin kuluttajasopimuksen osapuolet
voivat neuvoston asetuksen mukaan ldhto-
kohtaisesti sopia, ettd jonkin jdsenvaltion
tuomioistuimella tai tuomioistuimilla on toi-
mivalta ratkaista sopimukseen liittyvét riidat.
Jos toimivaltaisesta tuomioistuimesta ei ole
sovittu puitesopimuksessa, sovelletaan neu-
voston asetusta, jonka pddsddnnén mukaan
toimivaltainen tuomioistuin on vastaajan ko-
tipaikan tuomioistuin edellyttden, ettd koti-
paikka on EU:n jasenvaltiossa.

Euroopan yhteisén ja Tanskan vililld on
tehty tuomioistuimen toimivallasta sekd tuo-
mioiden tunnustamisesta ja tdytdnt6onpanos-
ta siviili- ja kauppaoikeuden alalla sopimus,
jonka mukaan yhteison ja Tanskan vilisiin
suhteisiin sovelletaan Bryssel 1 -asetusta
erdin muutoksin. Sopimus on tullut voimaan
1 pédivdnd heindkuuta 2007. ETA-valtioiden
vilisissd suhteissa sovellettavassa Luganon
yleissopimuksessa (Luganossa 16 piivind
syyskuuta 1988 allekirjoitettu yleissopimus
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioi-
den tunnustamisesta ja tdytdnt6onpanosta yk-
sityisoikeuden alalla) on mys6s samansisaltoi-
set madrdykset. Luganon yleissopimuksesta
neuvoteltu tarkistettu sopimus allekirjoitettiin
30 pdivéani lokakuuta 2007. Sopimuksen rati-
fiointi sopimuksen osapuolina olevissa valti-
oissa on vield kesken.

Sopimukseen sovellettava laki mairdytyy
17 péivastd joulukuuta 2009 alkaen niin sa-
notun Rooma I -asetuksen (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
593/2008 sopimusvelvoitteisiin  sovelletta-
vasta laista) perusteella. Asetusta sovelletaan
sopimuksiin, jotka on tehty edelld mainitun
paivamaidrdn jialkeen. Asetuksessa pédperi-
aatteena on sopimusvapaus: sopimukseen so-
velletaan sen valtion lakia, josta osapuolet
ovat sopineet. Jolleivdt osapuolet ole sopi-
neet sovellettavasta laista, sovelletaan sopi-
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mukseen asetuksen mukaan midrdytyvad la-
kia.

Palvelun suorittamista koskevaan sopimuk-
seen sovelletaan asetuksen mukaan p#dsdin-
toisesti sen maan lakia, jossa palveluntarjo-
ajalla on asuinpaikka. Kuluttajasopimuksissa
lakiviittauksella on kuitenkin rajoitettu vai-
kutus. Kuluttaja sdilyttdd asuinpaikkavaltion-
sa pakottavan lainsddddnnon antaman suojan
lakiviittauksesta huolimatta, jos sopimuksella
on tiettyjd asetuksessa médriteltyjd liittymid
kuluttajan asuinpaikkavaltioon. Téllainen liit-
tymd on silloin, kun elinkeinonharjoittaja
harjoittaa toimintaansa kuluttajan asuinpaik-
kavaltiossa ja sopimus on tehty tdmén toi-
minnan piirissd tai kun elinkeinonharjoittaja
suuntaa milld tahansa tavalla, esimerkiksi
mainonnalla tai tarjouksilla, kaupallista tai
ammattitoimintaansa kuluttajan asuinpaikka-
valtioon ja sopimus kuuluu téllaisen toimin-
nan piiriin.

Jos puitesopimuksessa ei ole tehty lakiviit-
tausta ja jos sopimuksella on edelld mainitut
liittymét kuluttajan asuinpaikkavaltioon, so-
velletaan asetuksen mukaan tdmdn valtion
lakia. Muussa tapauksessa kuluttajasopimuk-
seen sovellettava laki madrdytyy asetuksen
yleissddntdjen perusteella. Lisdksi on huo-
mattava, ettei kuluttajasopimuksia koskevaa
erityissdannostd sovelleta palvelun suoritta-
mista koskevaan sopimukseen, jos palvelu
suoritetaan yksinomaan muussa valtiossa
kuin kuluttajan asuinpaikkavaltiossa.

Ennen Rooma I -asetuksen soveltamispéi-
vamadrdd tehtyihin sopimuksiin sovellettava
laki méasardaytyy EU:n jdsenvaltioiden kesken
tehdyn Rooman vuoden 1980 sovellettavaa
lakia koskevan yleissopimuksen mukaan.
Tanska ei osallistu Rooma I -asetuksen so-
veltamiseen, joten Tanskassa sovelletaan
myds jatkossa Rooman yleissopimusta.

Direktiivin 42 artiklan 7 kohdan b alakoh-
dan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava
tuomioistuimen ulkopuolisista valitusmenet-
telyistd ja oikeussuojamenettelyistd. Suomes-
sa kiytettivissd olevat keinot ilmenevit py-
kdldan 8 kohdasta. Téllainen on ensiksikin
mahdollisuus  ilmoittaa  palveluntarjoajan
toiminnasta viranomaiselle, joka 83 §:n mu-
kaan valvoo palveluntarjoajan toimintaa.
Maksupalvelun kayttdjan ollessa kuluttaja
ennakkotiedoissa on kerrottava hinen oi-

keudestaan saattaa puitesopimukseen perus-
tuva riita kuluttajariitalautakunnan késitelta-
viksi. Sddnnoksessd tarkoitettu muu kulutta-
jariitalautakuntaa vastaava elin on esimerkik-
si Kuluttajaviraston, Finanssialan Keskuslii-
ton ja Finanssivalvonnan keskindiseen sopi-
mukseen perustuva pankkilautakunta, joka
antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien, pien-
yrittdjien ja muiden niihin verrattavien asiak-
kaiden valituksiin.

15 §. Puitesopimuksen muuttamista ja irti-
sanomista koskevista ehdoista annettavat tie-
dot. Pykildssd luetellaan ennakkotiedot, jotka
palveluntarjoajan on annettava puitesopi-
muksen muutoksista ja irtisanomisesta.

Pykilédn [ kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava, jos puitesopimuksessa on
tarkoitus sopia, ettd maksupalvelun kéyttdjan
katsotaan hyviksyneen palveluntarjoajan eh-
dottamat sopimusehtojen muutokset, jos hin
el vastusta niitd muutosten ehdotettuun voi-
maantulopdivdin mennessid. Kohta vastaa di-
rektiivin 42 artiklan 6 kohdan a alakohtaa.
Puitesopimuksen muuttamisesta s#dddetddn
30 §:sséd ja pienmaksuvélinettd koskevan so-
pimuksen muuttamista koskevasta poikkeuk-
sesta 31 §:ssé.

Pykildn 2 kohta puitesopimuksen keston
ilmoittamisesta vastaa direktiivin 42 artiklan
6 kohdan b alakohtaa.

Pykélédn 3 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on kerrottava, ettd maksupalvelun kdytta-
jélld on aina oikeus irtisanoa puitesopimus.
Tastd irtisanomisoikeudesta ja mahdollisuu-
desta sopia enintddn kuukauden pituisesta ir-
tisanomisajasta saddetddn 34 §:ssi.

Jos puitesopimuksessa on tarkoitus sopia
1 kohdassa tarkoitetusta ehdosta, ennakko-
tiedoissa on lisdksi kerrottava 30 §:n 2 mo-
mentissa sdddettdvistd maksupalvelun kiyt-
tdjan oikeudesta irtisanoa sopimus muutosten
ehdotettuun  voimaantulopdivddn  saakka
paittyvaksi heti.

Ennakkotiedoissa on kerrottava myos pal-
veluntarjoajan irtisanomisoikeudesta, jos siitd
on tarkoitus sopia puitesopimuksessa. Palve-
luntarjoajan irtisanomisoikeudesta sdddetddn
35 §:ssé.

Lisdksi palveluntarjoajan on 4 kohdan mu-
kaan annettava tieto mahdollisista irtisano-
mista koskevista sopimusehdoista.
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Kohdat 3 ja 4 perustuvat direktiivin 42 ar-
tiklan 6 kohdan c alakohtaan.

16 §. Oikeus saada ennakkotiedot ja puite-
sopimuksen ehdot sopimussuhteen aikana.
Pykild vastaa direktiivin 43 artiklaa. S#in-
noksen mukaiset ennakkotiedot ja sopimus-
ehdot tulee toimittaa maksupalvelun kaytti-
jén pyynnostd joko kirjallisesti tai muulla py-
syvilld tavalla. Maksupalvelun kayttdjallda on
oikeus pyytdid ennakkotiedot ja ehdot milloin
tahansa sopimussuhteen aikana. Tarkoitukse-
na on, ettd maksupalvelun kéyttdja voi tilla
tavoin helposti vertailla palveluntarjoajien
palveluja ja niiden ehtoja seké riitatilanteessa
varmistaa sopimukseen perustuvat oikeuten-
sa ja velvollisuutensa.

Sddnnos edellyttdd palveluntarjoajalta ak-
tiivista tietojen toimittamista maksunpalve-
lun kiayttdjan pyynnostd. Siten ei ole riittd-
vad, ettd palveluntarjoaja pelkéstdédn pitdd tie-
toverkossa ehtoarkistoa maksupalvelun kéyt-
tdjien saatavilla. On kuitenkin mahdollista,
ettd maksupalvelun kéyttdjan pyydettyd py-
kildssd tarkoitetuin tavoin puitesopimuksen
ehtoja palveluntarjoaja toimittaa ne esimer-
kiksi ldhettamalld sdhkopostitse linkin ehto-
arkistossa oleviin kyseiseen puitesopimuk-
seen sovellettaviin sopimusehtoihin. T#ll6in
kuitenkin vaaditaan, ettd maksupalvelun
kayttdjd voi tallentaa ja toisintaa tiedot muut-
tumattomina ja ettd tdllaisen pysyvin tavan
kdyttdminen vastaa sitd, mitd puitesopimuk-
sessa on sovittu tietojen antamistavasta.

Maksupalvelun kéyttdjilld on oikeus saada
ennakkotiedot ja puitesopimuksen ehdot mil-
loin tahansa sopimussuhteen aikana maksutta
sellaisella pysyvélld tavalla, josta on sovittu
puitesopimuksessa. Jos tiedot toimitetaan
maksupalvelun kayttdjin pyynnostd muulla
kuin sovitulla tavalla, palveluntarjoaja voi
perid tdstd kulut, jos siitd on 26 §:n 2 mo-
mentin mukaisesti sovittu.

17 §. Pienmaksuvdlineitd koskevat ennak-
kotiedot. Pykélédssd ehdotetaan direktiivin
34 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti,
ettd pienmaksuvilineiden osalta palveluntar-
joajan tiedonantovelvollisuudet rajoitetaan
vain olennaisiin tietoihin. Pienmaksuviline
on médritelty 8 §:n 11 kohdassa.

Pykildn I momentissa luetellaan ennakko-
tiedot, jotka pienmaksuvilinettd koskevasta
puitesopimuksesta on annettava. Sen mukaan

palveluntarjoajan on annettava tiedot pien-
maksuvilineen kéyttdtavoista ja -ohjeista,
perittidvistd kuluista, maksupalvelun kéytta-
jan vastuusta pienmaksuvélineen oikeudet-
tomasta kdytostd ja vastuun mddrdstd sekd
palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta,
toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta. Maksupalve-
lun kdyttdjan vastuusta sdddetddn 62 §:ssi,
palveluntarjoajan  vastuusta 63—67 ja
69 §:ssd sekd pienmaksuvilineitd koskevista
poikkeuksista vastuukysymyksissd 77 §:ssd.

Lisdksi palveluntarjoajan on annettava
muut tiedot, jotka ovat olennaisia perustellun
padtoksen tekemiseksi. Téllaiset muut tiedot
voivat vaihdella pienmaksuvélineittdin. Olen-
naisiin tietoihin kuuluu esimerkiksi tieto sii-
td, ettd pienmaksuvilinettd koskevassa puite-
sopimuksessa on tarkoitus rajoittaa 21 §:n
2—4 momentissa tarkoitetuin tavoin palve-
luntarjoajan velvollisuutta antaa tietoja toteu-
tetuista maksutapahtumista. Olennaisiin tie-
toihin kuuluu myos esimerkiksi tieto maksu-
palvelun kayttdjan mahdollisuudesta tarkistaa
pienmaksuvilineelle tallennettujen varojen
madrd siten kuin 21 §:n 4 momentissa sdédde-
tddn. Ennakkotiedoissa on myos kerrottava,
miten maksupalvelun kayttdja voi saada
muut 11—15 §:ssé sdddetyt tiedot.

Pykilan 2 momentin mukaan 1 momentissa
yksildidyt tiedot on annettava siind ajassa ja
silld tavoin kuin 10 §:ssd sdddetddn. Lisdksi
muut 11—15 §:ssd sdddetyt tiedot on asetet-
tava maksupalvelun kayttdjan helposti saata-
ville.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksuta-
pahtumasta

18 §. Ennen maksutapahtumaa maksajalle
annettavat tiedot. Pykilan mukaan maksajan
palveluntarjoajalla on velvollisuus maksajan
pyynnistd antaa ennalta tietoja puitesopi-
muksen piiriin kuuluvasta maksajan kdynnis-
timidstd  yksittdisestd maksutapahtumasta.
Tyypillinen maksajan kdynnistimid maksuta-
pahtuma on tilisiirto. Tieto on annettava siité,
missd ajassa maksutapahtuma toteutetaan ja
mitd kuluja maksajalta peritdan. Kulut on li-
siksi eriteltdvi, jos se on mahdollista. Kulu-
jen erittelyvelvollisuutta on selvitetty 12 §:n
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7 kohdan perusteluissa. Tiedot on annettava
ennen maksutapahtuman toteuttamista.

Pykala vastaa direktiivin 46 artiklaa.

19 §. Toteutetusta maksutapahtumasta
maksajalle annettavat tiedot. Pykdlan I mo-
mentissa luetellaan tiedot, jotka maksajan
palveluntarjoajan on annettava maksajalle
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta toteute-
tusta yksittdisestd maksutapahtumasta.

Toisinaan maksajapuolella on useita eri
henkilotahoja. Esimerkkeind voidaan mainita
matkapuhelinliittym4, jossa tilaaja ja kdyttdja
ovat eri henkil6t, ja luottokortti, johon liittyy
rinnakkaiskortti. Edelld 8 §:n 1 kohdan pe-
rusteluissa on késitelty sitd, ketd téllaisissa ti-
lanteissa pidetdin “maksajana”, jolle tdssi
pykilédssd tarkoitetut tiedot on annettava.
Esimerkiksi teleliittymien osalta tiedot toteu-
tetuista maksutapahtumista saadaan s#hkoi-
sen viestinndn tietosuojalain (516/2004)
24 §:n sddnnosten mukaisesti antaa tdydelli-
sind vain kéyttéjélle, kun taas tilaajalle saa-
daan antaa vain mainitun pykélin 4 momen-
tissa tarkoitettu palvelutyypeittdinen erittely.

Momentin / kohdan mukaan palveluntarjo-
ajan on annettava tieto, jonka avulla maksaja
voi tunnistaa maksutapahtuman. Tiedon tulee
olla sellainen, ettd maksaja kykenee yksil6i-
méidn jokaisen maksutapahtuman niin selke-
dsti, ettd hdn voi varmistua veloitettujen
maksutapahtumien oikeellisuudesta. Tieto,
jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksuta-
pahtuman, voi olla muun muassa maksunsaa-
jan tilinumero tai laskun arkistointitunnus.

S4dannos ei edellytd sitd, ettd maksajan tuli-
si palveluntarjoajan antamien tietojen perus-
teella kyetd yksiloimddn myods maksutapah-
tuman peruste, kuten se, mitd tavaroita tai
palveluita maksaja on maksunsaajalta osta-
nut.

Lisdksi palveluntarjoajan on ldhtokohtai-
sesti ilmoitettava maksajalle maksunsaajan
nimi, jos palveluntarjoajalla on se tiedossaan
eikd tiedon antamiselle ole esimerkiksi pank-
kisalaisuutta koskevista sddnnoksistd johtu-
vaa estettd. Maksajan palveluntarjoajalla ei
vilttamattd ole maksunsaajan nimed tiedossa.
Jos maksunsaaja on sopinut palveluntarjo-
ajansa kanssa nimitiedon vilittdmisestd mak-
sajan palveluntarjoajalle, nimitieto on annet-
tava maksajalle.

Jos suostumus maksutapahtuman toteutta-
miseen annetaan ldhettdmélld tekstiviesti
matkapuhelimesta, palveluntarjoajan velvol-
lisuus antaa tietoja maksutapahtumasta ei
ulotu sellaisiin seikkoihin, jotka kayvét ilmi
vain itse tekstiviestista.

Momentin 4 kohdan mukaista kulujen erit-
telyvelvollisuutta on selvitetty 12 §:n 7 koh-
dan perusteluissa.

Momentin 5 kohdan mukaan maksajalle on
annettava tieto maksutilin veloituksen arvo-
paivistd. Arvopdivd on maddritelty 8 §:n
17 kohdassa ja arvopdivdn midrdytymisesti
sdddetdan 51 §:ssd. Jos maksaja ei kdytd
maksutilid, palveluntarjoajan on kerrottava
maksutoimeksiannon vastaanottopdivd. On
my&s mahdollista, ettd palveluntarjoaja antaa
maksajalle tiedon sekd maksutilin veloituk-
sen arvopdivistd ettd maksutoimeksiannon
vastaanottopdivasta.

Pykéldan 2 momentissa sdddetddn osapuol-
ten mahdollisuudesta sopia puitesopimukses-
sa tietojen antamistavasta ja -ajankohdasta.
Tietojen antamistavaksi voidaan sopia niiden
toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyvil-
14 tavalla taikka niiden asettaminen pysyvélld
tavalla maksajan saataville. Tiedot toteute-
tuista maksutapahtumista voidaan puitesopi-
muksen mukaan antaa esimerkiksi pankin
sdahkoiselld tai paperisella tiliotteella taikka
matkapuhelimella toteutetuista maksutapah-
tumista puhelinlaskun yhteydessi laskueritte-
lylla.

Osapuolet voivat sopia, ettd toteutettuja
maksutapahtumia koskevat tiedot annetaan
asettamalla ne saataville tietoverkossa. Tél-
I6in vaaditaan ensiksikin, ettd maksaja voi
tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina.
Lis#ksi tiedot on pidettivd saatavilla tieto-
verkossa vihintddn yhden vuoden ajan. Vuo-
den méirdaika ei perustu direktiiviin. Kui-
tenkin on katsottu tarkoituksenmukaiseksi
sdatdd maksupalvelun kéyttdjien tietojen
saannin varmistamiseksi tietojen tietoverkos-
sa sdilyttdmisen vdhimmaiisajasta. Vahim-
miisajaksi ehdotetaan yhtd vuotta ottaen
huomioon yhtééltd maksupalvelun kéyttdjien
tarpeet ja toisaalta tietojen sdilyttdmisestd
palveluntarjoajille aiheutuvat kustannukset.
Sdannds tuo muutoksen tietojen saatavilla pi-
tamiseen tietoverkossa. Talld hetkelld tieto-
jen saatavilla pitdminen tietoverkossa vaihte-
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lee palveluntarjoajittain muutamasta kuukau-
desta muutamaan vuoteen.

Osapuolet voivat lisdksi sopia, ettd puite-
sopimuksen piiriin kuuluvista yksittdisistd
maksutapahtumista annetaan tiedot méara-
ajoin. Sovittu aikavili ei kuitenkaan saa olla
yhtd kuukautta pidempi. Sddnnés tuo muu-
toksen nykytilaan esimerkiksi sellaisiin tili-
sopimuksiin, joissa on sovittu tietojen anta-
misesta harvemmin kuin kuukausittain, vaik-
ka tilid kdytetddn sddnnollisesti. Esimerkkind
voidaan mainita tili, jolle asiakas siirtdd kuu-
kausittain tasasumman ja jonka osalta osa-
puolet ovat sopineet tiliotteen ldhettdmisesti
vain kerran vuodessa. Ehdotetun sidénnéksen
mukaan téllaisenkin tilin tiliote on vastaisuu-
dessa ldhetettdvd kuukausittain. Sen sijaan
saannos ei edellyti tiliotteen ldahettdmisti sel-
laisilta kuukausilta, joiden aikana ei ole to-
teutettu yhtdan maksutapahtumaa.

Jos puitesopimuksessa ei ole sovittu tieto-
jen antamistavasta, tiedot on 3 momentin
mukaan toimitettava kirjallisesti tai muulla
pysyvilld tavalla. Jos tietojen antamisajasta
ei ole sovittu, ne on annettava ilman aihee-
tonta viivytystd maksajan maksutilin veloit-
tamisen tai, jos maksaja ei kdytd maksutilig,
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jal-
keen.

Pykila vastaa direktiivin 47 artiklan 1 ja
2 kohtaa.

20 §. Toteutetusta maksutapahtumasta
maksunsaajalle annettavat tiedot. Pykidldssi
sdddetdin maksunsaajan palveluntarjoajan
velvollisuudesta antaa maksunsaajalle tietoja
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta yksittéi-
sestd maksutapahtumasta maksutapahtuman
toteuttamisen jilkeen. Pykéld vastaa soveltu-
vin osin 19 §:ssd sdddettdvdd maksajan pal-
veluntarjoajan tietojenantovelvollisuutta sekd
annettavien tietojen ettd antamistavan ja
-ajan suhteen.

Pykéldn I momentin 2 kohdassa tarkoitettu
maksutapahtuman yhteydessd siirretty tieto
voi olla esimerkiksi tilisiirrossa maksajan an-
tama viestitieto.

Pykilan 3 momentti eroaa 19 §:n 3 momen-
tista tietojen antamisajankohdan suhteen. Jos
osapuolet eivit ole puitesopimuksessa sopi-
neet siitd, kuinka usein tiedot annetaan, mak-
sunsaajan palveluntarjoajan on annettava tie-
dot maksunsaajalle ilman aiheetonta viivy-

tystd sen jdlkeen, kun se on toteuttanut mak-
sutapahtuman.

Pykild vastaa direktiivin 48 artiklan 1 ja
2 kohtaa.

21 §. Pienmaksuvilineelld toteutettavasta
maksutapahtumasta annettavat tiedot. Pyka-
lan I momentin mukaan pienmaksuvilinei-
siin ei sovelleta 18 §:n mukaista palveluntar-
joajan velvollisuutta antaa tietoja yksittdises-
td maksutapahtumasta ennen sen toteuttamis-
ta. Poissuljennasta sdddetddn direktiivin 34
artiklan 1 kohdan a alakohdassa.

Pienmaksuvilineelld toteutetusta maksuta-
pahtumasta ei aina ole vilttimitontd antaa
19ja 20 §:n mukaisia kattavia tietoja. Osa-
puolet voivat sopia, ettd pienmaksuvilineelld
toteutetusta maksutapahtumasta annetaan ai-
noastaan 2 momentissa luetellut tiedot.

Pykildan 3 momentti mahdollistaa vieldkin
suppeamman tietojen antamisen samankaltai-
sina toistuvien maksutapahtumien maéristi ja
perityistd kuluista. Momentin mukaan osa-
puolet voivat sopia, ettd palveluntarjoaja to-
teutettuaan useita samankaltaisia maksuta-
pahtumia samalle maksunsaajalle antaa kun-
kin maksutapahtuman maidrédn ja kustakin
maksutapahtumasta perittyjen kulujen sijasta
maksupalvelun kayttéjille tiedot vain kyseis-
ten maksutapahtumien yhteism&érésta ja niis-
td perittyjen kulujen yhteisméasrasta.

Momentin mukaista tietojen antamisen ta-
paa voidaan soveltaa esimerkiksi silloin, kun
matkapuhelinta kéytetddn toistuvasti raitio-
vaunulippujen ostamiseen. Edellytyksend on
luonnollisesti, ettd matkapuhelin on pien-
maksuviline eli ettd sen kdyttod maksutapah-
tumien toteuttamiseen on rajoitettu 8 §:n
11 kohdassa sdddetyin tavoin.

Pykdldan 2 ja 3 momentissa sdddettavit
poikkeukset koskevat vain sitd, mitd tietoja
palveluntarjoajan on annettava. Poikkeukset
eivit siis koske tietojen antamistapaa ja -ai-
kaa. Niiltd osin my06s pienmaksuvélineisiin
sovelletaan aina 19 §:n 2 ja 3 momenttia seké
20 §:n 2 ja 3 momenttia.

Pienmaksuvilineet, kuten ennakkoon mak-
setut matkapuhelinliittymét eli niin sanotut
prepaid-liittymét, voivat olla ominaisuuksil-
taan sellaisia, ettd niitd kéytettdessd kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi. Palveluntarjoajalla
el siis ole tietoa siitd, kuka on tillaisen liit-
tymén haltija. Pienmaksuvilineiden tekniset
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ominaisuudet saattavat myos olla silld tavoin
rajoitettuja, ettd tietojen antaminen ei ole
mahdollista. Tillaisissa tilanteissa osapuolet
voivat 4 momentin mukaan sopia siitd, ettei
palveluntarjoajalla ole velvollisuutta antaa
edes 2 ja 3 momentissa mainittuja tietoja.

Pienmaksuvilineen haltijalla on joka tapa-
uksessa oltava aina mahdollisuus tarkistaa
pienmaksuvilineelle tallennettujen varojen
midrd. Esimerkiksi ennakkoon maksetuissa
matkapuhelinliittymissé liittyméan haltijan tu-
lee voida tarkistaa liittymén saldo. Tdma voi
tapahtua esimerkiksi tekstiviestikyselylld
tiettyyn palveluntarjoajan numeroon, josta
haltija saa vastausviestind tiedon liittymén
saldosta. Lain 26 §:std seuraa, ettd palvelun-
tarjoaja ei saa perid maksua tiedon antami-
sesta eli esimerkissd kuvatussa tapauksessa
vastausviestistd. Maksupalvelun kayttdjdn
saldokyselyn vilittdmisestd teleyritys voi sitéd
vastoin perid viestintdpalvelun kdytostd perit-
tdvin tavanomaisen maksun.

Pykildan 2—4 momentti vastaavat direktii-
vin 34 artiklan 1 kohdan c alakohtaa.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopi-
muksesta

22 §. Ennakkotiedot erillistid maksutapah-
tumaa koskevasta sopimuksesta. Pykaldssi
sdddetddn palveluntarjoajan velvollisuudesta
antaa ennakkotietoja erillistd maksutapahtu-
maa koskevasta sopimuksesta. Erillinen
maksutapahtuma on maédritelty 8 §:n 14 koh-
dassa.

Pykéldn I momentissa sédéddetddn siitd, mitd
tietoja palveluntarjoajan on annettava erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta
ja milloin ndm4 tiedot on annettava. Erillisen
maksutapahtuman kertaluonteisuudesta joh-
tuen ei ole tarkoituksenmukaista edellyttda
kaikkien niiden ennakkotietojen antamista,
jotka puitesopimuksesta on annettava. Mak-
supalvelun kidyttdjdn on saatava kyseisen
maksupalvelun kannalta merkitykselliset tie-
dot. Ndm4 tiedot ovat / momentin mukaan
kuvaus yksiloivdstd tunnisteesta tai muista
tiedoista, jotka maksupalvelun kéyttdjin on
annettava maksutoimeksiannon toteuttami-
seksi, maksupalvelun toteuttamisen enim-
mdiisaika sekd maksupalvelun kéyttajalta pe-

rittdvien kulujen yhteismééré ja, jos mahdol-
lista, kulujen erittely. Niistd seikoista sddde-
tddn 12 §:n 2, 5 ja 7 kohdassa.

Lissksi palveluntarjoajan on kerrottava
maksajalle ennakkotiedoissa maksutapahtu-
maan sovellettava valuutan vaihto- tai viite-
kurssi, jos maksutapahtumassa suoritetaan
valuutanmuunto. Viitekurssista sdddetdén
33 §:n 2 momentissa.

Palveluntarjoajan on annettava maksupal-
velun kéyttdjalle myos sellaiset muut 11—
15 §:ssd sdddetyt tiedot, jotka ovat maksu-
palvelun kéyttdmisen kannalta tarpeellisia tai
joilla on merkitystd maksutapahtuman toteut-
tamisessa. Tietojen tarpeellisuuden arviointi
kayttdjan kannalta on tehtdvd tapauskohtai-
sesti tarjottavan maksupalvelun perusteella.

Tiedot on annettava ennen kuin erillistd
maksutapahtumaa koskeva sopimus tai tarjo-
us tulee maksupalvelun kayttdjad sitovaksi.

Sadnnoksen mukainen tiedonantovelvolli-
suus voidaan tdyttdd myOs toimittamalla
luonnos erillistd maksutapahtumaa koskevas-
ta sopimuksesta tai maksutoimeksiannosta,
joka sisdltdd vaaditut tiedot. Tdméa vaihtoehto
ilmenee nimenomaisesti direktiivin 36 artik-
lan 3 kohdasta.

Ennakkotietojen antamistavasta sdddetddn
2 momentissa. Tiedot on joko toimitettava
maksupalvelun kéyttdjille tai asetettava hé-
nen helposti saatavilleen. Maksupalvelun
kayttdjélld on kuitenkin aina oikeus pyynnos-
td saada tiedot kirjallisesti tai muulla pysy-
villd tavalla. Lisdksi sovelletaan 9 §:n yleisid
vaatimuksia tietojen antamisesta.

Tyyppiesimerkki erillisestd maksutapahtu-
masta on rahanvilitys rahansiirtoa tarjoavan
palveluntarjoajan kautta siten, ettei maksajal-
la eikd maksunsaajalla ole palveluntarjoajan
ylldpitimad maksutilid. Annettaessa rahanvé-
litystd koskevaa toimeksiantoa on tavallista,
ettd maksupalvelun kéyttdja on itse ldsni
palveluntarjoajan luona. T#ll6in on mahdol-
lista esimerkiksi, ettd palveluntarjoaja antaa
1 momentissa luetellut tiedot suullisesti ja
muut 11—15 §:ssd sdddetyt tarpeelliset tiedot
ovat saatavilla palveluntarjoajan liiketiloissa
ilmoitustaululla tai muulla vastaavalla taval-
la.

Pykildn 3 momentissa sdddetdédn poikkeuk-
sesta tietojen antamisajankohtaan. Kyse on
tilanteesta, jossa sopimus tehdddn maksupal-
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velun kéyttdjan pyynnostd sellaisella etdvies-
timelld, jota kéytettdessd pykéldssd mainittu-
jen tietojen antaminen 1 ja 2 momentissa tar-
koitetulla tavalla ei ole mahdollista. Talloin
tiedot on annettava sanotulla tavalla viipy-
mittd maksutapahtuman toteuttamisen jil-
keen.

Vastaavasti kuin puitesopimuksesta annet-
tavia ennakkotietoja koskevassa 10 §:n 2 mo-
mentissa tdssd momentissa kdytetdin hieman
direktiivistd poikkeavaa sanamuotoa. Direk-
tiivin mukaan tiedot olisi annettava vilitto-
misti maksutapahtuman toteuttamisen jil-
keen, mutta ehdotetun momentin mukaan
tiedot on annettava viipyméttd maksutapah-
tuman toteuttamisen jilkeen. Momentin mu-
kainen antamisajankohta on yhdenmukainen
rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden eté-
myyntid koskevan kuluttajansuojalain 6 a lu-
vun 11 §:n 2 momentin kanssa, jossa sdédde-
tddn vastaavalla tavalla ennakkotietojen toi-
mittamisesta etiviestintd kiytettiessa.

Pykildllda pannaan tdytantoon direktiivin
36 ja 37 artikla.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
erillisestd maksutapahtumasta

23 §. Maksajalle erillisen maksutoimek-
siannon vastaanottamisen jdlkeen annettavat
tiedot. Pykildssd sdddetddn maksajan palve-
luntarjoajan velvollisuudesta antaa maksajal-
le tietoja erillisestd maksutapahtumasta mak-
sutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen.

Pykidlan I momentissa luetellaan tiedot,
jotka palveluntarjoajan on annettava maksa-
jalle erillisestd maksutapahtumasta. Annetta-
vat tiedot vastaavat soveltuvin osin puiteso-
pimuksen nojalla toteutetusta maksutapah-
tumasta maksajalle 19 §:n 1 momentin mu-
kaan annettavia tietoja.

Lisdksi momentissa sdddetddn tietojen an-
tamisajankohdasta. Tiedot on annettava vilit-
tomaésti maksutoimeksiannon vastaanottami-
sen jélkeen. Jos maksaja on itse paikalla pal-
veluntarjoajan liiketiloissa antaessaan mak-
sutoimeksiantoa, tiedot on annettava hinelle
valittomaisti hdnen ldsni ollessaan.

Pykildan 2 momentissa sdddetddn tietojen
antamistavasta. Tiedot on toimitettava mak-
sajalle tai ne on asetettava hinen helposti
saatavilleen. Maksajalla on kuitenkin aina

oikeus pyynnostd saada tiedot kirjallisesti tai
muulla pysyvilla tavalla.

Pykala vastaa direktiivin 38 artiklaa.

24 §. Toteutetusta erillisestd maksutapah-
tumasta maksunsaajalle annettavat tiedot.
Pykaldssd sdddetddn maksunsaajan palvelun-
tarjoajan velvollisuudesta antaa maksunsaa-
jalle tietoja erillisestd maksutapahtumasta sen
toteuttamisen jilkeen.

Pykélin I momentissa luetellaan tiedot,
jotka palveluntarjoajan on annettava maksun-
saajalle erillisestd maksutapahtumasta. An-
nettavat tiedot vastaavat soveltuvin osin pui-
tesopimuksen nojalla toteutetusta maksuta-
pahtumasta maksunsaajalle 20 §:n 1 momen-
tin mukaan annettavia tietoja. Lisdksi mo-
mentissa sdddetddn tietojen antamisajankoh-
dasta. Palveluntarjoajan on annettava tiedot
maksunsaajalle vilittomaésti erillisen maksu-
tapahtuman toteuttamisen jélkeen.

Momentin 6 kohdan mukaan maksunsaajal-
le on kerrottava se piivi, jolloin maksutapah-
tuman rahaméird on ollut maksunsaajan saa-
tavilla. Lakiin ehdotettu sdénnos eroaa direk-
tiivin sanamuodosta, jonka mukaan edellyte-
tddn tilillepanon arvopdivdan ilmoittamista.
Erillisessd maksutapahtumassa maksunsaa-
jalla ei kuitenkaan ole maksutilid.

Pykidlan 2 momentissa sdddetddn tietojen
antamistavasta. Tiedot on toimitettava mak-
sunsaajalle tai asetettava timén helposti saa-
taville. Maksunsaajalla on kuitenkin aina oi-
keus pyynnostd saada tiedot kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

Pykilaa vastaa direktiivin 39 artiklaa.

25 §. Poikkeus velvollisuudesta antaa eril-
listd maksutapahtumaa koskevat tiedot. Py-
kdlassd sdddettdvd poikkeus kattaa esimer-
kiksi tilanteen, jossa kiteistd nostetaan pank-
kikortilla pankeista riippumattomasta itsenii-
sestd kiteisautomaatista taikka jossa ulko-
maisella luottokortilla nostetaan rahaa ké-
teisautomaatista. Tdlloin automaattia yllépi-
tdvd palveluntarjoaja ei ole velvollinen anta-
maan kéteistd nostavalle maksupalvelun
kayttdjélle sellaisia tietoja, jotka tdméi saa
pankki- tai luottokorttia koskevan puitesopi-
muksen perusteella toiselta palveluntarjoajal-
ta.

Pykéld soveltuu my6s palveluun, jossa
asiakas tekee pankkikortilla kiteisnoston
kaupan kassalla. Tallin kauppias ei ole vel-
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vollinen antamaan maksutapahtumasta tieto-
ja, jotka asiakas saa pankiltaan puitesopi-
muksen perusteella. Vertailun vuoksi voi-
daan todeta, ettd 2 §:n 2 kohdan mukaan
maksupalvelulakia ei ylipdatdan sovelleta
palveluun, jossa asiakkaan maksaessa esi-
merkiksi 10 euron suuruisen ostoksen mak-
sukortilla korttimaksun suuruudeksi sovitaan
100 euroa ja kauppias antaa asiakkaalle os-
toksen lisdksi kéteisend 90 euroa.

Pykaila vastaa direktiivin 35 artiklan 2 koh-
taa.

Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suutta koskevia sadnnoksid

26 §. Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja
varotoimista perittivdt kulut. Palveluntarjo-
ajan on l#htokohtaisesti annettava kaikki tés-
sd laissa sdddetyt tiedot maksupalvelun kayt-
tdjdlle maksutta. Palveluntarjoaja ei myos-
kddn saa perid kuluja oikaisu- tai varotoimis-
ta tai niihin liittyvistd ilmoituksista taikka
muista tiedonantovelvoitteista. Tastd sddde-
tddn pykéldn [ momentissa. Kuluttajasopi-
muksissa tdstd voidaan poiketa ainoastaan
1 momentissa mainituissa sddnnoksissd tai
2 momentissa sdddettyjen edellytysten tiyt-
tyessé.

Jos maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja,
osapuolilla on laajempi sopimusvapaus ja he
voivat sopia tietojen antamiseen sekd oikai-
su- ja varotoimiin liittyvistd kuluista.

Momentissa tarkoitettuja  oikaisutoimia
ovat esimerkiksi 40 §:ssd tarkoitettu maksu-
toimeksiannon peruuttaminen ja 66 §:ssd tar-
koitettu  maksutapahtuman jéljittiminen.
Niistd saadaan perid kuluja vain 40 §:n 6 mo-
mentissa ja 66 §:n 3 momentissa sdddettyjen
edellytysten tdyttyessd. My0s esimerkiksi
79 §:ssd tarkoitettu maksupalautus on oi-
kaisutoimi, jonka kdyttimisestd ei saa perid
kuluja. Momentissa tarkoitettuja varotoimia
ovat esimerkiksi 54 §:ssi tarkoitettu ilmoitus
maksuviélineen katoamisesta ja 56 §:ssi tar-
koitettu maksuvilineen sulkeminen.

Sadnnokselld ei ole vaikutusta muissa la-
eissa sdddettiviin tiedonantovelvollisuuksiin.
Suhteesta muissa laeissa sdddettyihin tiedon-
antovelvollisuuksiin sdddetddn 27 §:ssé.

Pykdldn 2 momentin mukaan osapuolet
voivat sopia maksupalvelun kayttdjéltd perit-

tavistd kuluista, jos maksupalvelun kayttd;jal-
le annetaan hinen pyynndstddn muita tietoja
tai tietoja useammin kuin téssd luvussa séd-
detddn. Kulujen perimisestd voidaan sopia
myds silloin, kun tdssd luvussa tarkoitettuja
tietoja maksupalvelun kayttdjan pyynnosta
annetaan muulla kuin puitesopimuksessa so-
vitulla tavalla. Téllaisesta tilanteesta on ky-
symys esimerkiksi silloin, kun puitesopimuk-
sessa on sovittu, ettd tiedot toteutetuista mak-
sutapahtumista  asetetaan  maksupalvelun
kayttdjan saataville tietoverkossa, ja maksu-
palvelun kayttdja pyytdd kirjallisen tositteen
tietystd maksutapahtumasta.

Kulujen perimisestd voidaan sopia yksit-
tdistapauksessa, eikd titd koskevaa ehtoa ole
vilttimatonti ottaa puitesopimukseen.

Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia. Palveluntarjoaja saa
toisin sanoen perid tietojen antamisesta taik-
ka oikaisu- tai varotoimista kuluja enintééin
sellaisen méérén, joka ainakin likiméardisesti
vastaa niiden tosiasiallisten kustannusten
miirdd, jotka palveluntarjoajalle itselleen ai-
heutuvat kyseisistd toimenpiteistd. Tadydellis-
td vastaavuutta tosiasiallisten kustannusten
kanssa ei kuitenkaan kdytinnon syistd voida
edellyttdd. Olennaista on se, ettd palveluntar-
joaja ei kédytd kulujen perimistd keinona teh-
did voittoa tai estdd maksupalvelun kayttdjas
kayttdmastd télle lain mukaan kuuluvia oike-
uksia.

Pykdld vastaa direktiivin 32 artiklaa ja
52 artiklan 1 kohtaa.

27 §. Muualla laissa sdcddetty velvollisuus
antaa tietoja. Tama laki ei [/ momentin mu-
kaan syrjaytd muissa lacissa sdddettyjd tie-
donantovelvollisuuksia. Poikkeuksena ovat
kuitenkin rahoituspalvelujen ja rahoitusvili-
neiden etdmyyntid koskevat kuluttajansuoja-
lain 6 a luvun sddannokset 2 momentissa yksi-
l6idyiltd osin.

Esimerkkind muissa laeissa olevista tie-
donantovelvollisuuksista voidaan mainita ku-
luttajansuojalain kulutusluottojen tarjoami-
sessa noudatettavat tiedonantovelvollisuudet
sekd tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta annettuun lakiin (458/2002) sisdltyvit
tiedonantovelvollisuudet, joita palveluntarjo-
ajan on noudettava tarjotessaan maksupalve-
luja verkossa.
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Pykaéld vastaa direktiivin 31 artiklaa.

Valuutanmuuntoon ja maksuvilineen kayt-
tdmiseen liittyva tiedonantovelvollisuus

28 §. Valuutan muuntaminen. Saannoksen
tarkoituksena on valuutanmuunnosta peritta-
vien kulujen ldpindkyvyyden varmistaminen
maksupalvelun kayttdjélle. Sdanndksen mu-
kaan maksunsaajan tai kenen tahansa muun,
joka tarjoaa valuutan muuntamista myynti-
paikassa, on ilmoitettava maksajalle valuutan
muuntamisesta perittdvét kulut ja muuntami-
sessa kdytettdvd vaihtokurssi. Jos esimerkiksi
ravintolassa laskun maksamisen yhteydessd
ravintola tarjoaa valuutan muuntamista, mak-
sajalle on ilmoitettava kaikki kulut ja vaihto-
kurssi ennen maksutapahtuman kaynnisté-
misti.

Pykildlld pannaan tdytdntoon direktiivin
49 artiklan 2 kohta.

Maksajalta on saatava suostumus valuutan
muuntamiseen pykéildssd sdddetylld tavalla.
Tastd sdddetddn nimenomaisesti direktiivin
49 artiklan 2 kohdan toisessa alakohdassa.
Maksajan voidaan yleensd katsoa antaneen
suostumuksensa valuutan muuntamiseen, kun
hin antaa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, jos muuntamisesta ja sen ku-
luista on kerrottu hénelle pykaldssad sdddetyl-
14 tavalla ennen suostumuksen antamista.

29 §. Maksuvilineen kéyttimisestd johtu-
vat lisékulut tai alennukset. Pykéldn mukaan
maksupalvelun kéyttdjille on kerrottava en-
nen maksutapahtuman kdynnistdmistd hénel-
td tietyn maksuvilineen kéyttdmisesti mah-
dollisesti perittdvdstd maksusta tai myonnet-
tavistd alennuksesta. Pykéld vastaa direktii-
vin 50 artiklaa.

Pykildn 1 momentti koskee tilannetta, jossa
kauppias tai muu maksunsaaja pyytdd maksa-
jalta maksua tai tarjoaa alennusta tietyn mak-
suvilineen kéyttamisesta.

Maksua pyytivin tai alennusta tarjoavan
on kerrottava maksusta tai alennuksesta mak-
supalvelun kayttdjille ennen maksutapahtu-
man kaynnistdmistd. Tiedonantovelvollisuu-
den piiriin kuuluu my6s ilmoittaminen mak-
sun tai alennuksen méadrasta.

Tieto perittdvistd maksusta on annettava si-
ten, ettd maksupalvelun kéyttdjalld on tosi-
asiallinen mahdollisuus arvioida ennen mak-

sutapahtuman k#ynnistdmistd, haluaako hén
maksusta huolimatta kayttdsd kyseistd maksu-
vilinettd maksutilanteessa.

Pykilin 2 momentissa puolestaan siddde-
tddn tilanteesta, jossa maksupalvelun kaytta-
jén palveluntarjoaja tai joku muu taho pyytda
maksupalvelun kéyttdjaltda maksua tietyn
maksuvélineen kdyttdmisestd. Sdannoksessd
tarkoitettu muu taho voi olla esimerkiksi
pankeista riippumaton itsendinen kiteisauto-
maatti.

Jos maksupalvelun kayttdjd saa tiedot mak-
suvilineen kéyttdmisestd perittdvistd kuluista
omalta palveluntarjoajaltaan 25 §:ssd tarkoi-
tetulla tavalla, itsendistd kdteisautomaattia yl-
lapitdvian palveluntarjoajan ei tarvitse antaa
niistd tietoja maksupalvelun kayttgjélle. Jos
taas itsendistd kiteisautomaattia yllapitdva
palveluntarjoaja itse perii maksua maksupal-
velun kéyttdjdltd, sen on annettava tieto mak-
susta. Yhtend esimerkkini tietojen antamis-
tavasta voidaan mainita se, ettd tieto maksun
midrdstd annetaan kéteisautomaatilla ennen
maksutapahtuman kéynnistamista.

Lain 7 §:n mukaan tdmdn pykéldn sdén-
noksistéd ei voida sopimuksin poiketa maksu-
palvelun k#yttdjin vahingoksi, jos maksupal-
velun kéyttdja on kuluttaja. Pykidldn 1 mo-
mentin osalta tdima tarkoittaa kdytdnnossi si-
td, ettd sddnnoksestd ei voida sopimuksin
poiketa maksajan vahingoksi, jos maksaja on
kuluttaja.

Pykildssa ei sdddetd siitd, milloin maksun-
saaja saa pyytdd maksajalta maksua tai tarjo-
ta alennusta maksuvilineen kéytostd. Sédidn-
nos koskee tiedonantovelvollisuutta, jos til-
laista maksua pyydetddn tai alennusta anne-
taan. Palveluntarjoajaa koskevasta kiellosta
estdd maksunsaajaa pyytdmistd maksajalta
maksua tai tarjoamasta alennusta maksuvili-
neen kaytostd sekd perittdavdn maksun suu-
ruudesta sdddetddn 60 §:ssi.

3 Iuku Puitesopimuksen muuttami-
nen ja piittiminen

Yleistd. Luvun 30—33 §:ssd sdddetddn pui-
tesopimuksen ehtojen muuttamisesta ja 34—
37 §:ssd puitesopimuksen irtisanomisesta ja
purkamisesta. Lain 7 §:std seuraa, ettd luvun
sdadnnokset ovat kuluttajasopimuksissa kulut-
tajan hyviéksi pakottavia 31 §:std johtuvaa
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vihdistd poikkeusta lukuun ottamatta. Jos
maksupalvelun kiyttdja ei ole kuluttaja, lu-
vussa sddnnellyistd seikoista voidaan puite-
sopimuksen osapuolten kesken sopia toisin.

Puitesopimuksen muuttaminen

30 §. Puitesopimuksen muuttaminen palve-
luntarjoajan aloitteesta. Pykildlld pannaan
taytantoon direktiivin 44 artiklan 1 kohta.

Pykidlan I momentissa sdddetddn, ettd jos
palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puiteso-
pimukseen, ehdotus on toimitettava maksu-
palvelun kayttdjille kirjallisesti tai muulla
pysyvilld tavalla vdhintddn kaksi kuukautta
ennen muutosten ehdotettua voimaantulopii-
vdd. Koska muutosehdotus on s#édnnoksen
mukaan toimitettava maksupalvelun kéytta-
jalle, ei ole riittdvdd, ettd palveluntarjoaja
vain asettaa sen maksupalvelun kéyttdjan
saataville. Kyseisten tietojenantamistapojen
vilistd eroa on kisitelty tarkemmin edelld
2 luvun perustelujen alussa. Pysyvi tapa on
médritelty 8 §:n 20 kohdassa.

Momentin jdlkimmaéisen virkkeen mukaan
palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava
maksupalvelun kéyttdjille, jos muissa tie-
doissa, jotka palveluntarjoajan on 11—15 §:n
mukaisesti annettava, tapahtuu muutoksia.
Saannos koskee sellaisia ennakkotietoja, jot-
ka ovat luonteeltaan ilmoitusasioita ja joiden
kohteena olevien seikkojen ei voida katsoa
muodostuvan sopimussuhteen ehdoiksi. Til-
laisia seikkoja ovat esimerkiksi palveluntar-
joajan nimi ja osoite sekd palveluntarjoajan
toimintaa valvova viranomainen ja sen yh-
teystiedot. Téllaisistakin muutoksista palve-
luntarjoajan on siis toimitettava maksupalve-
lun kayttgjalle ilmoitus kirjallisesti tai muulla
pysyvilld tavalla vihintddn kaksi kuukautta
ennen muutosten tarkoitettua voimaantulo-
paivad.

Jos muutos maksupalvelun kiyttéjélle en-
nakolta annettuihin tietoihin johtuu esimer-
kiksi lainsgdadanndn muuttumisesta tai muus-
ta sellaisesta syystd, joka on palveluntarjo-
ajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella,
palveluntarjoaja ei vilttamattd kykene teke-
midn ilmoitusta vihintddn kahta kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. Talldin pal-
veluntarjoajan on ilmoitettava muutoksesta

maksupalvelun kéyttdjille niin pian kuin se
on kohtuudella mahdollista.

Pykildn 2 momentti koskee tilanteita, joissa
puitesopimuksessa on 15 §:n 1 kohdassa tar-
koitetuin tavoin sovittu ehdosta, jonka mu-
kaan maksupalvelun kdyttdjan katsotaan hy-
viksyneen palveluntarjoajan ehdottamat so-
pimusehtojen muutokset, jollei hin muutos-
ten ehdotettuun voimaantulopdivddn mennes-
sé vastusta niitd. Téllaisessa tapauksessa pal-
veluntarjoajan on muutosehdotuksessa muis-
tutettava maksupalvelun kayttdjaa timén oi-
keudesta vastustaa muutoksia. Maksupalve-
lun kéyttdjalla on muutosten ehdotettuun
voimaantulopdivddn saakka oikeus irtisanoa
puitesopimus pédttyviksi heti. Palveluntarjo-
ajan on muutosehdotuksessa mainittava tasta
oikeudesta.

Lain 36 §:n sddnnokset irtisanomistilan-
teessa perittdvistd kuluista koskevat myds
kisilld olevan sdénnoksen perusteella suori-
tettavaa irtisanomista.

Pykidla ei estd sitd, ettd puitesopimuksen
ehtoja muutetaan vilittomin vaikutuksin, jos
maksupalvelun kéyttdjd nimenomaisesti hy-
viksyy muutoksen. Esimerkiksi tilanteessa,
jossa palveluntarjoajan palveluvalikoimaan
sopimussuhteen aikana tulee uusi maksuvili-
ne, osapuolet voivat timén pykaldn estamatta
tdydentdd puitesopimusta siten, ettd maksu-
palvelun kayttdja voi vélittomaésti ottaa uuden
maksuvilineen kaytt6onsa.

31 §. Pienmaksuvdlinettd koskevan puite-
sopimuksen muuttaminen. Pykidlin mukaan
osapuolet voivat sopia, ettd palveluntarjoaja
voi ehdottaa muutoksia pienmaksuvilinettad
koskevaan puitesopimukseen muullakin kuin
pysyvilld tavalla. Ndin ollen voidaan sopia
esimerkiksi, ettdi muutosehdotus prepaid-liit-
tymédd koskevaan puitesopimukseen ldhete-
tddn tekstiviestilld, jos liittyma tdyttdda 8 §:n
11 kohdan mukaiset pienmaksuvélineen Kri-
teerit. Pykéld perustuu direktiivin 34 artiklan
1 kohdan b alakohtaan.

Sadnnokselld annetaan mahdollisuus sopia
toisin vain siitd tavasta, jota kayttamalld
muutosehdotus on tehtdva. Lain 30 §:n 1 mo-
mentissa sdddetystd kahden kuukauden vi-
himmaiisajasta ei sitd vastoin ole kuluttajaso-
pimuksissa mahdollista sopia toisin.



HE 169/2009 vp 55

32 §. Koron ja valuutan vaihtokurssin
muutokset. Pykidldlld pannaan tdytdntoon di-
rektiivin 44 artiklan 2 kohta.

Pykildn I momentin mukaan koron ja va-
luutan vaihtokurssin muutoksia voidaan so-
veltaa vilittomésti ilman ennakkoilmoitusta,
jos téllaisesta oikeudesta on 12 §:n 10 koh-
dan mukaisesti sovittu puitesopimuksessa.
Lis#ksi edellytetddn, ettd muutokset perustu-
vat sellaiseen viitekorkoon tai —kurssiin, jon-
ka maédrityspdivastd ja indeksistd tai muusta
laskentaperusteesta on sovittu puitesopimuk-
sessa. Maksupalvelun kiyttdjan kannalta
edullisempia koron ja valuutan vaihtokurssin
muutoksia voidaan kuitenkin aina soveltaa
vilittdmaisti ilman ennakkoilmoitusta.

Pykidlan 2 momentin mukaan osapuolet
voivat puitesopimuksessa sopia, ettd koron
muutoksia koskevat tiedot toimitetaan tai
asetetaan saataville tietylld tavalla tai tietyin
midrdajoin. Jos puitesopimuksessa ei ole so-
vittu, milli tavalla koron muutoksia koskevat
tiedot annetaan, palveluntarjoajan on toimi-
tettava tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Jos ei ole sovittu, kuinka usein tiedot
annetaan, ne on annettava niin pian kuin
mahdollista.

33 §. Viitekorko ja viitekurssi sekd koron ja
vaihtokurssin muutokset. Pykdlan I momentti
perustuu direktiivin 4 artiklan 20 kohtaan ja
koskee sovellettavan koron perustana kéytet-
tdvdd viitekorkoa. Momentin mukaan palve-
luntarjoaja saa kdyttdd vain sellaista viitekor-
koa, joka on julkisesti saatavilla. Julkisesti
saatavilla oleva viitekorko on esimerkiksi
korkolain (633/1982) 12 §:ssé tarkoitettu vii-
tekorko. My6s pankin omaa prime-korkoa
saadaan kéyttdd viitekorkona, jos se on julki-
sesti saatavilla.

Esimerkiksi luottokorttien osalta on otetta-
va huomioon, ettd myo6s kuluttajansuojalain
7 luvun 11 §:n 3 momentissa sdddetddn erdis-
td vaatimuksista, jotka kulutusluottosopi-
muksessa sovittavan viitekoron on tdytettava.
Kuluttajansuojalain 7 luvun muuttaminen on
parhaillaan vireilla.

Pykidlan 2 momentti perustuu direktiivin
4 artiklan 18 kohtaan ja koskee valuutan-
muunnon yhteydessd sovellettavan vaihto-
kurssin perustana kiytettdvdd viitekurssia.
Palveluntarjoaja saa kdyttdd vain sellaista vii-
tekurssia, joka on julkisesti saatavilla.

Pykilan 3 momentissa séddetddn palvelun-
tarjoajalle velvollisuus toteuttaa koron ja
vaihtokurssin muutokset tasapuolisesti ja
maksupalvelun kayttdjid syrjimittomailla ta-
valla. Momentti vastaa direktiivin 44 artiklan
3 kohtaa.

Tasapuolisuusvaatimus tarkoittaa sitd, ettd
palveluntarjoaja ei saa toteuttaa koron tai
vaihtokurssin muutoksia sellaisella tavalla,
ettd se saa perusteetonta etua maksupalvelun
kayttdjan kustannuksella. Koronmuutokset
on esimerkiksi toteutettava vastaavalla taval-
la sekd alas- ettd ylospdin.

Syrjiméittdomyysvaatimus tarkoittaa puoles-
taan sitd, ettd palveluntarjoaja ei saa ilman
hyviaksyttdvdd perustetta toteuttaa koron tai
vaihtokurssin muutoksia eri maksupalvelun
kayttdjien osalta eri tavoin. Koron tai vaihto-
kurssin muutoksia toteutettaessa ei siis saa
kohdella asiakkaita eri tavoin esimerkiksi
heidén ikdnsa tai sukupuolensa perusteella.

Puitesopimuksen pédttiminen

34 §. Maksupalvelun kdyttdjin oikeus irti-
sanoa puitesopimus. Pykélilld pannaan tdy-
tantoon direktiivin 45 artiklan 1 kohta.

Pykdlin mukaan maksupalvelun kayttdja
saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana
irtisanoa puitesopimuksen heti p#dttyviksi,
jolleivdt osapuolet ole sopineet irtisano-
misajasta. Maksupalvelun kiyttdjin nouda-
tettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kuu-
kautta pitemméksi.

Pykila koskee sekd toistaiseksi voimassa
olevia ettd médrdaikaisia puitesopimuksia.
Koska oikeus irtisanoa midrdaikainen sopi-
mus merkitsee poikkeusta siitd, mitd sopi-
musoikeudessa yleensd on voimassa, pyké-
lassd sdddetddn selvyyden vuoksi nimen-
omaisesti, ettd maksupalvelun kiyttdja saa
milloin tahansa sopimussuhteen aikana irti-
sanoa my0s médrdaikaisen puitesopimuksen
noudattaen pykildssd tarkoitettua irtisano-
misaikaa. Jos midrdaikaiseen sopimukseen ei
ole otettu irtisanomisaikaa koskevaa ehtoa,
maksupalvelun kayttdjd saa irtisanoa sopi-
muksen paattyviksi heti.

Pykaildssi ei sdddetd maksupalvelun kaytta-
jan suorittamalle irtisanomiselle madréttyd
muotoa. Niin kuin 13 §:n 1 kohdasta ilme-
nee, puitesopimuksessa voidaan sopia niistd
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viestintivilineistd, joita osapuolet voivat
kayttad tietojen antamiseen ja ilmoitusten te-
kemiseen sopimussuhteen aikana. Jos kdytet-
tiavid viestintdvilineitd koskeva sopimusehto
kohtuuttomasti rajoittaa maksupalvelun kayt-
tdjan mahdollisuuksia irtisanoa puitesopimus,
sopimusehtoa voidaan kuitenkin sovitella va-
rallisuusoikeudellisista oikeustoimista anne-
tun lain (228/1929, jidljempidnd oikeustoimi-
laki) 36 §:m tai kuluttajansuojalain 4 luvun
1 §:n nojalla.

Irtisanomisajan kuluttua umpeen sopimus-
suhde pdidttyy. Talloin ldhtokohtaisesti rau-
keavat my6s maksupalvelun kdyttdjén anta-
mat toimeksiannot esimerkiksi tilisiirtojen
tekemiseksi hdnen maksutililtdén, jos tilisiir-
rot oli médratty tehtdviksi ajankohtana, joka
on myo6hdisempi kuin sopimuksen voimassa-
olon pédttymishetki. Sopimussuhteissa nou-
datettavasta lojaliteettivelvollisuudesta joh-
tuu, ettd palveluntarjoajan on tarvittaessa
kiinnitettdvd maksupalvelun ké#yttdjan huo-
miota siihen, ettd timén on huolehdittava ky-
seisten maksujen suorittamisesta muulla ta-
valla. Téllainen informointivelvoite voi kos-
kea erityisesti tapauksia, joissa maksupalve-
lun kéyttdja on kuluttaja.

Puitesopimuksen voimassaolon lakkaami-
nen ei luonnollisestikaan merkitse sitd, etti
maksupalvelun kayttdja vapautuisi vastaa-
masta sellaisista korttimaksuista, joihin hédn
on aikanaan asianmukaisesti antanut suostu-
muksensa, mutta jotka tulevat veloitettaviksi
hidnen maksutililtdin vasta puitesopimuksen
lakattua olemasta voimassa.

35 §. Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa
puitesopimus. Pykdldn I momentin ensim-
mdisen virkkeen mukaan palveluntarjoaja saa
irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan puite-
sopimuksen puitesopimuksessa sovituin eh-
doin. Momentti pohjautuu direktiivin 45 ar-
tiklan 3 kohtaan, jonka mukaan palveluntar-
joaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
van puitesopimuksen, jos puitesopimuksessa
on niin sovittu. Yleisten sopimusoikeudellis-
ten periaatteiden mukaisesti palveluntarjo-
ajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa toistai-
seksi voimassa oleva puitesopimus silloinkin,
kun puitesopimukseen ei ole otettu nimen-
omaista ehtoa irtisanomisoikeudesta. Tétéd ei
ole direktiivilld tarkoitettu estdd, minka

vuoksi lain sdinnds on Kkirjoitettu yleisem-
péén muotoon.

Momentin jidlkimmdiisen virkkeen mukaan
palveluntarjoajan noudatettavaa irtisanomis-
aikaa ei saa sopia kahta kuukautta lyhyem-
maksi.

Jos puitesopimus on miérdaikainen, palve-
luntarjoajalla ei ole oikeutta irtisanoa sité.
Madriaikainenkin sopimus voidaan kuitenkin
purkaa 37 §:ssd sdddetyin edellytyksin.

Pykilan 2 momentti koskee irtisanomisen
muotoa. Sen mukaan palveluntarjoajan on
toimitettava irtisanomisilmoitus maksupalve-
lun kayttdjélle kirjallisesti tai muulla pysy-
villd tavalla. Koska irtisanomisilmoitus on
sddnndksen mukaan toimitettava maksupal-
velun kéayttdjille, ei ole riittdvas, ettd palve-
luntarjoaja vain asettaa sen hdnen saatavil-
leen. Kyseisten tietojenantamistapojen vilista
eroa on kisitelty tarkemmin edelld 2 luvun
perustelujen alussa. Pysyvi tapa on mééritel-
ty 8 §:n 20 kohdassa.

36 §. Irtisanomistilanteessa perittiviit ku-
lut. Pykila koskee maksupalvelun kéyttdjalta
irtisanomistilanteessa perittdvia kuluja.

Pykéldn I momentti pohjautuu direktiivin
45 artiklan 2 kohtaan, mutta lakiehdotuksessa
on yleisperustelujen jaksossa 3.3 selostetuin
tavoin kdytetty hyvéksi saman artiklan 6 koh-
dan mukaista kansallista liikkumavaraa.

Pykéldn 1 momentissa kielletddn palvelun-
tarjoajaa perimistd maksua puitesopimuksen
irtisanomisesta. Sdinnokselld turvataan se,
ettd palveluntarjoaja ei saa irtisanomistilan-
teessa perid maksupalvelun kayttdjalta tilin-
lopetusmaksua tai muuta vastaavaa maksua.

Palveluntarjoaja ei saa perid myoskdin sel-
laisia kuluja, jotka tosiasiallisilta vaikutuksil-
taan rinnastuisivat tilinlopetusmaksuun. Néin
ollen maksupalvelun k#yttdjaltd ei saa perid
kuluja esimerkiksi puitesopimuksen nojalla
annettujen  suoraveloitusvaltakirjojen  tai
maksukorttien peruuttamisesta.

Pykéldn 2 momentti pohjautuu direktiivin
45 artiklan 4 kohtaan.

Jos esimerkiksi luotollisesta maksutilistd
peritddan kultakin kalenterivuodelta tilinhoi-
tomaksu ja puitesopimus irtisanotaan paat-
tymddn maaliskuun lopussa, kyseiseltd vuo-
delta saa sadnnoksen mukaan perid vain nel-
jdsosan sovitusta vuosimaksusta. Jos vuosi-
maksu on esimerkkitapauksessa jo ehditty
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perid maksupalvelun kayttdjiltd alkuvuoden
aikana, palveluntarjoajan on palautettava hi-
nelle siitd kolme neljdsosaa.

Sadnnods koskee myos midrdaikaisia puite-
sopimuksia. Nididen osalta sddnnoksessi tar-
koitettuihin sddnnoéllisesti perittaviin kuluihin
rinnastetaan myos sellaiset kulut, jotka tosin
peritddn kertamaksuna, mutta jotka on tarkoi-
tettu kattamaan palveluntarjoajan kustannuk-
sia puitesopimuksen koko voimassaoloajalta.
Jos maksupalvelun kéyttdja esimerkiksi irti-
sanoo vuoden ajaksi tehdyn mdiérdaikaisen
luottotilisopimuksen paédttymédn puolen vuo-
den kuluttua, hin on velvollinen maksamaan
vain puolet sovitusta tilinhoitomaksusta,
vaikka se olisikin peritty hineltd yhdelld ker-
taa.

Palveluntarjoajan ei tarvitse sddnnoksen
nojalla palauttaa tilinavausmaksua tai muita
vastaavia kuluja siltd osin kuin ne vastaavat
uuden sopimuksen tekemiseen liittyvii todel-
lisia kertaluonteisia kustannuksia.

37 §. Puitesopimuksen purkaminen. Pykéa-
lén sddnnoksille ei ole vastinetta direktiivis-
sd.

Pykildn I momentissa oikeutetaan maksu-
palvelun kiayttdja purkamaan puitesopimus,
jos palveluntarjoaja on olennaisesti rikkonut
sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Sd4n-
nds vastaa sopimussuhteissa yleisesti nouda-
tettavia periaatteita. Purkamisen seurauksena
puitesopimus lakkaa olemasta voimassa vi-
littdmaésti. Puitesopimuksen purkamiseen oi-
keuttavana olennaisena sopimusrikkomukse-
na voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd palve-
luntarjoaja on toistuvasti jattanyt toteuttamat-
ta maksupalvelun kiyttdjan antamia maksu-
toimeksiantoja. Oikeus sopimuksen purkami-
seen ei edellytd sitd, ettd palveluntarjoajan
sopimusrikkomus olisi tuottamuksellinen.

Pykidlan 2 momentin mukaan palveluntar-
joajalla on oikeus purkaa puitesopimus, jos
maksupalvelun kéyttdjd on olennaisesti rik-
konut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.
Palveluntarjoaja saa purkaa sopimuksen esi-
merkiksi silloin, kun maksupalvelun kéyttdja
on sopimusta tehtdessd vilpillisesti antanut
palveluntarjoajalle olennaisesti viériad tietoja
itsestddn ja on ilmeistd, ettd palveluntarjoaja
ei olisi tehnyt sopimusta, jos silld olisi ollut
kaytettdvissddn oikeat tiedot.

Peruspankkipalvelua koskevan puitesopi-
muksen purkamisessa on kuitenkin momen-
tin jalkimmaiisen virkkeen mukaan otettava
soveltuvin osin huomioon, mitid luottolaitos-
toiminnasta  annetun lain  (121/2007)
134 §:sséd sdddetddn. Sddnnos tarkoittaa kiy-
tdnnossd sitd, ettd talletuspankki ei saa pur-
kaa puitesopimusta sellaisen perusteen nojal-
la, joka ei oikeuttaisi sitd kieltdytyméén ta-
vanomaisen talletustilin avaamisesta luotto-
laitostoiminnasta annetun lain 134 §:n mu-
kaan.

Luottolaitostoiminnasta ~ annetun  lain
134 §:n mukaan talletuspankki saa kieltdytyd
tavanomaisen talletustilin avaamisesta ja tilin
kayttoon tarkoitetun vilineen myontdmisesti
taikka maksujenvilitystd koskevan toimek-
siannon hoitamisesta ETA-valtiossa laillisesti
oleskelevalle luonnolliselle henkil6lle vain,
jos kieltdytymiselle on painava peruste. Pe-
rusteen tulee liittyd asiakkaaseen tai hdnen
ailempaan kidyttdytymiseensd taikka siihen,
ettei asiakassuhteelle ilmeisesti ole todellista
tarvetta. Kieltdytymisen peruste on ilmoitet-
tava asiakkaalle. Pykéldd ei kuitenkaan so-
velleta, jos asiakkaiden tunnistamista koske-
vasta saman lain 145 §:std tai rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisestd ja sel-
vittdmisestd annetusta laista (503/2008) joh-
tuu muuta.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 §
koskee vain luonnollisia henkiloitd. My6s-
kddn nyt kysymyksessd oleva purkamisoi-
keuden rajoitus ei ndin ollen koske tilanteita,
joissa maksupalvelun kiyttdjd on oikeushen-
kilo.

Pykéldn 3 momentin mukaan palveluntar-
joajan on noudatettava puitesopimuksen pur-
kamisessa samaa muotoa kuin puitesopimuk-
sen irtisanomisessa 35 §:n 2 momentin mu-
kaan. Jos puitesopimus oikeuttaa maksuvaili-
neen kdyttoon, palveluntarjoajan suorittaman
sopimuksen purkamisen seurauksena tehté-
vistd maksuvilineen sulkemisesta on liséksi
ilmoitettava maksuvélineen haltijalle siten
kuin 57 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetddn.

Tamd pykédld ei koske eikd tdssd laissa
muutenkaan sddnnelld puitesopimuksen pé-
teméattomyyttd tai sovittelua. Puitesopimus
voidaan tdmin lain sddnnésten estdméttd ju-
listaa pateméittoméksi esimerkiksi oikeustoi-
milain 33 §:n perusteella. Puitesopimuksen
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ehtoja on samoin tdmén lain estdmittd mah-
dollista sovitella oikeustoimilain 36 §:n tai
kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n nojalla. Di-
rektiivin 45 artiklan 5 kohdassa on todettu
nimenomaisesti, ettd kyseisen artiklan sdén-
nokset eivit vaikuta jdsenvaltioiden lakeihin
ja médrdyksiin, jotka koskevat osapuolen oi-
keuksia vedota puitesopimuksen mitittomyy-
teen tai patemittomyyteen.

4 luku Maksutapahtuman kidynnis-
timinen ja toteuttaminen

Yleistd. Luvun sdannokset koskevat maksu-
tapahtuman kaynnistdmistd ja toteuttamista.
Luvussa kéytetyt kisitteet "maksutapahtu-
ma", "maksutoimeksianto”, "maksutili", "tyo-
pdivd" ja "yksil6ivd tunniste" on mééritelty
8 §:ssd.

Péddosa luvun sddnnoksistd on 7 §:n nojalla
maksupalvelun kéyttdjan hyviksi pakottavia
riippumatta siitd, onko kdyttdja kuluttaja vai
elinkeinonharjoittaja. Jos maksupalvelun
kayttdja ei ole kuluttaja, osapuolet voivat so-
pia toisin seikoista, joista sdddetddn 38 §:mn
2 momentissa ja 40 §:n 1—4 ja 6 momentis-
sa. Jos maksutapahtumassa kéytetdédn pien-
maksuvélinettd, osapuolilla on mahdollisuus
sopia toisin 40 ja 42 §:std siten kuin 43 §:ssé
sdddetddn.

38 §. Maksajan suostumus maksutapahtu-
man toteuttamiseen. Pykdlin [ momentin
mukaan maksutapahtuma saadaan toteuttaa
vain maksajan suostumuksella. Jos maksaja
ei ole antanut suostumustaan sovitulla taval-
la, maksutapahtumaa pidetdin oikeudettoma-
na. Momentilla pannaan tdytdnt6on direktii-
vin 54 artiklan 1, 2 ja 4 kohta. Oikeudeton on
esimerkiksi maksajan maksutilin veloitus il-
man maksajan hyviksyntié. Jos palveluntar-
joaja toteuttaa maksutapahtuman oikeudet-
tomasti, maksajalla on oikeus vaatia maksu-
tapahtuman rahaméérdn palautusta 63 §:n
mukaisesti. Momentissa ilmaistu sdéntd voi-
daan johtaa yleisistd toimeksiantosuhdetta
koskevista sddnnoksistd ja periaatteista, mut-
ta nimenomaista maksupalveluja koskevaa
sdaannostd ehdotetaan selkeyssyista.

Ilmaisulla "sovitulla tavalla" tarkoitetaan
momentissa sekd suostumuksen antamisme-
nettelyd ettd muotoa. Osapuolet voivat sopia,
ettd maksaja antaa suostumuksensa kortti-

maksun toteuttamiseen esimerkiksi allekir-
joittamalla maksutositteen tai kayttdmalld
maksukorttiin liittyvda tunnuslukua. Matka-
puhelinmaksun osalta voidaan sopia esimer-
kiksi, ettd maksaja antaa suostumuksensa
soittamalla tai ldhettdmalld tekstiviestin. Li-
sdéksi momentin sanamuodon on tarkoitus
kattaa suostumuksen antamisen ajankohdasta
sopimisen. Direktiivin 54 artiklan 1 kohdan
mukaan maksaja voi hyviksyd maksutapah-
tuman ennen maksutapahtuman toteuttamista
tai sen jilkeen, jos maksaja ja hidnen palve-
luntarjoajansa ovat niin sopineet. Kaytdnnos-
sd valtaosa maksutapahtumista hyviksytddn
ennen maksutapahtuman toteuttamista.

Pykildn 2 momentissa sdddetdén siitd ajan-
kohdasta, johon mennessd maksaja voi pe-
ruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen pe-
ruuttamiseen sovelletaan 40 §:44n kohdistu-
van viittauksen johdosta samaa midrdaikaa
kuin maksutoimeksiannon peruuttamiseen.
Momentilla pannaan tdytdnt66n direktiivin
54 artiklan 3 kohta.

39 §. Maksutoimeksiannon vastaanottohet-
ki. Pykéldssd sdddetdén siitd ajankohdasta,
jona maksutoimeksianto katsotaan vastaan-
otetuksi. Tdstd ajankohdasta lasketaan
47 §:ssd sdddetty maksutoimeksiannon to-
teuttamisaika. Pykildlld pannaan taytdnt6on
direktiivin 64 artikla.

Pykidlan I momentin mukaan maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun
maksajan palveluntarjoaja on vastaanottanut
sen. Sddnnos koskee kaikkia maksutoimek-
siantoja riippumatta siitd, onko maksutapah-
tuma maksajan tai maksunsaajan kdynnisti-
mi taikka maksunsaajan vélitykselld kdyn-
nistetty. Momentissa tarkoitetaan ajankohtaa,
jona maksajan palveluntarjoaja on tosiasialli-
sesti vastaanottanut maksutoimeksiannon tai
silli on ollut mahdollisuus vastaanottaa se
sovittuja viestintdvilineitd kayttden. Edelly-
tyksend ei siten ole esimerkiksi se, ettd palve-
luntarjoaja hyviksyy maksutoimeksiannon
toteutettavaksi.

Momentissa tarkoitettu ajankohta eroaa ti-
lisiirtolain 2 §:n 12 kohdassa tarkoitetusta
maksuméirdyksen hyviaksymispdivdd koske-
vasta médritelmastd, koska sitd, ettd maksa-
jan palveluntarjoajan asettamat katetta ja to-
teuttamista koskevat ehdot ovat tdyttyneet, ei
edellytetd. Jos maksutoimeksianto ei tdytd
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sovittuja ehtoja, palveluntarjoaja voi kieltdy-
tyd maksutoimeksiannon  toteuttamisesta
41 §:n nojalla. Vastaanottoajankohdan kan-
nalta merkitystd ei myoskdédn ole silld paivil-
14 tai ajankohdalla, jona maksunsaaja toimit-
taa palveluntarjoajalleen suoraveloituksia tai
korttimaksuja koskevia maksutoimeksianto-
ja.
Pykildn 2 momentissa sdddetddn poikkeuk-
sesta 1 momenttiin. Jos maksutapahtuman
kdynnistdvd maksupalvelun kéyttdjd ja hdnen
palveluntarjoajansa ovat sopineet, ettd mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan
tiettynd pdivini tai tietyn ajan kuluttua taikka
sind pdivang, jona maksaja on asettanut varat
palveluntarjoajan saataville, maksajan palve-
luntarjoajan katsotaan 47 §:44 sovellettacssa
vastaanottaneen toimeksiannon Kkyseisend
paivand. Télloin silld ajankohdalla, jona
maksajan palveluntarjoaja tosiasiallisesti vas-
taanottaa kyseisen toimeksiannon, ei ole
merkitystd vastaanottohetken kannalta.

Esimerkiksi tilisiirtojen ja rahanvilityksen
osalta sddnnoksessd tarkoitettu maksutapah-
tuman kdynnistdavd maksupalvelun kayttdja
on maksaja. Vastaanottoajankohdasta voi-
daan tdllaisissa maksupalvelutyypeissd sopia
maksajan ja palveluntarjoajan vilill4.

Esimerkiksi suoraveloitusten sekd maksu-
kortilla tai matkapuhelimella tehtdvien mak-
sujen osalta sddnnoksessd tarkoitettu maksu-
tapahtuman  kdynnistivd  maksupalvelun
kayttdja on maksunsaaja. Vastaanottoajan-
kohdasta voidaan ni#issd maksupalvelutyy-
peissd sopia maksunsaajan ja palveluntarjo-
ajan vililla.

Jos ne osapuolet, jotka sopivat toimeksian-
non toteuttamisesta momentissa tarkoitetuin
tavoin, ovat maksunsaaja ja hinen palvelun-
tarjoajansa, sovittu ajankohta velvoittaa
myds maksajan palveluntarjoajaa.

Momentin tarkoituksena on antaa jousta-
vuutta maksutoimeksiannon vastaanottohet-
ken mdidrittelemiseen. Ndin voidaan parem-
min ottaa huomioon esimerkiksi tulevaisuu-
dessa toteutettavat yksittdiset maksutapahtu-
mat samoin kuin toistuvaissuorituksina toteu-
tettavat massamaksut, kuten palkat ja eldk-
keet.

Momentti mahdollistaa my6s sen kéytin-
non, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan vasta, kun maksaja on asettanut

varat palveluntarjoajan saataville. Ndin ollen
esimerkiksi matkapuhelimella toteutettujen
maksutapahtumien maksut voidaan sopia to-
teutettaviksi maksunsaajalle vasta, kun mak-
saja on maksanut matkapuhelinlaskun.

Momentti mahdollistaa vastaanottohetkesté
sopimisen my0s esimerkiksi suoraveloituk-
sissa. Maksunsaaja ja hdnen palveluntarjo-
ajansa voivat siten midritelld vastaanottohet-
keksi esimerkiksi sellaisen pdivén, ettd mak-
sutapahtuman  toteuttaminen  kdynnistyy
maksajan kanssa sovittuna paivana.

Jos 1 tai 2 momentissa tarkoitettu ajankoh-
ta ei satu maksajan palveluntarjoajan ty6péi-
ville, palveluntarjoajan katsotaan 3 momen-
tin mukaan vastaanottaneen maksutoimek-
siannon seuraavana tyOpdivanid. Télloin lais-
sa sdddetyt maksutoimeksiantojen toteutta-
mista koskevat midrdajat lasketaan seuraa-
vasta tyopdivasta.

Momentin mukaan maksajan palveluntar-
joaja voi myds asettaa ldhelle tyOpdivin padt-
tymistd kellonajan, jonka jéilkeen saapunutta
maksutoimeksiantoa ei katsota vastaanote-
tuksi kyseisend tyOpdivind, vaan vasta seu-
raavana tyOpdivand. Tarkoituksena on antaa
palveluntarjoajalle lisdaikaa tarvittavien toi-
menpiteiden tekemiseen tapauksissa, joissa
maksutoimeksianto saapuu niin ldhella palve-
luntarjoajan sulkemisaikaa, ettei palveluntar-
joajalla endd ole mahdollisuuksia toteuttaa
maksutapahtumaa sdddetyssd médrdajassa.

40 §. Maksutoimeksiannon peruuttaminen.
Pykéldssd sdddetddn maksutoimeksiannon
peruuttamisesta sekd palveluntarjoajan oi-
keudesta perid kuluja peruuttamisesta. Pyka-
l4ll4 pannaan taytintoon direktiivin 66 artik-
la.

Direktiivin johdanto-osan 38 kappaleen
mukaan tarve asettaa selked maérdaika mak-
sutoimeksiannon peruuttamiselle perustuu
sithen, ettd nykyiset tdysin automaattiset
maksujérjestelmét késittelevdt maksutapah-
tumia suurella nopeudella. Maksutoimeksian-
toja ei siten tietyn ajankohdan jilkeen voida
peruuttaa ilman manuaalisesta késittelystd
aiheutuvia merkittévid kustannuksia.

Pykidla koskee maksutoimeksiannon pe-
ruuttamista vain maksupalvelun kiyttdjan ja
hinen palveluntarjoajansa vilisessd suhtees-
sa. Maksutoimeksiannon perustana olevaan
oikeussuhteeseen liittyvit erimielisyydet rat-
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kaistaan erikseen maksajan ja maksunsaajan
vililla. Jos esimerkiksi kauppa puretaan sen
jilkeen, kun kauppahinnan suorittamista
koskeva maksutoimeksianto on tullut peruut-
tamattomaksi, kauppahinnan palauttamiseksi
ostajalle tarvitaan uusi, alkuperdiseen maksu-
tapahtumaan néhden kéinteinen maksutapah-
tuma.

Kasilla olevalla pykéildllda ei ratkaista
myo6skddn kysymysti siitd, milloin maksu si-
too maksajan velkojia ja muita sivullisia.
Maksun  sivullissitovuudesta  sdddetddn
81 §:sséd. Toisaalta on kuitenkin selvdid, ettd
jos maksaja maksutoimeksiannon antamisen
jilkeen asetetaan konkurssiin, konkurssi-
pesille siirtyy yleisseuraannon nojalla oikeus
peruuttaa maksutoimeksianto niissd rajoissa
kuin toimeksiannon peruuttaminen 40 §:n
mukaan on mahdollista.

Pykdldn I momentissa sdadetddn maksu-
toimeksiannon peruuttamista koskevasta pé-
sddnnostd. Sen mukaan maksupalvelun kayt-
tdjd ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen
jilkeen, kun maksajan palveluntarjoaja on
vastaanottanut sen. Momentti on yleinen ja
koskee kaikkia maksutoimeksiantoja. Niin
ikddn se koskee sekd maksajaa ettd maksun-
saajaa maksupalvelun kayttdjand. S@annos
perustuu direktiivin 66 artiklan 1 kohtaan.

Pykildan 2—4 momentissa sdddetddn poik-
keuksista 1 momenttiin. Pykdldn 2 momentti
liittyy 39 §:n 2 momenttiin, jonka mukaan
maksutoimeksiannon antanut maksupalvelun
kayttdjda ja hinen palveluntarjoajansa voivat
sopia maksutoimeksiannon vastaanottohet-
kestd. Télloin maksupalvelun kéyttdja voi
40 §n 2 momentin mukaan peruuttaa toi-
meksiannon viimeistiddn sovittua veloituspéi-
vid edeltdvand tyopdiviand. Momentilla pan-
naan tdytantoon direktiivin 66 artiklan 4 koh-
ta.

Pykilan 3 momentti koskee maksajan oike-
utta peruuttaa maksunsaajan kdynnistimai tai
tamén vilitykselld kdynnistetty maksutapah-
tuma. Momentin mukaan maksaja ei voi pe-
ruuttaa téllaista maksutoimeksiantoa sen jil-
keen, kun maksutoimeksianto tai suostumus
maksutapahtuman toteuttamiseen on annettu
maksunsaajalle. Suostumuksen antamista
maksutapahtuman toteuttamiseen on késitelty
edelld 38 §:n 1 momentin perusteluissa.

Koska edelld mainittu ajankohta ei ole so-
velias suoraveloituksissa, momentissa sidide-
tddn lisdksi, ettd maksaja voi peruuttaa suo-
raveloitusta koskevan maksutoimeksiannon
viimeistddn sitd pdivdd edeltdvind tyopdivi-
nd, jona varat on sovittu veloitettaviksi. Ta-
mé on kiytdnto jo nykyisinkin, silld suorave-
loitusvaltuutusten yleisten ehtojen mukaan
maksaja voi kieltdd pankkia veloittamasta
yksittdistd maksusuoritusta pankin aukioloai-
kana ennen erdpdivdad. Momentti perustuu di-
rektiivin 66 artiklan 2 ja 3 kohtaan.

Pykéldn 4 momentissa annetaan maksupal-
velun kiyttdjdlle ja hinen palveluntarjoajal-
leen mahdollisuus sopia, ettd maksutoimek-
sianto voidaan peruuttaa vield pykilian 1—
3 momentissa sdddetyn ajankohdan jilkeen-
kin. Peruuttamisesta voidaan sopia yksittéis-
tapauksessa eikd ehtoa ole tarpeen ottaa pui-
tesopimukseen. Jos maksaja peruuttaa mak-
sutoimeksiannon 3 momentissa tarkoitetuissa
tapauksissa, tarvitaan lisdksi maksunsaajan
suostumus peruuttamiselle. Tdmad perustuu
sithen, ettd kyseisissd tapauksissa maksuta-
pahtuman kdynnistdd maksunsaaja tai se
kdynnistetdin maksunsaajan  vilitykselld.
Momentti perustuu direktiivin 66 artiklan
5 kohtaan.

Pykilan 5 momentissa rajoitetaan mahdol-
lisuutta peruuttaa maksutoimeksianto silloin,
kun maksutapahtuma toteutetaan erdistd ar-
vopaperi- ja valuuttakaupan sekd selvitysjér-
jestelmdn  ehdoista  annetussa  laissa
(1084/1999) tarkoitetun selvitysjérjestelmén
vilityksella.

Mainitun lain 8 §:n 2 momentin mukaan
maksutoimeksiantoa pidetddn mainitussa
laissa tarkoitettuna velvoitteena siiti ldhtien,
kun selvitysjérjestelmén osapuolella ei selvi-
tysjérjestelmén sddntéjen mukaan ole oikeut-
ta yksipuolisesti peruuttaa velvoitetta koske-
vaa madrdystd. Mainittu laki ei koske maksa-
jan ja hinen palveluntarjoajansa vilistd oike-
ussuhdetta. Jos maksutapahtuma toteutetaan
selvitysjdrjestelmissd, jossa jérjestelmin
osapuolella ei jarjestelmin sddntéjen mukaan
ole oikeutta yksipuolisesti peruuttaa velvoi-
tetta koskevaa médrdystddn, on kuitenkin
selvid, ettei myoskéddn maksajalla pitdisi olla
peruuttamisoikeutta. Tdma periaate kdy ilmi
myos selvityksen lopullisuudesta maksujér-
jestelmissd ja arvopaperien selvitysjérjestel-
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missd annetun direktiivin (98/26/EY) 5 artik-
lasta, jossa sdddetddn, ettd jarjestelmédn osal-
listuja tai kolmas osapuoli ei saa peruuttaa
siirtom#drdystd jirjestelmin sddnnoissd mai-
nitun ajankohdan jilkeen.

Edelld esitetyn perusteella ehdotetaan, ettd
5 momenttiin otetaan nimenomainen sddnnos
maksutoimeksiannon peruuttamattomuudesta
selvitysjdrjestelméssd. Sen mukaan maksu-
palvelun kayttdjilld ei ole oikeutta peruuttaa
maksutoimeksiantoa jirjestelmén sdannoissa
mainitun ajankohdan jilkeen. Téstd ajankoh-
dasta ldhtien esimerkiksi tilisiirron varat ei-
vit ole endd maksajan tai konkurssitapauk-
sissa hdnen velkojiensa médrdysvallassa,
vaikka tilisiirtomaksu ei vield ole tullut
81 §:n nojalla maksajan velkojia tai muita si-
vullisia sitovaksi.

Ehdotettu sddnnos vastaa asiallisesti tilisiir-
tolain 18 §:n 2 momenttia.

Pykéldan 6 momentissa sdddetddn palvelun-
tarjoajan oikeudesta perid kulut maksutoi-
meksiannon peruuttamisesta, jos peruutus ta-
pahtuu osapuolten sopimuksin 1—3 momen-
tissa tarkoitettujen ajankohtien jdlkeen. Edel-
lytykseni on, ettd oikeudesta perid kuluja tél-
laisessa tapauksessa on sovittu puitesopi-
muksessa. Momentti perustuu direktiivin
66 artiklan 5 kohtaan.

Sddnnokseen sisdltyvd vaatimus siitd, ettd
perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia, perustuu direktiivin
52 artiklan 1 kohtaan. Sdénndksen tulkinnan
osalta viitataan 26 §:n 2 momentin peruste-
luissa esitettyyn.

Pykéld merkitsee tilisiirtojen osalta muu-
tosta nykytilaan, silld ajankohta, johon men-
nessd maksaja-aloitteinen maksutoimeksianto
tulee peruuttaa, on aikaisempi kuin tilisiirto-
lain 18 §:n 1 momentissa tarkoitettu ajankoh-
ta. Tilisiirtolain 18 §:n 1 momentin mukaan
maksumadrdyksen antajalla ei ole oikeutta
peruuttaa maksumidrdystd sen jilkeen, kun
tilisiirtomaksu sitoo lain 17 §:n nojalla sivul-
lisia. Viitatun 17 §:n mukaan tilisiirtomaksu
sitoo sivullisia p#dsdantoisesti siitd lukien,
kun tilisiirron varat on maksettu saajan lai-
toksen tilille ja saajan laitos on saanut tarvit-
tavat tiedot tilisiirron varojen maksamiseksi
saajan tilille.

41 §. Palveluntarjoajan velvollisuus toteut-
taa maksutoimeksianto. Pykaldssd sdddetddn
tyhjentdvésti niistd perusteista, joiden nojalla
palveluntarjoaja saa kieltdytyd maksutoimek-
siannon toteuttamisesta.

Palveluntarjoaja saa ensinndkin kieltdyty4
maksutoimeksiannon toteuttamisesta, jos pui-
tesopimuksessa sovitut edellytykset toimek-
siannon toteuttamiselle eivét tdyty. Puiteso-
pimuksen edellytykset voivat liittyd esimer-
kiksi maksajan maksutilin katteen riittavyy-
teen.

Palveluntarjoaja saa lisdksi kieltdytyd mak-
sutoimeksiannon toteuttamisesta, jos muualla
laissa niin sdddetddn. Rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estdmisestd ja selvitta-
misestd annetun lain 26 §:ssd sdddetddn pal-
veluntarjoajan velvollisuudesta keskeyttdd
liiketoimi tai kieltdytyd siitd. Sddnnokselld
pyritddn estimidn rahoitusjirjestelmén kiyt-
tdminen epdilyttdviin tai lainvastaisiin tarkoi-
tuksiin.

Pykidlda perustuu direktiivin 65 artiklan
2 kohtaan. Direktiivin johdanto-osan 37 kap-
paleen mukaan maksupalvelun kéyttdjien on
voitava luottaa siithen, ettd tdydellinen ja
voimassa oleva maksutoimeksianto toteute-
taan asianmukaisesti, jollei palveluntarjoajal-
la ole sopimukseen tai lakiin perustuvaa kiel-
tdytymisperustetta. Vaikka direktiivin sdén-
nos koskee vain maksajan palveluntarjoajaa,
se on pykildssd ulotettu myds maksunsaajan
palveluntarjoajaan. Myds edelld mainittu ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen esti-
misestd ja selvittdmisestd annetun lain 26 §
koskee yleisesti asianomaisia palveluntarjo-
ajia.

42 §. llmoitus maksutoimeksiannon toteut-
tamisesta kieltdytymisestd. Pykidldssd sddde-
tddn palveluntarjoajan velvollisuudesta il-
moittaa maksupalvelun kayttdjialle maksu-
toimeksiannon toteuttamisesta kieltdytymi-
sestd. Palveluntarjoaja saa kieltdytyd maksu-
toimeksiannon toteuttamisesta vain 41 §:ssd
sdddetyilld perusteilla. Pykildlld pannaan
taytantoon direktiivin 65 artiklan 1 kohta.

Pykidlan I momentin mukaan palveluntar-
joajan on ilmoitettava maksupalvelun kaytta-
jille maksutoimeksiannon toteuttamisesta
kieltdytymisestd, kieltdytymisen perusteesta
ja menettelystd, jolla kieltdytymiseen johta-
nut virhe tai puute voidaan korjata. Jos palve-
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luntarjoajan kieltdytyminen perustuu esimer-
kiksi siihen, ettei maksajan maksutililld ole
puitesopimuksessa edellytetyin tavoin riitts-
visti katetta maksutapahtuman toteuttami-
seksi, palveluntarjoajan on ilmoitettava kiel-
tdytyvinsd maksutoimeksiannon toteuttami-
sesta. Lisdksi palveluntarjoajan on kerrotta-
va, ettd kieltdytyminen perustuu maksutilin
riittdmattomadn katteeseen ja ettd maksutoi-
meksiannon toteuttaminen edellyttds kattees-
ta huolehtimista.

Momentin mukaan palveluntarjoajalla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta tehdi ilmoitusta
maksutoimeksiannosta kieltdytymisestd, jos
ilmoittaminen on muualla laissa kielletty.
Kieltdytymisestd tai sen perusteesta ilmoit-
taminen voi olla kiellettyd esimerkiksi ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen esti-
misestd ja selvittimisestd annetun lain perus-
teella.

Pykildn 2 momentissa sdddetdan, milla ta-
valla ja mihin ajankohtaan mennessi ilmoitus
maksutoimeksiannon  kieltdytymisestd on
tehtavd. Momentin mukaan ilmoitus on joka
tapauksessa tehtdvi ennen kuin se méériaika,
jonka kuluessa maksutoimeksianto tulisi to-
teuttaa, pédttyy. Maksutoimeksiannon toteut-
tamisajasta sdddetddn jidljempdnd 5 luvussa.
Esimerkiksi maksutililtd toteutettavasta tili-
siirto- tai suoraveloitusmaksusta kieltdytymi-
sestd on ilmoitettava 47 §:ssd sdddetyn to-
teuttamisajan kuluessa. Téstd seuraa, ettei
nykyistd pankkien noudattamaa kéytantod,
jonka mukaan maksajan maksutilin veloitusta
yritetddn myohemmin uudelleen, jos maksa-
jan maksutililld ei maksupdivind ole katetta
toimeksiannon toteuttamiseksi, voida sellai-
senaan jatkaa, jos maksutoimeksiannossa on
midritty, ettd toimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan tiettynd pdivdnd. Pankit ovat
yleensd yrittdneet veloittamista uudelleen
kahtena tai kolmena tyOpdivané alkuperdisen
maksupdivin jidlkeen. Jatkossa veloitusta on
mahdollista yrittdd uudelleen vain 47 §:ssd
sdddetyn toteuttamisajan kuluessa, kuitenkin
niin, ettd palveluntarjoajan on saman maiara-
ajan kuluessa liséksi ilmoitettava maksutoi-
meksiannosta kieltdytymisestd, jollei veloi-
tusyritys tdlloink&édn onnistu.

[lmaisulla ”ilmoitus on tehtdvd” viitataan
momentissa ilmoituksen ldhettdimisen ajan-
kohtaan. Silld ajankohdalla, jona maksupal-

velun kiyttdjd vastaanottaa ilmoituksen, ei si-
ten ole merkitysti.

Pykild ei tule sovellettavaksi esimerkiksi
tilanteessa, jossa maksupalvelun kéyttdja
kdynnistddkseen maksutapahtuman ldhettda
palveluntarjoajalle sellaisen viestin, joka ei
viestin teknisten ominaisuuksien vuoksi ole
lainkaan palveluntarjoajan avattavissa. Pyk&-
14 ei koske myoskéddn esimerkiksi tilannetta,
jossa palveluntarjoajalle toimitettu viesti on
sisdlloltddn niin epéselvd ja tulkinnanvarai-
nen, ettd on epidvarmaa, onko kyseessid yli-
padtddn maksutoimeksianto. Sopimussuhteis-
sa noudatettavasta lojaliteettivelvollisuudesta
kuitenkin seuraa, ettd palveluntarjoajan on
kuvatunlaisissa tilanteissa mahdollisuuksien
mukaan otettava yhteyttd maksupalvelun
kayttdjaan sen selvittdmiseksi, tarkoittaako
hdn antaa maksutoimeksiannon, seké tarvit-
taessa neuvottava hiantd sen antamisessa oi-
kealla tavalla. Téllaisen yhteydenoton tapaan
ja midrdaikaan ei kuitenkaan sovelleta 2 mo-
mentin vaatimuksia.

Pykilan 3 momentissa sdadetddn palvelun-
tarjoajan oikeudesta perid kulut kieltdyty-
misilmoituksen tekemisestd, jos siitd on pui-
tesopimuksessa sovittu ja palveluntarjoajalla
on ollut perusteltu syy kieltdytys toimeksian-
non toteuttamisesta.

Sddnnokseen sisdltyvd vaatimus siitd, ettd
perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia, perustuu direktiivin
52 artiklan 1 kohtaan. Sddnnéksen tulkinnan
osalta viitataan 26 §:n 2 momentin peruste-
luissa esitettyyn.

43 §. Pienmaksuvdilineelld tehdyn maksu-
toimeksiannon peruuttaminen ja toteuttami-
sesta kieltdytyminen. Pykildssd sdddetddn
maksupalvelun kiyttdjan ja palveluntarjoajan
mahdollisuudesta sopia toisin, jos maksuta-
pahtumassa kéytetdan pienmaksuvalinetta.

Pykélédn / kohdan mukaan osapuolet voivat
40 §:std poiketen sopia, ettei maksaja voi pe-
ruuttaa maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun
toimeksianto tai suostumus maksutapahtu-
man toteuttamiseen on annettu maksunsaajal-
le. Kohta perustuu direktiivin 53 artiklan
1 kohdan d alakohtaan.

Pykildn 2 kohdan mukaan osapuolet voivat
42 §:std poiketen sopia, ettei palveluntarjo-
ajalla ole velvollisuutta ilmoittaa kieltayty-
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vinsd maksutoimeksiannon toteuttamisesta,
jos asiayhteyden perusteella on ilmeistd, ettd
maksutapahtuma jdid toteuttamatta. Kaytin-
ndssd maksutapahtuman toteuttamatta jadmi-
nen on ilmeistd esimerkiksi silloin, kun mak-
sunsaajan péaitelaite merkkiddnelld tai muu-
toin ilmoittaa, ettd maksuvilineelle tallennet-
tujen varojen méidrd ei riitd maksutapahtu-
man toteuttamiseen. Tillaisessa tapauksessa
ei ole endd tarpeen, etti palveluntarjoaja il-
moittaisi erikseen pienmaksuvélineen halti-
jalle toimeksiannon toteuttamatta jadmisesta.
Kohta perustuu direktiivin 53 artiklan 1 koh-
dan c alakohtaan.

44 §. Yksildiviin tunnisteen kdytto. Pykélan
mukaan palveluntarjoaja saa toteuttaa maksu-
tapahtuman yksiloivan tunnisteen perusteella,
vaikka maksupalvelun kayttdja olisi antanut
sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman
toteuttamiseksi. Pykéld perustuu direktiivin
74 artiklan 3 kohtaan. Tarkoituksena on edis-
td4 maksujen automatisointia.

Yksiloivdn tunnisteen 8 §:n 19 kohtaan si-
séltyvistd méadritelmastd ilmenee, ettd yksi-
l6ivd tunniste on palveluntarjoajan maksu-
palvelun kayttdjdlle madrittima tunniste. Pal-
veluntarjoajan on 12 §:n 2 kohdan mukaan
annettava maksupalvelun kiyttdjédlle ennen
puitesopimuksen tekemistd kuvaus yksil6i-
vistd tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka
maksupalvelun kiyttdjin on annettava mak-
sutoimeksiannon toteuttamiseksi.

Pykéld merkitsee sitd, ettei palveluntarjo-
ajalla ole velvollisuutta tarkistaa, ettd yksi-
I6iva tunniste vastaa maksajan antamia muita
tietoja. Esimerkiksi jos palveluntarjoaja on
médrittdnyt yksiloiviksi tunnisteeksi mak-
sunsaajan tilinumeron, palveluntarjoajalla ei
ole velvollisuutta tarkistaa, ettd kyseinen tili-
numero kuuluu maksunsaajalle. Ndin on sii-
n#kin tapauksessa, ettd palveluntarjoaja on it-
se pyytdnyt tietoa maksunsaajan nimesti
maksunsaajan tilinumeron liséksi. Siitd, ettei
palveluntarjoaja ole vastuussa maksutapah-
tuman toteuttamatta jadmisestd tai virheelli-
sestd toteuttamisesta, jos maksupalvelun
kayttdjan antama yksiloivd tunniste on vir-
heellinen, sdddetdsn 68 §:ssé.

45 §. Maksutapahtuman tdysimddrdisyys.
Pykildssd sdddetddn maksutapahtuman tiy-
simddrdisyydestd, maksunsaajan ja hénen
palveluntarjoajansa mahdollisuudesta sopia

kulujen véhentdmisestd sekd virheellisistd
vihennyksistd. Pykildlld pannaan tdytdnt6on
direktiivin 67 artikla.

Pykildn I momentin mukaan maksutapah-
tuman toteuttamiseen osallistuvien palvelun-
tarjoajien ja vilittdjien on toteutettava mak-
sutapahtuma tiysimédrdisend. Palveluntar-
joaja tai vilittdjd, joka osallistuu maksuta-
pahtuman toteuttamiseen, ei siten saa vihen-
tdad  vilitettdvistd rahamddrdstd kulujaan.
Kéaytdnnossd sddnnds merkitsee sitd, ettd ku-
lut on perittdivd maksupalvelun kayttdjalta
erikseen. Tdméd voi tapahtua joko ennen
maksutapahtuman toteuttamista tai sen jil-
keen. Direktiivin johdanto-osan 40 kappaleen
mukaan maksutapahtuman tdysiméérdisyys
on valttdimatontd tdysin automaattiselle mak-
sujenkdsittelylle ja maksupalvelun kayttdjien
vilisten velvoitteiden noudattamisen oikeus-
varmuudelle.

Pykidldn 2 momentissa annetaan maksun-
saajalle ja hidnen palveluntarjoajalleen mah-
dollisuus kuitenkin sopia, ettd palveluntarjoa-
ja voi vihentdd omat kulunsa maksutapahtu-
man rahamiérdstd. Maksutapahtuman raha-
midrd ja siitd vihennetyt kulut on tilléin eri-
teltdvd maksunsaajalle, jotta maksunsaaja voi
tarkistaa, ettd maksutapahtuma on toteutettu
oikein.

Kulujen erittelyn osalta on lisdksi huomat-
tava 21 §:n 3 momentin sddnnds. Sen mu-
kaan pienmaksuvilinettd koskevan puiteso-
pimuksen osapuolet voivat sopia, ettd jos
palveluntarjoaja on toteuttanut useita saman-
kaltaisia maksutapahtumia samalle maksun-
saajalle, palveluntarjoajan on annettava tie-
dot vain yhtéiltd maksutapahtumien yhteis-
midristd ja toisaalta niistd perittyjen kulujen
yhteismaarasta.

Pykildn 3 momentti koskee palveluntarjo-
ajan vastuuta tilanteessa, jossa maksutapah-
tuman rahamééristd vihennetiddn muita kuin
2 momentissa tarkoitettuja kuluja. Jos mak-
sutapahtuma on maksajan kdynnistima, mak-
sutapahtuman tdysimédrdisyydestd vastaa
maksunsaajalle maksajan palveluntarjoaja.
Jos maksutapahtuma taas on maksunsaajan
kdynnistimi tai tdmén vilitykselld kdynnis-
tetty, maksunsaajan palveluntarjoaja vastaa
maksunsaajalle maksutapahtuman tdysiméas-
rdisyydestd.
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46 §. Maksutapahtuman toteuttamisesta
perittivdt kulut. Pykéldssd sdddetddn siiti,
miten maksaja ja maksunsaaja vastaavat pal-
veluntarjoajien maksutapahtuman toteuttami-
sesta perimistd kuluista. Pyk&ldlld pannaan
tdytantoon direktiivin 52 artiklan 2 kohta.

Pykildn mukaan maksaja ja maksunsaaja
vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajan-
sa maksutapahtuman toteuttamisesta perimis-
td kuluista. Tétd sddntod noudatetaan silloin,
kun maksutapahtumassa ei suoriteta valuu-
tanmuuntoa. Sddntd koskee yleisesti kaikkia
maksutapahtumia riippumatta siitd, onko
maksutapahtuma maksajan tai maksunsaajan
kaynnistimi taikka maksunsaajan vilityksel-
la kéynnistetty. Direktiivin johdanto-osan
41 kappaleen mukaan kokemukset osoittavat,
ettd kulujen jakaminen maksajan ja maksun-
saajan kesken on tehokkain jdrjestelma, silld
se helpottaa automaattista maksujenkasitte-
lyd. Perittavit kulut voivat olla myds nolla,
koska direktiivi ei estd kdytidntdd, jossa pal-
veluntarjoaja ei veloita kuluttajaa tilin hyvit-
tdmisestd. Maksajalle ei vilttaméttd aiheudu
kuluja myo6skéin, jos palveluntarjoaja veloit-
taa sopimusehtojen mukaan vain kauppiasta
tai muuta maksunsaajaa maksupalveluista.
Sdannos ei vaikuta suoraan hinnoitteluun
palveluntarjoajien tai vilittdjien valill4.

Jos maksutapahtumassa suoritetaan valuu-
tanmuunto, osapuolet voivat sopia kuluvas-
tuusta edelld todetusta pddsddnndstd poik-
keavalla tavalla. Se, suoritetaanko maksuta-
pahtumassa  valuutanmuunto, arvioidaan
maksajan ndakokulmasta. Merkityksellistd on
néin ollen se, suoritetaanko valuutanmuuntoa
maksajan puolella.

5 luku Maksutapahtuman toteutta-
misaika ja arvopéiivi

Yleistd. Luku sisdltdd sddnnokset maksuta-
pahtuman toteuttamisajasta ja arvopdivésta.
Luvussa kiytetyt kisitteet "maksutapahtu-
ma", "maksutoimeksianto", "maksutili", "tyo-
pdiva" ja "arvopdivd" on médritelty 8 §:ssi.

Riippumatta siitd, onko maksupalvelun
kayttdja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja,
luvun sddnnokset ovat pakottavia 7 §:n 4 mo-
mentissa tarkoitetuissa maksutapahtumissa
(euromadrdiset maksutapahtumat sekd mak-
sutapahtumat, joihin sisdltyy vain yksi valuu-

tanmuunto euron ja Euroopan talousaluee-
seen kuuluvan valtion muun valuutan vilill,
joissa valuutta muunnetaan kyseisessid valti-
ossa ja joissa rajat ylittdvan maksutapahtu-
man varat siirretddn Suomeen tai muuhun eu-
roalueen valtioon euroina). Muissa maksuta-
pahtumissa osapuolet voivat 7 §:n 3 momen-
tin mukaan sopia toisin seikoista, joista sdi-
detddn 47, 48 ja 52 §:ssd. Osapuolet eivit
kuitenkaan voi sopia 47 §:ssd sdddettyd to-
teuttamisaikaa pidemmaéksi kuin neljaksi
tyopdiviksi maksutoimeksiannon vastaanot-
tohetkestd lukien.

Pienmaksuvilineiden osalta osapuolet voi-
vat kuitenkin 50 §:n mukaan sopia muusta
kuin 47 §:ssd ja 49 §:ssd sdddetystd maksu-
toimeksiannon toteuttamisen mésriajasta.

47 §. Maksajan palveluntarjoajan nouda-
tettava toteuttamisaika. Pykélédssd sdddetddn
maksajan palveluntarjoajan noudatettavasta
maksutoimeksiantojen toteuttamisajasta. Se
koskee yleisesti kaikkia maksutapahtumia
riippumatta siitd, onko maksutapahtuma
maksajan tai maksunsaajan kdynnistima
taikka maksunsaajan vilitykselld kdynnistet-
ty. Pykild perustuu direktiivin 69 artiklan
1 kohtaan.

Pykélin mukaan maksajan palveluntarjo-
ajan on omalta osaltaan toteutettava maksu-
toimeksianto viimeistddn maksutoimeksian-
non vastaanottohetked seuraavana tyOp#ivi-
nd. Maksutoimeksianto on maksajan palve-
luntarjoajan osalta toteutettu, kun maksuta-
pahtuman rahamiird on maksettu maksun-
saajan palveluntarjoajan tilille.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty pape-
rilla, maksajan palveluntarjoajan on toteutet-
tava maksutoimeksianto viimeistddn vas-
taanottohetked seuraavana toisena tyOpdivi-
nd. Pitempi médrdaika perustuu siihen, ettd
paperilla kdynnistettyjen maksutapahtumien
késittely sisdltdd enemmin ty6vaiheita ja vie
enemmén aikaa. Paperilla kdynnistetty mak-
sutoimeksianto on esimerkiksi maksupalve-
lukuoreen laitettu tilisiirtolomake.

Maksutoimeksiannon vastaanottohetkestd
sdddetdadn 39 §:ssd. Sitd, toteuttaako maksa-
jan palveluntarjoaja maksutapahtuman pyké-
lassd sdddetyssd médrdajassa, arvioidaan
maksajan palveluntarjoajan kannalta. Jos
maksutoimeksiannon vastaanottohetked seu-
raava pdivd on maksajan palveluntarjoajan
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tyopdivd, toimeksianto on toteutettava vii-
meistddn kyseisend pidivdnd. Jos maksutoi-
meksiannon vastaanottohetked seuraava péi-
v ei ole maksajan palveluntarjoajan tyGpdi-
vi, toimeksianto on toteutettava viimeistdin
kyseistd pdivdd seuraavana tyOopaivana.

Ilmaisulla "viimeistddn" tarkoitetaan pyké-
lassd sitd, ettd pykidldssd sdddetddn toteutta-
misen enimmdiisajasta. Maksajan palveluntar-
joaja voi luonnollisesti toteuttaa maksutoi-
meksiannon pykaldssd sdddettyd lyhyemmas-
siakin mé#drdajassa, esimerkiksi sind tyopii-
vénd, jona toimeksianto on vastaanotettu.

48 §. Maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettava toimittamisaika. Pykaldssa sdi-
detdsin maksunsaajan palveluntarjoajan vel-
vollisuudesta toimittaa maksutoimeksianto
maksajan palveluntarjoajalle maksunsaajan
kanssa sovitussa méérdajassa. Pykdld perus-
tuu direktiivin 69 artiklan 3 kohtaan.

Sadnnoksen tarkoituksena on vahvistaa
maksunsaajan asemaa maksunsaaja-aloittei-
sissa maksutapahtumissa. Lisdksi sdannos
antaa maksunsaajalle ja hdnen palveluntarjo-
ajalleen mahdollisuuden vaikuttaa maksu-
toimeksiannon toteuttamisaikaan. Maksun-
saaja ja hdanen palveluntarjoajansa voivat si-
ten sopia esimerkiksi suoraveloituksissa ja
korttimaksuissa, ettd maksutoimeksianto toi-
mitetaan maksajan palveluntarjoajalle sovi-
tussa médrdajassa siitd, kun maksunsaaja on
toimittanut palveluntarjoajalleen suoraveloi-
tus- tai korttimaksuaineiston. Siitd ajankoh-
dasta, jona maksajan palveluntarjoaja vas-
taanottaa kyseisen maksunsaajan palveluntar-
joajan  toimittaman maksutoimeksiannon
39 §:n 1 momentin mukaisesti, alkaa 47 §:ssd
sdddetty toteuttamisaika. Jos maksunsaaja ja
hinen palveluntarjoajansa ovat kuitenkin so-
pineet maksutoimeksiannon toteuttamisen
aloittamisesta tiettynd pdivdni tai tietyn ajan
kuluttua 39 §:n 2 momentin mukaisesti, mak-
sutoimeksiannon toteuttamisaika alkaa vasta
kyseisestd ajankohdasta.

49 §. Maksunsaajan palveluntarjoajan
noudatettava toteuttamisaika. Pykéldssi sii-
detddn siitd madrdajasta, jossa maksunsaajan
palveluntarjoajan on toteutettava maksuta-
pahtuma maksunsaajalle. Pykildlld pannaan
tdytantoon direktiivin 69 artiklan 2 kohta,
70 artikla ja 73 artiklan 1 kohdan 2 alakohta.

Pykilan mukaan maksunsaajan palvelun-
tarjoajan on maksettava maksutapahtuman
rahamddrd maksunsaajan maksutilille vilit-
tomaésti sen jilkeen, kun se on maksettu mak-
sunsaajan palveluntarjoajan tilille. Maksuta-
pahtuman rahaméérin "maksamisella" tarkoi-
tetaan pykéldssd paitsi rahamidrdn hyvitta-
mistd maksunsaajan maksutilille myos sité,
ettd raham#drd on maksunsaajan kéytettavis-
si.

Jos maksunsaajalla ei ole maksutilid, mak-
sunsaajan palveluntarjoajan on pykildn mu-
kaan asetettava maksutapahtuman rahamééra
maksunsaajan kidytettdviksi samassa ajassa
kuin se olisi maksettava maksunsaajan mak-
sutilille. Mitd jdljemp#nd esitetdén tilantees-
ta, jossa maksunsaajalla on maksutili, koskee
vastaavasti tilannetta, jossa tillaista tilid ei
ole.

Pykildan tarkoituksena on vahvistaa mak-
sunsaajan asemaa. Maksutapahtuman vélitt4-
jidnd toimiva maksunsaajan palveluntarjoaja
ei saa pidattdd maksutapahtuman raham&éra
omalla tilillddn ja ndin hyoty4 siitd ennen sen
maksamista maksunsaajalle, vaan rahamééra
on vilittomasti maksettava maksunsaajan
maksutilille.

Pykil4 ei koske sitd, missd ajassa kauppi-
aan tai muun maksunsaajan palveluntarjoaja-
na toimivan tapahtumahyvittdjan (acquirer)
on maksettava maksukortilla tai muulla mak-
suvilineelld toteutettavaa maksutapahtumaa
koskeva tapahtumahyvitys maksunsaajan
pankissa olevalle maksutilille. Ndin ollen ta-
pahtumahyvityksen suorittamisajankohdasta
voidaan nykyistd kdytdntod vastaavalla taval-
la jatkossakin sopia tapahtumahyvittdjan ja
maksunsaajan vilill.

Pykélédssd sdddetyn velvollisuuden tayttd-
misessd ei ole merkitystd silld, sattuuko se
ajankohta, jona maksutapahtuman rahamé&éra
maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan
tilille, kyseisen palveluntarjoajan tyopdiville.
Vaikka tdmi ajankohta sattuisi pdiville, joka
ei ole maksunsaajan palveluntarjoajan tyo-
pdivd, maksutapahtuman rahaméird on mak-
settava vilittomasti maksunsaajan maksutilil-
le. Ilmaisun "vilittomasti" tulkinnassa voi-
daan kuitenkin ottaa huomioon se, ettd mak-
sunsaajan palveluntarjoaja voi kdytdnnossi
tayttad pykdldssd sdddetyn maksamisvelvolli-
suutensa vasta, kun maksunsaajan palvelun-
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tarjoaja on maksutapahtuman rahaméérin li-
sdksi saanut tarvittavat tiedot rahamiérin
maksamiseksi maksunsaajan maksutilille.
Vasta niiden tietojen perusteella maksu voi-
daan kohdistaa oikein.

Lain 5 §:n 2 momentin mukaan késilla ole-
vaa pykéldd ei sovelleta maksutapahtumaan,
joka on muun valuutan kuin euron tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion méa-
rdinen. Sddnnds koskee siis paitsi euron
myds esimerkiksi Ruotsin kruunun mééréisia
maksutapahtumia. Jos maksutapahtumassa
kaytetty muun ETA-valtion valuutta poikke-
aa maksunsaajan maksutilin valuutasta, py-
kalassd kdytetty ilmaisu “vilittomisti” on
ymmarrettdvd niin, ettd maksutapahtuman
rahaméddrd on maksettava maksunsaajan
maksutilille mahdollisimman pian ja joka ta-
pauksessa vilittomasti sen jilkeen, kun tar-
vittava valuutanmuunto on suoritettu.

50 §. Pienmaksuvilineelld tehdyn maksu-
tapahtuman toteuttamisaika. Pykélédssd anne-
taan maksupalvelun kéyttgjélle ja palvelun-
tarjoajalle mahdollisuus sopia pienmaksuvi-
linettd koskevassa puitesopimuksessa, ettd
maksutapahtuma toteutetaan muussa kuin 47
ja 49 §:ssd tarkoitetussa méidrdajassa. Pykild
perustuu direktiivin 53 artiklan 1 kohdan e
alakohtaan.

Pykildan mukainen mahdollisuus sopia toi-
sin koskee luonnollisesti vain pienmaksuva-
linettd koskevan puitesopimuksen osapuole-
na olevan palveluntarjoajan noudatettavia to-
teuttamisaikoja. Silloin kun pienmaksuvili-
neen haltija kdyttdd pienmaksuvélinettd mak-
sajan ominaisuudessa, pienmaksuvilinettd
koskevaan sopimukseen otetulla ehdolla voi-
daan siis poiketa 47 §:ssd maksajan palvelun-
tarjoajalle sdddetystd toteuttamisajasta, mutta
maksunsaajan palveluntarjoajan on tilldinkin
noudatettava 49 §:44. Vastaavasti jos pien-
maksuvilineen haltija kédyttdd pienmaksuvi-
linettd maksunsaajan ominaisuudessa (esi-
merkiksi kun pienmaksuvilineelle tallenne-
taan lisdvaroja), pienmaksuvilinettd koske-
vaan sopimukseen otetuilla ehdoilla voidaan
poiketa 49 §:ssd maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle sdddetystd toteuttamisajasta, mutta
maksajan palveluntarjoajan on télléinkin
noudatettava 47 §:44.

51 §. Arvopdiivd. Pykalassd sdddetddn mak-
sutililtd veloituksen ja maksutilin hyvityksen

arvopdivéstd. Pykélédlld pannaan tdytdntoon
direktiivin 73 artikla siltd osin kuin se koskee
arvopdivdd. Direktiivin tarkoituksena on es-
tdd maksupalvelun kéyttdjille epdedullisen
arvopidivan méadrittiminen.

Pykidlan [ momentin mukaan maksajan
maksutililtd veloituksen arvopidivd saa olla
aikaisintaan se pdivi, jona maksutapahtuman
rahamiiri veloitetaan maksajan maksutililta.
Koska sddnnoksessd ei viitata tyOpdividn,
palveluntarjoaja saa médrittdd veloituksen
arvopdiviksi my0s pdivin, joka ei ole tyo-
péivi, jos veloitus tehdéén tillaisena paivéna.
Esimerkiksi jos maksaja tekee verkkopankis-
sa tilisiirron sunnuntaina, veloituksen arvo-
pdiviksi voidaan madrittdd sunnuntai. Koska
momentissa kaytetddn ilmaisua "aikaisin-
taan", mainitussa tapauksessa ei ole kuiten-
kaan estettd midrittdd veloituksen arvopdi-
viksi seuraavaa tyOpdivdd maanantaita.

Pykildn 2 momentin mukaan maksunsaajan
maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava
viimeistddn se tyOpdivd, jona maksutapahtu-
man raham#drd maksetaan maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille. N&in ollen jos mak-
sutapahtuman rahamiird maksetaan maksun-
saajan palveluntarjoajan tilille kyseisen pal-
veluntarjoajan tyopdivand, hyvityksen arvo-
pdivd on mddritettdvd viimeistddn samaksi

paivaksi.
Ehdotetusta 49 §:std seuraa, ettd vaikka
maksutapahtuman rahamidrd maksetaan

maksusaajan palveluntarjoajan tilille pdivani,
joka ei ole kyseisen palveluntarjoajan tyo-
pdivd, maksunsaajan palveluntarjoajan on vi-
littdmasti hyvitettdvd maksunsaajan maksuti-
lid. Nyt puheena oleva momentti mahdollis-
taa kuitenkin sen, ettd tdllaisessa tapauksessa
maksunsaajan palveluntarjoaja voi maarittad
arvopdiviksi seuraavan tyOpdivén.

Koska momentissa kéytetddn ilmaisua
"viimeistddn", maksunsaajan maksutilin hy-
vityksen arvopédiviksi voidaan médrittdd ai-
kaisempikin kuin momentissa tarkoitettu
ajankohta.

52 §. Kdteispano maksutilille. Pykéldssa
sdddetddn siitd madrdajasta, jossa maksutilille
tehdyt kiteispanot on toteutettava, sekd ki-
teispanojen arvopdivistid. Pykildllda pannaan
tdytantoon direktiivin 71 artikla. Kéteispa-
nolla tarkoitetaan pykélédssd kiteisen tallet-
tamista maksutilille.
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Tastd pykildstd tai muualtakaan lainséa-
dannosté ei johdu palveluntarjoajalle velvol-
lisuutta ottaa vastaan kéteispanoja. Puiteso-
pimuksessa voidaan siten timin pykéldn es-
tdmaéttd sopia esimerkiksi, ettei palveluntar-
joaja ota lainkaan vastaan kiteispanoja tai et-
td se ottaa vastaan kéteispanoja vain tietyissd
toimipisteissddn. Lain 12 §:n 1 kohdasta seu-
raa, ettd puitesopimusta koskevissa ennakko-
tiedoissa on tarvittaessa selostettava, milld
tavoin maksutilille voidaan tehdd kiteis-
panoja. Jos palveluntarjoajan tarjoamat mak-
sutilin kdyttoon liittyvit palvelut poikkeavat
merkittdvisti siitd, mitd maksupalvelun kéyt-
t4jd voi olosuhteet huomioon ottaen perustel-
lusti odottaa, tihén on erityisesti kiinnitettiva
huomiota ennakkotiedoissa. Esimerkkini
voidaan mainita tilanne, jossa talletuspankki
ei ota lainkaan vastaan kiteispanoja maksuti-
lille. Kasillad oleva pykild koskee siis vain ti-
lannetta, jossa maksutilille tehdéddn kéteispa-
no puitesopimuksen mukaisella tavalla.

Kiteispano voidaan sopimusehdoista riip-
puen tehdd kédytinnossd eri tavoin, esimer-
kiksi palveluntarjoajan konttorissa tiskillé,
jolloin palveluntarjoajan edustaja vastaanot-
taa kéteisen suoraan asiakkaalta. Erdilld pal-
veluntarjoajilla on kéytossa talletusautomaat-
teja, jolloin kiteispano voidaan sopia tehti-
viksi myo0s itsepalveluna.

Lain 2 §:n 1 kohdan mukaisesti lakia ei so-
velleta rahankuljetuspalveluun. Jos puiteso-
pimuksessa on esimerkiksi sovittu, ettd ké-
teisvaroja vastaanotetaan maksutilille tallet-
tamista varten vain palveluntarjoajan tietyssa
toimipisteessd, kuten laskentakeskuksessa,
mahdollisesti tarjottava erillinen palvelu ké-
teisvarojen kuljettamiseksi tuohon toimipis-
teeseen ei kuulu lain soveltamisalaan. Téssd
pykaldssd tarkoitetut midrdajat alkavat siten
kulua vasta varojen saavuttua kyseiseen toi-
mipisteeseen.

Se, minkd ajan kuluessa edelld tarkoitettu
erillinen rahankuljetuspalvelu on toteutetta-
va, on osapuolten sovittavissa. Jollei toteut-
tamisajasta ole sovittu, palvelu on toteutetta-
va kohtuullisessa ajassa siitd, kun kiteisvarat
on jatetty kuljetettaviksi. Tdimé vastaa sopi-
musoikeudellista periaatetta, joka ilmenee
muun muassa kauppalain (355/1987) 9 §:n
1 momentista.

Pykéld koskee vain maksutilin valuutan
madrdisid kéteispanoja. Muihin kuin maksu-
tilin valuutan méérdisiin kiteispanoihin so-
velletaan yleisida maksutapahtuman toteutta-
mista koskevia sddnnoksid (47 § ottaen huo-
mioon 7 §:n 3 ja 4 momentti). Jos muu kuin
maksutilin valuutta kuitenkin muunnetaan
ennen kiteispanoa maksutilin valuutaksi, so-
velletaan tdmén pykélan sddnnoksi.

Lain 5 §:n 2 momentin nojalla pykaldd ei
sovelleta kiteispanoon, joka on muun valuu-
tan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méé-
rdinen. Pykéléd ei siten sovelleta esimerkiksi
Yhdysvaltain dollareina tehtdvddn kiteis-
panoon, vaikka se tehtdisiin valuuttatilille,
jonka valuutta on dollari. Jos valuuttatilin va-
luutta sen sijaan on Ruotsin kruunu, pykalai
sovelletaan kruunuina tehtdvadn kéteispa-
noon.

Pykéldn I momentin 1 kohta ja 2 momentin
ensimmdinen virke koskevat kuluttajan mak-
sutilille tehtyja kéteispanoja. Palveluntarjo-
ajan on asetettava kiteispanon késittimét va-
rat kuluttajan kéytettdviksi valittomésti sen
jilkeen, kun palveluntarjoaja on vastaanotta-
nut varat. My0s arvopdivd on méadritettiva
samaksi ajankohdaksi, eli koron laskennan
on alettava samasta ajankohdasta.

Sadnnoksessd tarkoitettu toteuttamisaika
"valittomasti" lasketaan siitd hetkestd, jona
palveluntarjoaja on vastaanottanut varat.
Vastaanottohetki médrdytyy 39 §n 1 ja
3 momentin mukaisesti. Vastaanottohetki on
siten l1dht6kohtaisesti 39 §:n 1 momentin mu-
kaan se ajankohta, jona palveluntarjoaja on
tosiasiallisesti vastaanottanut varat. Kiteis-
panon vastaanotto muuna kuin tyOpdivdnd
siirtdd vastaanottohetken 39 §:n 3 momentin
mukaisesti seuraavaan tyOpdivddn. Palvelun-
tarjoaja voi myoOs asettaa ldhelle tyopdivin
padttymistd aikarajan, jonka jdlkeen vastaan-
otetut varat katsotaan vastaanotetuiksi seu-
raavana tyOpaivani.

On selvéd, ettd kiteispanon kisittdmid va-
roja ei voida hyvittdd maksutilille ennen kuin
rahojen aitous on tarkistettu ja rahat on las-
kettu. Sddnnoksessd kéytetty ilmaisu vilit-
tomaisti” on ndin ollen ymmadrrettdva siten,
ettd kéteispano on hyvitettdivd maksutilille
vilittdmaisti rahojen aitouden tarkistamisen ja
rahojen laskemisen jilkeen. Rahojen aitous
on tarkistettava ja rahat on laskettava ilman
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aiheetonta viivytystd. Jos esimerkiksi pankin
kuluttaja-asiakkaalla puitesopimuksen ehto-
jen mukaan on mahdollisuus tehdd kiteis-
panoja maksutililleen pankin konttorissa, 14dh-
tokohtana on se, ettd hidnen tekeminsi ké-
teispanon varat on hyvitettivd maksutilille
tavanomaisen asiointikdynnin aikana.

Jos kiteispano tehdddn muun kuin kulutta-
jan maksutilille, palveluntarjoajan on / mo-
mentin 2 kohdan ja 2 momentin jalkimmaisen
virkkeen mukaan asetettava varat tilinhaltijan
kaytettdviksi ja mddritettdivd arvopdivd vii-
meistddn seuraavaksi tyopdivaksi siitd, kun
palveluntarjoaja on vastaanottanut varat. Es-
tettd ei kuitenkaan ole sille, ettd palveluntar-
joaja myontdd maksupalvelun kéyttdjille
edullisempia kiteispanoa koskevia ehtoja.

6 luku Maksuviilineet

Yleistd. Luvun sdannokset koskevat mak-
suvilineisiin liittyvid maksuvilineen haltijan
ja palveluntarjoajan oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Késitteet "maksuviline” ja “maksu-
vilineen haltija” on médritelty 8 §mn 9 ja
10 kohdassa.

Luvun sddnnokset ovat 7 §:n nojalla mak-
suvilineen haltijan hyviksi pakottavia riip-
pumatta siitd, onko maksuvélineen haltija ku-
luttaja. Pienmaksuvilineiden osalta 54—
56 §:ssd sdddetyistd seikoista on kuitenkin
mahdollista sopia toisin siten kuin 61 §:ssd
sdddetddn.

53 §. Maksuvdlineestd huolehtiminen. Py-
kdldn I momentissa sdddetdsn maksuvilineen
haltijalle velvollisuus kéyttdd maksuvilinetta
sen myontdmistd ja kéyttod koskevien ehto-
jen mukaisesti sekd velvollisuus kohtuullisin
toimenpitein huolehtia maksuvilineestd ja
sithen liittyvistd tunnistetiedoista. Ndin pan-
naan tdytdnt6on direktiivin 56 artiklan
1 kohdan a alakohta ja saman artiklan 2 koh-
ta.

Maksuvilineeseen liittyvilld tunnistetie-
doilla tarkoitetaan sdaannoksessd esimerkiksi
PIN-koodia ja muita vastaavia tunnuslukuja
ja salasanoja. Esimerkiksi pankkitilin nume-
roa tai luottokortin numeroa ei sitd vastoin
pidetd maksuvilineeseen liittyvénd tunniste-
tietona.

Arvioitaessa sitd, millaisia varotoimia mak-
suvilineen haltijalta voidaan kohtuudella

edellyttdd, on otettava huomioon, ettd tavan-
omaiset maksuvilineet on yleensd tarkoitettu
kaytettdaviksi péivittdisessd maksamisessa ja
ettd niitd on sen vuoksi voitava kuljettaa mu-
kana. Toisaalta taas voidaan odottaa maksu-
vilineen haltijan sdilyttdivin maksuvilineitd
vahintddn yhtd huolellisesti kuin kéteistd ra-
haa.

Maksuvilineen haltijalta edellytettiviin
kohtuullisiin varotoimiin voidaan yleensd
katsoa kuuluvan esimerkiksi sen, ettd hén
sdilyttdd maksukorttia ja siihen liittyvda tun-
nuslukua erillddn niin, ettei sivullinen voi
yhdistédd niitd toisiinsa. Maksuvilineen halti-
jalta ei kuitenkaan voida vaatia kohtuuttoman
pitkdlle menevid turvajirjestelyji. Esimer-
kiksi se, ettd maksuvilineen haltija sdilyttda
sekd maksukorttia ettd tunnuslukua kotonaan,
el vield sindnsd merkitse sitd, ettd hian olisi
laiminlyonyt huolellisuusvelvoitteensa. Huo-
lellisena menettelynd voidaan yleensd pitda
esimerkiksi sitd, ettd maksuvilinettd sdilyte-
tddn lompakossa tai késilaukussa ja tunnus-
lukua kotona lipaston laatikossa.

Varotoimien huolellisuutta arvioidaan ko-
konaisuutena. Kokonaisarvioinnissa on kiin-
nitettdvd huomiota myds mahdollisiin erityi-
siin turvajérjestelyihin, joihin maksuvélineen
haltija on ryhtynyt. Vaikka ldahtokohtana
edelld todetuin tavoin onkin velvollisuus sii-
lyttad maksukorttia ja siihen liittyvad tunnus-
lukua erillddn, esimerkiksi niiden sdilyttdmi-
nen samassa kassakaapissa ei vilttamatta
osoita huolimattomuutta.

Maksuvilineen haltijalta vaadittaviin koh-
tuullisiin varotoimiin kuuluu myos se, ettd
hidn seuraa maksuvilineen tallellaoloa olo-
suhteiden edellyttamalld tavalla. Se, kuinka
usein tapahtuvaa tarkistamista maksuvaili-
neen haltijalta voidaan kohtuudella edellyt-
td4, riippuu olennaisesti olosuhteista, erityi-
sesti niihin liittyvistd katoamis- ja anastusris-
keistd. Esimerkiksi maksuvilineen haltijan
litkkuessa suurissa ihmisjoukoissa tai muissa
paikoissa, joissa taskuvarkauksien riski on
erityisen suuri, tarkistamisvelvollisuus on ko-
rostunut, koska ammattimaisesti suoritettua
taskuvarkautta ei yleensd huomata sen tapah-
tuessa.

Niin kuin ké&silld olevasta sddnnoksestd ja
my0s 14 §:n 1 kohdasta ilmenee, puitesopi-
mukseen voidaan sisdllyttdd tarkempia ehtoja
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siitd, millaisiin toimiin maksuvélineen halti-
jan on ryhdyttdva pitddkseen maksuvilineen
turvassa. Jos varotoimia koskeva sopimuseh-
to on maksupalvelun kéyttdjan kannalta an-
kara tai yllattdva, ehdosta on erityisesti huo-
mautettava maksupalvelun kayttdjille tai sitd
on muuten korostettava ennen sopimuksen
tekemistd. Jollei nédin tehdd, ankara tai yllat-
tdvd ehto ei yleisten sopimusoikeudellisten
periaatteiden mukaan tule puitesopimuksen
osaksi.

Jos momentin mukainen huolellisuusvel-
vollisuus  laiminlyddddn, maksupalvelun
kayttdja voi joutua vastuuseen maksuvili-
neen oikeudettomasta kiytdstd 62 §:n nojalla.

Direktiivin 57 artiklan 2 kohdan mukaan
palveluntarjoajan on kannettava riski, joka
aiheutuu maksuvilineen tai siihen liitettyjen
henkilokohtaisten turvatekijéiden ldhettdmi-
sestd maksajalle. Tami sddnnds ehdotetaan
pantavaksi tdytdntoon 1 momentin viimeisen
virkkeen sddnnokselld, jonka mukaan mak-
suvilineen haltijan velvollisuus huolehtia
maksuvilineesti ja siihen liittyvistd tunniste-
tiedoista alkaa siitd ajankohdasta, kun hin on
vastaanottanut ne.

Vastuu siis siirtyy vasta, kun maksuvili-
neen haltija on tosiasiallisesti vastaanottanut
maksuvilineen ja siihen liittyvit tunnistetie-
dot. Jos pankki on esimerkiksi ldhettinyt asi-
akkaalleen pankkikortin tavallisena kirjeend
ja kirje varastetaan asiakkaan postilaatikosta,
asiakas ei vastaa pankkikortin oikeudetto-
masta kdytostd. Palveluntarjoajalla on niyt-
tovelvollisuus siitd, ettd maksuvélineen halti-
ja on vastaanottanut maksuvilineen ja siihen
liittyvét tunnistetiedot.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn palvelun-
tarjoajalle velvollisuus osaltaan varmistaa,
ettd muilla kuin maksuvilineen haltijalla ei
ole padsyd maksuvilineen henkilokohtaisiin
tunnistetietoihin. S&4nnds vastaa direktiivin
57 artiklan 1 kohdan a alakohtaa. Sd&nnok-
sestd johtuu maksuvélineitd myontévélle pal-
veluntarjoajalle yleinen velvoite jirjestdd
toimintansa siten, etti maksuvélineisiin liit-
tyvit tunnistetiedot pysyvit salassa eivitka
pddse levidmiin palveluntarjoajan hallusta
sivullisten tietoon.

Maksuvilineiden kdytén turvallisuuden
kannalta on tdrkedd, ettd pankkiautomaatit
sekd kauppiaiden ja muiden maksunsaajien

kayttdamat maksupéétteet ovat rakenteeltaan
ja sijoittelultaan sellaisia, ettd maksuvilineen
haltija voi antaa maksukorttiin liittyvan tun-
nusluvun niin, ettei se tulee sivullisten tie-
toon. Palveluntarjoajilta voidaan edellyttda
muun ohella sitd, ettd ne ohjeita antamalla
taikka sopimusjérjestelyjd tai muita vastaavia
keinoja kdyttamalld pyrkivdt omalta osaltaan
turvaamaan tdmén tavoitteen toteutumisen.

Maksuvilineiden kayttoon liittyvid turval-
lisuusriskejd on perusteltua pyrkid vihenti-
méin myods siten, ettd maksuvilineitd liik-
keeseen laskevat palveluntarjoajat antavat
asiakkailleen riittdvdan selkeitd ohjeita mak-
suvilineen ja siihen liittyvdn tunnusluvun
suojaamisesta ja turvallisesta kidytosta.

54 §. Katoamisilmoitus. Pykalan I momen-
tissa sdadetddan maksuvilineen haltijalle vel-
vollisuus ilmoittaa maksuvilineen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kdytostd. Sddn-
nokselld pannaan tdytdnt6on  direktiivin
56 artiklan 1 kohdan b alakohta.

Ilmoitus on tehtdvd maksuvilineen myon-
tdneelle palveluntarjoajalle tai sen katoamis-
ilmoitusten vastaanottamista varten nimea-
maélle muulle taholle. Téllainen muu taho voi
olla esimerkiksi pankkien yhteinen sulkupal-
velu.

Maksuvilineen haltijan on sddnnoksen mu-
kaan tehtdva ilmoitus ilman aiheetonta viivy-
tystd sen jdlkeen kun hin on havainnut, ettd
maksuviline on kadonnut tai joutunut oi-
keudettomasti toisen haltuun taikka ettd mak-
suvilinettd on kdytetty oikeudettomasti. Sit4,
onko maksuvilineen haltija tehnyt ilmoituk-
sen ilman aiheetonta viivytystd, arvioidaan
tapauskohtaisesti olosuhteet huomioon otta-
en.

Pykilédssd ei sdddetd katoamisilmoituksen
tekemiselle madrdttyd muotoa. Niin kuin
13 §:n 1 kohdasta ilmenee, puitesopimukses-
sa voidaan sopia niistd viestintdvilineistd,
joita osapuolet voivat kdyttdd tietojen ja il-
moitusten toimittamiseen sopimussuhteen ai-
kana. Toisaalta on otettava huomioon, etti
55 §:n pakottavan sddnnoksen mukaan palve-
luntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd mak-
suvélineen haltijalla on mahdollisuus tehda
katoamisilmoitus milloin tahansa. Tastd seu-
raa, ettd kdytettdvid viestintdvilineitd koske-
va sopimusehto ei saa kohtuuttomasti rajoit-
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taa maksupalvelun kiyttdjdn tosiasiallisia
mahdollisuuksia tehd4 katoamisilmoitus.

Jos ilmoitusvelvollisuus laiminly6déén,
maksupalvelun kidyttdjd voi joutua vastuu-
seen maksuvilineen oikeudettomasta kaytos-
td 62 §:n nojalla.

Maksuvilineen haltijalla on ndyttovelvolli-
suus siitd, ettd hidn on tehnyt 1 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen. Jotta maksuvélineen
haltijan olisi helpompi tdyttidd néayttovelvolli-
suutensa, pykidldn 2 momentissa sdddetddn
maksuvilineen myontidneelle palveluntarjo-
ajalle velvollisuus antaa maksuvilineen halti-
jalle timén pyynnostd todistus siitd, ettd
maksuvilineen haltija on tehnyt ilmoituksen.
Séannokselld pannaan tdytantoon direktiivin
57 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan jalkimmaéi-
nen virke.

Todistuksella tarkoitetaan sddnnoksessd
mitd tahansa selvitystd, jonka avulla maksu-
vilineen haltija voi myShemmin yksiselittei-
sesti ja luotettavasti osoittaa tehneensé ilmoi-
tuksen. Jos maksuvilineen haltija tahtoo saa-
da todistuksen, hinen on pyydettivd sitd
18 kuukauden kuluessa ilmoituksen tekemi-
sestd. Midrdaikaa koskeva sddnnds ei tieten-
kddn estd palveluntarjoajaa antamasta todis-
tusta, vaikka sitd pyydettdisiin vasta myo-
hemmin.

55 §. Keinot ilmoittaa maksuvdlineen ka-
toamisesta. Pykildssd sdddetddn maksuvili-
neen myodntineelle palveluntarjoajalle vel-
vollisuus huolehtia siitd, ettd maksuvilineen
haltijalla on mahdollisuus tehdd milloin ta-
hansa 54 §:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoi-
tus. Pykdlélld pannaan osittain tdytintoon di-
rektiivin 57 artiklan 1 kohdan c alakohta.

[lmaisulla ”milloin tahansa” tarkoitetaan
pykélédsséd sitd, ettd maksuvilineen haltijan
tulee voida tehdd ilmoitus kaikkina vuoden
pdivind ja kaikkina vuorokaudenaikoina.
Palveluntarjoaja voi tayttdd velvoitteensa
esimerkiksi jérjestimélld puhelinpdivystyk-
sen, joka on jatkuvasti auki. Palveluntarjo-
ajan on mitoitettava puhelinpdivystyksen tai
vastaavan jérjestelyn voimavarat siten, ettd
maksuvilineen haltijalla on myos tosiasialli-
sesti aina mahdollisuus ilmoituksen tekemi-
seen eikd esimerkiksi puhelinpalvelun ruuh-
kautuminen estd tai viivastytd sité.

Jos palveluntarjoaja laiminly6 pykildn mu-
kaisen velvollisuutensa, seurauksena on

62 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaisesti se,
ettd maksupalvelun kéyttdjd ei vastaa maksu-
vilineen oikeudettomasta kéytostd saman
pykildn 1 momentin nojalla. T#td kysymysti
késitelladn tarkemmin 62 §:n perusteluissa.

Palveluntarjoajalla on néayttovelvollisuus
siitd, ettd maksuvélineen haltijalla on ollut
tosiasiallinen mahdollisuus ilmoituksen te-
kemiseen. Jos maksuvilineen haltija esimer-
kiksi véittdd, ettd hin ei ole voinut tehdi il-
moitusta tiettynd ajankohtana palveluntarjo-
ajan jarjestdimin puhelinpdivystyksen suljet-
tuna olemisen tai ruuhkautumisen vuoksi,
palveluntarjoajan on esitettiva selvitys siité,
ettd ilmoitus olisi tuolloin voitu tehda.

56 §. Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea
maksuvdline. Pykildssda sdddetddan maksuvi-
lineen myontineelle palveluntarjoajalle vel-
vollisuus sulkea maksuvéline, kun maksuvé-
lineen haltija on tehnyt 54 §:n 1 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen. Pykéldlla pannaan
taytantoon direktiivin 57 artiklan 1 kohdan d
alakohta.

Ilmoituksen voi tehdid paitsi maksuvilineen
haltija itse myos hidnen edunvalvojansa tai
muu laillinen edustajansa taikka hénen tehté-
vddn valtuuttamansa henkild. Esimerkiksi
onnettomuustilanteissa muukin henkilé voi
patevisti tehdd ilmoituksen maksuvélineen
haltijan puolesta asiainhuoltoa (regotiorum
gestio) koskevien periaatteiden mukaisesti.

Palveluntarjoajalta edellytettdvdan huolelli-
seen toimintaan kuuluu, ettd se sulkee mak-
suvilineen mahdollisimman pian ilmoituksen
tekemisen jidlkeen. On kuitenkin syytd huo-
mata, ettd maksupalvelun kiyttdjan vastuu
maksuvilineen oikeudettomasta  k#ytostd
katkeaa 62 §:n 3 momentin 1 kohdan mukai-
sesti heti, kun ilmoitus on tehty. Mahdollinen
viivistys maksuvilineen sulkemisessa jdi si-
ten palveluntarjoajan vastuulle.

57 §. Palveluntarjoajan oikeus sulkea mak-
suvdline. Pykdlan [ momentissa sdddetddn
maksuvélineen myo6ntineen palveluntarjo-
ajan oikeudesta sulkea maksuviline. Mo-
mentti vastaa direktiivin 55 artiklan 2 kohtaa.

Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuvé-
line edellyttdd sitd, ettd maksupalvelun kiyt-
t4jad ja palveluntarjoaja ovat puitesopimuk-
sessa sopineet téllaisesta oikeudesta. Puite-
sopimuksessa palveluntarjoaja voidaan oike-
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uttaa sulkemaan maksuvéline kolmella mo-
mentissa yksildidylld perusteella.

Puitesopimuksessa voidaan / kohdan mu-
kaisesti sopia ensiksikin, ettd palveluntarjoa-
ja saa sulkea maksuvilineen, jos sen kdyton
turvallisuus on vaarantunut. Sdinnos kattaa
sekd tilanteet, joissa turvallisuuden vaaran-
tuminen koskee vain kyseistd maksuvélinet-
td, ettd tilanteet, joissa maksuvilineen kaytto
on vaarantunut maksujirjestelmiin yleisesti
liittyvistd syista.

Puitesopimuksessa voidaan 2 kohdan mu-
kaisesti sopia, ettd palveluntarjoaja saa sul-
kea maksuvilineen, jos on syytd epdilld, ettd
sitd kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillises-
ti. Oikeudettomalla kaytolld tarkoitetaan
sdannoksessd tilanteita, joissa palveluntarjoa-
ja epdilee jonkun muun kuin maksuvilineen
laillisen haltijan kayttdvin maksuvélinetta.
Vilpilliselld kéytolld tarkoitetaan puolestaan
tilanteita, joissa palveluntarjoaja epdilee
maksuvilineen haltijan itsensd kéyttdvin
maksuvilinettd vilpilliselld tavalla, esimer-
kiksi tekevén pankkikortilla tahallisia tilinyli-
tyksid. Oikeus maksuvilineen sulkemiseen
edellyttad sitd, ettd palveluntarjoajalla on ob-
jektiivisesti perusteltu syy epdilyynsa.

Momentin 3 kohdan mukaan puitesopi-
muksessa voidaan sopia palveluntarjoajan
oikeudesta sulkea maksuviline, joka oikeut-
taa luoton kdyttoon, jos vaara siitd, ettd luo-
ton maksamisesta vastuussa oleva maksupal-
velun kayttdjd ei kykene tdyttdmadn maksu-
velvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut.
Jos puitesopimuksen ehtojen mukaan useam-
pi henkilé on yhteisvastuullisesti vastuussa
luoton takaisin maksamisesta, riittdd, ettd
edellytys tdyttyy yhden heistd osalta.

Maksuvilineen sulkeminen 3 kohdan nojal-
la edellyttad sitd, ettd konkreettinen riski sii-
td, ettd maksupalvelun kayttdja ei kykene
huolehtimaan kysymyksessd olevasta sopi-
mussuhteesta johtuvista velvoitteistaan, on
merkittidvasti kohonnut verrattuna siihen ti-
lanteeseen, joka wvallitsi maksuvélinettd
myonnettdessd. Esimerkiksi maksuh&diriomer-
kintd luottotietorekisterissi tai yrityksen luot-
tokelpoisuusluokan muutos ei sindnséd oikeu-
ta maksuvilineen sulkemiseen, jollei mer-
kinnén voida katsoa osoittavan huomattavasti
kohonnutta riskid maksuvelvoitteiden téyt-
tAmattd jidmisesti.

Lain 37 §:n 2 momentissa sdddetddn palve-
luntarjoajan oikeudesta purkaa puitesopimus
maksupalvelun kidyttdjan olennaisen sopi-
musrikkomuksen perusteella. Jos palvelun-
tarjoajalla on oikeus purkaa puitesopimus, se
saa tdmdn pykdldn sddnnosten estiméttd sa-
malla vélittomésti sulkea puitesopimuksen
nojalla my6nnetyn maksuvilineen.

Pykildn 2 momentissa sdiddetddn palvelun-
tarjoajalle velvollisuus ilmoittaa maksuvali-
neen sulkemisesta ja sen syistd maksuvili-
neen haltijalle sovitulla tavalla. Ilmoitus on
padsdantoisesti tehtdvi etukéteen. Momentin
jalkimmdéisessd virkkeessd sdddetyin edelly-
tyksin se voidaan kuitenkin tehdd vasta mak-
suvilineen tultua suljetuksi. Talloin ilmoitus
on tehtdvd vilittomésti maksuvilineen sul-
kemisen jdlkeen.

Momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus
koskee 37 §:n 3 momentin nojalla myds ti-
lanteita, joissa palveluntarjoajan suorittamas-
ta puitesopimuksen purkamisesta seuraa
maksuvilineen sulkeminen. [Imoitusvelvolli-
suus ei koske maksuvilineen sulkemista
56 §:n nojalla.

Pykildn 3 momentissa kielletdan palvelun-
tarjoajaa tekeméstd 2 momentissa tarkoitettua
ilmoitusta, jos ilmoituksen tekeminen vaa-
rantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden. Sd&nnds kattaa muun ohella
sellaiset tilanteet, joissa ilmoituksen tekemét-
td jattdminen on myos asiakkaiden edun mu-
kaista. N4in voi olla esimerkiksi silloin, kun
pankin tietojérjestelmédn on tunkeuduttu oi-
keudettomasti. Ilmoitusta ei saa tehdd myos-
kddn, jos sen tekeminen on muualla laissa
kielletty. Téllainen kielto saattaa johtua esi-
merkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estdmistd ja selvittdmistd koskevista
saannoksista.

Pykildn 2 ja 3 momentin sddnnoksilld pan-
naan tdytiant6on direktiivin 55 artiklan 3 koh-
ta.

58 §. Maksuvdlineen kéyttomahdollisuuden
palauttaminen. Pykélan I momentissa sddde-
tddn maksuvilineen myontineelle palvelun-
tarjoajalle velvollisuus palauttaa maksuvali-
neen kayttomahdollisuus tai korvata maksu-
viline uudella. Palveluntarjoajan on toimitta-
va ndin mahdollisimman pian sen jilkeen,
kun maksuvilineen sulkemiselle ei enédd ole
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perustetta. Sddnnokselld pannaan tdytdnt6on
direktiivin 55 artiklan 4 kohta.

Pykéldn 2 momentissa sdddetddan maksuvi-
lineen myontineelle palveluntarjoajalle vel-
vollisuus huolehtia siitd, ettd maksuvilineen
haltijalla on mahdollisuus pyytdd milloin ta-
hansa palveluntarjoajalta maksuvélineen
kayttomahdollisuuden palauttamista. Saén-
nokselld pannaan osittain tdytintoon direktii-
vin 57 artiklan 1 kohdan c alakohta. Siin-
noksen tulkinnan osalta viitataan siithen, mitd
vastaavankaltaisen velvoitteen osalta on esi-
tetty 55 §:n perusteluissa.

59 §. Maksuvdlineen toimittaminen. Pyké-
1alla pannaan tdytintoon direktiivin 57 artik-
lan 1 kohdan b alakohta.

Pykildssd kielletddn palveluntarjoajaa toi-
mittamasta maksupalvelun kéyttdjalle mak-
suvilinettd ilman nimenomaista pyyntoa.
Maksuviline voidaan kuitenkin toimittaa il-
man eri pyyntodkin, jos maksupalvelun kéyt-
tdjélle aikaisemmin annettu maksuviline on
korvattava uudella. Tillaisesta tilanteesta on
kysymys esimerkiksi silloin, kun luottokortti
on uusittava sen voimassaoloajan pééttyessa.

Kuluttajansuojalaissa on jo nykyisin vas-
taavanlainen sddnnds, jossa kielletddn kulu-
tushy6dykkeiden tarjoaminen toimittamalla
niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta
ja edellyttdmalld kuluttajalta maksua, hyo-
dykkeen palauttamista tai sdilyttdmistd taikka
muuta toimenpidettd. Ehdotettu pykéld on
tdstd huolimatta tarpeen, silld kuluttajan-
suojalain kyseinen sddnnos koskee vain kulu-
tushyodykkeiden tarjoamista kuluttajille, kun
taas direktiivin asianomainen sdénnos koskee
myds maksuvélineiden toimittamista elinkei-
nonharjoittajille. Nyt ehdotettavaa sdannosti
sovelletaan  kuitenkin  erityissddnnoksend
my6s maksuvilineiden toimittamiseen kulut-
tajille kuluttajansuojalaissa olevan sddnnok-
sen sijasta.

60 §. Maksu tai alennus maksuvilineen
kéyttamisestd. Pykidldlld pannaan tdytdnt6on
direktiivin 52 artiklan 3 kohta.

Pykéldn I momentin mukaan palveluntar-
joaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmasti
maksajalta maksua tai tarjoamasta alennusta
maksuvilineen kiyttdmisestd. Téllaisesta es-
tdmisestd on kysymys esimerkiksi silloin,
kun palveluntarjoajan ja maksunsaajan vili-
sessd sopimuksessa on nimenomainen kielto

pyytdd maksajalta maksua tai tarjoamasta
alennusta maksuvilineen kdyttdmisestd. Mo-
mentissa tarkoitettua estdmistd ovat kuitenkin
myd6s muunlaiset toimenpiteet, jotka tosiasi-
allisesti tekevét maksun pyytdmisen tai alen-
nuksen tarjoamisen maksuvilineen kédyttami-
sestd mahdottomaksi tai hyvin vaikeaksi.
Tallaisia toimenpiteitd saattavat olla esimer-
kiksi maksunsaajalle asetettavat ylimadrdiset
tiedonantovelvoitteet.

Sddannos koskee vain palveluntarjoajan ja
maksunsaajan vilistd suhdetta. Se ei ndin ol-
len sédédntele sitd, saako ja jos niin milloin
maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua tai
tarjota alennusta tietyn maksuvilineen tai
muun maksutavan kiyttdmisestd. Kuluttaja-
asiamies valvoo kuluttajansuojalain nojalla
sitd, milloin maksuja ja alennuksia voidaan
kayttad.

Niitd tilanteita silmilld pitden, joissa mak-
sunsaajalla on oikeus vaatia maksajalta mak-
sua maksuvilineen kidyttdmisestd, 2 momen-
tissa rajoitetaan sitd, minkd suuruisen mak-
sun maksuvilineen kédyttdmisestd saa perii.
Sen mukaan maksunsaajan maksuvilineen
kayttamisestd perimdn maksun on oltava
asianmukainen eik se saa ylittd4d maksunsaa-
jalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia.
Maksunsaaja saa toisin sanoen perid maksu-
vilineen Kkéayttdmisestd enintddn sellaisen
maksun, joka ainakin likim#rdisesti vastaa
niiden tosiasiallisten kustannusten méaaras,
jotka maksunsaajalle itselleen aiheutuvat sii-
td, ettd maksaja kayttdd kyseistd maksuvi-
linettd maksun suorittamiseen. Maksunsaaja
saa siirtdd edelleen maksajalle esimerkiksi
palveluntarjoajan korttimaksun perusteella
perimén prosenttiperusteisen provision. Mak-
sunsaaja ei sitd vastoin saa siirtdd maksajille
esimerkiksi maksupaétteiden hankkimisesta
aiheutuvia kuluja tai palveluntarjoajan mak-
sunsaajalta perimédd kiintedd kuukausimak-
sua.

Téydellistd vastaavuutta tosiasiallisten kus-
tannusten kanssa ei kuitenkaan kdytdnnon
syistd voida edellyttdd. Saannoksen vastaise-
na ei siis voida pitdd esimerkiksi sitd, ettd
kauppias perii maksuvilineen kidyttdmisesta
asiakkaalta 50 sentin suuruisen maksun,
vaikka siitd kauppiaalle aiheutuvien tosiasial-
listen kustannusten maéraksi voidaan laskea
vain 48 senttii.
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Maksuvilineen k#yttdmisestd perittdvastd
maksusta tai annettavasta alennuksesta mak-
sunsaajan on annettava etukdteen tieto mak-
supalvelun kayttgjélle siten kuin 29 §:n
1 momentissa sdddetddn.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd 2 momen-
tissa ehdotettu perittdivin maksun suuruutta
rajoittava sdannos ei koske sellaisia maksuja,
joita maksupalvelun kéyttdjalta saatetaan pe-
rid hénen tehdessdin maksuvilinettd kaytta-
milld kéteisnostoja esimerkiksi pankkiauto-
maatista. Téllaisten maksujen suuruutta ei
maksupalvelulailla sdénneltéisi. Niitd koske-
vasta tiedonantovelvollisuudesta sdddetddn
29 §:n 2 momentissa.

61 §. Pienmaksuvdlineen katoaminen. Py-
kilassd sdddetddn maksupalvelun kayttdjalle
ja palveluntarjoajalle mahdollisuus sopia,
ettei 54—56 §:44 sovelleta pienmaksuvi-
linettd koskevaan sopimukseen. Edellytykse-
nd on, ettd pienmaksuviline on ominaisuuk-
siltaan sellainen, ettei sitd voida sulkea. Py-
kilallda pannaan osittain tdytdntoon 53 artik-
lan 1 kohdan a alakohta.

7 luku Vastuu ja maksupalautus

Yleistd. Luvun 62—78 § koskevat osapuol-
ten vastuuta oikeudettomista, toteuttamatta
jadneistd ja virheellisesti toteutetuista maksu-
tapahtumista sekd palveluntarjoajan muuta
virhevastuuta. Luvun 79 ja 80 §:ssd sddde-
tdin maksajan oikeudesta maksupalautuk-
seen maksunsaaja-aloitteisissa maksutapah-
tumissa.

Jos maksupalvelun kéyttdj4 ei ole kuluttaja,
osapuolet voivat sopia toisin seikoista, joista
sdddetddn 62 §:ssd, 64—67 §:ssi sekd 69, 71,
72, 79 ja 80 §:ssd. Lisdksi osapuolet voivat
sopia toisin 70 §:ssd sdddetystd méadrdajasta.
Muilta osin luvun sddnnokset ovat maksu-
palvelun kayttdjan hyviksi pakottavia myos
silloin, kun tdm#d on elinkeinonharjoittaja.
Pienmaksuvilineiden osalta voidaan kuiten-
kin sopia erdistd poikkeuksista vastuusidin-
noksiin siten kuin 77 §:ssd sdddetédsn.

Vastuusdinnokset

62 §. Maksupalvelun kéyttdjdn vastuu mak-
suvdlineen oikeudettomasta kdytostd. Pyké-

lassd sddnnellddn maksupalvelun kéayttdjan
vastuuta tilanteessa, jossa toinen henkild on
kayttanyt maksuvilinettd oikeudettomasti.
Pykéldn sdannoksilld pannaan tdytintoon di-
rektiivin 61 artikla.

Pykidla tulee tyypillisesti sovellettavaksi
silloin, kun pankki- tai luottokortti tai muu
maksuviline on kadonnut tai varastettu ja sen
16ytanyt tai anastanut henkil6 kayttdd sitd os-
tosten tekemiseen. Pykéildssd tarkoitetusta
maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd on
kysymys myos esimerkiksi silloin, kun sivul-
linen on urkkinut tietoonsa toisen henkilon
pankkitiliin liittyvét verkkopankissa kaytet-
tdvit tunnusluvut ja kayttdd tunnuslukuja va-
rojen siirtdmiseen tililtd. Maksuvilineen
kaytto on oikeudetonta myos esimerkiksi sel-
laisessa tilanteessa, jossa kéyttdjd tosin on
alun perin saanut maksuvélineen luvallisesti
haltuunsa, mutta kayttds sitd sen jilkeen, kun
maksupalvelun kéyttdjd on kieltdnyt hanti
endd kdyttdmasta sitd tai kun hinen oikeuten-
sa maksuvélineen kayttoon on muuten lakan-
nut.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:ssd on
nykyisin sddnnokset, jotka koskevat kulutta-
jan asemassa olevan tilinhaltijan vastuuta
luottokortin tai muun tililuoton kaytt66n oi-
keuttavan tunnisteen oikeudettomasta kéaytos-
td. Jaljempéna selostetaan kunkin sddnnoksen
osalta erikseen, miltd osin ehdotettu pykéla
sisélloltddn vastaa kuluttajansuojalain mainit-
tua pykaéldd tai poikkeaa siitd.

Pykildn [ momentissa luetellaan tyhjenté-
visti ne tilanteet, joissa maksupalvelun kéyt-
tdjd voi joutua vastuuseen maksuvilineen oi-
keudettomasta kaytosta.

Maksupalvelun k#yttdjd voi momentin
1 kohdan mukaan joutua vastaamaan sellai-
sista maksutapahtumista, joita toinen henkild
on oikeudettomasti tehnyt hidnen maksuva-
linettdan kayttamalld, jos hidn on luovuttanut
maksuvilineen sen kdyttoon oikeudettomalle.
Vastaava vastuuperuste siséltyy nykyisin ku-
luttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 1 momentin
1 kohtaan.

Maksupalvelun kéyttdjan eli palveluntarjo-
ajan sopimuskumppanin itsensd tekemé&in
maksuvilineen luovutukseen rinnastetaan
muun maksuvilineen haltijan tekemi luovu-
tus. Esimerkiksi yritys voi siis joutua vastuu-
seen pankkitilinsd kdyttdmiseen tarvittavien
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tunnuslukujen oikeudettomasta kéytostd, jos
niiden k#yttoon oikeutettu yrityksen tydnte-
kija on luovuttanut ne henkilélle, jolla ei ole
oikeutta niiden kaytt6on.

Luovutuksella tarkoitetaan sddnnoksessd
vapaachtoista hallinnan luovutusta, tapahtui-
pa se missd tarkoituksessa tahansa. Maksu-
palvelun kayttdjin voidaan katsoa ottavan
riskin maksuvilineen vadrinkaytostd, vaikka
hin luovuttaisi sen toiselle esimerkiksi vain
sdilytettdviksi. Tdimén vuoksi hin voi joutua
vastuuseen riskin toteutuessa.

Sadnnoksessd tarkoitetusta luovutuksesta
on kysymys vain silloin, kun maksuvélineen
haltija tietoisesti luovuttaa juuri maksuvaili-
neen hallinnan toiselle. S&4nnos ei siten kos-
ke esimerkiksi tilannetta, jossa maksuvali-
neen haltija luovuttaa toisen sdilytettdvaksi
laukun, jossa maksuviline on. Jos maksuvi-
lineen haltijan tdllaista menettelyd pidetddn
huolimattomana, vastuu voi syntyd saman
momentin 2 kohdan nojalla.

Kuten edelld on todettu, sdinnos koskee
vain vapaachtoisia luovutuksia. Jos maksuvi-
lineen haltija on esimerkiksi vékivallalla uha-
ten pakotettu luovuttamaan maksuvéline, hin
ei joudu 1 kohdan nojalla vastuuseen maksu-
vilineen oikeudettomasta kdytostd. Jos hin
tapahtuman jélkeen laiminly6 katoamisilmoi-
tuksen tekemisen, hin voi kuitenkin joutua
vastuuseen 3 kohdan nojalla.

Momentin 2 kohdan mukaan maksupalve-
lun kéyttdja voi joutua vastuuseen maksuvi-
lineen oikeudettomasta kéytostd, jos maksu-
vilineen katoaminen, joutuminen oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudeton kiytt6
johtuu siitd, ettd hdn on huolimattomuudesta
laiminlyonyt 53 §m 1 momentin mukaiset
velvollisuutensa. Lievdkin huolimattomuus
riittdd synnyttdméin vastuun.

Vastaavankaltainen vastuuperuste on ny-
kyisin sdddetty kuluttajansuojalain 7 luvun
19 §:n 1 momentin 2 kohdassa. Erona on kui-
tenkin se, ettd kuluttajansuojalain mukaan ti-
linhaltija ei joudu vastuuseen, jos hinen huo-
limattomuutensa on lievdd. T#ssd suhteessa
ehdotettu sddnnds merkitsee siten kuluttajien
vastuun vihdistd ankaroitumista.

Se maksupalvelun kiyttdjd, joka on tehnyt
maksuvilinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, on vastuussa my6s muun
maksuvilineen haltijan huolimattomuudesta.

Esimerkiksi  matkapuhelinliittymissd  on
yleistd, ettd matkapuhelimen kayttdjd on lapsi
ja liittymdsopimuksen on tehnyt hinen van-
hempansa. Téllaisessa tilanteessa vanhempi
vastaa 2 kohdan nojalla matkapuhelimen oi-
keudettomasta kidytostd 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitettujen maksutapahtumien
toteuttamiseen, jos oikeudeton kéyttd johtuu
lapsen huolimattomuudesta.

Maksuvilineen haltijan on 53 §:n 1 mo-
mentin mukaan kéytettdavd maksuvilinettad
sen myontdmistd ja kédyttod koskevien ehto-
jen mukaisesti. Erityisesti hdnen on kohtuul-
lisin toimenpitein huolehdittava maksuvéli-
neestd ja sithen liittyvistd tunnistetiedoista.
N4itd maksuvélineen haltijan velvollisuuksia
on kisitelty tarkemmin 53 §:n perusteluissa.

Harkittaessa sitd, joutuuko maksupalvelun
kayttdja vastuuseen 2 kohdan nojalla, otetaan
muun ohella huomioon se, kuinka tdsmaillisii
maksuvilineen myontidmistd ja kayttéad kos-
kevia ehtoja puitesopimukseen sisiltyy ja
onko hén tai muu maksuvéilineen haltija lai-
minlyonyt noudattaa niitd. Vastuun syntymi-
nen maksuvilineen myontdmistd ja kayttod
koskevien sopimusehtojen rikkomisen perus-
teella edellyttdd kuitenkin aina sit4, ettd ehto-
jen vastainen menettely osoittaa huolimatto-
muutta. Ehtojen vastainen menettely (esi-
merkiksi suostumuksen antaminen Kkortti-
maksuun internet-sivustolla, jota ei ole serti-
fioitu ehdoissa maédritellylld tavalla) ei vélt-
tdméttd osoita huolimattomuutta esimerkiksi
tilanteessa, jossa sellaista menettelytapaa
maksupalvelun kéyttdjien keskuudessa ylei-
sesti ja vakiintuneesti kdytetddn ja palvelun-
tarjoajan voidaan tosiasiassa katsoa hyviksy-
neen menettelytavan, kun se jatkaa ehtojen
vastaisella tavalla kéynnistettyjen maksujen
valittdmista.

Jotta vastuu syntyisi, vaaditaan lisdksi, ettd
maksuvilineen katoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kdytto6 on syy-yhteydessd maksuvilineen
myontdmistd ja kéyttéd koskevien sopi-
musehtojen rikkomiseen. Vastuuta ei siis
synny esimerkiksi tilanteessa, jossa maksu-
vilineen haltija on jittdnyt vain joltakin vi-
hiiseltd osalta noudattamatta ehdoissa asetet-
tuja yksityiskohtaisia turvaméirayksid ja on
selvad, ettd tdlld laiminlyonnilld ei ole tosi-
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asiassa ollut vaikutusta siihen, ettd maksuvi-
linettd on kéytetty oikeudettomasti.

Maksupalvelun k#yttdja voi momentin
3 kohdan nojalla joutua vastuuseen maksuvi-
lineen oikeudettomasta kéytostd, jos hin tai
maksuvilineen muu haltija on laiminlyonyt
54 §:ssd sdddetyn velvollisuutensa ilmoittaa
palveluntarjoajalle tai sen nimedmaille muulle
taholle maksuvilineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytostd ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan. Vastaava vastuu-
peruste sisdltyy nykyisin kuluttajansuojalain
7 luvun 19 §:n 1 momentin 3 kohtaan. Sen
soveltamista koskeva oikeuskdytintd voidaan
siten ottaa huomioon ehdotettua sddnnosti
sovellettaessa.

Pykilan 2 momentissa sdddetddn euromai-
rdinen enimmdiismdidrd maksupalvelun kéyt-
tdjdn vastuulle. Han vastaa 1 momentin 2 ja
3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa maksu-
vilineen oikeudettomasta k#ytostd enintddn
150 euroon saakka. Kuluttajansuojalain 7 lu-
vun 19 §:ssé ei ole sdddetty vastaavaa enim-
méisméadrdd tilinhaltijan vastuulle. Sdannok-
sestd aiheutuu siten merkittivd lievennys
maksupalvelun kéyttdjan vastuuseen.

Euromiiriistd rajoitusta ei sovelleta 1 mo-
mentin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa,
jossa maksupalvelun kéyttdja tai muu mak-
suvilineen haltija on luovuttanut maksuvéli-
neen sen k#yttoon oikeudettomalle. Tama pe-
rustuu siihen, ettd tdllaisessa luovutuksessa
on kysymys tietoisesta riskinotosta, johon ei
direktiivin 61 artiklan 2 kohdan perusteella
sovelleta saman artiklan 1 kohdassa sédidet-
tyd euromadrdistd vastuunrajoitusta.

Euromaiiriistd rajoitusta ei sovelleta my6s-
kddn, jos maksupalvelun kéyttdja tai muu
maksuvélineen haltija on toiminut tahallisesti
tai torkedn huolimattomasti.

Torkedlld huolimattomuudella tarkoitetaan
sddnnoksessd sellaista erittdin vakavaa varo-
mattomuutta, joka osoittaa selvisti piittaama-
tonta suhtautumista maksuvilineen hallintaan
ja kayttoon liittyviin turvallisuusriskeihin.
Arvioitaessa, onko maksuvilineen haltijan
menettely ollut torkedn huolimatonta, otetaan
huomioon samoja seikkoja, joiden on edelld
53 §:n ja tdmidn pykidldn 1 momentin 2 koh-
dan perusteluissa todettu vaikuttavan huolel-
lisuuden arviointiin. Jotta huolimattomuutta

voitaisiin pitdd torkednd, maksuvilineen hal-
tijan toiminnan on kuitenkin selvisti ja olen-
naisesti poikettava siitd, mitd huolelliselta
menettelyltd vaaditaan. Arviointi on koko-
naisharkintaa, jossa voidaan kiinnittdd huo-
miota erityisesti vahinkoriskin suuruuteen ja
varotoimenpiteiden toteuttamismahdollisuu-
teen.

Torkedstd huolimattomuudesta voi olla ky-
symys esimerkiksi silloin, kun maksukortin
haltija on sdilyttdnyt maksukorttia ja siihen
liittyvad tunnuslukua samassa lompakossa.

On tavanomaista, ettd matkapuhelimen
kayttdja pitdd matkapuhelintaan jatkuvasti
auki. Talloin matkapuhelimen oikeudetto-
masti haltuunsa saava henkilo voi yleensd
ryhtyd kidyttdmadn sitd muun muassa maksu-
tapahtumien toteuttamiseen, vaikka hén ei
tiedd sen PIN-koodia. Matkapuhelimen ka-
dottamiseen liittyy siten huomattava riski sen
vadrinkdytostd. Tastd huolimatta esimerkiksi
sitd, ettd matkapuhelimen kéyttdjalta jaa
matkapuhelin joukkoliikennevilineeseen hé-
nen sieltd poistuessaan, ei vield sindnsd voida
pitdd torkednd huolimattomuutena.

Myo6s 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu
katoamisilmoituksen laiminly6nti voi yksit-
tdistapauksessa osoittaa tahallisuutta tai tor-
kedd huolimattomuutta. Talloin 150 euron
vastuunrajoitusta ei sovelleta. Ndin on esi-
merkiksi silloin, kun maksuvélineen haltija
havaittuaan maksuvilineen katoamisen tie-
toisesti laiminly6 katoamisilmoituksen teke-
misen kokonaan tai viivyttelee sen tekemi-
sessd niin pitkddn, ettd hidnen menettelynsa
voidaan katsoa osoittavan selvdid piittaamat-
tomuutta palveluntarjoajan eduista.

Pykéldn 3 momentissa sdddetéddn tilanteista,
joissa maksupalvelun kéyttdja ei ole vastuus-
sa maksuvilineen oikeudettomasta k#ytosta,
vaikka jokin 1 momentissa sdddetty vastuun
peruste tayttyisikin.

Momentin / kohdan mukaan maksupalve-
lun kéyttdjd ei ole vastuussa maksuvilineen
oikeudettomasta kaytostd siltd osin kuin
maksuvilinettd on kiytetty sen jilkeen, kun
palveluntarjoajalle tai sen nimedmaélle muulle
taholle on tehty ilmoitus maksuvélineen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta.
Sdannos vastaa asiallisesti kuluttajansuoja-
lain 7 luvun 19 §:n 2 momentin 1 kohtaa.
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Jos katoamisilmoitus ldhetetddn palvelun-
tarjoajalle, ilmoituksen tekemisen ajankoh-
dalla tarkoitetaan sitd ajankohtaa, jolloin il-
moitus on saapunut palveluntarjoajalle tai
sen nimedmaélle muulle taholle.

Momentin 2 kohdan mukaan maksupalve-
lun kéyttdja ei ole vastuussa maksuvilineen
oikeudettomasta kéytostd myoskiidn, jos pal-
veluntarjoaja on laiminlyonyt 55 §:sséd sdédde-
tyn velvollisuutensa huolehtia siité, ettd mak-
suvilineen haltijalla on mahdollisuus tehda
milloin tahansa ilmoitus maksuvilineen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta.
Vastaavaa sddnnostd ei sisédlly kuluttajan-
suojalain 7 luvun 19 §:44n. Sdannos parantaa
siten maksupalvelun kdyttdjan asemaa nykyi-
seen verrattuna.

Sadnnos koskee esimerkiksi tilannetta, jos-
sa palveluntarjoajan jirjestimid puhelinpii-
vystys on ruuhkautunut niin, ettd katoamis-
ilmoituksen tekeminen ei ole mahdollista vi-
littomasti sen jdlkeen, kun katoaminen on
havaittu. Riski siitd, ettd maksuvélinettd kay-
tetddn oikeudettomasti ruuhkautumisesta joh-
tuneen viivéstyksen aikana, kuuluu siis pal-
veluntarjoajalle. Kussakin yksittédistapauk-
sessa erikseen on ruuhkautumisen kesto ja
muut olosuhteet huomioon ottaen arvioitava,
kuinka usein ja kuinka tihe#dsti maksupalve-
lun kéyttdjédn voidaan kohtuudella edellyttdd
yrittdvdan uudelleen katoamisilmoituksen te-
kemisté.

Momentin 3 kohdan mukaan maksupalve-
lun kayttdja ei ole vastuussa maksuvilineen
oikeudettomasta kéytostd, jos maksunsaaja ei
ole maksuvilinettd kdytettdessd asianmukai-
sesti varmistunut maksajan oikeudesta kdyt-
tdd maksuvilinettd. Saannokselle ei ole vas-
tinetta direktiivissd, mutta direktiivin 61 ar-
tiklan 3 kohta mahdollistaa sen ottamisen la-
kiin.

Se, milld tavoin maksunsaajan voidaan
edellyttdd varmistuvan maksajan oikeudesta
kayttdd maksuvilinettd, riippuu olennaisesti
olosuhteista. Mitd suurempi maksutapahtu-
man rahaméérid on, sitd suurempaa huolelli-
suutta maksunsaajalta voidaan yleensd vaa-
tia. Korttimaksuissa maksunsaajan varmis-
tustoimien riittdvyyden arviointiin vaikuttaa
muun ohella se, antaako maksaja suostumuk-
sensa maksutapahtuman toteuttamiseen alle-

kirjoittamalla maksutositteen vai PIN-koodia
kayttdmalld. Jos suostumus annetaan allekir-
joittamalla maksutosite eikd maksunsaaja ole
kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd maksukor-
tissa oleva nimikirjoitusnidyte on selvisti eri-
lainen kuin maksajan nimikirjoitus, maksun-
saajan voidaan katsoa laiminlyéneen 3 koh-
dassa tarkoitetun velvollisuutensa.

Sadnnds voi soveltua myos esimerkiksi ti-
lanteessa, jossa maksunsaaja on laiminlyonyt
tarkistaa joko teknisen jdrjestelyn avulla tai
muulla tavoin, ettei maksuvilinettd ole suljet-
tu.

Maksunsaajan voidaan edellyttdd tarkista-
van maksutilanteessa ldsnd olevan maksajan
henkil6llisyyden ainakin silloin, kun mak-
sunsaajalla on olosuhteiden perusteella eri-
tyistd aihetta epdilld maksuvilineen hallintaa
ja kayttod oikeudettomaksi. Tdtd arvioitaessa
on muun ohella kiinnitettivd huomiota mak-
sutapahtuman rahamiérin suuruuteen. Tassé
tarkoitettu velvollisuus maksunsaajalla on
riippumatta siitd, milld tavoin maksaja antaa
suostumuksensa maksutapahtuman toteutta-
miseen.

Maksunsaajalta ei sitd vastoin kaytdnnossi
voida edellyttdd maksajan henkil6llisyyden
vilitontd tarkistamista esimerkiksi silloin,
kun suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen annetaan verkkokaupassa, verkkopan-
kissa, automaatilla tai matkapuhelimella. TAl-
16inkin ~ maksunsaajalta  edellytettdvain
asianmukaiseen menettelyyn voi kuitenkin
olosuhteista riippuen kuulua se, ettd maksa-
jan henkilollisyys on esimerkiksi verkkokau-
passa varmistettu kéytettdvissd olevien sih-
koisten tunnistamismenetelmien avulla.

Vastaavanlainen sddnnds on nykyisin ku-
luttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 2 momentin
2 kohdassa. Ehdotettua sddnnostd sovelletta-
essa voidaan ottaa huomioon nykyisen sdin-
noksen soveltamista koskeva oikeuskaytinto,
muun muassa ratkaisu KKO 1994:82.

Pykildn 4 momentissa rajoitetaan 3 mo-
mentin soveltamista. Sen mukaan maksupal-
velun kdyttdjd on vastuussa maksuvilineen
oikeudettomasta kdytostdi 3 momentin esti-
mittd, jos hdn tai muu maksuvilineen haltija
on tahallaan tehnyt véirdn ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti. Sddnndksen no-
jalla maksupalvelun kayttdja vastaa maksu-
vilineen oikeudettomasta k#ytostd esimer-
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kiksi tilanteessa, jossa hén on itse luovuttanut
maksuvilineen sen kdyttoon oikeudettomalle
ja sen jilkeen vilpillisesti ilmoittanut sen ka-
donneeksi. Vastaavaa sddnnosti ei ole kulut-
tajansuojalain 7 luvun 19 §:ssd, mutta sen ot-
taminen lakiin on tarpeen direktiivin 61 artik-
lan 2—S5 kohdan sddnnésten tdytdnt6on pa-
nemiseksi.

Maksupalvelun kéyttdja voi vapautua tassd
pykadldssd sdddetystd vastuustaan 75 §mn
1 momentin nojalla. Esimerkkind voidaan
mainita tilanne, jossa maksuvéline on joutu-
nut kateisiin eikd maksuvilineen haltija ole
kyennyt tekeméin katoamisilmoitusta yleisen
puhelinliikenteen keskeytymisen vuoksi.

63 §. Palveluntarjoajan vastuu oikeudet-
tomasta maksutapahtumasta. Pykililla pan-
naan tdytant6on direktiivin 60 artiklan 1 koh-
ta. Pykild koskee kaikenlaisia tilanteita, jois-
sa maksutapahtuma on toteutettu oikeudet-
tomasti. Sen soveltamisalaan kuuluvat muun
ohella tilanteet, joissa palveluntarjoaja on to-
teuttanut maksutapahtuman, vaikka maksaja
ei ole antanut siithen suostumustaan sovitulla
tavalla tai on midrdajassa peruuttanut suos-
tumuksensa.

Pykéléd koskee myos tilanteita, joissa mak-
suvilinettd on kéytetty oikeudettomasti. Pal-
veluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa maksuvi-
lineen oikeudettomasta kaytostd siltd osin
kuin maksupalvelun kéyttdja on siitd vas-
tuussa 62 §:n nojalla.

Pykildssd sdddetddn palveluntarjoajalle,
jonka asiakkaan varoja on kiytetty oikeudet-
toman maksutapahtuman toteuttamiseen,
velvollisuus vilittomasti palauttaa maksuta-
pahtuman rahaméiéréd asiakkaalleen. Varoilla
tarkoitetaan sddnnoksessd 8 §:n 16 kohdan
mukaisesti my®6s tilille kirjattua raha-arvoa.
Jos oikeudettoman maksutapahtuman raha-
médrd on veloitettu asiakkaan maksutililti,
palveluntarjoajan on vilittomaésti palautettava
maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut il-
man veloitusta.

Palautusvelvollisuus ei aina koske maksu-
tapahtuman koko mé#drdd. Esimerkkind voi-
daan mainita tilanne, jossa maksuvilinettd on
kaytetty oikeudettomasti 400 euron médrdi-
sen maksutapahtuman toteuttamiseen ja mak-
supalvelun k#yttdjd vastaa siitd 62 §:n nojalla
150 euron osalta. Tllin palveluntarjoajan

on palautettava maksupalvelun kéyttdjille
250 euroa.

Palveluntarjoajan velvollisuus tehdd palau-
tus vilittomaisti ei tarkoita sitd, ettd palvelun-
tarjoajan olisi aina tehtdvéd palautus heti sen
jilkeen, kun asiakas on esittinyt vditteen
maksutapahtuman oikeudettomuudesta ja
pyytinyt sen palauttamista. Palveluntarjoaja
voi ennen palautuksen tekemistd pyrkid sel-
vittdmédn sitd, onko maksutapahtuma ollut
oikeutettu vai ei. Palveluntarjoajan on tehti-
vd tdmi selvitystyé mahdollisimman jou-
tuisasti. Palveluntarjoajan on joka tapaukses-
sa palautettava maksutapahtuman rahamairi
vilittdmaisti sen jilkeen, kun selvitystyon tu-
loksena on joko tullut ilmi seikka, jonka pe-
rusteella maksutapahtuma oli oikeudeton, tai
kaynyt selville, ettd palveluntarjoaja ei kyke-
ne osoittamaan maksutapahtumaa oikeute-
tuksi.

Palveluntarjoajalla on 72 §:n 1 momentin
mukaisesti ndyttovelvollisuus siitd, ettd mak-
sutapahtuma on ollut oikeutettu. Palveluntar-
joaja, joka ei palauta asiakkaan oikeudetto-
maksi viittdiméan maksutapahtuman rahamaé-
rdd vilittdmaisti palautuspyynnén esittdmisen
jélkeen, kantaa niin ollen riskin siit4, ettd pa-
lautuksen tekemisen katsotaan viivdstyneen
selvittelytyohon kéytettynd aikana, jos palve-
luntarjoaja ei loppujen lopuksi kykene osoit-
tamaan, ettd maksutapahtuma on ollut oikeu-
tettu.

64 §. Vastuu maksajan kédynnistdimdstd to-
teuttamatta jddneestd tai virheellisesti toteu-
tetusta maksutapahtumasta. Pykélélld pan-
naan tdytiant6on direktiivin 75 artiklan 1 koh-
dan 1—3 alakohta.

Pykéld koskee tilanteita, joissa maksajan
kdynnistimid maksutapahtuma on jidnyt to-
teuttamatta tai on toteutettu virheellisesti.
Maksajan kdynnistimid maksutapahtumia
ovat esimerkiksi kédteispano maksutilille, tili-
siirto ja rahanvilitys. Maksutapahtuman to-
teuttamatta jadmisestd on kysymys esimer-
kiksi silloin, kun tilisiirron raham#ird on ve-
loitettu maksajan maksutililtd, mutta maksa-
jan palveluntarjoaja ei ole toimittanut varoja
eteenpdin. Maksutapahtuman virheelliselld
toteuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi siti,
ettd maksu on paddtynyt viirille henkilolle,
ettd sen rahamidréstd on tehty perusteettomia
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vihennyksid tai ettd maksutapahtuman to-
teuttaminen on viivistynyt.

Pykidldn I momentin mukaan oikeusseu-
raamuksena edelld mainituissa virhetilanteis-
sa on se, ettd maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahamiird maksajalle. Jos
maksutapahtuman rahamdird on veloitettu
maksajan maksutililtd, palveluntarjoajan on
palautettava maksutili siithen tilaan, jossa se
olisi ollut ilman veloitusta. Palautusvelvolli-
suus voi luonnollisesti syntyd vain, jos mak-
sutapahtuman toteuttaminen on edennyt niin
pitkille, ettd maksutapahtuman rahamaéra on
ylipddtdan veloitettu maksajan maksutililtd
tai muutoin siirtynyt maksajalta hénen palve-
luntarjoajalleen.

Vaikka maksutapahtuma olisikin toteutettu
virheellisesti, maksajankaan ndkokulmasta ei
ole aina tarkoituksenmukaista vaatia sen ra-
hamédrdd palautettavaksi. Esimerkkind voi-
daan mainita tilanne, jossa maksutapahtuma
on toteutettu muissa suhteissa asianmukaises-
ti, mutta sen toteuttaminen on Vviivistynyt.
Jos maksunsaaja kuitenkin vield hyviksyy
suorituksen, maksaja voi tyytyd vaatimaan
viivistyksen seuraamukseksi korvausta vii-
vistyskorosta, jonka hin on joutunut maksa-
maan maksunsaajalle. Maksajalla on oikeus
valita, kumpaa seuraamusta hén vaatii.

Maksutapahtuman rahamédrdd ei ole aina
tarkoituksenmukaista vaatia palautettavaksi
my0skddn silloin, kun maksutapahtuman to-
teuttamisen virheellisyys koskee vain sen ra-
hamédrad. Jos maksutoimeksianto on koske-
nut esimerkiksi 100 000 euron suuruisen ra-
haméiridn siirtimistd, mutta se on virheelli-
sesti toteutettu vain 10 000 euron médriise-
nd, maksaja voi palautusvaatimuksen esitté-
misen sijasta pyytdd, ettd palveluntarjoaja
suorittaa maksutoimeksiannon loppuun mak-
sajan madraamalld tavalla eli toimittaa myos
puuttuvat 90 000 euroa maksunsaajan palve-
luntarjoajalle. Valintaoikeus on tissdkin ta-
pauksessa maksajalla.

Palveluntarjoajalla on palautusvastuun
ohella velvollisuus palauttaa maksutapahtu-
man toteuttamisesta perityt kulut seké korva-
ta korkotappiot ja mahdolliset muut virheesti
aiheutuneet vahingot siten kuin 67 ja 69 §:ssé
sdddetddn.

Pykilda koskee palveluntarjoajan velvolli-
suutta palauttaa maksutapahtuman rahamari
maksutapahtuman toteuttamisessa tapahtu-
neen virheen seuraamuksena. Pykalilld ei
sdannelld maksun perusteena olevaan oikeus-
suhteeseen liittyvid oikeuksia ja velvolli-
suuksia eikd muutenkaan tyhjentdvisti sitd,
kenelld loppujen lopuksi on oikeus saada
palveluntarjoajan palauttama rahamééri itsel-
leen. Tamé kysymys on tarvittaessa selvitet-
tiavi erikseen ottaen huomioon muun muassa
maksun perusteena olevan oikeussuhteen si-
sélto sekd perusteettoman edun palautusta
koskevat oikeusperiaatteet.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn poikkeus
palautusvelvollisuudesta. Maksajan palvelun-
tarjoaja ei ole 1 momentin nojalla velvollinen
palauttamaan maksutapahtuman rahamé&raa
maksajalle, jos se voi osoittaa maksunsaajan
palveluntarjoajan vastaanottaneen maksuta-
pahtuman rahamiérin 47 §:n mukaisen méa-
rdajan kuluessa. Todistustaakka on siis mak-
sajan palveluntarjoajalla.

Jos maksunsaajan palveluntarjoajan osoite-
taan maédrdajassa vastaanottaneen maksuta-
pahtuman rahamé&érdn, vastuu maksutapah-
tuman toteuttamisesta on siirtynyt sille ja sen
on vilittdmasti hyvitettivd maksutapahtuman
rahaméddrd maksunsaajan maksutilille. Jos
maksunsaajalla ei ole maksutilid, maksunsaa-
jan palveluntarjoajan on vilittomaisti asetet-
tava maksutapahtuman rahamairé hénen kay-
tettdvikseen.

65 §. Vastuu maksunsaajan kdynnistimdstd
tai hdnen vdlityksellddn kdynnistetystd  to-
teuttamatta jddneestd tai virheellisesti toteu-
tetusta maksutapahtumasta. Pykélalla pan-
naan tdytdnt6on direktiivin 75 artiklan 2 koh-
dan 3 alakohta.

Pykil4 koskee tilanteita, joissa maksunsaa-
jan kédynnistimd tai hénen vilityksellddn
kdynnistetty maksutapahtuma on jdidnyt to-
teuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti.
Tyypillinen maksunsaajan kdynnistimé mak-
sutapahtuma on suoraveloitus. Tavallisimpia
maksunsaajan  vilitykselld kédynnistettyjd
maksutapahtumia ovat korttimaksut. Myoss
esimerkiksi pysdkointimaksun maksaminen
matkapuhelinta kiyttdmalld on maksunsaajan
vilitykselld kdynnistetty maksutapahtuma.
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Maksutapahtuman toteuttamatta jddmiselld
tai virheelliselld toteuttamisella tarkoitetaan
tdssd pykéldssd samaa kuin 64 §:ssi.

Myos téssd pykélédssi tarkoitetuissa virheti-
lanteissa on / momentin mukaan oikeusseu-
raamuksena se, ettd maksajan palveluntarjo-
ajan on ilman aiheetonta viivytystd palautet-
tava maksutapahtuman raham#ird maksajal-
le. Jos maksutapahtuman rahamé&éra on veloi-
tettu maksajan maksutililtd, palveluntarjoajan
on palautettava maksutili siihen tilaan, jossa
se olisi ollut ilman veloitusta. Palautusvelvol-
lisuus voi luonnollisesti syntyd vain, jos
maksutapahtuman toteuttaminen on edennyt
niin pitkille, ettd maksutapahtuman rahaméé-
rd on ylip44tddan veloitettu maksajalta maksu-
tililtd tai muutoin siirtynyt maksajalta hdnen
palveluntarjoajalleen.

Mitd 64 §:n perusteluissa on esitetty mah-
dollisuudesta k#yttdd vaihtoehtoisia oikeus-
seuraamuksia, koskee my0s tdmén pykéldn
soveltamistilanteita.

Samoin kuin edelld on todettu 64 §:n osal-
ta, timékadn pykéld ei tyhjentdvisti sddntele
sitd, kenelld loppujen lopuksi on oikeus saa-
da palveluntarjoajan palauttama rahamiiri
itselleen.

Pykdlin 2 momentin mukaan maksajan
palveluntarjoajalle ei kuitenkaan synny
1 momentin mukaista palautusvelvollisuutta,
jos maksutapahtuman toteuttamatta jaidminen
tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd, et-
td maksunsaajan palveluntarjoaja on laimin-
lyonyt 48 tai 49 §:n mukaiset velvollisuuten-
sa. T4lloin maksunsaajan palveluntarjoaja on
vastuussa maksutapahtuman toteuttamisesta.
Sen on tilanteesta riippuen toimitettava joko
maksutoimeksianto maksajan palveluntarjo-
ajalle 48 §:n mukaisesti tai maksutapahtuman
rahamidrd maksunsaajalle siten kuin 49 §:ssd
sdddetddn.

66 §. Maksutapahtuman jdljittdminen. Py-
kdldn I momentti vastaa direktiivin 75 artik-
lan 1 kohdan 4 alakohtaa ja 2 momentti 75
artiklan 2 kohdan 4 alakohtaa. Maksutapah-
tuman toteuttamatta jddmiselld tai virheelli-
selld toteuttamisella tarkoitetaan tdssd pyka-
ldassd samaa kuin 64 §:ssi.

Palveluntarjoaja on velvollinen jdljittimaén
maksutapahtumaa tdssd pykéldssd sdddetyin
tavoin riippumatta siitd, onko se 64 tai 65 §:n
mukaisesti vastuussa maksutapahtuman to-

teuttamatta jddmisestd tai virheellisestd to-
teuttamisesta. Jos kuitenkin maksutapahtu-
man toteuttamatta jadminen tai virheellinen
toteuttaminen johtuu siitd, ettd maksupalve-
lun k#yttdjan antama yksiloivd tunniste on
virheellinen, palveluntarjoaja ei ole tdmén
pykilédn nojalla velvollinen jiljittdmadn mak-
sutapahtumaa. Tdmi ilmenee 68 §:n 1 mo-
mentista. Tillaisessa tapauksessa maksuta-
pahtuman jiljittimiseen sovelletaan 68 §:n
2 momenttia.

Matkapuhelinta tai muuta vastaavaa vies-
tintdvilinettd kdyttamailla toteutettuja maksu-
tapahtumia jéljitettdessd on lisdksi otettava
huomioon, mitd viestien ja tunnistamistieto-
jen luottamuksellisuudesta ja késittelystd
sdhkoisen viestinndn tietosuojalaissa sddde-
tdan.

Lain 26 §:n 1 momentista seuraa, etti pal-
veluntarjoaja ei padsdantoisesti saa perid ku-
luja tdssd pykildssd tarkoitetusta maksuta-
pahtuman jiljittdimisestd. Pykilan 3 momentti
sisdltdd kuitenkin poikkeussddnnoksen niitd
tilanteita varten, joissa maksutapahtuman to-
teuttamiseen on osallistunut Euroopan talo-
usalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja. Niiden di-
rektiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvien
tilanteiden osalta ehdotetaan, ettd tdalld si-
jaitseva palveluntarjoaja saa perid maksupal-
velun kayttdjalta kulut, jotka se joutuu jiljit-
tdmisen johdosta suorittamaan ETA:n ulko-
puolella sijaitsevalle maksupalvelun kaytta-
jan palveluntarjoajalle, joka on osallistunut
maksutapahtuman toteuttamiseen.

Sddnnoksessd on kyse vain palveluntarjo-
ajan ETA:n ulkopuolella sijaitsevalle palve-
luntarjoajalle tosiasiallisesti maksamien jil-
jittdmiskulujen laskuttamisesta maksupalve-
lun kayttdjaltd. Omista jéljittdmistoimistaan
td4lld sijaitseva palveluntarjoaja ei siis niis-
sdkddn tapauksissa saa perid kuluja maksu-
palvelun kayttajalta.

Jaljittamiskulujen  periminen  edellyttdd
3 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa sitd,
ettd oikeudesta perid kulut on joko sovittu
puitesopimuksessa tai ettd palveluntarjoaja
on maksupalvelun kayttdjan pyydettyd mak-
sutapahtuman jaljittdmistd ilmoittanut tille
kuluvastuusta ja maksupalvelun kéyttdja on
tdmin jilkeen hyvaksynyt jéljittdmisen aloit-
tamisen. Sadnnoksen tarkoituksena on turva-
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ta se, ettd vastuu ulkomaisten palveluntarjo-
ajien perimistd mahdollisesti huomattavista-
kin jaljittdmiskuluista ei tule maksupalvelun
kayttijille ylldtyksen4.

67 §. Velvollisuus palauttaa kulut ja korva-
ta korko. Pykildlla pannaan tiytantoon direk-
tiivin 75 artiklan 3 kohta.

Pykildn ensimmdiisessd virkkeessd sddde-
tddn maksupalvelun kiyttdjille oikeus saada
omalta palveluntarjoajaltaan takaisin kulut,
jotka héneltd on peritty maksutapahtumasta,
joka on jddnyt toteuttamatta tai on toteutettu
virheellisesti.

On tavallista, ettd maksupalvelun kayttajal-
td ei peritd kuluja kustakin puitesopimuksen
piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta erik-
seen. Niistd perittdvit kulut saattavat sisdltyd
esimerkiksi kayttotilistd kuukausittain perit-
tdvadn palvelumaksuun, joka kattaa kaikki ti-
liin pakettina liittyvét palvelut. T4lloin palve-
luntarjoajalle ei synny palautusvelvollisuutta
nyt kysymyksessé olevan sdédnnoksen nojalla,
vaikka jokin yksittdinen maksutapahtuma on
jadnyt toteuttamatta tai on toteutettu virheel-
lisesti. Esimerkiksi tilanteessa, jossa huomat-
tava osa kuukauden aikana annetuista maksu-
toimeksiannoista on jéidnyt toteuttamatta tai
on toteutettu virheellisesti, maksupalvelun
kayttdjdlle saattaa kuitenkin syntyd oikeus
vaatia myos kuukausittainen palvelumaksu
tai osa siitd palautettavaksi hinnanalennusta
koskevien sopimusoikeudellisten periaattei-
den mukaisesti.

Pykildn jalkimmaéisessd virkkeessd séddde-
tddn maksupalvelun kayttdjille oikeus saada
omalta palveluntarjoajaltaan korvaus korosta,
jonka hén joutuu suorittamaan tai joka hénel-
td jad saamatta maksutapahtuman toteutta-
matta jadmisen tai virheellisen toteuttamisen
vuoksi. Sdénnoksen nojalla maksajalla on
esimerkiksi oikeus saada palveluntarjoajal-
taan korvaus viivédstyskorosta, jonka hin jou-
tuu suorittamaan maksunsaajalle sen johdos-
ta, ettd maksu on maksutapahtuman toteut-
tamisessa sattuneen virheen vuoksi saapunut
maksunsaajalle viivdstyneend. Palveluntarjo-
ajalle syntyy korvausvelvollisuus korosta
myds esimerkiksi silloin, kun velallinen on
tehnyt yliméérdisen lainanlyhennyksen tili-
siirtona ja hin joutuu maksamaan velasta
juoksevaa korkoa tarpeettoman pitkddn sen
vuoksi, ettd lyhennyksen maksu on tilisiirron

toteuttamisessa sattuneen virheen vuoksi vii-
vistynyt. Palveluntarjoajalle syntyy korvaus-
velvollisuus saamatta jaéneestd korosta esi-
merkiksi tilanteessa, jossa korolliselle mak-
sutilille on tehty kéteispano ja palveluntar-
joaja on madrittdmalla arvopdivian virheelli-
sesti aiheuttanut tilinhaltijalle korkotappiota.

68 §. Virheellinen yksiloivd tunniste. Pyké-
1a1la pannaan taytintoon direktiivin 74 artik-
lan 1 ja 2 kohta. Pykild koskee tilanteita,
joissa maksutapahtuman toteuttamatta jaami-
nen tai virheellinen toteuttaminen johtuu sii-
td, ettd maksupalvelun kdyttdjdn antama yksi-
16ivd tunniste on virheellinen. Kysymys voi
olla esimerkiksi siitd, ettd maksajan ilmoit-
tama maksunsaajan pankkitilin numero on
ollut virheellinen ja maksu on tdmén vuoksi
padtynyt vadran henkilon pankkitilille.

Maksupalveludirektiivin mukaan maksajan
palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta var-
mistua maksupalvelun kéyttdjan antaman yk-
sil6ivédn tunnisteen ja maksutoimeksiannossa
mainitun maksunsaajan nimen yhteenkuulu-
vuudesta. Tamén ldhtokohdan mukaisesti
1 momentissa sdadetddn, ettd palveluntarjoaja
ei ole vastuussa, jos maksutapahtuman to-
teuttamatta jadminen tai virheellinen toteut-
taminen johtuu siitd, ettdi maksupalvelun
kayttdjan antama yksiloivd tunniste on vir-
heellinen. Palveluntarjoaja ei ole téllaisessa
tapauksessa 64 tai 65 §:n mukaisesti velvol-
linen palauttamaan maksutapahtuman raha-
madrdd, 66 §:n mukaisesti jiljittiméadn mak-
sutapahtumaa eikd 67 §:n mukaisesti velvol-
linen palauttamaan kuluja tai korvaamaan
korkoa.

Pykildn 2 momentissa sdadetddn kuitenkin
maksajan  palveluntarjoajalle velvollisuus
pyrkid kohtuullisin toimenpitein saamaan
maksutapahtuman varat takaisin, vaikka pal-
veluntarjoaja ei olekaan vastuussa virheesta.
Se, mink laatuisia ja laajuisia toimenpiteita
palveluntarjoajalta voidaan kohtuudella edel-
lyttdd, riippuu olosuhteista, esimerkiksi mak-
sutapahtuman rahamiéristi ja siitd, onko ky-
symyksessd kotimaan maksutapahtuma vai
rajat ylittdva maksutapahtuma.

Momentissa oikeutetaan palveluntarjoaja
perimddn maksupalvelun kéayttdjaltda kulut
maksutapahtuman varojen takaisin hankki-
misesta, jos téllaisesta oikeudesta on puiteso-
pimuksessa sovittu. Perittdvien kulujen on ol-
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tava asianmukaiset eivitkd ne saa ylittd4 pal-
veluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.
Kuluja koskevat sdannokset perustuvat direk-
tiivin 52 artiklan 1 kohtaan. Kulujen mésraa
koskevan sddnnoksen tulkinnan osalta viita-
taan 26 §:n perusteluissa esitettyyn.

69 §. Vahingonkorvaus. Pykildssi sddde-
tddn palveluntarjoajan velvollisuudesta kor-
vata vahinko, joka sen virheellisestd menette-
lystd on aiheutunut maksupalvelun kéyttdjil-
le. Pykililld pannaan osaltaan tdytdntoon di-
rektiivin 81 artiklan velvoite sddtdd direktii-
vin tdytdntdonpanemiseksi annettujen kansal-
listen sdannosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista.

Koska toteuttamatta jidneestd tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta aiheu-
tuneen korkotappion korvaamisesta on eri-
tyissddnnos 67 §:ssd, késilld oleva pykild
koskee vain muuta vahinkoa. Tamén pykaldn
nojalla voivat tulla korvattaviksi esimerkiksi
puhelinkulut, jotka maksupalvelun kéyttdjélle
aiheutuvat hinen selvittdessdan palveluntar-
joajan virhetta.

Pykéldn I momentin mukaan palveluntar-
joajan korvausvelvollisuus voi perustua joko
tdmin lain tai sopimuksen vastaiseen menet-
telyyn.

Ehdotuksen mukaan palveluntarjoajan vas-
tuu maksupalvelun kayttdjdlle aiheutuneista
vahingoista olisi vélittomien vahinkojen osal-
ta niin sanottua kontrollivastuuta, jota koske-
vat periaatteet ovat samat kuin kauppalaissa.
Tami merkitsee siti, ettd korvausvelvollisuus
syntyy riippumatta siitd, johtuuko vahinko
huolimattomuudesta palveluntarjoajan puo-
lella. Palveluntarjoaja kuitenkin vapautuu
korvausvastuusta, jos vahinko on johtunut
75 §:ssd tarkoitetusta ylivoimaisesta esteestd.

Pykilédn 2 momentissa rajoitetaan palvelun-
tarjoajan korvausvelvollisuutta asettamalla
vilillisen vahingon korvattavuuden edelly-
tykseksi se, ettd vahinko johtuu huolimatto-
muudesta palveluntarjoajan puolella.

Palveluntarjoajan vastuu késittdd paitsi hi-
nen palveluksessaan olevien tyontekijéiden
tuottamuksen myos sellaisten alihankkijoiden
tuottamuksen, joita palveluntarjoaja on kayt-
tdnyt sopimuksen tdyttdmiseksi. Palveluntar-
joaja vastaa siten esimerkiksi kdyttimiensd
vilittdjien tuottamuksesta.

Sen arviointi, milloin kysymyksessd voi-
daan katsoa olevan huolimattomuus palve-
luntarjoajan puolella, jad yleisten sopimusoi-
keudellisten periaatteiden ja viime kddessd
oikeuskdytdnnon varaan. Selvad on, ettd huo-
limattomuus voi ilmetd yhtd hyvin aktiivise-
na toimintana kuin laiminly6ntinékin.

Esilld olevassa momentissa ei ole nimen-
omaista sddnnostd todistustaakan jaosta. Toi-
sin kuin 75 §:ssd todistustaakkaa ei siten ole
asetettu yksin palveluntarjoajalle niin, ettéd
hén voisi vapautua korvausvastuusta vain, jos
hin kykenee osoittamaan tuottamuksen puut-
tumisen. Tarkoituksena on, ettd kysymystd
todistustaakan jakautumisesta ei puheena
olevissa tilanteissa tule ratkaista minkddn
kaavamaisen sddnnon mukaan, vaan tuomio-
istuimen asiana on kussakin tapauksessa har-
kita, mitd on pidettdva riittivinid ndyttond ja
kummalle osapuolelle ndyttévelvollisuus eri
kysymysten osalta on tété taustaa vasten ase-
tettava ottaen huomioon osapuolten ndytto-
mahdollisuudet ja muut seikat.

Momentin 1—3 kohdassa tdsmennetién,
mitd pidetdén viélillisend vahinkona.

Momentin [/ kohdan mukaan vilillisend
vahinkona pidetddn tulon menetystd, joka
maksupalvelun kayttdjille aiheutuu palvelun-
tarjoajan virheellisen menettelyn tai siitd joh-
tuvien toimenpiteiden vuoksi. Esimerkkini
voidaan mainita tilanne, jossa maksupalvelun
kayttdjan suunnittelema kauppa jdd toteutu-
matta sen vuoksi, ettd hinelld ei maksutapah-
tuman toteuttamisessa tapahtuneen viivastyk-
sen vuoksi ole kéytettdvissddn siihen tarvit-
tavia varoja, ja kaupasta odotettavissa ollut
voitto jad hineltd saamatta.

Momentin 2 kohdan mukaan vilillisend
vahinkona pidetddn vahinkoa, joka johtuu
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta. Sddnnoksen nojalla voi tulla korvatta-
vaksi esimerkiksi sopimussakko, jonka mak-
supalvelun kéyttdjad joutuu suorittamaan so-
pimuskumppanilleen sen vuoksi, ettd se ei
ole maksutapahtuman toteuttamatta jadmisen
vuoksi voinut suorittaa sopimukseen perus-
tuvaa maksuvelvoitettaan ajoissa.

Momentin 3 kohdan mukaan vilillisend
vahinkona pidetddn my6s muuta kuin 1 ja
2 kohdissa tarkoitettua vahinkoa, joka on laa-
dultaan niihin rinnastettavaa ja vaikeasti en-
nakoitavaa.
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Jos 2 momentissa tarkoitettua vahinkoa ai-
heutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan 3 momentin mukaan taltd
osin pidetd vilillisend vahinkona. Téll6in
korvauksen saaminen ei siis edellytd huoli-
mattomuutta palveluntarjoajan puolella, vaan
madrdytyy 1 momentin mukaan. Sddnndksen
tarkoituksena on estid se, ettd maksupalvelun
kayttdjd joutuu huonompaan asemaan pyrki-
essddn rajoittamaan vahinkoaan. Samankal-
tainen sddnnds on muun muassa kauppalain
67 §:n 3 momentissa ja kuluttajansuojalain 8
luvun 10 §:n 4 momentissa.

Pykildn 4 momentin mukaan palveluntar-
joajan vastuu 2 momentissa tarkoitetusta vé-
lillisestd vahingosta voidaan nykyistd kaytin-
tod vastaavasti sopimuksella sulkea pois tai
sitd voidaan rajoittaa. Sd4nnds soveltuu riip-
pumatta siitd, onko maksupalvelun kayttdja
kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja.

Palveluntarjoaja vastaa kuitenkin vastuun-
rajoitusehdosta huolimatta vilillisestékin va-
hingosta, jos palveluntarjoaja tai joku, jonka
menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkeédstd huolimattomuu-
desta.

Yleisten  vahingonkorvausoikeudellisten
periaatteiden mukaan kisilld olevan pykéldn
nojalla voi tulla korvattavaksi vain sellainen
vahinko, joka on syy-yhteydessé palveluntar-
joajan lain tai sopimuksen vastaiseen menet-
telyyn ja joka on ollut palveluntarjoajan koh-
tuudella ennakoitavissa.

70 §. Illmoitus oikeudettomasta, toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta. Pykaldlla pannaan tay-
tdntoon direktiivin 58 artikla. Pykédldssd sdi-
detddn maksupalvelun kayttdjélle velvolli-
suus ilmoittaa palveluntarjoajalle oikeudet-
tomasta, toteuttamatta jdineestd tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta. Jos
maksupalvelun kayttdjd laiminlyd ilmoituk-
sen tekemisen, hidn menettdd oikeutensa saa-
da palveluntarjoajalta maksutapahtuman ra-
haméiran palautusta tai muuta hyvitysti siten
kuin tdssé luvussa sdddetddn.

Maksupalvelun kayttdjan on pykildn mu-
kaan tehtdva ilmoitus ilman aiheetonta viivy-
tystd sen havaittuaan. Sitd, onko maksupalve-
lun kayttdja tdyttanyt reklamaatiovelvollisuu-
tensa asianmukaisesti, arvioidaan tapauskoh-
taisesti. Yleensd voidaan edellyttdd, ettd

maksupalvelun kiyttdja saatuaan esimerkiksi
tiliotteen, luottokorttilaskun tai erittelyn tele-
laskun yhteydessd veloitettavista maksuta-
pahtumista tarkistaa siitd ilmenevien maksu-
tapahtumien oikeellisuuden ja reklamoi oi-
keudettomasti tai virheellisesti toteutetuista
maksutapahtumista ilman aiheetonta viivy-
tysta.

Maksajan on joka tapauksessa reklamoita-
va viimeistddn 13 kuukauden kuluessa siiti,
kun maksutapahtuman rahamééri on veloitet-
tu hidnen maksutililtdan. Maksunsaajan on
vastaavasti reklamoitava viimeistddn 13 kuu-
kauden kuluessa siitd, kun maksutapahtuman
rahamédrid on hyvitetty hdnen maksutililleen.
Kolmentoista kuukauden mésrdaikaa ei kui-
tenkaan sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole
antanut maksupalvelun kayttdjialle maksuta-
pahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvus-
sa sdddetddn. Talloinkin maksupalvelun kiyt-
tdjd on kuitenkin velvollinen tekeméén vir-
heilmoituksen ilman aiheetonta viivytystid
sen havaittuaan.

Pykalassd sdddetty 13 kuukauden méériai-
ka ei luonnollisestikaan koske maksajaa ti-
lanteessa, jossa maksutapahtuman raham&i-
rdd ei ole lainkaan veloitettu hanen maksuti-
liltd. Vastaavasti se ei koske maksunsaajaa,
jollei maksutapahtuman rahaméérés ole lain-
kaan hyvitetty hanen maksutililleen.

Pykéldn mukainen reklamaatiovelvollisuus
koskee vain maksupalvelulain 7 luvussa tar-
koitettuja palautuksia ja muita hyvityksid.
Pykéld ei siten vaikuta kuluttajansuojalain
7 luvun 13 §:ssd sdddettyyn luotonantajan
vastuuseen. Viimeksi mainitun pykédldn mu-
kaan kuluttajalla, jolla on oikeus pidittyd
maksusta taikka saada hinnan palautusta, va-
hingonkorvausta tai muu rahasuoritus myy-
jéltd tai palveluksen suorittajalta tdmén so-
pimusrikkomuksen johdosta, on timé oikeus
myds sitd luotonantajaa kohtaan, joka on ra-
hoittanut kaupan tai palveluksen.

71 §. Virheilmoitus muissa tapauksissa.
Pykild koskee maksupalvelun kéyttdjan vel-
vollisuutta  ilmoittaa  palveluntarjoajalle
muusta kuin 70 §:ssd tarkoitetusta maksupal-
velun virheellisyydestd. Pykilélle ei ole vas-
tinetta direktiivissd. Sen ottaminen lakiin on
tarpeen ehdotetun 69 §:n vuoksi.

Edellytyksend sille, ettd maksupalvelun
kayttdjd saa vaatia korvausta vahingosta, joka
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on aiheutunut muusta kuin 70 §:ssd tarkoite-
tusta virheesti, on, ettd hin ilmoittaa virhees-
td palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa.
Saannoksessd tarkoitetaan niin sanottua neut-
raalia reklamaatiota eli ilmoitusta siitd, etti
palveluksessa on virhe, johon maksupalvelun
kayttdja haluaa vedota. Maksupalvelun kéyt-
tdjd voi myShemmin tdsmentdd, mitd vaati-
muksia hdn haluaa virheen johdosta esittda.
Reklamaatioksi ei kuitenkaan riitd se, ettd
maksupalvelun kayttdja esittdd vain tdsmen-
tdméattoman vditteen siitd, ettd palvelu on ol-
lut huonoa. Hénen on myos jollakin tavalla
ilmaistava, millaisesta virheestd on kysymys
tai ainakin miten virhe ilmenee.

Reklamaatioaika lasketaan siitd, kun mak-
supalvelun kéyttdja on havainnut virheen tai
hinen olisi pitdnyt se havaita. Aika, jonka
kuluessa virheestd on ilmoitettava sen havait-
semisen jilkeen, voi vaihdella muun muassa
siitd riippuen, kuka maksupalvelun kayttdja
on. Jos maksupalvelun kiyttdji on elinkei-
nonharjoittaja, hinelle voidaan yleensi aset-
taa ankarammat vaatimukset kuin kuluttajan
asemassa olevalle maksupalvelun kiyttéjélle.

Pykildn jalkimmaiisen virkkeen mukaan
maksupalvelun kayttdjdlld on késilld olevan
pykildn estimittd oikeus vedota virheeseen,
jos palveluntarjoaja on menetellyt toérkedn
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja ar-
vottomasti. Vastaava sdénnds on esimerkiksi
kauppalain 33 §:ssi.

72 §. Todistustaakka. Pykaldlli pannaan
tdytantoon direktiivin 59 artikla. Pykéldn
1 momentin todistustaakkasdénnokset vas-
taavat yleisid todistustaakan jakautumista
koskevia periaatteita.

Pykildn 2 momentissa sdddetdén siitd, mika
ndyttdarvo on silld seikalla, ettd suostumus
maksutapahtuman toteuttamiseen on annettu
maksuvilineelld. Sdinnds tulee sovelletta-
vaksi esimerkiksi tilanteessa, jossa maksu-
palvelun kéyttdja viittdd korttimaksua oi-
keudettomaksi, mutta palveluntarjoaja voi
osoittaa, ettd maksutilanteessa on kiytetty
maksukorttia ja annettu siihen liittyvd PIN-
koodi.

Jos palveluntarjoaja voi néyttdd, ettd suos-
tumus maksutapahtuman toteuttamiseen on
annettu maksuvilineelld, timd muodostaa
lahtokohtaisesti vahvan perusteen olettaa, et-
td maksuvilineen haltija on antanut suostu-

muksensa maksutapahtuman toteuttamiseen.
Pykildn 2 momentin mukaan suostumuksen
antaminen maksuvilineelld ei kuitenkaan
valttamattd yksin riitd osoittamaan, ettd mak-
suvilineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
62 §:n 4 momentissa tarkoitetuin tavoin pe-
tollisesti taikka laiminly6nyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 §:ssd sdddetyn
velvollisuutensa huolehtia maksuvilineesti
taikka 54 §:ssd sdddetyn velvollisuutensa il-
moittaa maksuvilineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kéytostd. Tdstd seuraa, ettd
palveluntarjoajan on tarvittaessa kyettiva
esittdmadn muutakin nédyttod siitd, ettd mak-
suvilineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen.

Palveluntarjoajalle voi syntyd velvollisuus
esittdd muuta ndyttod seikoista, joiden nojalla
maksuvélineen haltija on vastuussa oikeudet-
tomaksi viittdméstddn maksutapahtumasta,
esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa
maksuvilineen haltija on saattanut todenni-
koiseksi, ettd hdn on ollut toisella paikka-
kunnalla ja hénelld on ollut maksuviline siel-
14 hallussaan silloin, kun suostumus rii-
danalaiseen maksutapahtumaan on annettu.

Ehdotetun sddnnoksen sanamuoto poikkeaa
hiukan direktiivin sanamuodosta. Direktiivin
59 artiklan 2 kohdan mukaan se, ettd palve-
luntarjoaja on “’kirjannut maksuvélineen kiy-
ton”, ei vilttimittd sindnsi riitd osoittamaan,
ettd maksaja olisi hyviksynyt maksutapah-
tuman tai ettd maksaja olisi toiminut petolli-
sesti tai laiminlyonyt tarkoituksellisesti tai
torkedn huolimattomasti yhtd tai useampaa
56 artiklassa tarkoitettua velvollisuuttaan.
Ehdotetussa sddnndksessd puhutaan maksu-
vilineen kdyton kirjaamisen sijasta siité, ettid
suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
on annettu maksuvélineelld. Valittua ilmaisu-
tapaa on pidetty selkedampéni. Tarkoituksena
ei ole ollut tehdd asiallista eroa suhteessa di-
rektiivin sdédnnokseen.

73 §. Muut oikeudet. Pykildlld pannaan
tdytantoon direktiivin 60 artiklan 2 kohta ja
76 artikla. Sen mukaan 63—67 ja 69 §:n
sdannokset eivit rajoita maksupalvelun kayt-
tdjdn lakiin tai sopimukseen perustuvia muita
oikeuksia.
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Lakiin perustuva muu oikeus on esimerkik-
si  oikeus viividstyskorkoon korkolain
(633/1982) nojalla, jos palveluntarjoaja vii-
vistyy 63 §:n mukaisen palautuksen suorit-
tamisessa. Lailla ei tarkoiteta sddnnoksessd
pelkidstddn kirjoitettua lakia, vaan myos ylei-
sid sopimusoikeudellisia periaatteita. Niiden
nojalla maksupalvelun kayttdjille voi syntyd
esimerkiksi oikeus hinnanalennukseen edella
67 §:n perusteluissa kuvatussa tilanteessa.

Sopimukseen perustuva muu oikeus voi ol-
la esimerkiksi palveluntarjoajan suorituksen
viivistymisen varalta sovittu sopimussakko.

74 §. Palveluntarjoajan takautumisoikeus.
Pykildlld pannaan tdytdntoon direktiivin
77 artikla. Pykild koskee maksutapahtuman
toteuttamiseen osallistuvien palveluntarjoaji-
en ja vélittdjien keskindisid suhteita. Pykalan
1 momentin sainnokselld turvataan se, ettd
vastuu maksutapahtuman toteuttamisessa ta-
pahtuneesta virheestd viime kédessd jdd sen
palveluntarjoajan tai vilittdjan kannettavaksi,
jonka menettelystd virhe johtuu.

Pykilan 2 momentin mukaan 1 momentin
sddnnos ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai
sopimukseen perustuvia muita oikeuksia.

75 §. Ylivoimainen este. Pykalélld pannaan
tdytantoon direktiivin 78 artikla. Pykéldn
1 momentin mukaan tidssd luvussa sdddettyd
vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vas-
tuuseen, voi osoittaa, ettd sille kuuluvan vel-
voitteen tdyttdmisen on estidnyt sellainen epé-
tavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon
se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa.

Ylivoimaisen esteen on nimenomaisesti ol-
tava siihen vetoavan tahon vaikutuspiirin ul-
kopuolella. Niin ollen este ei saa johtua esi-
merkiksi palveluntarjoajan sisdisistd olosuh-
teista, kuten tuotantoprosessista tai toiminnan
organisoimisesta. Palveluntarjoajan vaiku-
tuspiirissd olevina esteind voidaan ldahtokoh-
taisesti pitdd kaikkia sellaisia seikkoja, joihin
se voi vaikuttaa toiminnan suunnittelulla, or-
ganisoinnilla ja valvonnalla.

Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella ovat esimerkiksi sota ja luonnon-
mullistukset, yleisen liikenteen, yleisen tieto-
likkenteen tai sihkonjakelun keskeytykset, tu-
lipalot ja muut sen kaltaiset seikat. Myds
lakko tai muu tyoselkkaus voi muodostaa

ylivoimaisen esteen, jos se on siihen vetoa-
van osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella. Esteen tulee olla epitavallinen ja
ennalta-arvaamaton eli sellainen, ettei osa-
puoli ole voinut ennakoida sitd sopimusta
tehtdessa.

Lisdksi edellytetddn, ettei osapuoli kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttad
esteen seurauksia. Osapuolen on yritettdva
tayttdd lain mukaiset velvoitteensa. Jos se ei
onnistu osapuolen suunnittelemalla tavalla,
on kiytettivd muuta tapaa, jos sitd voidaan
kohtuudella edellyttaa.

Momentti koskee kaikkia maksutapahtu-
man toteuttamiseen osallistuvia palveluntar-
joajia. Jos yhdelldkin maksutapahtuman to-
teuttamiseen osallistuvalla palveluntarjoajalla
on maksutapahtuman toteuttamisen estdvi
momentissa tarkoitettu ylivoimainen este,
maksupalvelun kayttdjalld ei ole oikeutta
saada korvausta niiltdkddn palveluntarjoajil-
ta, joihin ylivoimainen este ei suoranaisesti
kohdistu, mutta jotka eivit toista palveluntar-
joajaa kohdanneen ylivoimaisen esteen vuok-
si kykene toteuttamaan maksutapahtumaa
omalta osaltaan.

Kun maksutapahtuman toteuttamisen esté-
vd ylivoimainen este poistuu, palveluntarjo-
ajien on toteutettava maksutapahtuma tdmén
lain sddnnosten mukaisesti. Ylivoimainen es-
te pidentdd maksutapahtuman toteuttamisai-
kaa niin monella tyopéivélld kuin ylivoimai-
nen este kestéa.

Todistustaakka ylivoimaisen esteen ole-
massaolosta on silld palveluntarjoajalla, joka
vetoaa ylivoimaiseen esteeseen. Jos maksu-
palvelun kiyttdja pyytd4d muuta maksutapah-
tuman toteuttamiseen osallistuvaa palvelun-
tarjoajaa tiyttdimédn velvoitteensa, palvelun-
tarjoaja voi esittdd velvoitteesta vapautuak-
seen esteen kohteena olevan palveluntarjo-
ajan antaman selvityksen.

Edelld 62 §:n perusteluissa todetuin tavoin
my6s maksupalvelun kéyttdja voi vedota yli-
voimaiseen esteeseen 62 §:ssd sdddetystd
vastuusta vapautuakseen.

Pykidlan 2 momentin mukaan palveluntar-
joaja ei ole tdssd luvussa sdddetyn mukaisesti
vastuussa myoskddn, jos tdssd laissa sédddet-
tyjen tai sopimukseen perustuvien velvoittei-
den tdyttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdddettyjd palveluntarjoajan velvollisuuksia.
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Tallaisia rajoituksia voi johtua esimerkiksi
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tdmistd ja selvittdmistd koskevasta lainséa-
ddnnosta.

76 §. Vahingon rajoittaminen ja vahingon-
korvauksen sovittelu. Pykdlan I momentissa
on sddnnds vahinkoa kérsivin maksupalvelun
kayttdjan velvollisuudesta rajoittaa vahinko-
aan. S#innds vastaa muun muassa kauppa-
lain 70 §:n 1 momenttia ja kuluttajansuoja-
lain 5 luvun 30 §:n 1 momenttia.

Maksupalvelun kéyttdjan on palveluntarjo-
ajan virheellisen menettelyn yhteydessi toi-
mittava kohtuullisella tavalla vahinkonsa ra-
joittamiseksi. Seuraamuksena tdmin velvolli-
suuden laiminlyomisestd on vahingonkorva-
uksen alentaminen mé#rilld, joka vastaa sitd
vahinkoa, jonka maksupalvelun Kkayttdja
asianmukaisesti toimimalla olisi vélttinyt.

Pykildn 2 momentin nojalla olisi mahdol-
lista sovitella palveluntarjoajan suoritetta-
vaksi tulevaa vahingonkorvausta. Vastaavan-
lainen sovittelusdédnnés on muun muassa
kauppalain 70 §:n 2 momentissa. Ehdotetussa
sddnnoksessd on kuitenkin kauppalakia seik-
kaperdisemmin lueteltu tekijoitd, jotka olisi
sovittelua harkittaessa otettava huomioon.

77 §. Vastuusta sopiminen kdytettiessd
pienmaksuvdlinettd. Pykadldssd  sdddetddn
pienmaksuvilineitd koskevista poikkeuksista
vastuusddnnoksiin.

Pykéldan I momentti koskee pienmaksuvi-
lineitd, jotka ovat ominaisuuksiltaan sellaisia,
ettd niitd ei ole mahdollista sulkea. Osapuolet
voivat sopia, ettei tdllaista pienmaksuvilinet-
td koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd
62 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa sddde-
tadn. Maksuvilineen haltija ei siis tidlloin voi
vapautua vastuusta tekemilld ilmoituksen
maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kdytostd eikd vastaavasti myoskéddan
silld perusteella, ettd palveluntarjoaja ei ole
jarjestanyt maksupalvelun kayttdjélle mah-
dollisuutta tdllaisen ilmoituksen tekemiseen.
Momentti vastaa direktiivin 53 artiklan
1 kohdan a alakohtaa vastuusddnnoksid kos-
kevalta osalta.

Pykildan 2 momentti koskee pienmaksuvéi-
lineitd, joita kdytetddn anonyymisti. S&annos
koskee my®os muita tilanteita, joissa palvelun-
tarjoaja ei voi pienmaksuvilineen ominai-

suuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd pien-
maksuvilineen haltija on antanut suostumuk-
sensa  maksutapahtuman  toteuttamiseen.
Néissd tapauksissa maksupalvelun kayttdja ja
palveluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmak-
suvilinettd koskevaan sopimukseen sovelle-
ta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 mo-
mentin 3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sddde-
tddn. Sdannos tarkoittaa kdytdnnossi sitd, ettd
osapuolet voivat sopia, ettd pienmaksuvili-
neen haltija vastaa pienmaksuvilineen oi-
keudettomasta kaytostd tdssd laissa sdddetty-
jen rajoitusten estimaétta.

Pienmaksuvilineen haltija voi kuitenkin
nyt puheena olevissakin tapauksissa vapautua
vastuusta 62 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdan
nojalla. Ndistd 1 kohdassa sdddetty vapautu-
misperuste koskee katoamisilmoituksen te-
kemistd ja 2 kohdassa sédddetty vapautumis-
peruste palveluntarjoajan laiminlyontid huo-
lehtia siitd, ettd maksupalvelun kayttdjilld on
milloin tahansa mahdollisuus tehdd ka-
toamisilmoitus.

Pykildn 2 momentin sddnnokselld pannaan
taytdntoon direktiivin 53 artiklan 1 kohdan b
alakohta. Siltd osin kuin momentti sisdltda
viittauksen 62 §:n 3 momentin 3 kohtaan
sddntely ei perustu direktiiviin, silld direktii-
vissd ei ole viitattua sddnnostd vastaavaa
sdannostd, jonka mukaan maksupalvelun
kayttdja ei vastaa maksuvélineen oikeudet-
tomasta kiytostd, jos maksunsaaja ei ole
maksuvilinettd kiytettdessd asianmukaisesti
varmistunut maksajan oikeudesta kayttad
maksuvilinettd. On perusteltua, ettd tdmén
sddnnoksen soveltaminen on mahdollista sul-
kea sopimuksella pois, jos pienmaksuvilinet-
td kdytetddn anonyymisti.

78 §. Vastuusta kdytettdessd sdhkoistd ra-
haa. Pykild vastaa direktiivin 53 artiklan
3 kohtaa. Pykidlan mukaan 62 ja 63 §:n sddn-
noksid ei sovelleta luottolaitostoiminnasta
annetun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tuun sdhkoiseen rahaan, jos palveluntarjo-
ajalla ei ole mahdollisuutta estdd tilin kdyttod
tai sulkea maksuvilinetta.

Jos sdhkoinen raha samalla tayttdd myos
pienmaksuvilineen médritelman, késilla ole-
vaa pykidldd sovelletaan ensisijaisesti suh-
teessa 77 §:ddn. Pienmaksuvilineen mééri-
telmdn tdyttdvddn sdhkoiseen rahaan ei siis
tdssd pykaldssd sdddettyjen edellytysten tiyt-
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tyessd sovelleta 62 ja 63 §:44, vaikka osapuo-
let eivit olisi 77 §:sséd tarkoitetuin tavoin so-
pineet asiasta.

Maksupalautus

79 §. Maksupalautuksen edellytykset. Pyka-
1alla pannaan tdytintoon direktiivin 62 artik-
la.

Pykildn 1 momentissa sdddetddan maksajan
palveluntarjoajalle  velvollisuus palauttaa
maksajan pyynnostd maksunsaaja-aloitteisen
maksutapahtuman rahamiéré kokonaisuudes-
saan maksajalle. FErilaisia maksunsaaja-
aloitteisia maksutapahtumia on kuvattu edel-
14 65 §:n perusteluissa.

Palautusvelvollisuus edellyttdd momentin
1 kohdan mukaisesti ensiksikin sitd, ettd
maksutapahtuman rahamdiréd ei tdsméillisesti
ilmene maksajan antamassa suostumuksessa
suostumuksen antohetkelld. Edellytys tiyttyy
esimerkiksi silloin, kun maksupalvelun kayt-
t4j4 on antanut suoraveloitusvaltakirjan, joka
koskee tulevien sdhkolaskujen veloittamista
hénen maksutililtdén. Sdannds soveltuu myos
tapauksiin, joissa maksukortin haltija antaa
suostumuksensa korttimaksuun tietdmétta
sen tarkkaa rahamiiridd. Esimerkkind voi-
daan mainita tilanne, jossa asiakas kirjoittau-
tuessaan hotelliin antaa luottokorttimaksua
koskevan avoimen suostumuksen, joka toimii
vakuutena hotellille.

Palautusvelvollisuus edellyttdd 2 kohdan
mukaisesti lisdksi sitd, ettd maksutapahtuman
rahaméérd on suurempi kuin maksaja on koh-
tuudella voinut odottaa ottaen huomioon hé-
nen aikaisempi kulutuskdyttdytymisensd, pui-
tesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.
Tamin edellytyksen tdyttymistd arvioidaan
tapauskohtaisesti. Direktiivin 62 artiklan
1 kohdan toisessa alakohdassa todetun mu-
kaisesti maksajan on palveluntarjoajan pyyn-
nostd annettava tietoja tosiseikoista, jotka
liittyvéat maksupalautuksen edellytyksiin.

Edellytyksen tdyttymistd arvioidaan objek-
tiivisesti. Pelkdstddn se, ettd maksaja itse pi-
t44 maksutapahtuman rahamdirdd liian suu-
rena, ei siis johda palautusvelvollisuuteen,
vaan rahamddridn tulee myds objektiivisesti
arvioiden ylittd4d se, mitd maksaja on kohtuu-
della voinut odottaa sddnnoksessd mainitut
seikat huomioon ottaen.

Maksaja ei voi vedota 2 kohdassa tarkoite-
tun edellytyksen tueksi valuutan muuntoon,
jos valuutan muunnossa on kiytetty viite-
kurssia, josta osapuolet ovat sopineet 12 §:n
9 kohdan tai 22 §:n 1 momentin mukaisesti.
Tatd koskeva sddnnds on direktiivin 62 artik-
lan 2 kohdassa, mutta lakiin ei ole katsottu
tarpeelliseksi ottaa vastaavaa nimenomaista
sddnnostd asiasta.

Direktiivin 62 artiklan 1 kohdan kolman-
nen alakohdan mukaan suoraveloitusten osal-
ta maksaja ja hénen palveluntarjoajansa voi-
vat sopia puitesopimuksessa, ettd maksajalla
on oikeus saada palveluntarjoajaltaan palau-
tus, vaikka edelld sd@nnellyt maksupalautuk-
sen edellytykset eivit tdyttyisikdén. Vastaa-
vaa sddnnostd ei ehdoteta otettavaksi lakiin.
IIman nimenomaista sddnnostdkin on selvii,
ettd maksaja ja palveluntarjoaja voivat sopia
téllaisesta maksajan kannalta suotuisammasta
ehdosta.

Direktiivin 62 artiklan 1 kohdan kolman-
nessa alakohdassa todetun mukaisesti palau-
tusvelvollisuus koskee toteutetun maksuta-
pahtuman koko méasraa.

Pykéldn 2 momentin mukaan maksaja ja
hianen palveluntarjoajansa voivat puitesopi-
muksessa sulkea pois maksajan oikeuden
maksupalautukseen suoraveloitusten osalta.
Edellytyksend on ensiksikin se, ettd maksaja
on antanut suostumuksensa maksutapahtu-
man toteuttamiseen palveluntarjoajalleen.
Oikeutta maksupalautukseen ei siis ole mah-
dollista sulkea pois, jos suoraveloitusvalta-
kirja on annettu maksunsaajalle.

Jotta oikeus maksupalautus voitaisiin pui-
tesopimukseen otetulla ehdolla tehokkaasti
sulkea pois, edellytetddn lisdksi, ettd palve-
luntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut
maksajalle maksutapahtuman veloittamisesta
sovitulla tavalla vihintddn nelja viikkoa en-
nen erdpdivdd. Téllainen ilmoitus on esimer-
kiksi teleyrityksen asiakkaalleen ldhettdma
ennakkoilmoitus puhelinlaskua koskevasta
suoraveloituksesta. Jos ennakkoilmoitus on
toimitettu maksajalle tai asetettu hinen saa-
tavilleen myohemmin kuin neljad viikkoa en-
nen erdpdivdd, maksajalla on puitesopimuk-
seen otetun rajoitusehdon estdméttd oikeus
maksupalautukseen.

Maksupalautusta koskevat sddnnokset kos-
kevat vain maksajan ja hinen palveluntarjo-
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ajansa vilistd suhdetta. Niill4 ei ole vaikutus-
ta maksun perusteena olevaan maksajan ja
maksunsaajan  viliseen oikeussuhteeseen.
Esimerkiksi kysymykset maksajan velvolli-
suudesta suorittaa maksunsaajan tavarasta tai
palveluksesta vaatiman vastikkeen méadrd
taikka maksajan oikeudesta peruuttaa tai
purkaa kauppa ratkaistaan siis erikseen asi-
anomaiseen sopimussuhteeseen sovellettavi-
en sddnnosten ja sopimusoikeudellisten peri-
aatteiden nojalla.

Maksupalautusta koskevat sddnnokset eivit
merkitse sitd, ettd maksajalle palautetun ra-
hamédran tulisi jaddd lopullisesti maksajan
palveluntarjoajan tappioksi. Palveluntarjoaja
voi esimerkiksi sopimusjirjestelyin turvata
sen, ettd se voi vaatia maksajalle palautta-
maansa rahamddrdd maksunsaajan palvelun-
tarjoajan vilityksin maksunsaajalta.

Luottokorttisopimuksiin siséltyy jo nykyi-
sin ehtoja, joiden nojalla maksupalvelun
kayttdja voi esittdd palveluntarjoajalle huo-
mautuksia aiheettomina pitdmistddn luotto-
korttiveloituksista. Ehdotettu pykild ei vai-
kuta tillaisten sopimusehtojen pétevyyteen
niiltd osin kuin ehdot ovat kuluttajille suo-
tuisampia kuin lain sdédnnokset edellyttavit.

80 §. Palautuspyynnon mddrdaika ja kdsit-
tely. Pykdld vastaa direktiivin 63 artiklaa.
Pykildan [ momentin mukaan maksajan on
pyydettdvd 79 §:n 1 momentissa tarkoitettua
maksupalautusta palveluntarjoajalta kahdek-
san viikon kuluessa maksutapahtuman raha-
midrin veloittamisesta.

Pykidlan 2 momentin mukaan palveluntar-
joajan on kymmenen tyopdivin kuluessa pa-
lautuspyynnoén vastaanottamisesta palautetta-
va maksutapahtuman rahamiéréd kokonaisuu-
dessaan maksajalle. Jos palveluntarjoaja kiel-
tdytyy palauttamasta maksutapahtuman ra-
hamaéridd, sen on ilmoitettava kieltdytymisen
perusteet sekd ne viranomaiset ja muut vas-
taavat elimet, joiden késiteltdviksi maksaja
voi saattaa asian.

8 luku Maksun sivullissitovuus ja oi-
kea-aikaisuus

Yleistd. Lain 6 §:n mukaisesti timén luvun
sdadnnoksid sovelletaan vain tilisiirtoihin ja
suoraveloituksiin. Luvun sddnnokset eivit
perustu direktiiviin. Ehdotetut sdinnokset

vastaavat voimassa olevan tilisiirtolain 17 ja
19 §:a4, jotka koskevat tilisiirtomaksun sito-
vuutta sivullisiin néhden ja tilisiirtoméaarayk-
sen antajan vapautumista suoritusvelvoittees-
taan saajaan néhden.

81 §. Maksun sitovuus sivullisiin néhden.
Pykildssd sdddetddn tilisiirto- tai suoraveloi-
tusmaksun sitovuudesta maksajan velkojiin
ja muihin sivullisiin ndhden.

Pykélin I momentin 1 kohdan mukaan
maksu sitoo padsddntoisesti maksajan velko-
jia ja muita sivullisia siitd hetkestd lukien,
jolloin maksutapahtuman raham#érid on mak-
settu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille ja
maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut tar-
vittavat tiedot maksutapahtuman rahamiérin
maksamiseksi maksunsaajan maksutilille. Jos
esimerkiksi tilisiirron varat on maksettu
maksunsaajan palveluntarjoajan tilille ennen
maksajan  konkurssin  alkamisajankohtaa,
maksu sitoo maksajan konkurssipesdd, vaik-
ka varoja ei vield olisi ehditty maksaa mak-
sunsaajan tilille ennen konkurssin alkamista.

Sadnnostd sovelletaan kaikkiin tilisiirto- ja
suoraveloitusmaksuihin, joihin sovelletaan
Suomen lakia, eikd siitd voida poiketa sopi-
malla toisin.

Maksaja ja maksunsaaja eivit tiedd, milloin
maksutapahtuman rahamédird on maksettu
momentin 1 kohdan mukaisesti maksunsaa-
jan palveluntarjoajan tilille. Maksunsaajan
palveluntarjoaja voi kuitenkin aina jalkiké-
teen selvittdd tarkasti, milloin maksutapah-
tuman raham#ird on maksettu sen tilille.

Maksun sitovuuden edellytyksend on aina,
ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut
maksajan palveluntarjoajalta tai vilittdjalta
tarvittavat tiedot maksutapahtuman rahamés-
rdan maksamiseksi maksunsaajan maksutilille.

Vaikka maksutapahtuman rahamairda ei
olisi maksettu maksunsaajan palveluntarjo-
ajan tilille, maksu sitoo momentin 2 kohdan
mukaan maksajan velkojia ja muita sivullisia,
jos maksunsaajan palveluntarjoajan asettamat
maksutapahtuman katetta koskevat ehdot
ovat muutoin tdyttyneet. Sdaannoksen sovel-
taminen voi tulla kysymykseen ldhinnd ul-
komaan maksuliikenteessd. Palveluntarjoaja
voi esimerkiksi sopia suuria méadrid ulko-
maan maksuja vastaanottavien asiakkaidensa
kanssa, ettd palveluntarjoaja maksaa tilisiir-
ron rahaméérdn maksunsaajan tilille saatuaan
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tilisiirtoa koskevan sanoman, vaikka palve-
luntarjoaja ei olisi vield saanut tilisiirtoa vas-
taavaa katetta omalle tililleen. Jos maksun-
saajan palveluntarjoaja on sopinut edelld
mainitusta tai vastaavasta katejérjestelystd,
maksu sitoo maksajan velkojia ja muita si-
vullisia siitd hetkestd alkaen, jona sovitut
maksutapahtuman katetta koskevat ehdot
ovat tdyttyneet.

Pykildn 2 momentin mukaan maksu sitoo
maksajan velkojia ja muita sivullisia kuiten-
kin 1 momentissa sdddettyjen edellytysten
tdyttymisestd riippumatta aina, kun maksuta-
pahtuman rahamiird on maksettu maksun-
saajan maksutilille. Sddnnos tulee sovelletta-
vaksi lghinni silloin, kun maksajalla ja mak-
sunsaajalla on sama palveluntarjoaja.

Suoraveloitusmaksun  sivullissitovuuden
madrdytymiseen tdmin pykdlin nojalla ei
vaikuta se, ettd maksajalla saattaa olla oikeus
maksupalautukseen 79 §:n nojalla. Jos mak-
saja on asetettu konkurssiin ja maksu sitoo
tdmén pykildn nojalla konkurssipesdd, oike-
us vaatia maksupalautusta siirtyy maksajan
konkurssipesille.

Tilisiirtolain 18 §:n mukaan maksaja saa
nykyisin padsddntoisesti peruuttaa maksu-
toimeksiannon siihen hetkeen saakka, josta
ldhtien tilisiirtomaksu sitoo maksajan velko-
jia ja muita sivullisia. Tdmén lakiehdotuksen
40 §:std seuraa, ettd maksupalvelun kayttdja
yleensd menettdd oikeuden peruuttaa maksu-
toimeksiannon aikaisemmasta ajankohdasta
ldhtien kuin tilisiirtolain 18 §:n mukaan. Kun
sivullissitovuuden syntymisen ajankohta eh-
dotetun pykdlan mukaan kuitenkin sdilyisi
ennallaan, téstd seuraa, ettid ehdotetun sddnte-
lyn mukaan maksu ei valttimatta sido maksa-
jan velkojia ja muita sivullisia, vaikka mak-
saja on jo menettinyt oikeutensa peruuttaa
maksutoimeksiannon. Kun maksaja asetetaan
konkurssiin, saattaa ndin ollen yksittdistapa-
uksissa syntyd tilanteita, joissa konkurssipesd
ei endd voi peruuttaa jo kdynnistettyd maksu-
tapahtumaa, mutta maksu ei sido maksajan
velkojia. Téll6in maksunsaajan on palautet-
tava maksu uudella, alkuperdiseen nzhden
kédnteiselld maksutapahtumalla, jollei kon-
kurssilain (120/2004) 3 luvun 2 §:std muuta
johdu. Vastaavanlainen tilanne on sininsi ol-
lut mahdollinen jo nykyistd lakia sovelletta-
essa, jos maksutapahtuman peruuttamatto-

muus on johtunut tilisiirtolain 18 §:n 2 mo-
mentista.

82 §. Maksajan vapautuminen suoritusvel-
voitteestaan maksunsaajaan ndhden. Pyka-
lassd sdddetddn siitd, milloin maksaja on tayt-
tdnyt suoritusvelvoitteensa maksunsaajaan
nihden.

Kun pykildssd sdddetyt edellytykset ovat
tdyttyneet, tilisiirtona tai suoraveloituksena
tehdylla maksulla on samat oikeusvaikutuk-
set kuin maksunsaajalle suoritetulla kiteis-
maksulla. Maksaja vapautuu pykilan mukaan
suoritusvelvoitteestaan maksunsaajaa koh-
taan maksutapahtuman rahamaérdlld silld
hetkelld, kun maksu sitoo 81 §:n nojalla si-
vullisia.

Tilisiirto- ja suoraveloitusmaksuja koske-
valla 82 §:n erityissddannokselld tdydennetddn
esimerkiksi velkakirjalaissa (622/1947) ja
kauppalaissa sdddettyd yleistd periaatetta,
jonka mukaan velka on maksettava velkojan
luona, jollei toisin ole sovittu. Pykildn mu-
kaan velkojan saatava on pddsddnnén mu-
kaan maksettu, kun tilisiirron tai suoravelvoi-
tuksen varat on maksettu velkojan edustajana
toimivalle palveluntarjoajalle edelleen mak-
settaviksi velkojan maksutilille.

Pykildd sovelletaan kuitenkin vain siltd
osin kuin muualla ei toisin sdddetd. Silld ei
rajoiteta esimerkiksi kuluttajansuojalain, va-
kuutussopimuslain (543/1994), tydsopimus-
lain (55/2001) tai asuinhuoneiston vuokrauk-
sesta annetun lain (481/1995) maksun suorit-
tamisen paikkaa ja ajankohtaa koskevien eri-
tyissddnnosten soveltamista.

Pykidlda on tahdonvaltainen. Siitd voidaan
poiketa maksajan ja maksunsaajan véliselld
sopimuksella. Maksaja ja maksunsaaja voivat
esimerkiksi sopia, ettd saatava katsotaan
maksetuksi jonakin muuna kuin pykéldssd
sdddettynd ajankohtana. Pykélédssd ei myos-
k#ddn oteta kantaa siihen, missd tapauksissa
suoritusvelvollisella on oikeus tdyttdd vel-
voitteensa tilisiirron vélitykselld tai suorave-
loituksena.

Pykéléds ei myoskddn sovelleta, jos maksa-
jan ja maksunsaajan omaksumasta kaytin-
nostd taikka kauppatavasta tai muusta tavas-
ta, jota on pidettdvd osapuolia sitovana, joh-
tuu muuta. Olosuhteista saattaa kdyda ilmi,
ettd osapuolten tarkoituksena on ollut nou-
dattaa heiddn aikaisemmin omaksumaansa
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kaytantod taikka alalla vallitsevaa kauppa-,
pankki- tai muuta tapaa. Tillaista kédytant6a
tai tapaa voidaan niissd tapauksissa pitdd so-
pimuksen osana. Myos kiinteissd liikesuh-
teissa osapuolten vilille saattaa vakiintua
maksuun liittyvissd kysymyksissd maardtyn-
lainen kéytdntd, jonka perusteella heidin kat-
sotaan tarkoittaneen poiketa pykéldssd il-
maistusta sddnnostd. Jos osapuoli haluaa
muuttaa aikaisempaa kdytint6d, muutoksesta
tulee sopia toisen osapuolen kanssa.

Kauppa-, pankki- tai muu vastaavanlainen
tapa voi syrjayttdd pykéldssd sdddetyn peri-
aatteen vain, jos sitd on pidettivd osapuolia
sitovana. Yleisesti vakiintunutkin tapa sitoo
padsddntoisesti vain samalla alalla toimivia
elinkeinonharjoittajia. Esimerkiksi pankki ei
voi vedota pankkitapaan kuluttajaa vastaan
eikd sellaista elinkeinonharjoittajaa vastaan,
jonka ei voida olettaa tuntevan kyseistd ta-
paa.

9 Iuku Valvonta

83 §. Valvontaviranomaiset. Pykilan I mo-
mentin mukaan Finanssivalvonta valvoisi
maksupalvelulain noudattamista Finanssival-
vonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:ssé tar-
koitettujen valvottaviensa osalta. Lain nou-
dattamisen valvonta kuuluisi lisdksi kulutta-
ja-asiamiehen toimivaltaan siltd osin kuin
maksupalvelun kéyttdjat ovat kuluttajia.

Valvontaviranomaisten toimivalta olisi
osaksi padllekkaistd. Siksi 2 momentissa vel-
voitettaisiin valvontaviranomaiset olemaan
tarkoituksenmukaisessa yhteistyossd keske-
nddn. Lisdksi ehdotetaan, ettdi Finanssival-
vonnan ja kuluttaja-asiamiehen olisi tdmédn
lain mukaisia valvontatehtdvid hoitaessaan
toimittava tarvittaessa yhteisty0ssd myos
Viestintdviraston kanssa. Viestintdviraston
tehtdvénd on valvoa muun muassa viestinté-
markkinalain (393/2003) ja sdhkdisen vies-
tinndn tietosuojalain (516/2004) noudatta-
mista. Ehdotetun momentin mukainen yhteis-
tyo tulisi kyseeseen esimerkiksi tilanteissa,
joissa maksutapahtuma on toteutettu matka-
puhelimen tai muun viestintévilineen avulla.

Pykildn 3 momentin mukaan palveluntar-
joaja olisi velvollinen luovuttamaan 1 mo-
mentissa tarkoitetun valvontaviranomaisen

ndhtdviksi maksupalveluja koskevat valvon-
nan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

Pykildlld pannaan tdytdntoon direktiivin
80 artiklan 1 kohdan ja 82 artiklan siséltdmat
velvoitteet.

84 §. Finanssivalvonnan valvontatehtdvin
hoitaminen. Pykéldn mukaan Finanssival-
vonnan 83 §:ssd tarkoitetun valvontatehtdvin
hoitamiseen sovelletaan Finanssivalvonnasta
annetun lain 5 luvun sddnnoksii.

Kyseinen 5 luku sisdltdd sdannokset muun
muassa Finanssivalvonnan toimivallasta an-
taa palveluntarjoajalle julkinen huomautus tai
julkinen varoitus taikka kieltdd palveluntar-
joajaa jatkamasta mainitun lain 45 §:ssé tar-
koitettujen sdinndsten vastaista menettelyd
tai uudistamasta tillaista tai siihen rinnastet-
tavaa menettelyd. Finanssivalvonta voi maé-
ritd kiellon myds viliaikaisena. Se voi myds
asettaa madradmainsi kiellon tehosteeksi uh-
kasakon. Uhkasakon tuomitsee maksettavak-
si markkinaoikeus.

Lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain
5 luvussa sdddetddn palveluntarjoajan oikeu-
desta saattaa markkinaoikeuden késiteltdvik-
si Finanssivalvonnan p#itos, joka koskee jul-
kista huomautusta tai julkista varoitusta, kiel-
lon madrdamistd taikka uhkasakon asettamis-
ta.

Pykild on osa sdannoskokonaisuutta, jolla
pannaan tdytdntoon direktiivin 81 artiklan
1 kohdan sisdltdmit sanktiovelvoitteet.

85 §. Kiellon mddrddminen kuluttajan-
suoja-asiassa. Pykaldan [ momentti koskee
lainvastaisten menettelytapojen kieltdmisti
palveluntarjoajan tarjotessa maksupalveluja
kuluttajille. Palveluntarjoajaa voidaan kulut-
taja-asiamiehen hakemuksesta kieltda jatka-
masta tai uudistamasta tdmin lain vastaista
menettelyd. Kielto voidaan ulottaa koske-
maan myos kiellettyyn menettelytapaan rin-
nastettavan toimenpiteen kayttdmistd vastai-
suudessa.

Kiellon médradminen edellyttdd, ettd se on
kuluttajansuojan kannalta tarpeellista. Vas-
taava edellytys sisdltyy my6s esimerkiksi ku-
luttajansuojalain 2 luvun 16 §:4én.

Momentin mukaan kieltoa on padsdantoi-
sesti tehostettava uhkasakolla. Jos palvelun-
tarjoaja ei noudata kieltoa, hinelle voidaan
uhkasakon maksettavaksi tuomitsemisen
ohella midrdtd uusi aikaisempaa suurempi
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uhkasakko. Uhkasakkoa ei kuitenkaan mo-
mentin mukaan tarvitse mésrata, jos se katso-
taan erityisestd syystd tarpeettomaksi. Uhka-
sakko voi olla tarpeeton esimerkiksi silloin,
kun palveluntarjoaja on jo luopunut kielletyn
menettelyn kdyttdmisestd ja voidaan perustel-
lusti uskoa, ettei menettelyd oteta uudelleen
kéyttoon.

Pykéldn 2 momentin mukaan markkinaoi-
keus méidrdd 1 momentissa tarkoitetun kiel-
lon. Markkinaoikeus voisi madritd kiellon
myds viliaikaisena. Viliaikainen kielto on
voimassa siithen asti, kunnes asia on markki-
naoikeudessa lopullisesti ratkaistu. Kiellon
midrddmisessd noudatetaan samaa menette-
lyd, jota markkinaoikeudessa kdytetdsn mui-
denkin sen toimivaltaan kuuluvien asioiden
késittelyssa.

Pykélin 3 momentin mukaan kuluttaja-
asiamies voi m#dritd 1 momentissa tarkoite-
tun kiellon tai antaa kiellon viliaikaisena
noudattaen, mitd Kuluttajavirastosta annetus-
sa laissa (1056/1998) sdddetddn kuluttaja-
asiamiehen antamasta kiellosta.

Pykildlld pannaan osaltaan tdytdntoon di-
rektiivin 81 artiklan 1 kohdassa sdddetyt
sanktioita koskevat velvoitteet.

10 luku Erindiset sdiinnokset ja voi-
maantulo

86 §. Henkilotietojen kdsittely. Pykalalla
pannaan tdytdntdon direktiivin 79 artikla pal-
veluntarjoajia koskevalta osalta. Maksujér-
jestelmien osalta artikla ehdotetaan panta-
vaksi tdytdnt6on 4. lakiehdotuksessa olevalla
sddnnoksell.

Pykdldn I momentti sisiltdd luonteeltaan
informatiivisen sddnnoéksen siitd, ettd henki-
Iotietojen késittelyyn maksupalvelutoimin-
nassa sovelletaan, mitd henkilGtietolaissa
(523/1999) sdddetaan.

Henkildtietolain 11 §:ssd kielletddn arka-
luonteisten henkil6tietojen kisittely. Arka-
luonteisina tietoina pidetdin muun muassa
henkil6tietoja, jotka kuvaavat tai on tarkoitet-
tu kuvaamaan rikollista tekoa, rangaistusta
tai muuta rikoksen seuraamusta. Pykéldn
2 momentissa ehdotetaan poikettavaksi hen-
kilotietolain 11 §:n kiellosta. Sen mukaan
palveluntarjoaja saa henkil6tietolain 11 §:n ja
muualla laissa sdddetyn salassapitovelvolli-

suuden estdmittd luovuttaa toiselle palvelun-
tarjoajalle ja muuten késitelld tietoja harjoit-
tamaansa maksupalvelutoimintaan kohdistu-
neista epdillyistd ja tehdyistd rikoksista.
Edellytyksend on, ettd tietojen késittely on
vilttdimatontd maksupalveluihin liittyvien ri-
kosten estdmiseksi tai selvittimiseksi.

Pykéldn 3 momentissa rajoitetaan palvelun-
tarjoajalle 2 momentissa sdddettyd oikeutta
kasitelld rikostietoja. Sen mukaan palvelun-
tarjoaja ei saa rekisteroidd rikosta koskevaa
tietoa eikd luovuttaa sitd toiselle palveluntar-
joajalle ennen kuin rikoksesta on ilmoitettu
poliisille tai muulle esitutkintaviranomaiselle
taikka syyttéjélle. Tiedon saa kuitenkin rekis-
ter6idd ja luovuttaa jo ennen téllaisen ilmoi-
tuksen tekemistd, jos se on vilttiméatonta
maksupalvelutoimintaan kohdistuvan vaka-
van tai laaja-alaisen uhkan torjumiseksi.

Pykildn 4 momentissa velvoitetaan palve-
luntarjoaja poistamaan rikosta koskevat tie-
dot rekisteristd vilittomésti sen jialkeen, kun
késittelylle ei ole 2 momentissa tarkoitettua
perustetta. Perustetta ja kisittelyn tarvetta on
arvioitava vihintdén viiden vuoden vilein.
Momentti vastaa henkilttietolain 12 §:n
2 momenttia.

87 §. Voimaantulo. Pykélan I momentti si-
séltdd tavanomaisen voimaantulosddnnoksen.
Pykaldn 2 momentissa saddetddn tilisiirtolain
kumoamisesta.

88 §. Siirtymdkaudet. Pykdlin I momentis-
sa sdddetddn siirtymikaudesta, joka koskee
maksajan palveluntarjoajan noudatettavaa to-
teuttamisaikaa. Momentti antaa maksajalle ja
hidnen palveluntarjoajalleen mahdollisuuden
sopia toisin 47 §:ssd s#ddetystd toteutta-
misajasta. Momentti perustuu direktiivin 69
artiklan 1 kohtaan.

Momentin mukaan maksaja ja hdnen palve-
luntarjoajansa voivat sopia, ettd muissa kuin
kotimaan maksutapahtumissa maksutapah-
tuman rahamé&éré ennen 1 pédivdd tammikuuta
2012 maksetaan maksunsaajan palveluntar-
joajan tilille viimeistddn maksutoimeksian-
non vastaanottohetked seuraavana kolmante-
na tyopdivind. Paperilla kdynnistetty maksu-
tapahtuma voidaan sopia toteutettavaksi nel-
jintend pdivdnd toimeksiannon vastaanotto-
hetkesti.

Maksajalla ja hidnen palveluntarjoajallaan
on 7 §:n 3 momentin mukaan mahdollisuus
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sopia toisin tdssd momentissa sdddetyistd sei-
koista, jos maksutapahtuma ei kuulu 7 §:n
4 momentissa tarkoitettuihin maksutapahtu-
miin.

Siirtymékautta ei ole ulotettu kotimaan
maksutapahtumiin, jotka jo nykyisin toteute-
taan varsin tehokkaasti. Téllainen rajoitus on
mahdollinen direktiivin 72 artiklan nojalla.
Kotimaan maksutapahtumalla tarkoitetaan
maksutapahtumaa, jossa sekd maksajan pal-
veluntarjoaja ettd maksunsaajan palveluntar-
joaja sijaitsevat samassa valtiossa. Pykildn
2 momentissa ehdotetaan siirtymékautta, joka
koskee sellaisia puitesopimuksia, joiden pe-
rusteella toteutetaan 1 §:n 2 momentin 6 koh-
dassa tarkoitettuja maksutapahtumia. Tieto-
jen antamiseen ndistd maksutapahtumista se-
kd viestintdpalvelusopimuksen irtisanomi-
seen myos maksupalveluiden kéyttdmisen
osalta sovellettaisiin siirtymdkauden ajan
19—21 §:n sekd 34 §:n sijasta viestintdmark-
kinalain nykyisid telelaskun erittelyi ja vies-
tintdpalvelusopimuksen irtisanomista koske-
via sddnnoksid. Siirtymékausi on katsottu pe-
rustelluksi, jotta teleyritykset ehtivit kohtuu-
della sopeuttaa laskutusjirjestelménsi ja so-
pimusehtonsa vastaamaan uuden lain vaati-
muksia.

89 §. Muut siirtymdiscicinnokset. Pykila si-
sdltdd sddnnokset siitd, miltd osin ehdotettua
lakia sovelletaan ennen lain voimaantuloa
tehtyihin maksupalveluita koskeviin sopi-
muksiin. Lihtokohtana on, ettd uutta lakia
sovelletaan my6s ennen sen voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin, jollei tdstd pykéldstd
muuta johdu.

Pykéldan I momentissa rajoitetaan 16 §:ssd
sdddettyd maksupalvelun kayttdjan oikeutta
saada pyynnostd maksutta palveluntarjoajalta
milloin tahansa sopimussuhteen aikana puite-
sopimuksen ehdot. Sddnnoksen ulottaminen
takautuvasti koskemaan kaikkia hyvin van-
hojenkin sopimusten sopimusehtoja voisi
johtaa kohtuuttomuuteen palveluntarjoajien
kannalta. Siksi ehdotetaan, ettd 16 §:ssd sdi-
detty oikeus koskisi vain sellaisia puitesopi-
muksen ehtoja, joita sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa tai jotka tulevat sovelletta-
viksi lain voimaantulon jilkeen.

Siltd osin kuin on kyse sellaisista vanhoista
sopimusehdoista, joiden soveltaminen on
paidttynyt ennen tdm#n lain voimaantuloa,

maksupalvelun kéyttdjalli on oikeus saada
kappale sopimusehdoista maksupalvelulain
16 §:n sijasta nykyisin noudatettujen kaytin-
tojen mukaisesti.

Pykilan 2 ja 3 momenttiin otetuilla siirty-
misddnnoksilld selkeytetddn sitd, miltd osin
uutta lakia sovelletaan juuri lain voimaantu-
loajankohdan molemmin puolin kdynnistet-
téviin yksittdisiin maksutapahtumiin.

Pykiélin 4 momentissa oikeutetaan palve-
luntarjoaja 30 §:std poiketen ehdottamaan
muutoksia ennen lain voimaantuloa tehtyyn
puitesopimukseen muullakin kuin pysyvilla
tavalla. Edellytyksend olisi, ettd pysyvén ta-
van kéyttdminen ei ole mahdollista joko sen
vuoksi, ettd palveluntarjoaja ei tiedd maksu-
palvelun kéyttdjan henkilollisyyttd, tai muus-
ta tdhdn verrattavasta syystd. Sddnnoksessd
tarkoitettu muu syy voi olla esimerkiksi se,
ettd palveluntarjoaja tietdd maksupalvelun
kayttdjdstd vain nimen, mutta ei yhteystietoja
eikd palveluntarjoajan myoskdin ole kohtuu-
della mahdollista saada kédytossddn olevien
henkildtietojen perusteella selville maksu-
palvelun kéyttdjan yhteystietoja.

Ehdotettu siirtymésdannds on tarpeen eri-
tyisesti ennen lain voimaantuloa tehtyjen pre-
paid-puhelinliittymien osalta, koska niiden
osalta palveluntarjoajilla ei usein ole tiedos-
saan asiakkaan henkilollisyytta.

Ehdotetun  poikkeussddnnoksen nojalla
palveluntarjoaja voi ehdottaa muutoksia pre-
paid-liittyméasiakkaan sopimusehtoihin esi-
merkiksi siten, ettd liittym#ddn ldhetetddn
tekstiviesti, jossa kerrotaan ehdotetusta muu-
toksesta ja ohjataan asiakas hakemaan yksi-
tyiskohtaisemmat tiedot palveluntarjoajan
verkkosivuilta.

Lain 33 §:n 1 momentin mukaan sovellet-
tavan koron perustana kiytettdvin viitekoron
on oltava julkisesti saatavilla. Saman pyk&lan
2 momentin mukaan valuutanmuunnon yh-
teydessé sovellettavan vaihtokurssin perusta-
na kéytettdvin viitekurssin on oltava julki-
sesti saatavilla. Ehdotetussa 5 momentissa ra-
joitettaisiin mainittujen sididnndsten sovelta-
minen koskemaan vain sopimuksia, jotka
tehddédn lain voimaantulon jélkeen. Jos sdén-
nostd sovellettaisiin takautuvasti, uusi laki
saattaisi kdytdnnossd pakottaa osapuolet
vaihtamaan toisiksi sopimuksessa alun perin
sovitut viitekorot ja viitekurssit, jotka eivit
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ole julkisesti saatavilla. T4td ei ole katsottu
perustelluksi edellyttas.

Ehdotettu siirtymisddnnods ei miltddn osin
rajoita palveluntarjoajalle 2 luvussa sdadetty-
ja velvollisuuksia antaa maksupalvelun kéyt-
tdjdlle tietoja sovellettavista koroista ja vaih-
tokursseista.

Lain 34 §:n mukaan maksupalvelun kaytti-
jé saa aina irtisanoa médrdaikaisenkin puite-
sopimuksen. Koska ehdotus poikkeaa siit4,
mitd sopimusoikeudessamme yleensd on
voimassa, sddnnokselle ei ole katsottu perus-
telluksi antaa takautuvaa vaikutusta. Siksi
6 momentissa ehdotetaan sdddettiviksi, ettd
34 §:44 ei sovelleta midrdaikaiseen puiteso-
pimukseen, joka on tehty ennen timin lain
voimaantuloa.

Lain 36 § siséltdd sddnnokset irtisanomisti-
lanteessa perittidvistd kuluista. Selvyyden
vuoksi ehdotetaan 7 momenttiin otettavaksi
nimenomainen siinnos siitd, ettd 36 §:44 ei
sovelleta, jos puitesopimus on irtisanottu en-
nen tdmén lain voimaantuloa.

Lain 54 §:n 2 momentti sisdltdd sdannoksen
maksuvilineen haltijan oikeudesta pyynnosti
saada palveluntarjoajaltaan todistus siit4, ettd
hin on tehnyt ilmoituksen maksuvalineen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.
Sadnnokselle ei ole kdytdnnon syistd perus-
teltua antaa takautuvaa vaikutusta. Siksi
8 momentissa ehdotetaan sididdettdviksi, ettd
kyseistd sddnnostd ei sovelleta, jos ka-
toamisilmoitus on tehty ennen tdmin lain
voimaantuloa.

Ehdotetun 9 momentin mukaan kysymys
siitd, sovelletaanko maksupalvelun kéyttdjan
vastuuseen maksuvélineen oikeudettomasta
kaytostd vanhaa lakia eli kéytinnossd
useimmiten kuluttajansuojalain 7 luvun
19 §:44 vai uuden lain 62 §:44, ratkaistaisiin
lahtokohtaisesti silld perusteella, milloin se
menettely, jonka perusteella maksupalvelun
kayttdjdaa vaaditaan vastuuseen, on tapahtu-
nut.

Jos maksupalvelun kéyttdj4d vaaditaan vas-
tuuseen maksuvilineen oikeudettomasta kéy-
tostd esimerkiksi silld perusteella, ettd hdan on
luovuttanut maksuvélineen sen kéyttoon oi-
keudettomalle ennen lain voimaantuloa, so-
velletaan 1dht6kohtaisesti ennen maksupalve-

lulain voimaantuloa voimassa olleita séin-
noksia.

Kun maksupalvelun kayttdjan vastuun pe-
rusteena vedotaan ennen lain voimaantuloa
alkaneeseen laiminlyontiin, joka jatkuu lain
voimaantulon jélkeen, sovellettaisiin uutta
lakia. Ratkaisevaa soveltamisen kannalta on
siis laiminly6nnin padttymishetki. Uutta lakia
sovellettaisiin esimerkiksi silloin, kun vas-
tuun perusteeksi vedotaan maksupalvelun
kayttdjan laiminlyontiin tehdd katoamisil-
moitus tilanteessa, jossa maksupalvelun kayt-
t4ja on havainnut maksuvélineen katoamisen
ennen lain voimaantuloa ja tekee katoamis-
ilmoituksen vasta lain voimaantulon jilkeen.

Ehdotetusta  pddsddnnostd  poikettaisiin
myds siltd osin kuin maksuvélinettd on kéy-
tetty oikeudettomasti uuden lain voimaantu-
lon jdlkeen. Tilloin sovellettaisiin yleensd
uutta lakia. Esimerkkind voidaan mainita ti-
lanne, jossa maksupalvelun kiyttdjan vastuu
perustuu siihen, ettd hdn on ennen lain voi-
maantuloa huolimattomuudesta laiminlyonyt
velvollisuutensa huolehtia maksuvélineesti
asianmukaisesti, mistd on ollut seurauksena
maksuviélineen oikeudetonta kayttod sekd
ennen lain voimaantuloa ettd sen jdlkeen.
Tallaisessa tapauksessa maksupalvelun kiyt-
t4jd ldhtokohtaisesti vastaa ennen lain voi-
maantuloa tapahtuneesta oikeudettomasta
kaytostd ilman yldrajaa ja sen lisdksi lain
voimaantulon jidlkeen tapahtuneesta oikeu-
dettomasta kéytostd 150 euron enimmdis-
midrddn saakka.

Kun se menettely, johon vastuun perus-
teeksi vedotaan, on tapahtunut vanhan lain
aikana, mutta oikeudeton k#ytt6 on tapahtu-
nut uuden lain aikana, saattaa syntyé tilanne,
jossa uusien vastuusddnnosten soveltaminen
johtaisi ankarampaan lopputulokseen kuin
vanhan lain soveltaminen. Ndin on ainakin
silloin, kun vastuun perusteeksi vedotaan
maksupalvelun kiyttdjan huolimattomuuteen,
mutta tuomioistuin katsoo huolimattomuuden
olleen vain lievda. Téllaisessa tapauksessa tu-
lee ehdotetun siirtyméisdinndksen mukaan
sovellettavaksi vanha, lievempi laki.

Lain 63 § koskee palveluntarjoajan vastuu-
ta oikeudettomista maksutapahtumista. Ehdo-
tetun /0 momentin mukaan pykildd ei sovel-
lettaisi takautuvasti.
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Lain 69, 71 ja 76 § koskevat palveluntarjo-
ajan vahingonkorvausvastuuta. Ehdotetun
11 momentin mukaan niitd sddnnoksid ei so-
velleta, jos se palveluntarjoajan menettely,
jonka johdosta korvausta vaaditaan, on ta-
pahtunut ennen tdmin lain voimaantuloa.
Kyseisid sddnnoksid sovellettaisiin myds sel-
laisiin ennen lain voimaantuloa alkaneisiin
laiminlyonteihin, jotka jatkuvat lain voi-
maantulon jidlkeen. Ratkaisevaa soveltamisen
kannalta on siis laiminlydnnin pééttymishet-
ki. Vahingon ilmenemishetkelld ei ole lain
soveltumisen kannalta merkitysta.

1.2 Kuluttajansuojalaki

7 luku Kulutusluotot

19 §. Pykaild sisdltdd sddnnokset tilinhalti-
jan vastuusta luottokortin tai muun tililuoton
kayttoon oikeuttavan tunnisteen oikeudetto-
masta kiytostd. Pykéldd sovelletaan saman
luvun 3 §:n 2 momentin nojalla my6s tunnis-
teeseen, joka oikeuttaa tilin taikka muun ra-
hoituspalvelun tai rahoitusvilineen kayttoon.
Pykild ehdotetaan péddosin yhdenmukaistet-
tavaksi maksupalvelulain 62 §:n kanssa.

Pykilédn [ ja 2 momentin vastuusddnnokset
vastaavat asiallisesti maksupalvelulain 62 §:n
1 ja 2 momentin sddnnoksid. Niiden sisdltod
samoin kuin s@dnnosten eroja nykyisin voi-
massa oleviin sddnnoksiin on selostettu mak-
supalvelulain 62 §:n yksityiskohtaisissa pe-
rusteluissa.

Pykilan 3 momentti vastaa pddosin asialli-
sesti maksupalvelulain 62 §:n 3 momenttia.
Erona on kuitenkin se, ettd ehdotettu mo-
mentti ei sisdlld sddnnostd, jonka mukaan ti-
linhaltija vapautuisi vastuusta, jos luotonan-
taja on laiminly6nyt huolehtia siit4, ettd tilin-
haltijalla on milloin tahansa mahdollisuus
tehdd ilmoitus tunnisteen katoamisesta, jou-
tumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kédytostd. Taméa johtuu siité,
ettd kuluttajansuojalain 7 luvussa ei ole sdi-
detty luotonantajalle velvollisuutta jarjestdi
tillainen mahdollisuus. Ilman téllaista sdén-
nostdkin on sindnsid selvidd, ettd silld, milld
tavoin luotonantaja on jérjestdnyt mahdolli-
suuden katoamisilmoituksen tekemiseen, on
olennainen merkitys arvioitaessa sitd, voi-
daanko tilinhaltijan katsoa 1 momentin

3 kohdassa tarkoitetuin tavoin laiminlyoneen
ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kiytostd ilman
aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Pykilan 4 momentti vastaa asiallisesti mak-
supalvelulain 62 §:n 4 momenttia.

Pykéldn 5 momentti osoittaa ehdotetun py-
kildan toissijaisuuden suhteessa maksupalve-
lulain sd@nnoksiin. Sen mukaan késilld ole-
van pykaldn sijasta sovellettaisiin maksupal-
velulakia, jos kyseessd on tunniste, johon so-
velletaan maksupalvelulain maksuvilinettd
koskevia sdannoksia.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:44 sovel-
lettaisiin edelleen esimerkiksi sellaisiin mak-
supalvelulain 2 §:n 3 kohdassa tarkoitettuihin
vilineisiin, joita voidaan k#yttdd tavaran,
palvelun tai muun hyddykkeen hankkimisek-
si ainoastaan vilineen liikkeeseenlaskijan
kayttdmisséd tiloissa taikka liikkeeseenlaski-
jan kanssa solmitun sopimuksen nojalla joko
hyodykkeen tarjoajien rajatussa verkossa tai
joidenkin hyoddykkeiden hankkimiseksi. Esi-
merkkind voidaan mainita myymalidketjun
lilkkeeseen laskema luottokortti, jota voidaan
kayttdd maksuvilineend vain kyseisen myy-
mildketjun myymaloissa.

1.3 Viestintimarkkinalaki

Viestintdmarkkinalakiin ehdotetaan tehti-
viksi maksupalveludirektiivin tdytdntoonpa-
non edellyttdméat vahimmaismuutokset.

79 a §. Viestintdpalvelun oikeudeton kéyt-
t6. Pykidlddn ehdotetaan liséttdviksi uusi
4 momentti. Sen mukaan tilanteessa, jossa
liittym#4 tai muuta viestintdpalvelun hallin-
noinnissa kiytettdvad vilinettd on kaytetty
maksutapahtumien toteuttamiseen maksupal-
velulain 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoi-
tetulla tavalla, kdyttdjdn vastuuseen oikeudet-
tomista maksutapahtumista sovelletaan 1 ja
2 momentin sijasta, mitd maksupalvelulaissa
sdddetddn. Sddnnos on luonteeltaan informa-
tiivinen.

Siltd osin kuin liittym#dd kéytetddn oi-
keudettomasti muulla kuin maksupalvelulain
1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla
tavalla, vastuusddnnoksiin ei téssd yhteydes-
sd ehdoteta muutoksia. Vastuu oikeudetto-
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masta kiytostd médrdytyisi siis edelleen 79 a
§:n 1 ja 2 momentin mukaan viestintdpalve-
luiden k#yton osalta. Sama koskee sellaisia
palveluita, jotka eivit ole viestintdpalveluita,
mutta jotka jadviat maksupalvelulain sovel-
tamisalan ulkopuolelle esimerkiksi sen vuok-
si, ettd teleyritys itse tuottaa palvelun eiké
kyse néin ollen ole maksun vilittdmisesta.

80 §. Telelaskun erittely. Pykdldn 2 mo-
menttiin ehdotetaan lisdttdviksi uusi, luon-
teeltaan informatiivinen sdannos. Jos liitty-
mii on kiytetty maksutapahtumien toteutta-
miseen maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen
velvollisuudesta antaa tietoja maksutapahtu-
mista on voimassa, mitd maksupalvelulaissa
sdddetddn. Teleyrityksen tiedonantovelvolli-
suuksien kannalta keskeisid sddnnoksid ovat
erityisesti maksupalvelulain 9, 19—21 ja
26 §.

14 Laki eriistd arvopaperi- ja valuutta-
kaupan seki selvitysjirjestelmén eh-
doista

13 a §. Henkilotietojen kdisittely. Lakiin
ehdotetaan liséttaviksi uusi 13 a §, joka kos-
kee henkilttietojen kisittelyd selvitysjarjes-
telmésséd toteutettavassa maksujen selvittdmi-
sessd. Pykildlld pannaan tdytintoon direktii-
vin 79 artikla siltd osin kuin se koskee henki-
16tietojen kisittelyd maksujarjestelmissa.

Pykiléd vastaa asiasisdlloltdan 1. lakiehdo-
tuksen 86 §:44. Pykdldssd tarkoitetaan selvi-
tysjdrjestelméin osapuolella lain 2 §:n 3 mo-
mentin mukaisesti selvitysjarjestelméin ylla-
pitdjdd ja yhteisod, joka osallistuu selvitysjér-
jestelmin toimintaan.

1.5 Henkilotietolaki

13 §. Henkilotunnuksen kiisittely. Pykélad
siséltdd luettelon toiminnoista, joissa henki-
I6tunnusta saa késitelld. Pykilddn ehdotetaan
lisattaviaksi maksupalvelutoiminta. Maksu-
palvelutoiminnassa on sddannonmukaisesti
tarpeen kisitelld henkildtunnusta, jotta henki-
16n yksiselitteinen yksildinti voidaan varmis-
taa. Henkil6tunnuksen perusteetonta levid-
mistéd on kuitenkin pyrittdva valttimian.

1.6 Laki erdiden markkinaoikeudellisten
asioiden Kiisittelysti

2 §. Markkinaoikeudelliset asiat. Pykilaan
ehdotetaan lisédttavaksi uusi 7 kohta. Siiti il-
menee, ettd markkinaoikeuden toimivaltaan
vastaisuudessa kuuluu myos asioita, joista
sdddetdan maksupalvelulaissa.

3 §. Asian vireillepano. Pykéldn I momen-
tin 8 kohtaan ehdotetaan vain lakiteknistd
muutosta. Momenttiin ehdotetaan lisdttavaksi
uusi 9 kohta. Siind sdddetdin, ettd maksupal-
velulain nojalla késiteltdva asia tulee mark-
kinaoikeudessa vireille joko kuluttaja-asia-
miehen hakemuksella tai sen Finanssival-
vonnan valvonnassa olevan hakemuksella,
jota asia koskee.

Pykidlan 2 momenttiin ehdotetaan lisdtté-
viksi uusi sddnnds. Sen mukaan tilanteessa,
jossa Finanssivalvonta on maksupalvelulain
noudattamisen valvontaa koskevassa asiassa
asettanut uhkasakon, uhkasakon tuomitse-
mista maksettavaksi koskeva asia tulee
markkinaoikeudessa vireille Finanssivalvon-
nan hakemuksesta.

1.7 Veronkantolaki

13 §. Lain 13 § ehdotetaan kumottavaksi.
Pykildssd sdddetddn nykyisin rahalaitoksille
ja muille veronmaksuja vastaanottaville mak-
supaikoille velvollisuus toimittaa vastaanot-
tamistaan ja veronkantoviranomaisen tilille
siirtdmistdén verovaroista tiedot, joiden avul-
la maksut voidaan yksil6idé ja kirjata vero-
velvollisen hyviksi. Maksupalveludirektiivin
86 artiklan 1 kohdan mukaan jdsenvaltiot ei-
Vit saa pitdd voimassa tai ottaa kaytt6on mui-
ta kuin direktiivissd annettuja sddnnoksid.
Taman vuoksi 13 § on kumottava.

Direktiivin 86 artiklan 3 kohdan mukaan
palveluntarjoajat voivat pdattdid myontdd
maksupalvelun kéyttdjille edullisempia ehto-
ja. Néin ollen ei ole estettd sille, ettd valtio
vastaisuudessa sopii rahalaitosten kanssa sii-
td, etti rahalaitokset toimittavat veroviran-
omaisille ne tiedot, joiden toimittamisesta
13 §:ssd nykyisin sdddetddn.

14 §. Viivdstyskorko. Lain 14 §:n nykyisen
1 momentin mukaan valtiovarainministerién
asetuksella sdddetddn korvauksesta, joka
maksetaan rahalaitoksille 13 §:ssd tarkoitet-
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tujen tietojen vastaanottamisesta ja toimitta-
misesta. Koska 13 § ehdotetaan kumottavak-
si, 1 momentin s#dnnds kdy tarpeettomaksi.
Ehdotettu pykild vastaa sisdlloltddn voimassa
olevan pykéldn 2 momenttia.

2 Voimaantulo

Direktiivin  tdytdntoonpanon méirdaika
padttyy 1 paivana marraskuuta 2009. Ehdote-

tut lait on kuitenkin tarkoitettu tulemaan
voimaan vasta 1 pdivdnd toukokuuta 2010.
Lakien voimaantuloajankohdan siirtdminen
ehdotetulla tavalla on tarpeen, jotta palvelun-
tarjoajat ja viranomaiset ehtivit kohtuudella
sopeuttaa toimintansa vastaamaan uuden
lainsddddnnon vaatimuksia.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttdviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Maksupalvelulaki

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti sadadetddn:
1 luku

Yleiset siddinnokset

13§
Soveltamisala

Tassd laissa sdddetddan maksupalveluja kos-
kevasta tiedonantovelvollisuudesta ja sopi-
musehdoista sekd maksupalvelujen toteutta-
misesta.

Tatd lakia sovelletaan seuraaviin maksu-
palveluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksu-
tilille tai kéteisen nostamiseksi maksutililtd
sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit-
tyvit toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-
tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak-
sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor-
tilla tai muulla maksuvilineell4;

3) maksuvilineen liikkeeseenlasku;

4) maksuvilineelld toteutettavaa maksuta-
pahtumaa koskeva tapahtumahyvitys;

5) rahanvilitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten,
ettd maksajan suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen annetaan matkapuhelimella
tai tietokoneella taikka muulla telepaitelait-
teella tai tietotekniselld laitteella ja maksu
suoritetaan sellaiselle televiestintd- tai tieto-
tekniikkajérjestelmad tai -verkkoa hoitavalle
yritykselle, joka toimii ainoastaan maksuta-
pahtuman vilittdjand maksupalvelun kaytta-

jén ja tavaran, palvelun tai muun hy6édykkeen
toimittajan vélilla.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tété lakia ei sovelleta seuraaviin palvelui-
hin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muu-
ta hyodykettd hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kéteistd osana maksamista koske-
vaa maksutapahtumaa;

3) sellaisiin vilineisiin perustuva palvelu,
joita voidaan kayttdd tavaran, palvelun tai
muun hyodykkeen hankkimiseksi ainoastaan
vilineen liikkeeseenlaskijan kdyttdmissad ti-
loissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa sol-
mitun sopimuksen nojalla joko hyddykkeen
tarjoajien rajatussa verkossa tai mddrittyjen
hyodykkeiden hankkimiseksi.

38

Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapah-
tumat

Tatd lakia ei sovelleta seuraaviin maksuta-
pahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimiehisti an-
netussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppa-
edustajan tai muun vastaavan edustajan pai-
miehensd puolesta neuvottelemaan tai teke-
mé#n tavaraa, palvelua tai muuta hyodyketta
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koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liit-
tyvén maksun vilittdminen;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on
palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu pa-
perinen shekki, asete, maksukuponki, matka-
shekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka
tarkoituksena on asettaa varoja maksunsaajan
kaytettdavaksi;

3) maksujérjestelméissd tai arvopaperien
selvitysjdrjestelmissid toteutettavat maksuta-
pahtumat palveluntarjoajien ja selvitysosa-
puolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteiso-
jen tai keskuspankkien sekd muiden jérjes-
telméén osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sijoituspalveluja tarjoavien yhteissijoitusyri-
tysten, rahastoyhtiéiden, 3 kohdassa tarkoi-
tettujen tai sellaisten muiden yritysten, jotka
voivat sdilyttdd arvopapereita, omaisuuden-
hoitoon taikka arvopaperien lunastukseen tai
myyntiin liittyvit maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat emoyrityksen ja sen
tytdryrityksen tai saman emoyrityksen tytér-
yritysten vililld, jos maksupalvelun vélittdja
kuuluu samaan yritysryhméén, jonka muo-
dostavat kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoi-
tettu emoyritys, emoyrityksen tytdryritykset
ja ndiden rahoitus- ja vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetun lain (699/2004) 2 §:n
10 kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyrityk-
set.

438

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapah-
tumassa kéytettdvdstd valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n 5 ja 7 kohdassa sekéd 18 §:ssd
sdddetddn toteuttamisaikaa ja perittiavid kulu-
ja koskevien tietojen antamisesta, ei sovelleta
maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méérdinen.

Sen estdmittd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, palveluntarjoajan on kuitenkin 12 ja
18 §:ssd tarkoitetuissa tilanteissa aina annet-

tava maksupalvelun kéyttdjélle tieto ainakin
niistéd kuluista, jotka se itse perii maksutapah-
tuman toteuttamisesta, sekd ilmoitettava
mahdollisuudesta, ettdi myos muut maksuta-
pahtuman toteuttamiseen osallistuvat palve-
luntarjoajat ja valittdjat perivit siitd kuluja.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetddn, koskee
vastaavasti 16, 17 ja 22 §:44 siltd osin kuin
niissd sdddetddn 12 §:n 5 ja 7 kohdassa tar-
koitettujen tietojen antamisesta.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osal-
listuu Euroopan talousalueen ulkopuolella si-
jaitseva maksajan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoaja, 19, 20 ja 24 §:ssd sdddettyd tiedon-
antovelvollisuutta sovelletaan vain siltd osin
kuin tietojen antaminen on Euroopan talous-
alueella olevalle palveluntarjoajalle mahdol-
lista ottaen huomioon Euroopan talousalueen
ulkopuolella sijaitsevalta palveluntarjoajalta
saatavissa olevat tiedot maksutapahtumasta.

58§

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksu-
tapahtumassa kdytettdvdstd valuutasta johtu-
vat rajoitukset

Lain 39 §:44, 45—48 §:44 sekd 64, 65, 67,
70, 74, 79, 80 ja 88 §:44 ei sovelleta maksu-
tapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méérdinen.

Lain 49 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapah-
tumaan, joka on muun valuutan kuin euron
tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valti-
on valuutan mééréinen.

6§

Maksun sivullissitovuutta ja oikea-
aikaisuutta koskevien sdicinndsten sovelta-
misala

Lain 8 lukua sovelletaan vain maksutapah-
tumaan, joka toteutetaan tilisiirtona tai suo-
raveloituksena.
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738
Pakottavuus

Sopimusehto, jolla poiketaan tdmén lain
saannoksistd maksupalvelun kéyttdjan vahin-
goksi, on mitdton, jollei jdljempéand toisin
sdddeta.

Jos maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja,
maksupalvelun kéyttdja ja palveluntarjoaja
voivat sopia toisin seikoista, joista sdddetddn
2 ja 3 luvussa, 38 §:n 2 momentissa, 40 §:n
1—4 ja 6 momentissa, 62 §:ssd, 64—67 §:ssd
sekd 69, 71, 72, 76, 79 ja 80 §:ssd. Lisdksi
osapuolet voivat sopia toisin 70 §:ssd sddde-
tystd médrdajasta.

Maksupalvelun kayttdja ja palveluntarjoaja
voivat sopia toisin seikoista, joista sdddetddn
47, 48, 52 ja 88 §:ssd. Osapuolet eivit kui-
tenkaan voi sopia 47 §:ssd tarkoitettua mak-
sutapahtuman toteuttamisaikaa pidemmaksi
kuin neljaksi tyopidiviaksi maksutoimeksian-
non vastaanottohetkesta.

Mitd 3 momentissa sdddetdin, ei sovelleta
maksutapahtumaan:

1) joka on euroméérdinen; tai

2) johon siséltyy vain yksi valuutanmuunto
euron ja Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion muun valuutan vililld, jos valuutta
muunnetaan kyseisessd valtiossa ja rajat ylit-
tdvin maksutapahtuman varat siirretddn
Suomeen tai muuhun euroalueen valtioon eu-
roina.

83§
Mcdidritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kéyttdjdlld sité, joka pal-
veluntarjoajan kanssa tekeménsd sopimuksen
perusteella voi kdyttdd maksupalvelua mak-
sajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkilod
taikka yksityistd tai julkista oikeushenkil®4,
joka tuloa tai muuta taloudellista hy&tyd saa-
dakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupal-
veluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla
varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kiy-
tettdviksi;

4)  maksutoimeksiannolla maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa
midrdystd toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililld tilid, jota voidaan kayttdd
maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloit-
tamista maksajan aloitteesta varojen siirtdmi-
seksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin
veloittamista maksunsaajan aloitteesta varo-
jen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille,
kun maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtumaan joko maksunsaajalle tai
maksunsaajan  palveluntarjoajalle  taikka
omalle palveluntarjoajalleen;

8) rahanviilitykselld palvelua, jossa palve-
luntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja pe-
rustamatta maksutilid maksajan tai maksun-
saajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtd4
vastaanotettuja varoja vastaava madrd mak-
sunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimi-
valle toiselle palveluntarjoajalle taikka jossa
palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksun-
saajan puolesta ja asettaa ne tdimén kdyttoon;

9) maksuvdlineelld maksukorttia tai muuta
kayttdjakohtaista vélinettd tai menettelytapaa
taikka ndiden yhdistelmad, jonka kdyttami-
sestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun
kayttdjd ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

10) maksuvdilineen haltijalla sitd, jolle on
mydnnetty maksuvélineen kéyttooikeus;

11) pienmaksuvdlineelld maksuvilinetti:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan
kayttdd enintddn 30 euron tai, jos maksuvi-
linettd voidaan kéyttdd vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintddn 60 euron madriisiin
maksutapahtumiin;

b) jonka kiyttéraja puitesopimuksen mu-
kaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuvé-
linettd voidaan kayttds vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintddn 300 euroa; taikka

¢) jolle tallennettujen varojen mééré ei pui-
tesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa
tai, jos maksuvilinettd voidaan kayttdd vain
kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa.

12) pienmaksuvdilineen haltijalla siti, jolle
on myonnetty pienmaksuvilineen kéyttooi-
keus;

13) puitesopimuksella tili- tai muuta sopi-
musta, jonka perusteella voidaan toteuttaa
yksittdisia tai perdkkdisid maksutapahtumia;
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14) erilliselld maksutapahtumalla maksu-
tapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen
piiriin;

15) etdviestimelld puhelinta, postia, televi-
siota, tietoverkkoa tai muuta vilinettd, jota
voidaan kiyttdd sopimuksen tekemiseen il-
man, ettd osapuolet ovat yhté aikaa ldsni;

16) varoilla kiteistd, tilille kirjattua raha-
arvoa ja luottolaitostoiminnasta annetun lain
(121/2007) 6 §:n 1 momentissa tarkoitettua
sdhkoisti rahaa;

17) arvopdivdilld viiteajankohtaa, jota pal-
veluntarjoaja kéyttdd laskiessaan korkoa va-
roille, jotka veloitetaan maksutililtd tai mak-
setaan maksutilille;

18) tyopdiivdlld pdivéad, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna si-
ten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksuta-
pahtuman,;

19) yksiloivdlld tunnisteella palveluntarjo-
ajan maksupalvelun kéyttdjille médrittdimaa
kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelm#i, joka
maksupalvelun kdyttdjan on esitettdvi, jotta
toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupal-
velun kayttdjd tai tdmédn maksutili voidaan
yksiloida;,

20) tietojen antamisella pysyvilli tavalla
tietojen antamista maksupalvelun kéyttdjille
henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, ettd tdmd voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

21) maksujdrjestelmdlld sdantéihin perus-
tuvaa jérjestelméd, jossa midritetddn tai to-
teutetaan rahaméidrdisid velvoitteita taikka
siirretddn maksutapahtumien katteet.

98§

Yleissddnnds annettavista tiedoista ja ilmoi-
tuksista

Palveluntarjoajan on annettava téssé laissa
tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalve-
lun kéyttdjille selkedsséd ja helposti ymmir-
rettdvassd muodossa. Jolleivit osapuolet sovi
muun kielen kayttdmisestd, tiedot ja ilmoi-
tukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi
taikka muulla sen valtion virallisella kielell4,
jossa maksupalvelua tarjotaan.

2 luku
Tiedonantovelvollisuus

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
puitesopimuksesta

10 §
Ennakkotietojen antaminen

Palveluntarjoajan on hyvissd ajoin ennen
puitesopimuksen tekemistd toimitettava mak-
supalvelun kéyttdjille kirjallisesti tai muulla
pysyvilla tavalla 11—15 §:ssi tarkoitetut tie-
dot palveluntarjoajasta, tarjottavista maksu-
palveluista, osapuolten vilisestd viestinnésta,
varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeus-
suojakeinoista sekd siitd, miten puitesopi-
musta voidaan muuttaa ja miten se irtisano-
taan.

Jos puitesopimus maksupalvelun kéyttdjan
pyynnostd tehdddn sellaisella etdviestimelld,
jota kéytettdessd tietoja ei voida toimittaa
1 momentissa tarkoitetulla tavalla ennen so-
pimuksen tekemistd, tiedot on toimitettava
maksupalvelun kéyttdjélle kirjallisesti tai
muulla pysyvillad tavalla viipymittd puiteso-
pimuksen tekemisen jdlkeen.

11§
Palveluntarjoajasta annettavat tiedot

Palveluntarjoajasta on annettava seuraavat
tiedot:

1) nimi ja padkonttorin osoite;

2) mahdollinen sivuliikkeen tai asiamiehen
osoite siind valtiossa, jossa palveluja tarjo-
taan;

3) sidhkopostiosoite tai muut yhteystiedot,
jotka ovat tarpeen maksupalvelun kayttdjan
ja palveluntarjoajan vilisessd yhteydenpidos-
sa;

4) palveluntarjoajan toimilupaa koskevan
julkisen rekisterin nimi sekd palveluntarjo-
ajan yritys- tai yhteisétunnus tai muu vastaa-
va tunniste kyseisessd rekisteriss;

5) palveluntarjoajan toimintaa valvovan vi-
ranomaisen nimi ja yhteystiedot.
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12§
Maksupalvelusta annettavat tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat
tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuk-
sista;

2) kuvaus yksiloivdstd tunnisteesta tai
muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéytta-
jin on annettava maksutoimeksiannon toteut-
tamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kayttdja
voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa mak-
sutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi, sekd tieto
maksajan palveluntarjoajan mahdollisesti
asettamasta aikarajasta, jonka jdlkeen vas-
taanotettu maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavana tyOpaivana;

5) tieto siitd, mikd on enimmd4isaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tar-
koitus sopia maksuvilineen kdyttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttdjaltd perittd-
vien kulujen yhteisméérastd ja, jos mahdol-
lista, kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kéytettdes-
sd viitekorkoa sovellettavan koron méardy-
tymisperusteesta, viitekoron médrityspaivasti
sekd indeksistd tai muusta laskentaperustees-
ta,

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihto-
kurssista tai kéytettdessd viitekurssia viite-
kurssin madrityspdivastd sekd indeksistd tai
muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta,
jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muu-
toksia sovelletaan vilittomaésti, sekd selvitys
tdlloin noudatettavasta palveluntarjoajan tie-
donantovelvollisuudesta.

13§
Viestinndistd annettavat tiedot

Osapuolten vilisestd viestinndstd on annet-
tava seuraavat tiedot:

1) tieto viestintdvilineistd, joita osapuolten
on puitesopimuksen mukaan tarkoitus kayt-
td4 tietojen antamiseen ja ilmoitusten tekemi-
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seen, sekd selvitys teknisistd ominaisuuksis-
ta, joita edellytetddin maksupalvelun kaytta-
jén laitteilta;

2) tieto siitd, milli tavalla ja kuinka usein
tdssd laissa tarkoitetut tiedot annetaan mak-
supalvelun kayttdjille;

3) tieto siitd, mill4 kielelld tai kielilld puite-
sopimus on tarkoitus tehdd ja mitd kieltd tai
kielid voidaan k#yttdd sopimussuhteen aika-
na;

4) tieto siitd, ettd maksupalvelun kayttdjalla
on oikeus pyynnostd saada sopimussuhteen
aikana puitesopimuksen ehdot sekd 11—
15 §:ssé  tarkoitetut tiedot kirjallisesti tai
muulla pysyvilla tavalla.

14§

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeus-
suojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oike-
ussuojakeinoista on annettava seuraavat tie-
dot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksu-
vilineen haltijan on ryhdyttdva pitddkseen
maksuvilineen turvassa seki siitd, miten pal-
veluntarjoajalle tehdédén ilmoitus maksuvili-
neen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéy-
tostd;

2) selvitys edellytyksistd, joiden tdyttyessd
palveluntarjoajalla on oikeus estdd maksuvé-
lineen kiytto, jos tdllaisesta oikeudesta on
puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

3) selvitys maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuusta maksuvilineen oikeudettomasta kiy-
tostd seké tieto vastuun madristi;

4) tieto siitd, milld tavoin ja missd ajassa
maksupalvelun kiyttdjian on ilmoitettava pal-
veluntarjoajalle oikeudettomasta, toteutta-
matta jadneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta;

5) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasta, toteuttamatta jddneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;

6) selvitys 79 §:ssd tarkoitetun maksupa-
lautuksen edellytyksistd ja méidrdajasta sen
pyytamiselle sekd selvitys palveluntarjoajan
velvollisuuksista palautuspyynnon kisittelys-
sd;
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7) tieto mahdollisesta sopimusehdosta pui-
tesopimukseen sovellettavasta laista tai toi-
mivaltaisesta tuomioistuimesta;

8) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palve-
luntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan
toimintaa valvovalle viranomaiselle ja mah-
dollisuudesta saattaa puitesopimukseen pe-
rustuva riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen késiteltaviksi.

15§

Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomis-
ta koskevista ehdoista annettavat tiedot

Puitesopimuksen muuttamisesta ja irtisa-
nomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jon-
ka mukaan maksupalvelun kéyttdjan katso-
taan hyviksyneen palveluntarjoajan ehdot-
tamat sopimusehtojen muutokset, jollei hin
muutosten ehdotettuun voimaantulopdivéin
mennessi vastusta niiti;

2) tieto puitesopimuksen kestosta;

3) selvitys maksupalvelun kéyttdjén ja, jos
siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oi-
keudesta irtisanoa puitesopimus;

4) selvitys mahdollisista irtisanomista kos-
kevista sopimusehdoista.

16 §

Oikeus saada ennakkotiedot ja puitesopimuk-
sen ehdot sopimussuhteen aikana

Maksupalvelun kéyttdjalla on milloin ta-
hansa sopimussuhteen aikana oikeus pyyn-
nostd saada palveluntarjoajalta 11—15 §:ssd
tarkoitetut tiedot sek puitesopimuksen ehdot
kirjallisesti tai muulla pysyvill4 tavalla.

17 §
Pienmaksuvdlineitd koskevat ennakkotiedot

Poiketen siitd, mitd 10—15 §:ssd sddde-
tddn, pienmaksuvilinettd koskevasta puiteso-
pimuksesta on annettava seuraavat ennakko-
tiedot:

1) kuvaus siitd, miten pienmaksuvélinettd
kaytetddn;

2) tieto perittivistd kuluista;

3) tieto maksupalvelun kéyttdjén ja palve-
luntarjoajan 14 §:n 3 ja 5 kohdassa tarkoite-
tusta vastuusta;

4) muut tiedot, jotka ovat olennaisia perus-
tellun pédidtoksen tekemiseksi;

5) tieto siitd, miten maksupalvelun kayttdja
voi saada muut 11—15 §:ssd tarkoitetut tie-
dot.

Edelld 1 momentissa mainitut tiedot on an-
nettava siten kuin 10 §:ssd sdddetddn. Palve-
luntarjoajan on asetettava muut 11—15 §:ssd
tarkoitetut tiedot maksupalvelun kéyttdjan
helposti saataville.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksuta-
pahtumasta

18 §

Ennen maksutapahtumaa maksajalle annet-
tavat tiedot

Jos maksupalvelusta on tehty puitesopi-
mus, palveluntarjoajan on maksajan pyyn-
nostd ennen maksajan kdynnistdimidd yksit-
tdistd maksutapahtumaa annettava tieto siiti,
minkd ajan kuluessa maksutapahtuma toteu-
tetaan ja mitd kuluja maksajalta peritdén, se-
k4, jos mahdollista, eriteltdava kulut.

19 §

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle
annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksajalle
seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla to-
teutetusta maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa
maksutapahtuman, ja, jos mahdollista, tieto
maksunsaajasta;

2) tieto maksutapahtuman mé&érastd siind
valuutassa, jossa maksajan maksutilid veloi-
tetaan tai, jollei maksaja kidytd maksutili,
maksutoimeksiannossa tarkoitetussa valuu-
tassa;

3) tieto mahdollisessa valuutanmuunnossa
kaytetystd vaihtokurssista ja tieto maksuta-
pahtuman maédrdstd valuutanmuunnon jal-
keen;
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4) tieto maksajalta perittdvien kulujen tai
korkojen miaréstd sekid, jos mahdollista, ku-
lujen erittely;

5) tieto maksutilin veloituksen arvopdivésti
tai, jollei maksaja kdytd maksutilid, maksu-
toimeksiannon vastaanottop#ivasta.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot maksajalle kirjalli-
sesti tai muulla pysyvilla tavalla taikka ase-
tettava ne pysyvilld tavalla hinen saatavil-
leen puitesopimuksessa sovituin tavoin ja so-
vituin médrdajoin. Puitesopimuksessa ei voi-
da sopia, ettd tiedot saa antaa harvemmin
kuin kuukausittain eikd tietojen asettamisesta
maksajan saataville vain tietoverkossa, jollei
tietoja pidetd saatavilla vahintddn kulloinkin
viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milla
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne kir-
jallisesti tai muulla pysyvilld tavalla. Jollei
ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan, ne
on annettava ilman aiheetonta viivytystd sen
jilkeen, kun maksutapahtuma on veloitettu
maksajan maksutililtd tai, jollei maksaja kéy-
td maksutilid, kun palveluntarjoaja on vas-
taanottanut maksutoimeksiannon.

20 §

Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaa-
Jjalle annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksunsaa-
jalle seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla
toteutetusta maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tun-
nistaa maksutapahtuman ja, jos mahdollista,
maksajan;

2) maksutapahtuman yhteydessd siirretyt
tiedot;

3) tieto maksutapahtuman méidrdstd siind
valuutassa, jossa maksunsaajan maksutilid
hyvitetdin;

4) tieto mahdollisessa valuutanmuunnossa
kaytetystd vaihtokurssista ja tieto maksuta-
pahtuman mééristd ennen valuutanmuuntoa;

5) tieto maksunsaajalta perittavien kulujen
tai korkojen méaéréstd sekd, jos mahdollista,
kulujen erittely;

6) tieto maksutilin hyvityksen arvopiivis-
ta.
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Palveluntarjoajan on toimitettava 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot maksunsaajalle
kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla taik-
ka asetettava ne pysyvilld tavalla hinen saa-
tavilleen puitesopimuksessa sovituin tavoin
ja sovituin médrdajoin. Puitesopimuksessa ei
voida sopia, ettd tiedot saa antaa harvemmin
kuin kuukausittain eikd tietojen asettamisesta
maksunsaajan saataville vain tietoverkossa,
jollei tietoja pidetd saatavilla vihintdédn kul-
loinkin viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milla
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne kir-
jallisesti tai muulla pysyvilld tavalla. Jollei
ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan, ne
on annettava ilman aiheetonta viivytystd sen
jilkeen, kun palveluntarjoaja on toteuttanut
maksutapahtuman.

21§

Pienmaksuvdilineelld toteutettavasta maksu-
tapahtumasta annettavat tiedot

Pienmaksuvilineelld toteutettavaan maksu-
tapahtumaan ei sovelleta, mitd 18 §:ssd s#i-
detddn.

Poiketen siitd, mitd 19 §:n 1 momentissa ja
20 §:n 1 momentissa sdddetddn, maksupalve-
lun kéyttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia,
ettd pienmaksuvilineelld toteutetun maksuta-
pahtuman jélkeen palveluntarjoajan on annet-
tava vain seuraavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksupalvelun kayt-
tdjd voi tunnistaa maksutapahtuman;

2) tieto maksutapahtuman méasrést,

3) tieto perityistd kuluista.

Osapuolet voivat sopia myds, ettd palve-
luntarjoajan on toteutettuaan useita saman-
kaltaisia maksutapahtumia samalle maksun-
saajalle annettava 2 momentin 2 ja 3 kohdas-
sa sdddettyjen tietojen sijasta vain tieto ky-
seisten maksutapahtumien ja perittyjen kulu-
jen yhteismérista.

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd sitd kéytettdessd kayttdjan
henkilollisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntar-
joaja ei muuten teknisistd syistd voi antaa
2 ja 3 momentissa tarkoitettuja tietoja, osa-
puolet voivat sopia, ettei palveluntarjoajalla
ole velvollisuutta antaa niitd. Maksupalvelun
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kayttdjalla on kuitenkin oltava mahdollisuus
tarkistaa pienmaksuvilineelle tallennettujen
varojen maara.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopi-
muksesta

22§

Ennakkotiedot erillistid maksutapahtumaa
koskevasta sopimuksesta

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puiteso-
pimusta, palveluntarjoajan on annettava
maksupalvelun kéyttdjalle 12 §:n 2, 5 ja
7 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin eril-
listd maksutapahtumaa koskeva sopimus tai
tarjous tulee maksupalvelun kayttdjada sito-
vaksi. Jos maksutapahtumassa suoritetaan
valuutanmuunto, maksajalle on lisdksi ilmoi-
tettava valuutan vaihto- tai viitekurssi. Palve-
luntarjoajan on annettava maksupalvelun
kayttdjalle myos muut 11—15 §:ssd sdddetyt
tiedot, jos ne ovat maksupalvelun kéyttdmi-
sen kannalta tarpeellisia tai niilld on merki-
tystd maksutapahtuman toteuttamisessa.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot maksupalvelun
kayttdjdlle tai asetettava ne hdnen helposti
saatavilleen. Maksupalvelun kéyttdjin pyyn-
nostd palveluntarjoajan on toimitettava tiedot
kirjallisesti tai muulla pysyvill4 tavalla.

Jos sopimus maksupalvelun kéyttdjan
pyynnostd tehdddn sellaisella etidviestimelld,
jota kédytettdessd tietoja ei voida antaa 1 ja
2 momentissa tarkoitetulla tavalla ennen so-
pimuksen tekemistd, tiedot on annettava
maksupalvelun kayttdjille viipyméttd maksu-
tapahtuman toteuttamisen jilkeen.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja
erillisestd maksutapahtumasta
23§

Maksajalle erillisen maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jdlkeen annettavat tiedot

Maksajan palveluntarjoajan on vastaanotet-
tuaan erillistd maksutapahtumaa koskevan
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maksutoimeksiannon vilittdmaésti annettava
maksajalle seuraavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa
maksutapahtuman, ja, jos mahdollista, tieto
maksunsaajasta;

2) tieto maksutapahtuman méaarastd maksu-
toimeksiannossa tarkoitetussa valuutassa;

3) tieto mahdollisessa valuutanmuunnossa
kdytetystd vaihto- tai viitekurssista, jos se
poikkeaa 22 §:n 1 momentin nojalla ilmoite-
tusta, ja tieto maksutapahtuman maérésta va-
[uutanmuunnon jilkeen;

4) tieto maksajalta perittdvien kulujen méaa-
rastd sekd, jos mahdollista, kulujen erittely;

5) tieto maksutoimeksiannon vastaanotto-
paivista.

Palveluntarjoajan on toimitettava tiedot
maksajalle tai asetettava ne hidnen helposti
saatavilleen. Maksajan pyynnostd palvelun-
tarjoajan on toimitettava tiedot kirjallisesti tai
muulla pysyvilla tavalla.

24 §

Toteutetusta erillisestd maksutapahtumasta
maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksunsaajan palveluntarjoajan on vilit-
tomaisti toteutettuaan erillisen maksutapah-
tuman annettava maksunsaajalle seuraavat
tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tun-
nistaa maksutapahtuman ja, jos mahdollista,
maksajan;

2) maksutapahtuman yhteydessd siirretyt
tiedot;

3) tieto maksutapahtuman méadrdstd siind
valuutassa, jossa varat ovat maksunsaajan
kaytettdvissi,

4) tieto mahdollisessa valuutanmuunnossa
kaytetystd vaihtokurssista ja tieto maksuta-
pahtuman mééristd ennen valuutanmuuntoa;

5) tieto maksunsaajalta perittdvien kulujen
madrédstd sekd, jos mahdollista, kulujen erit-
tely;

6) tieto pdivistd, jolloin maksutapahtuman
rahaméérd on ollut maksunsaajan saatavilla.

Palveluntarjoajan on toimitettava tiedot
maksunsaajalle tai asetettava ne hinen hel-
posti saatavilleen. Maksunsaajan pyynnosti
palveluntarjoajan on toimitettava tiedot kir-
jallisesti tai muulla pysyvilld tavalla.
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25§

Poikkeus velvollisuudesta antaa erillisti
maksutapahtumaa koskevat tiedot

Jos erillistdi maksutapahtumaa koskeva
maksutoimeksianto annetaan puitesopimuk-
sen piiriin kuuluvalla maksuvilineelld, palve-
luntarjoajan ei tarvitse antaa sellaisia 22—
24 §:ssd tarkoitettuja tietoja, jotka maksupal-
velun kéyttdjd saa puitesopimuksen perus-
teella omalta palveluntarjoajaltaan.

Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suutta koskevia sdcnnoksic

26 §

Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varo-
toimista perittdvdit kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalve-
lun kayttdjalta kuluja tdssd laissa tarkoitettu-
jen tietojen antamisesta eiké oikaisu- ja varo-
toimista, ellei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n
3 momentista, 66 §:n 3 momentista tai 68 §:n
2 momentista muuta johdu.

Jos maksupalvelun kayttdjille annetaan ha-
nen pyynndstddn muita kuin tdssd luvussa
tarkoitettuja tietoja tai tietoja annetaan use-
ammin kuin tdmin luvun nojalla on annetta-
va, osapuolet voivat kuitenkin sopia maksu-
palvelun kayttéjalta perittdvistd kuluista. Pe-
rittdvistd kuluista voidaan sopia myds, jos
tdssd luvussa tarkoitettuja tietoja maksupal-
velun kiyttdjdn pyynnostd annetaan muulla
kuin puitesopimuksessa sovitulla tavalla. Pe-
rittdvien kulujen on oltava asianmukaiset ei-
vitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasi-
allisia kustannuksia.

27§

Muualla laissa sdddetty velvollisuus antaa
tietoja

Sen lisdksi, mité tdssi laissa sdddetddn vel-
vollisuudesta antaa tietoja, palveluntarjoajan
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on noudatettava, mitd muualla laissa sdidde-
td4n tietojen antamisesta.

Jos kyse on rahoituspalvelujen ja rahoitus-
vilineiden etimyyntid koskevan kuluttajan-
suojalain (38/1978) 6 a luvussa tarkoitetusta
etdmyynnistd, maksupalvelua tarjottaessa ei
kuitenkaan sovelleta mainitun luvun 6 §:44,
7 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohtaa, 8 §n 1 mo-
mentin 3, 4, 6 ja 7 kohtaa eikd 9 §:n 1 mo-
mentin 1 kohtaa.

Valuutanmuuntoon ja maksuvdlineen kéyt-
tdmiseen liittyvd tiedonantovelvollisuus

28 §
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuu-
tan muuntamista ennen maksutapahtuman
kdynnistdmistd tai jos muu kuin maksunsaaja
tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikas-
sa, maksajalle on ilmoitettava valuutan
muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kaytettava
vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kiyn-
nistdmista.

29 §

Maksuvdlineen kayttdmisestd johtuvat lisciku-
lut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua
tietyn maksuvélineen kdyttdmisestd tai tarjo-
aa alennusta sen vuoksi, ettd tiettyd maksuva-
linettd kéytetddn, maksunsaajan on ilmoitet-
tava tdstd maksajalle ennen maksutapahtu-
man kaynnistdmist.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytidd
maksupalvelun kéyttdjalta maksua tietyn
maksuvilineen kdyttdmisestd, palveluntarjo-
ajan tai muun tahon on ilmoitettava maksusta
maksupalvelun kiyttdjalle ennen maksuta-
pahtuman kdynnistdmist.
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3 luku

Puitesopimuksen muuttaminen ja paétti-
minen

Puitesopimuksen muuttaminen
30 §

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntar-
Joajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia
puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava
maksupalvelun kéyttdjélle kirjallisesti tai
muulla pysyvilld tavalla vidhintddn kaksi
kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopdivdd. Palveluntarjoajan on vas-
taavasti ilmoitettava maksupalvelun kaytta-
jélle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntar-
joajan on 11—15 §:n mukaisesti annettava,
tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen sisdltyy ehto, jonka
mukaan maksupalvelun kayttdjan katsotaan
hyviksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei hin muu-
tosten ehdotettuun voimaantulopdivdan men-
nessi vastusta niitd, maksupalvelun kéyttdjas
on muutosehdotuksessa muistutettava hinen
oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksu-
palvelun kiyttdjalla on muutosten ehdotet-
tuun voimaantulopdivéin saakka oikeus irti-
sanoa puitesopimus padttyviksi heti. Muu-
tosehdotuksessa on mainittava tdstd oikeu-
desta.

31§

Pienmaksuvdlinettdi koskevan puitesopimuk-
sen muuttaminen

Maksupalvelun kayttdja ja palveluntarjoaja
voivat sopia, ettd palveluntarjoaja voi ehdot-
taa muutoksia pienmaksuvilinettd koskevaan
puitesopimukseen muullakin kuin pysyvalld
tavalla.
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32§
Koron ja valuutan vaihtokurssin muutokset

Koron ja valuutan vaihtokurssin muutoksia
voidaan soveltaa vélittomasti ilman ennak-
koilmoitusta, jos tdllaisesta oikeudesta on so-
vittu puitesopimuksessa ja jos muutokset pe-
rustuvat sellaiseen viitekorkoon tai —kurssiin,
jonka médrityspdivastd ja indeksistd tai
muusta laskentaperusteesta on sovittu puite-
sopimuksessa. Maksupalvelun kéyttdjalle
edullisia koron ja valuutan vaihtokurssin
muutoksia voidaan aina soveltaa valittomaésti
ilman ennakkoilmoitusta.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd koron muutoksia koskevat tiedot toimite-
taan tai asetetaan saataville tietylld tavalla tai
tietyin médrdajoin. Jos puitesopimuksessa ei
ole sovittu, milld tavalla ja kuinka usein ko-
ron muutoksia koskevat tiedot annetaan, pal-
veluntarjoajan on toimitettava tiedot kirjalli-
sesti tai muulla pysyvilla tavalla niin pian
kuin mahdollista.

33§

Viitekorko ja viitekurssi sekd koron ja vaih-
tokurssin muutokset

Sovellettavan koron perustana kéytettdvin
viitekoron on oltava julkisesti saatavilla.

Valuutanmuunnon yhteydessd sovelletta-
van vaihtokurssin perustana kiytettivin vii-
tekurssin on oltava julkisesti saatavilla.

Koron ja vaihtokurssin muutokset on toteu-
tettava tasapuolisesti ja maksupalvelun kéyt-
tdjid syrjimattomalld tavalla.

Puitesopimuksen pdcittiminen
34§

Maksupalvelun kéyttdjcn oikeus irtisanoa
puitesopimus

Maksupalvelun kiyttdja saa milloin tahansa
sopimussuhteen aikana irtisanoa seké toistai-
seksi voimassa olevan ettd midrdaikaisen
puitesopimuksen heti paittyviksi, jolleivit
osapuolet ole sopineet irtisanomisajasta.



106

Maksupalvelun kdyttdjén irtisanomisaikaa ei
saa sopia kuukautta pitemmaksi.

35§

Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puiteso-
pimus

Palveluntarjoaja saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan puitesopimuksen puiteso-
pimuksessa sovituin ehdoin. Palveluntarjo-
ajan irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuu-
kautta lyhyemmaéksi.

Palveluntarjoajan on toimitettava irtisano-
misilmoitus maksupalvelun kéyttdjalle kirjal-
lisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

36§
Irtisanomistilanteessa perittdvit kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalve-
lun kéyttdjaltd maksua puitesopimuksen irti-
sanomisesta.

Maksupalvelun kayttdjain on maksettava
maksupalveluista sdannollisesti perittévit ku-
lut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat puite-
sopimuksen irtisanomisen voimaantuloa
edeltdvidn aikaan. Jos maksupalvelun kaytti-
ja on maksanut tillaisia kuluja ennakolta,
palveluntarjoajan on palautettava ne siltd
osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voi-
maantulon jilkeiseen aikaan.

37§
Puitesopimuksen purkaminen

Maksupalvelun kayttdjalld on oikeus pur-
kaa puitesopimus, jos palveluntarjoaja on
olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa puite-
sopimus, jos maksupalvelun kayttdjd on olen-
naisesti rikkonut sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan. Peruspankkipalvelua koske-
van puitesopimuksen purkamisessa on kui-
tenkin soveltuvin osin otettava huomioon,
mitd luottolaitostoiminnasta annetun lain
134 §:ssd sdddetddn.
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Palveluntarjoajan on toimitettava ilmoitus
sopimuksen purkamisesta maksupalvelun
kayttajille kirjallisesti tai muulla pysyvalld
tavalla. Jos siitd, ettd palveluntarjoaja purkaa
sopimuksen, seuraa maksuvilineen kéyton
estdminen, palveluntarjoajan ilmoitusvelvol-
lisuudesta on lisdksi voimassa, mitd 57 §:n
2 ja 3 momentissa sdddetddn.

4 Tuku

Maksutapahtuman kdynnistiminen ja to-
teuttaminen

38§

Maksajan suostumus maksutapahtuman to-
teuttamiseen

Maksutapahtuma saadaan toteuttaa vain
maksajan suostumuksella. Maksutapahtumaa
pidetddn oikeudettomana, jollei maksaja ole
antanut siithen suostumustaan sovitulla taval-
la.

Maksaja voi peruuttaa suostumuksensa
40 §:ssd tarkoitettuun ajankohtaan saakka.

39 §
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanote-
tuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vas-
taanottanut sen.

Jos maksutapahtuman kéynnistdvd maksu-
palvelun kéyttdja ja hinen palveluntarjoajan-
sa ovat sopineet, ettdi maksutoimeksiannon
toteuttaminen aloitetaan tiettynd pdivdni tai
tietyn ajan kuluttua taikka sind pdivdnd, jona
maksaja on asettanut varat palveluntarjoajan
saataville, 47 §:ssd tarkoitettuna maksutoi-
meksiannon vastaanottohetkeni pidetdédn kui-
tenkin kyseistd paivaa.

Jos 1 tai 2 momentissa tarkoitettu ajankoh-
ta ei ole maksajan palveluntarjoajan tyopéi-
vd, palveluntarjoajan katsotaan vastaanotta-
neen maksutoimeksiannon seuraavana tyo-
pdivind. Maksajan palveluntarjoaja voi
1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa aset-
taa ldhelle tyopdivinsd péadttymistd aikarajan,
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jonka jédlkeen saapunut toimeksianto katso-
taan vastaanotetuksi seuraavana ty6péivana.

40 §
Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Maksupalvelun kéyttdja ei voi peruuttaa
maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksa-
jan palveluntarjoaja on vastaanottanut sen,
jollei 2—4 momentista muuta johdu.

Jos maksupalvelun kayttdjd ja hdnen palve-
luntarjoajansa ovat sopineet maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloittamisesta tiettyni
pdivdnd tai tietyn ajan kuluttua taikka sind
pdivini, jona maksaja on asettanut varat pal-
veluntarjoajan  saataville, maksupalvelun
kayttdja voi peruuttaa toimeksiannon vii-
meistddn kyseistd pdivdad edeltdvind tyopdi-
vénd.

Jos maksutapahtuma on maksunsaajan
kdynnistimi tai hénen vilityksellddn k#yn-
nistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksutoi-
meksiantoa sen jidlkeen, kun toimeksianto tai
maksajan suostumus maksutapahtuman to-
teuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suo-
raveloitusta koskevan toimeksiannon maksa-
ja voi kuitenkin peruuttaa viimeistddn sitd
paivdd edeltdvinid tyopdivand, jona varat on
sovittu veloitettaviksi.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetun ajan-
kohdan jidlkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa vain, jos maksupalvelun kiyttdji ja
hinen palveluntarjoajansa niin sopivat. Edel-
1a 3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa
edellytyksend on lisdksi, ettd maksunsaaja
suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

Jos maksutapahtuma toteutetaan erdisté ar-
vopaperi- ja valuuttakaupan sekd selvitysjér-
jestelmdn  ehdoista  annetussa  laissa
(1084/1999) tarkoitetun selvitysjérjestelmén
vilitykselld, maksupalvelun kayttdjalla ei
kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa maksutoi-
meksiantoa sen jilkeen, kun jirjestelmén
osapuoli ei jérjestelmédn sddntéjen mukaan
saa peruuttaa maksutoimeksiantoa.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun
kayttdjaltda kulut 4 momentissa tarkoitetusta
maksutoimeksiannon peruuttamisesta, jos tél-
laisesta oikeudesta on puitesopimuksessa so-
vittu. Perittdvien kulujen on oltava asianmu-
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kaiset eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan
tosiasiallisia kustannuksia.

41§

Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa
maksutoimeksianto

Palveluntarjoaja saa kieltdytyad toteuttamas-
ta maksutoimeksiantoa vain, jos puitesopi-
muksessa sovitut ehdot maksutoimeksiannon
toteuttamiselle eivdt tdyty tai jos muualla
laissa niin sdddetdén.

42 §

Ilmoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta
kieltdytymisestd

Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamas-
ta maksutoimeksiantoa, palveluntarjoajan on
ilmoitettava maksupalvelun kayttgjille kiel-
tdytymisestd, kieltdytymisen perusteesta seka
menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut
virhe tai puute voidaan korjata, jollei ilmoit-
tamista ole muualla laissa kielletty.

Ilmoitus on toimitettava maksupalvelun
kayttdjélle tai asetettava hinen saatavilleen
sovitulla tavalla mahdollisimman pian. II-
moitus on tehtdvd ennen kuin se méiriaika,
jonka kuluessa maksutoimeksianto tulisi to-
teuttaa, pdittyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd palveluntarjoajalla on oikeus perid kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjo-
ajalla on ollut perusteltu syy kieltdytyéd to-
teuttamasta toimeksiantoa. Perittdvien kulu-
jen on oltava asianmukaiset eivitkd ne saa
ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustan-
nuksia.

43 §

Pienmaksuvdilineelld tehdyn maksutoimek-
siannon peruuttaminen ja toteuttamisesta
kieltdytyminen

Poiketen siitd, mitd 40 ja 42 §:ssd sddde-
tddn, maksupalvelun kiyttdja ja palveluntar-
joaja voivat sopia, ettd jos maksutapahtumas-
sa kdytetddn pienmaksuvilinetti:
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1) maksaja ei voi peruuttaa maksutoimek-
siantoa sen jilkeen, kun toimeksianto tai
maksajan suostumus maksutapahtuman to-
teuttamiseen on annettu maksunsaajalle;

2) palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta
ilmoittaa kieltdytyvinsd maksutoimeksian-
non toteuttamisesta, jos maksutapahtuman
jdaminen toteuttamatta on asiayhteyden pe-
rusteella ilmeista.

44§
Yksildivdn tunnisteen kdytto

Palveluntarjoaja saa toteuttaa maksutapah-
tuman yksiléivdin tunnisteen perusteella,
vaikka maksupalvelun kayttdja olisi antanut
sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman
toteuttamiseksi.

45§
Maksutapahtuman téysimddrdisyys

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuvien palveluntarjoajien ja vilittdjien on to-
teutettava maksutapahtuma tdysimésrdisend.

Maksunsaajan palveluntarjoaja voi kuiten-
kin vidhentdd maksutapahtuman rahamaérasta
omat kulunsa, jos tillaisesta oikeudesta on
maksunsaajan kanssa sovittu. Tallin maksu-
tapahtuman rahamiir ja siitd vihennetyt ku-
lut on eriteltdvd maksunsaajalle.

Jos maksutapahtuman rahaméiréstd vihen-
netddn muita kuin 2 momentissa tarkoitettuja
kuluja, maksajan palveluntarjoaja vastaa sii-
td, ettd maksunsaaja saa maksajan kdynnis-
tdmin maksutapahtuman tdysiméirdisend tai
vain 2 momentissa tarkoitetuilla kuluilla vé-
hennettynd. Sama vastuu on maksunsaajan
palveluntarjoajalla, jos maksutapahtuma on
maksunsaajan kdynnistima tai timén valityk-
selld kdaynnistetty.

46 §

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittévdit
kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpi-
kin oman palveluntarjoajansa maksutapah-
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tuman toteuttamisesta perimistd kuluista.
Osapuolet voivat kuitenkin sopia kuluvas-
tuusta toisin, jos maksutapahtumassa suorite-
taan valuutanmuunto.

5 luku

Maksutapahtuman toteuttamisaika ja ar-
vopiivi

47 §

Maksajan palveluntarjoajan noudatettava to-
teuttamisaika

Maksajan palveluntarjoajan on maksettava
maksutapahtuman rahamiidrd maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille viimeistddn maksu-
toimeksiannon vastaanottamista seuraavana
tyOpdivéni tai, jos maksutapahtuma on k#yn-
nistetty paperilla, vastaanottamista seuraava-
na toisena tyOpdivana.

48 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatetta-
va toimittamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on toimi-
tettava maksunsaajan kdynnistimai tai timén
vilitykselld kdynnistettyd maksutapahtumaa
koskeva toimeksianto maksajan palveluntar-
joajalle siind mdidrdajassa, josta on sovittu
maksunsaajan kanssa.

49 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatetta-
va toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on mak-
settava maksutapahtuman rahamiird mak-
sunsaajan maksutilille vilittomésti saatuaan
sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palve-
luntarjoajan pitdim#dd maksutilid, maksunsaa-
jan palveluntarjoajan on samassa ajassa ase-
tettava maksutapahtuman rahamddrd mak-
sunsaajan kdytettaviksi.
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50 §

Pienmaksuvdilineelld tehdyn maksutapahtu-
man toteuttamisaika

Maksupalvelun kayttdja ja palveluntarjoaja
voivat sopia, ettd maksutapahtuma toteute-
taan muussa kuin 47 ja 49 §:ssd sdddetyssd
midrdajassa, jos maksutapahtumassa kéyte-
tddn pienmaksuvéilinetts.

518§
Arvopdivd

Maksajan maksutililtd veloituksen arvopéi-
vé saa olla aikaisintaan se pdivi, jona maksu-
tapahtuman rahaméird veloitetaan maksajan
maksutililta.

Maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvo-
péivin on oltava viimeistddn se tyOpdiva, jo-
na maksutapahtuman rahamé#ird maksetaan
maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

52§
Kdteispano maksutilille

Jos palveluntarjoajan pitdmaille maksutilille
tehddsn maksutilin valuutan méérdinen ké-
teispano, palveluntarjoajan on asetettava va-
rat tilinhaltijan kéytettdviksi:

1) vélittomisti sen jilkeen, kun palvelun-
tarjoaja on vastaanottanut varat, jos tilinhalti-
ja on kuluttaja;

2) viimeistddn seuraavana tyOpdivanid péi-
vistd, jona palvelutarjoaja on vastaanottanut
varat, jos tilinhaltija on muu kuin kuluttaja.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa tapauk-
sessa palveluntarjoajan on mééritettdvi arvo-
pdiviksi viimeistddn varojen vastaanottopii-
v, jos tilinhaltija on kuluttaja. Jos tilinhaltija
on muu kuin kuluttaja, arvopdivaksi on maa-
ritettdvd viimeistddn seuraava tyOpdivd péi-
vistd, jona palveluntarjoaja on vastaanottanut
varat.

109

6 luku
Maksuviilineet
533§
Maksuvdlineestd huolehtiminen

Maksuvilineen haltijan on kdytettiva mak-
suvilinettd sen myontdmistd ja kiytt6d kos-
kevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hdnen
on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvilineesti ja siihen liittyvistd tunniste-
tiedoista. Maksuvilineen haltijan velvolli-
suus huolehtia maksuvilineestd ja siihen liit-
tyvistd tunnistetiedoista alkaa, kun hén vas-
taanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistetta-
va, ettd muilla kuin maksuvilineen haltijalla
ei ole pddsyd maksuvilineeseen liittyviin
tunnistetietoihin.

54§
Katoamisilmoitus

Maksuvilineen haltijan on ilman aiheetonta
viivytystd ilmoitettava palveluntarjoajalle tai
sen nimedmélle muulle taholle havaitsemas-
taan maksuvilineen katoamisesta, joutumi-
sesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudettomasta kiytosti.

Maksuvilineen haltijalla on oikeus pyyn-
nostd saada palveluntarjoajaltaan todistus sii-
td, ettd hdn on tehnyt 1 momentissa tarkoite-
tun ilmoituksen. Todistusta on pyydettiva
18 kuukauden kuluessa ilmoituksen tekemi-
sestd.

55§
Keinot ilmoittaa maksuvdilineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siit4, et-
td maksuvilineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai
sen nimedmélle muulle taholle ilmoitus mak-
suvilineen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kdytosta.
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56 §

Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea mak-
suvdline

Palveluntarjoajan on estettivd maksuvili-
neen kéyttd, kun maksuvilineen haltija on
ilmoittanut maksuvilineen katoamisesta, jou-
tumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kéytosta.

578§
Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuvdiline

Jos osapuolet ovat puitesopimuksessa niin
sopineet, palveluntarjoajalla on oikeus estédi
maksuvilineen kaytto, jos:

1) maksuvilineen kéyton turvallisuus on
vaarantunut;

2) on syytd epdilld, ettd maksuvilinettd
kaytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai

3) maksuviline oikeuttaa luoton kayttoon
ja vaara siitd, ettd luoton maksamisesta vas-
tuussa oleva maksupalvelun kéyttdja ei ky-
kene tdyttdimddn maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava maksuvé-
lineen kédyton estdmisestd ja sen syistd mak-
suvilineen haltijalle sovitulla tavalla etuka-
teen. Ilmoitus voidaan kuitenkin tehda vilit-
tomaésti maksuvilineen kdyton estdmisen jal-
keen, jos tdmé on vahinkojen estdmiseksi tai
rajoittamiseksi perusteltua.

Ilmoitusta ei saa tehdd, jos ilmoituksen te-
keminen vaarantaisi maksupalvelujen luotet-
tavuuden tai turvallisuuden tai jos sen teke-
minen on muualla laissa kielletty.

58§

Maksuvdlineen kdyttomahdollisuuden palaut-
taminen

Palveluntarjoajan on palautettava maksuvéa-
lineen kiayttomahdollisuus tai korvattava
maksuviline uudella mahdollisimman pian
sen jdlkeen, kun maksuvilineen kdyton esté-
miselle ei endd ole perustetta.

Palveluntarjoajan on huolehdittava siit4, et-
td maksuvilineen haltijalla on mahdollisuus
pyytdd milloin tahansa palveluntarjoajalta
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maksuvilineen kdyttomahdollisuuden palaut-
tamista.

59§
Maksuviilineen toimittaminen

Palveluntarjoaja saa toimittaa maksupalve-
lun kéyttdjalle maksuvélineen ilman nimen-
omaista pyyntdd vain, jos aikaisemmin an-
nettu maksuviline on korvattava uudella.

60 §

Maksu tai alennus maksuvdlineen kdyttimi-
sestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytimistd maksajalta maksua maksuvili-
neen kdyttdmisestd eikd tarjoamasta alennus-
ta sen vuoksi, ettd maksuvilinettd kaytetdn.

Maksunsaajan maksuvélineen kdyttdmises-
td perimin maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia.

61§
Pienmaksuviilineen katoaminen

Jos pienmaksuvilineen kdyttod ei sen omi-
naisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalve-
lun kéyttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia,
ettei pienmaksuvilinettd koskevaan sopi-
mukseen sovelleta, mitd 54—56 §:ssd sddde-
tdan.

7 luku
Vastuu ja maksupalautus
Vastuusddnnokset
62 §

Maksupalvelun kdyttdjdn vastuu maksuvdli-
neen oikeudettomasta kéytostd

Maksupalvelun kayttdjd, joka on tehnyt
maksuvilinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, vastaa maksuvélineen
oikeudettomasta k#ytosti vain, jos:
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1) hén tai muu maksuvilineen haltija on
luovuttanut maksuvélineen sen kdytt6on oi-
keudettomalle;

2) maksuvilineen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto johtuu siitd, ettd han tai muu maksuvéa-
lineen haltija on huolimattomuudesta laimin-
lyonyt 53 §:n 1 momentin mukaiset velvolli-
suutensa; taikka

3) hén tai muu maksuvilineen haltija on
laiminlyonyt ilman aiheetonta viivytystd il-
moittaa palveluntarjoajalle tai sen nimedamal-
le muulle taholle havaitsemastaan maksuvi-
lineen katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta.

Maksupalvelun kiyttdjan vastuu maksuvéa-
lineen oikeudettomasta kdytostd 1 momentin
2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on
enintddn 150 euroa. T4td rajoitusta ei sovelle-
ta, jos maksupalvelun kayttdja tai muu mak-
suvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kéyttdja ei vastaa maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin maksuvélinettd on kaytet-
ty sen jilkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmille muulle taholle on ilmoitettu
maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosts,

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyonyt
huolehtia siitd, ettd maksuvélineen haltijalla
on mahdollisuus tehdd milloin tahansa 1 koh-
dassa tarkoitettu ilmoitus; tai

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvilinettd
kaytettdessd asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kayttdd maksuvilinetti.

Sen estdmittd, mitd 3 momentissa sddde-
tddn, maksupalvelun kéyttdji on vastuussa
maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd, jos
hén tai muu maksuvélineen haltija on tahal-
laan tehnyt védrdn ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti.

63§

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta
maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oi-
keudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu,
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palveluntarjoajan, jonka asiakkaan varoja on
kdytetty maksutapahtuman toteuttamiseen,
on vilittomésti palautettava maksutapahtu-
man rahamiiri asiakkaalleen tai palautettava
tdméan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi
ollut ilman veloitusta.

64 §

Vastuu maksajan kdynnistdmdistd toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistimid maksutapahtu-
ma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahamiird maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siihen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,
jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanotta-
neen maksutapahtuman rahamidrin 47 §:n
mukaisessa midrdajassa. Maksunsaajan pal-
veluntarjoajan on talldin valittomésti makset-
tava maksutapahtuman rahamiird maksun-
saajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja
kaytd maksutilid, asetettava maksutapahtu-
man rahamé&éréd hianen kéytettdvikseen.

65§

Vastuu maksunsaajan kédynnistdmdstd tai hd-
nen vdlityksellddn kdynnistetystd toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistiméd tai hidnen
vilitykselldan kdynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytystd palautettava mak-
sutapahtuman rahamiird maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siithen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,
jos maksutapahtuman toteuttamatta jadminen
tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd, et-
td maksunsaajan palveluntarjoaja on laimin-
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lyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvollisuuksi-
aan.

66 §
Maksutapahtuman jdljittdminen

Jos maksajan kdynnistimd maksutapahtu-
ma on jidnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
maksajan pyynnostd ryhdyttiva valittomasti
jaljittamddn maksutapahtumaa. Jaljittdmisen
tuloksista on ilmoitettava maksajalle.

Jos maksunsaajan kdynnistimi tai hinen
vilityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksunsaajan palveluntarjo-
ajan on ryhdyttdvd maksunsaajan pyynnosté
valittomasti jaljittdiméaan maksutapahtumaa.
Jéljittdmisen tuloksista on ilmoitettava mak-
sunsaajalle.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun
kayttdjalta kulut, jotka se joutuu jiljittdmisen
johdosta suorittamaan sellaiselle maksuta-
pahtuman  toteuttamiseen  osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajal-
le, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ul-
kopuolella. Kulujen periminen edellyttés, et-
td tdllaisesta oikeudesta on sovittu puiteso-
pimuksessa tai ettd palveluntarjoaja on mak-
supalvelun kayttdjan pyydettyd maksutapah-
tuman jaljittdmistd ilmoittanut tille kuluvas-
tuusta ja maksupalvelun kéyttdji on tdmin
jilkeen hyviksynyt jéljittdmisen aloittami-
sen.

67 §
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jéényt toteuttamat-
ta tai se on toteutettu virheellisesti, maksu-
palvelun kayttdjalld on oikeus saada palve-
luntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka hineltid
on peritty maksutapahtumasta. Lisdksi mak-
supalvelun kayttdjalla on oikeus saada palve-
luntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka hin
joutuu suorittamaan tai joka hineltd jai saa-
matta maksutapahtuman toteuttamatta jaami-
sen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi.
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68 §
Virheellinen yksiloivi tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukai-
sesti vastuussa toteuttamatta jddneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta, jos syynd on se, ettd maksupalvelun kéyt-
tdjdn antama yksildivd tunniste on virheelli-
nen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momen-
tissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin koh-
tuullisin toimenpitein pyrittdvd saamaan vir-
heellisesti toteutetun maksutapahtuman varat
takaisin. Palveluntarjoaja saa perid maksu-
palvelun kayttdjaltd kulut maksutapahtuman
varojen takaisin hankkimisesta, jos tillaisesta
oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa. Pe-
rittdvien kulujen on oltava asianmukaiset ei-
vitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasi-
allisia kustannuksia.

69 §
Vahingonkorvaus

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaa-
maan vahingon, joka sen timéin lain tai so-
pimuksen vastaisesta menettelystd on aiheu-
tunut maksupalvelun kayttijille.

Maksupalvelun kéyttdjélle aiheutuneen véa-
lillisen vahingon palveluntarjoaja on kuiten-
kin velvollinen korvaamaan vain, jos vahinko
johtuu huolimattomuudesta palveluntarjoajan
puolella.

Vilillisend vahinkona pidetdén:

1) tulon menetystd, joka maksupalvelun
kayttdjélle aiheutuu palveluntarjoajan vir-
heellisen menettelyn tai siitd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta; ja

3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoi-
tavaa vahinkoa.

Jos 2 momentissa tarkoitettua vahinkoa ai-
heutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan téltd osin pidetd vilillisena
vahinkona.

Palveluntarjoajan vastuu vilillisestd vahin-
gosta voidaan sopimuksella sulkea pois tai si-
td voidaan rajoittaa. Palveluntarjoaja ei voi
vedota vastuunrajoitusehtoon, jos palvelun-
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tarjoaja tai joku, jonka menettelystd se vas-
taa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta.

70 §

Ilmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jdd-
neestd tai virheellisesti toteutetusta maksuta-
pahtumasta

Maksupalvelun kayttdjdalla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahaméérin palautusta tai muuta hyvitysti si-
ten kuin tdssd luvussa sdddetddn, jollei hin
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta jddneestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan ja 13 kuu-
kauden kuluessa maksutapahtuman rahamaé-
rdn veloittamisesta maksutililtddn tai hyvit-
tamisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua
midrdaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja
ei ole antanut maksupalvelun kéyttdjalle
maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin
2 luvussa sdddetién.

71§
Virheilmoitus muissa tapauksissa

Maksupalvelun kayttdjilla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta korvausta vahingos-
ta, joka on aiheutunut muusta kuin 70 §:ssd
tarkoitetusta virheestd, jollei hin ilmoita vir-
heestd palveluntarjoajalle  kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai ha-
nen olisi pitdnyt se havaita. Maksupalvelun
kayttdjélld on tdimén pykildn estdméttd oike-
us korvaukseen, jos palveluntarjoaja on me-
netellyt torkedn huolimattomasti tai kunnian-
vastaisesti ja arvottomasti.

72§
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttdja kiistdd anta-
neensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hénen palveluntarjoajansa on
osoitettava, ettd suostumus on annettu sovi-
tulla tavalla. Jos maksupalvelun kéyttdja viit-
tdd, ettd maksutapahtuma on toteutettu vir-
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heellisesti, palveluntarjoajan on osoitettava,
ettd maksutapahtuma on kirjattu ja merkitty
tileille oikein ja ettei maksutapahtuman késit-
telyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu
hiirio.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi nayttis,
ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvilineelld, ei viltti-
mittd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuvi-
lineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
petollisesti taikka laiminlyonyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:sséd sdi-
dettyjd velvollisuuksiaan.

73 §
Muut oikeudet

Mitd 63—67 §:ssd ja 69 §:ssd sdddetddn, ei
rajoita maksupalvelun kéyttdjan lakiin tai so-
pimukseen perustuvia muita oikeuksia.

74§
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 64, 65 tai 67 §n
nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kayttdjdlle sellaisesta virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuvasta palveluntarjoajasta tai vélitt4-
jastd, palveluntarjoajalla on oikeus saada
suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiselti
palveluntarjoajalta tai valittdjalta.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei rajoita
palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen pe-
rustuvia muita oikeuksia.

75§
Ylivoimainen este

Edellad tdssd luvussa sdddettyd vastuuta ei
synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tiyt-
tdmisen on estdnyt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voi-
nut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaik-
kea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
vilttad.



114

Palveluntarjoaja ei ole tdssd luvussa sddde-
tyn mukaisesti vastuussa myoskidn, jos tissd
laissa sdddettyjen tai sopimukseen perustuvi-
en velvoitteiden tdyttdminen olisi vastoin
muualla laissa s#dddettyjd palveluntarjoajan
velvollisuuksia.

76 §

Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauk-
sen sovittelu

Vahinkoa kirsivin maksupalvelun kaytti-
jan on ryhdyttdvd kohtuullisiin toimenpitei-
siin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hén lai-
minlyd tdmén, hin saa itse kdrsid vastaavan
osan vahingosta.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kayttdjan mahdollinen mydotiavaikutus vahin-
koon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida
ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olo-
suhteet.

77§

Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmak-
suvdlinettd

Jos pienmaksuvilineen kidytt6d ei sen omi-
naisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalve-
lun kéyttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia,
ettei pienmaksuvilinettd koskevaan sopi-
mukseen sovelleta, mitd 62 §:n 3 momentin
1 ja 2 kohdassa sdddetdén.

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd sitd kéytettdessd kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntar-
joaja ei voi muista, pienmaksuvilineen omi-
naisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd
pienmaksuvélineen haltija on antanut suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttami-
seen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmak-
suvilinettd koskevaan sopimukseen sovelle-
ta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 mo-
mentin 3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sddde-
tdén.
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78 §
Vastuusta kdytettiessd schkoistd rahaa

Mitd 62 ja 63 §:ssd sdddetddn, ei sovelleta
luottolaitostoiminnasta annetun lain 6 §:n
1 momentissa tarkoitettuun sdhkoéiseen ra-
haan, jos palveluntarjoajalla ei ole mahdolli-
suutta estdd tilin tai maksuvilineen kayttod.

Maksupalautus
79§
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostid palautettava maksunsaajan kdyn-
nistimén tai maksunsaajan vilitykselld kdyn-
nistetyn maksutapahtuman rahaméérd koko-
naisuudessaan maksajalle, jos maksutapah-
tuman raham#ari:

1) ei tdsmdllisesti ilmene maksajan anta-
massa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudel-
la voinut odottaa ottaen huomioon hénen ai-
kaisempi kulutuskédyttdytymisensd, puiteso-
pimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksaja ja hinen palveluntarjoajansa voi-
vat puitesopimuksessa sopia, ettei maksajalla
ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalau-
tukseen, jos maksaja on antanut suostumuk-
sensa maksutapahtuman toteuttamiseen pal-
veluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai
maksunsaaja on ilmoittanut hinelle maksuta-
pahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla
vahintddn nelji viikkoa ennen erdpdivai.

80 §
Palautuspyynnon mddrdaika ja kdsittely

Maksajan on pyydettivd maksupalautusta
palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kulues-
sa maksutapahtuman rahamiérén veloittami-
sesta.

Palveluntarjoajan on kymmenen tyopdivin
kuluessa palautuspyynnon vastaanottamisesta
palautettava maksutapahtuman rahaméaérd
kokonaisuudessaan maksajalle. Jos palvelun-
tarjoaja kieltdytyy palauttamasta maksuta-
pahtuman rahamiérdsd, sen on ilmoitettava
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kieltdytymisen perusteet sekd ne viranomai-
set ja muut vastaavat elimet, joiden késiteltd-
vaksi maksaja voi saattaa asian.

8 luku
Maksun sivullissitovuus ja oikea-aikaisuus
81§
Maksun sitovuus sivullisiin néhden

Maksu sitoo maksajan velkojia ja muita si-
vullisia, kun maksunsaajan palveluntarjoaja
on saanut tarvittavat tiedot maksutapahtuman
rahamidrin maksamiseksi maksunsaajan
maksutilille ja:

1) maksutapahtuman rahamééra on makset-
tu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille; tai

2) maksunsaajan palveluntarjoajan asetta-
mat maksutapahtuman katetta koskevat ehdot
ovat muutoin tdyttyneet.

Maksu sitoo sivullisia kuitenkin aina, kun
maksutapahtuman rahamédird on maksettu
maksunsaajan maksutilille.

82§

Maksajan vapautuminen suoritusvelvoittees-
taan maksunsaajaan néhden

Maksajan katsotaan tdyttineen suoritusvel-
voitteensa maksunsaajalle maksutapahtuman
rahaméérillé silloin, kun maksu sitoo 81 §:n
nojalla sivullisia, jollei toisin sd#detd tai
maksajan ja maksunsaajan véilisestd sopi-
muksesta tai omaksumasta kdytdnnostd taik-
ka kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on
pidettivd maksajaa ja maksunsaajaa sitovana,
johdu muuta.

9 luku
Valvonta
833§
Valvontaviranomaiset

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudat-
tamista valvottaviensa osalta. Myos kulutta-
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ja-asiamies valvoo tdmén lain noudattamista
silloin, kun maksupalvelun kéyttdja on kulut-
taja.

Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen
on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyos-
sd keskenddn. Niiden on valvontatehtivii
hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteis-
tyOssd Viestintdviraston kanssa.

Palveluntarjoaja on velvollinen luovutta-
maan valvontaviranomaisen n#htiviksi mak-
supalveluja koskevat valvonnan kannalta tar-
peelliset asiakirjat.

84 §

Finanssivalvonnan valvontatehtdiviin hoita-
minen

Finanssivalvonnan valvontatehtivin hoi-
tamisesta, sen oikeudesta midritd seuraa-
muksia sekd asian saattamisesta markkinaoi-
keuden kisiteltdviksi sdddetddn Finanssival-
vonnasta annetun lain (878/2008) 5 luvussa.

85§

Kiellon mddrdcdminen kuluttajansuoja-
asiassa

Palveluntarjoajaa, joka tarjotessaan maksu-
palveluja kuluttajille rikkoo tdmén lain sdén-
noksid, voidaan kuluttaja-asiamiehen hake-
muksesta kieltdd jatkamasta tillaista menette-
lya tai uudistamasta sitd tai siithen rinnastet-
tavaa menettelyd, jos se on kuluttajansuojan
kannalta tarpeellista. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisestd syystd ole
tarpeetonta.

Markkinaoikeus médrdd 1 momentissa tar-
koitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa
kiellon my6s viliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkais-
tu. Markkinaoikeudesta ja asian késittelystd
siind on lisiksi voimassa, miti niisti erikseen
sdddetddn.

Kuluttaja-asiamies voi méardtd 1 momen-
tissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon vili-
aikaisena noudattaen, mitd Kuluttajavirastos-
ta annetussa laissa (1056/1998) sdéddetdén ku-
luttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.
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10 luku
Erindiiset siiinnokset ja voimaantulo
86 §
Henkilotietojen kdisittely

Henkil6tietojen kisittelyyn maksupalvelu-
toiminnassa sovelletaan, mitid henkilGtieto-
laissa (523/1999) sdddetddn.

Palveluntarjoaja saa henkil6tietolain 11 §:n
ja sen, miti tietojen salassapidosta on sédddet-
ty, estdmittd luovuttaa toiselle palveluntarjo-
ajalle ja muuten késitelld tietoja harjoitta-
maansa maksupalvelutoimintaan kohdistu-
neista epdillyistd ja tehdyistd rikoksista, jos
tietojen kisittely on vilttdmatontd maksupal-
veluihin liittyvien rikosten estdmiseksi tai
selvittdmiseksi.

Palveluntarjoaja ei saa rekister6idd rikosta
koskevaa tietoa eikd luovuttaa sitd toiselle
palveluntarjoajalle ennen kuin rikoksesta on
ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkintavi-
ranomaiselle taikka syyttdjdlle. Tiedon saa
kuitenkin rekisterdidd ja luovuttaa jo ennen
tillaisen ilmoituksen tekemistd, jos se on
valttamatontd maksupalvelutoimintaan koh-
distuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan tor-
jumiseksi.

Rikosta koskevat tiedot on poistettava re-
kisteristd vélittomasti sen jilkeen, kun kisit-
telylle ei ole 2 momentissa tarkoitettua perus-
tetta. Perustetta ja késittelyn tarvetta on arvi-
oitava vdhintddn viiden vuoden vilein.

87 §
Voimaantulo

Tamd laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .

Tall4 lailla kumotaan 28 pédivénd heindkuu-
ta 1999 annettu tilisiirtolaki (821/1999) sii-

hen myShemmin tehtyine muutoksineen.
88 §
Siirtymdkaudet

Jos maksaja ja hidnen palveluntarjoajansa
niin sopivat, muissa kuin kotimaan maksuta-
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pahtumissa maksutapahtuman rahamé&drd
voidaan ennen 1 pidivdd tammikuuta
2012 maksaa 47 §:sséd sdddetystd toteuttamis-
ajasta poiketen maksunsaajan palveluntarjo-
ajan tilille viimeistddn maksutoimeksiannon
vastaanottohetked seuraavana kolmantena
tyOpdivénd tai, jos maksutapahtuma on kiyn-
nistetty paperilla, vastaanottohetked seuraa-
vana neljintend tyopdivana.

Puitesopimukseen, joka koskee 1 §:n 2 mo-
mentin 6 kohdassa tarkoitettujen maksuta-
pahtumien toteuttamista, sovelletaan 1 pii-
védn syyskuuta 2010 saakka 19—21 §:n sekd
34 §:n sijasta tdm#n lain voimaan tullessa
voimassa olleita sadnnoksié.

89§
Muut siirtymdsdcinndokset

Jos puitesopimus on tehty ennen timén lain
voimaantuloa, maksupalvelun kéyttdjin oi-
keus saada 16 §:n nojalla palveluntarjoajalta
puitesopimuksen ehdot koskee sellaisia pui-
tesopimuksen ehtoja, joita sovelletaan timéin
lain voimaan tullessa tai jotka tulevat sovel-
lettaviksi lain voimaantulon jilkeen.

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimek-
siannon  maksutapahtuman  kédynnistidvin
maksupalvelun kayttdjan palveluntarjoaja on
vastaanottanut ennen tdmén lain voimaantu-
loa, sovelletaan 19 ja 20 §:n, 21 §:n 2—
4 momentin, 23 ja 24 §:n, 38—40 §:n, 44—
46 §:n, 64—68 §:n sekd 70, 72, 74 sekd 79—
82 §:mn sijasta tdmidn lain voimaan tullessa
voimassa olleita sadnnoksié.

Tédman lain voimaan tullessa voimassa ol-
leita sddnnoksid sovelletaan 41, 42, 47, 48 ja
88 §:n sijasta maksutapahtumaan, jota kos-
kevan toimeksiannon asianomainen palve-
luntarjoaja on vastaanottanut ennen tdméin
lain voimaantuloa.

Palveluntarjoaja voi 30 §:ssd sdddetystd
poiketen ehdottaa muutoksia ennen timéin
lain voimaantuloa tehtyyn puitesopimukseen
muullakin kuin pysyvilld tavalla, jos pysy-
vén tavan kéyttdminen ei ole mahdollista sen
vuoksi, ettd palveluntarjoaja ei tiedd maksu-
palvelun kdyttdjian henkilollisyyttd, tai muus-
ta tdhdn verrattavasta syysti.
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Edelld 33 §:n 1 ja 2 momenttia ei sovelleta
sopimukseen, joka on tehty ennen tdmén lain
voimaantuloa.

Edelld 34 §:44 ei sovelleta méérdaikaiseen
puitesopimukseen, joka on tehty ennen timén
lain voimaantuloa.

Edelld 36 §:44 ei sovelleta, jos puitesopi-
mus on irtisanottu ennen tdmén lain voi-
maantuloa.

Edelld 54 §:n 2 momenttia ei sovelleta, jos
katoamisilmoitus on tehty ennen timéin lain
voimaantuloa.

Edelld 62 §:n sijasta sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnok-
sid, jos se menettely, jonka perusteella mak-
supalvelun kayttdjad vaaditaan vastuuseen,
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on tapahtunut ennen tdmén lain voimaantu-
loa. Siltd osin kuin maksuvilinettd on kdytet-
ty oikeudettomasti tdmin lain voimaantulon
jélkeen, sovelletaan kuitenkin 62 §:44, jollei
aikaisemman lain soveltaminen johda mak-
supalvelun kéyttdjan kannalta edullisempaan
lopputulokseen.

Edella 63 §:44 ei sovelleta, jos asiakkaan
varoja on veloitettu maksutililtd tai muuten
kaytetty maksutapahtuman toteuttamiseen
ennen timén lain voimaantuloa.

Edelld 69, 71 ja 76 §:44 ei sovelleta, jos se
palveluntarjoajan menettely, jonka johdosta
korvausta vaaditaan, on tapahtunut ennen
tdmén lain voimaantuloa.

Laki

kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivand tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 19 §,
sellaisena kuin se on laissa 385/1986, seuraavasti:

7 luku
Kulutusluotot

19 §
Tilinhaltija vastaa luottokortin tai muun ti-
liluoton kayttoon oikeuttavan tunnisteen oi-
keudettomasta kaytostd vain, jos:

1) hén on luovuttanut tunnisteen sen kéyt-
to0n oikeudettomalle;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kayttd johtuu hinen huolimattomuudestaan;
taikka

3) hidn on laiminly6nyt ilmoittaa luotonan-
tajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta
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oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kéytostd ilman aiheetonta viivytystd
sen havaittuaan.

Tilinhaltijan vastuu tunnisteen oikeudetto-
masta kdytostd 1 momentin 2 ja 3 kohdassa
tarkoitetuissa  tapauksissa on  enintddn
150 euroa. T#t4 rajoitusta ei sovelleta, jos ti-
linhaltija on toiminut tahallisesti tai térkedn
huolimattomasti.

Tilinhaltija ei vastaa tunnisteen oikeudet-
tomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jilkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeu-
dettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kaytostd; tai

2) myyjé tai palveluksen suorittaja taikka
se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistu-
nut haltijan oikeudesta kayttdd tunnistetta.

Sen estdmittd, mitd 3 momentissa sddde-
tddn, tilinhaltija on vastuussa tunnisteen oi-
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keudettomasta kdytostd, jos hdn on tahallaan
tehnyt vddran ilmoituksen tai toiminut muu-
ten petollisesti.

Mitd 1—4 momentissa sdddetdin, ei sovel-
leta sellaiseen tunnisteeseen, johon sovelle-
taan maksupalvelulain (/20 ) maksuvi-
linettd koskevia sddnnoksié.

Tamd laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Tamén lain sijasta sovelletaan timin lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddannok-
sid, jos se menettely, jonka perusteella tilin-
haltijaa vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut
ennen timin lain voimaantuloa. Siltd osin
kuin tunnistetta on kiytetty oikeudettomasti
tdmén lain voimaantulon jialkeen, sovelletaan
kuitenkin t#td lakia, jollei tdmin lain voi-
maan tullessa voimassa olleen lain sovelta-
minen johda tilinhaltijan kannalta edullisem-
paan lopputulokseen.

paivini

Laki

viestintimarkkinalain 79 a ja 80 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan 23 pdivand toukokuuta 2003 annetun viestintimarkkinalain (393/2003) 80 §:n

2 momentti ja

lisditéidn 79 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 759/2006, uusi 4 momentti seuraavasti:

79 a§

Viestintdpalvelun oikeudeton kéytto

Jos liittym#d tai muuta viestintdpalvelun
hallinnoinnissa kéytettdvad vélinettd on kiy-
tetty maksutapahtumien toteuttamiseen mak-
supalvelulain (/) 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, kayttdjan

vastuusta oikeudettomista maksutapahtumis-
ta sdddetddn maksupalvelulaissa.

80 §

Telelaskun erittely

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
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pumatta ilman pyyntdd ja maksutta eriteltava
laskussa muista palveluista kuin viestintépal-
veluista aiheutuneet maksut. Jos liittym&a on
kaytetty maksutapahtumien toteuttamiseen
maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 koh-

119

ta on voimassa, mitd maksupalvelulaissa sd-
detddn.

dassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen vel- Tamd laki tulee voimaan paivana
vollisuudesta antaa tietoja maksutapahtumis-  kuuta 20 .
4.

Laki

erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan seki selvitysjirjestelméin ehdoista annetun lain muut-
tamisesta

Eduskunnan pé&toksen mukaisesti

lisditdidin erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan sekd selvitysjérjestelmén ehdoista 26 pdivani
marraskuuta 1999 annettuun lakiin (1084/1999) uusi 13 a § seuraavasti:

13a§
Henkilotietojen kdisittely

Henkilotietojen kisittelyyn selvitysjérjes-
telméssd toteutettavassa maksujen selvittdmi-
sessd sovelletaan, mitd henkilotietolaissa
(523/1999) sdddetaan.

Selvitysjérjestelmén osapuoli saa henkils-
tietolain 11 §:n ja sen, mité tietojen salassa-
pidosta on sdidetty, estamittd luovuttaa toi-
selle osapuolelle ja muuten késitelld tietoja
harjoittamaansa maksujenvilitystoimintaan
kohdistuneista epdillyistd ja tehdyistd rikok-
sista, jos tietojen késittely on vilttdiméatonta
maksujenvilitykseen liittyvien rikosten es-
tdmiseksi tai selvittdmiseksi.

Selvitysjérjestelmén osapuoli ei saa rekiste-

roidd rikosta koskevaa tietoa eikd luovuttaa
sitd toiselle osapuolelle ennen kuin rikokses-
ta on ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkin-
taviranomaiselle taikka syyttdjélle. Tiedon
saa kuitenkin rekisterdidd ja luovuttaa jo en-
nen tillaisen ilmoituksen tekemisti, jos se on
vilttimatonta maksujenvilitystoimintaan
kohdistuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan
torjumiseksi.

Rikosta koskevat tiedot on poistettava re-
kisteristd vilittomasti sen jilkeen, kun kisit-
telylle ei ole 2 momentissa tarkoitettua perus-
tetta. Perustetta ja késittelyn tarvetta on arvi-
oitava vdhintddn viiden vuoden vilein.

Tdma laki tulee voimaan
kuuta 20 .

paivini
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Laki

henkilétietolain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan 22 paivand huhtikuuta 1999 annetun henkilGtietolain (523/1999) 13 §:n 2 mo-
mentti seuraavasti:

13§ veydenhuollossa, sosiaalihuollossa ja muun
sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo-
Henkilotunnuksen kdisittely ja muita palvelussuhteita ja niihin liittyvid

etuja koskevissa asioissa.

Henkil6tunnusta saa kisitelld luotonannos-
sa tai saatavan perimisessd, vakuutus-, luot-
tolaitos-, maksupalvelu-, vuokraus- ja laina- Tamd laki tulee voimaan paivana
ustoiminnassa, luottotietotoiminnassa, ter- kuuta 20 .
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Laki

erdiden markkinaoikeudellisten asioiden kiisittelysti annetun lain 2 ja 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan erdiden markkinaoikeudellisten asioiden kisittelystd 28 pidivdnd joulukuuta
2001 annetun lain (1528/2001) 3 §:n 1 momentin 8 kohta ja 2 momentti, sellaisena kuin niisté

on 2 momentti laissa 917/2008, ja

lisditddn lain 2 §:44n siitd mainitulla lailla 917/2008 kumotun 7 kohdan tilalle uusi 7 kohta ja

3 §:n 1 momenttiin uusi 9 kohta seuraavasti:

28
Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus késittelee asiat, jotka sda-
detddn sen toimivaltaan kuuluviksi:

38
Asian vireillepano

Markkinaoikeudessa tulee vireille:

8) saatavien perinndstd annetun lain 13 §:n
2 momentin nojalla kisiteltdva asia sen elin-
keinonharjoittajan hakemuksella, johon mai-
nitun lain 4 §:ssd tarkoitettu menettely koh-
distuu, tai elinkeinonharjoittajien etujen val-

vomiseksi toimivan rekisteréidyn yhdistyk-
sen hakemuksella;

9) maksupalvelulain nojalla késiteltiva asia
kuluttaja-asiamiehen hakemuksella tai sen
Finanssivalvonnan valvonnassa olevan ha-
kemuksella, jota asia koskee.

Kiellon tehosteeksi asetetun uhkasakon
tuomitsemista maksettavaksi koskeva asia tu-
lee kuitenkin 1 momentin 2 kohdassa tarkoi-
tetuissa tapauksissa vireille kuluttaja-asia-
miehen ja 6 kohdassa tarkoitetuissa tapauk-
sissa Finanssivalvonnan hakemuksella. My6s
1 momentin 9 kohdassa tarkoitetuissa tapa-
uksissa Finanssivalvonnan asettaman uhka-
sakon tuomitsemista maksettavaksi koskeva
asia tulee vireille Finanssivalvonnan hake-
muksella.

Tdma laki tulee voimaan
kuuta 20 .

paivani
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Laki

veronkantolain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan 5 pdivdni elokuuta 2005 annetun veronkantolain (609/2005) 13 §, sellaisena kuin

se on osaksi laissa 240/2008, ja
muutetaan 14 § seuraavasti:

14§
Viivdstyskorko
Jos rahalaitos laiminlyé verovarojen siir-

tdmisen veronkantoviranomaisen tilille maa-
rdajassa, sen on suoritettava vuotuista viivas-

Helsingissd 2 péivind lokakuuta 2009

tyskorkoa viivistysajalta korkolain
(633/1982) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun
korkokannan mukaan.

Tamd laki tulee voimaan paivana

kuuta 20 .

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Ministeri Astrid Thors
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pé&toksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivana tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 19 §,
sellaisena kuin se on laissa 385/1986, seuraavasti:

Voimassa oleva laki
7 luku
Kulutusluotot

19§

Tilinhaltija vastaa luottokortin tai muun tili-
luoton kéytt6on oikeuttavan tunnisteen oi-
keudettomasta k#ytosti vain, jos:

1) hin on luovuttanut tunnisteen toiselle;

2) tunnisteen joutuminen sen kayttoon oi-
keudettomalle johtuu tilinhaltijan huolimat-
tomuudesta, joka ei ole lievid; taikka

3) hédn menetettyddn tunnisteen hallinnan
muulla kuin 2 kohdassa mainitulla tavalla on
laiminlydnyt ilmoittaa tdstd luotonantajalle
viipymittd sen havaittuaan.

Tilinhaltija ei kuitenkaan vastaa tunnisteen
oikeudettomasta kéytostd I momentissa tar-
koitetuissa tapauksissa, jos:

Ehdotus
7 luku
Kulutusluotot

19§

Tilinhaltija vastaa luottokortin tai muun ti-
liluoton kiytt6on oikeuttavan tunnisteen oi-
keudettomasta kdytostd vain, jos:

1) hdn on luovuttanut tunnisteen sen kdyt-
toon oikeudettomalle;

2) tunnisteen kafoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kéyttd johtuu hdnen huolimattomuudestaan;
taikka

3) hin on laiminly6nyt ilmoittaa luotonan-
tajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kdytostd ilman aiheetonta viivytystd
sen havaittuaan.

Tilinhaltijan vastuu tunnisteen oikeudetto-
masta kdytostd 1 momentin 2 ja 3 kohdassa
tarkoitetuissa  tapauksissa on  enintddn
150 euroa. Tdtd rajoitusta ei sovelleta, jos ti-
linhaltija on toiminut tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti.

Tilinhaltija ei vastaa tunnisteen oikeudet-
tomasta kaytosta:
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Voimassa oleva laki

1) tunnistetta on kéytetty sen jilkeen kun
luotonantajalle on saapunut ilmoitus siitd, ettd
tunniste on kadonnut tai on oikeudettomasti
toisen hallussa; tai

2) myyja tai palveluksen suorittaja taikka
se, joka nédiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole riittdvan huolellisesti var-
mistunut haltijan oikeudesta kayttd4 tunnistet-
ta.

HE 169/2009 vp

Ehdotus

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jilkeen, kun Iluotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeu-
dettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kdytostd;, tai

2) myyjd tai palveluksen suorittaja taikka
se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistu-
nut haltijan oikeudesta kayttdd tunnistetta.

Sen estamdittd, mitd 3 momentissa sdcide-
tddn, tilinhaltija on vastuussa tunnisteen oi-
keudettomasta kdytostd, jos hdn on tahallaan
tehnyt vddrdn ilmoituksen tai toiminut muu-
ten petollisesti.

Miti 1—4 momentissa sdcidetdicin, ei sovel-
leta sellaiseen tunnisteeseen, johon sovelle-
taan maksupalvelulain (/20 ) maksuvd-
linettd koskevia scidnnoksid.

Tdmd laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Tdmdin lain sijasta sovelletaan timdn lain
voimaan tullessa voimassa olleita sdcinnok-
sid, jos se menettely, jonka perusteella tilin-
haltijaa vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut
ennen tamdn lain voimaantuloa. Siltd osin
kuin tunnistetta on kdytetty oikeudettomasti
tdmdn lain voimaantulon jdlkeen, sovelletaan
kuitenkin tdtd lakia, jollei tdmdin lain voi-
maan tullessa voimassa olleen lain sovelta-
minen johda tilinhaltijan kannalta edullisem-
paan lopputulokseen.

pdivand
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Laki

viestintimarkkinalain 79 a ja 80 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti

muutetaan 23 pdivand toukokuuta 2003 annetun viestintimarkkinalain (393/2003) 80 §:n

2 momentti ja

liscitdcin 79 a §:44n, sellaisena kuin se on laissa 759/2006, uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

80 §

Telelaskun erittely

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
pumatta ilman pyyntod ja maksutta eriteltdva
laskussa muista palveluista kuin viestintipal-
veluista aiheutuneet maksut.

Ehdotus
79a§

Viestintdpalvelun oikeudeton kdytto

Jos liittymdd tai muuta viestintdpalvelun
hallinnoinnissa kdytettdvdd vilinettd on kdy-
tetty maksutapahtumien toteuttamiseen mak-
supalvelulain (/) 1 §:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, kdyttdjcin
vastuusta oikeudettomista maksutapahtumis-
ta sdddetddn maksupalvelulaissa.

80 §

Telelaskun erittely

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
pumatta ilman pyynt64 ja maksutta eriteltava
laskussa muista palveluista kuin viestintdpal-
veluista aiheutuneet maksut. Jos liittymdic on
kdytetty maksutapahtumien toteuttamiseen
maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 koh-
dassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen vel-
vollisuudesta antaa tietoja maksutapahtumis-
ta on voimassa, mitd maksupalvelulaissa
sdddetdidn.

Tdmd laki tulee voimaan

kuuta 20 .

pdivind
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Laki

eriisti arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjirjestelmiin ehdoista annetun lain muut-
tamisesta

Eduskunnan paiatoksen mukaisesti
lisdtdan erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan seki selvitysjdrjestelméin ehdoista 26 pdiviand
marraskuuta 1999 annettuun lakiin (1084/1999) uusi 13 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
13a§
Henkilotietojen kdisittely

Henkilotietojen  kdsittelyyn  selvitysjcirjes-
telmdssd toteutettavassa maksujen selvittimi-
sessd sovelletaan, mitd henkilotietolaissa
(523/1999) sdiddetdicin.

Selvitysjdrjestelmdn osapuoli saa henkilo-
tietolain 11 §:n ja sen, mitd tietojen salassa-
pidosta on sdddetty, estdimdittd luovuttaa toi-
selle osapuolelle ja muuten kdsitelld tietoja
harjoittamaansa maksujenvdilitystoimintaan
kohdistuneista epdillyistd ja tehdyistd rikok-
sista, jos tietojen kdsittely on vdlttdmditontd
maksujenvdilitykseen liittyvien rikosten es-
tdmiseksi tai selvittdmiseksi.

Selvitysjcirjestelmdn osapuoli ei saa rekis-
terdidd rikosta koskevaa tietoa eikd luovuttaa
sitd toiselle osapuolelle ennen kuin rikokses-
ta on ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkin-
taviranomaiselle taikka syyttdjdlle. Tiedon
saa kuitenkin rekistercidd ja luovuttaa jo en-
nen tdllaisen ilmoituksen tekemistd, jos se on

vdlttamdtontd maksujenvdlitystoimintaan
kohdistuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan
torjumiseksi.

Rikosta koskevat tiedot on poistettava re-
kisteristd vdlittomdsti sen jilkeen, kun kdsit-
telylle ei ole 2 momentissa tarkoitettua pe-
rustetta. Perustetta ja kdsittelyn tarvetta on
arvioitava vdhintddn viiden vuoden vdilein.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind
kuuta 20 .
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Laki

henkilétietolain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan 22 paivand huhtikuuta 1999 annetun henkilGtietolain (523/1999) 13 §:n 2 mo-

mentti seuraavasti:
Voimassa oleva laki
13§

Henkilotunnuksen kdsittely

Henkil6tunnusta saa késitelld luotonannossa
tai saatavan perimisessd, vakuutus-, luottolai-
tos-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luotto-
tietotoiminnassa, terveydenhuollossa, sosiaa-
lihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttami-
sessa tai virka-, ty6- ja muita palvelussuhteita
ja niihin liittyvié etuja koskevissa asioissa.

Ehdotus
138§

Henkilotunnuksen kdsittely

Henkilotunnusta saa késitelld luotonannos-
sa tai saatavan perimisesséd, vakuutus-, luotto-
laitos-, maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaus-
toiminnassa, luottotietotoiminnassa, tervey-
denhuollossa, sosiaalihuollossa ja muun sosi-
aaliturvan toteuttamisessa tai virka-, ty6- ja
muita palvelussuhteita ja niihin liittyvid etuja
koskevissa asioissa.

Timd laki tulee voimaan

kuuta 20 .

pdivand
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Laki

erdiden markkinaoikeudellisten asioiden kiisittelysti annetun lain 2 ja 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan erdiden markkinaoikeudellisten asioiden kisittelystd 28 pidivdnd joulukuuta
2001 annetun lain (1528/2001) 3 §:n 1 momentin 8 kohta ja 2 momentti, sellaisena kuin niistd

on 2 momentti laissa 917/2008, ja

lisditddn lain 2 §:44n siitd mainitulla lailla 917/2008 kumotun 7 kohdan tilalle uusi 7 kohta ja

3 §:n 1 momenttiin uusi 9 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Asian vireillepano

Markkinaoikeudessa tulee vireille:

8) saatavien perinnistd annetun lain 13 §:n
2 momentin nojalla kisiteltivi asia sen elin-
keinonharjoittajan hakemuksella, johon mai-
nitun lain 4 §:ssd tarkoitettu menettely koh-
distuu, tai elinkeinonharjoittajien etujen val-
vomiseksi toimivan rekisterdidyn yhdistyksen
hakemuksella.

Kiellon tehosteeksi asetetun uhkasakon tuo-
mitsemista maksettavaksi koskeva asia tulee
kuitenkin 1 momentin 2 kohdassa tarkoite-
tuissa tapauksissa vireille kuluttaja-asiamie-
hen ja 6 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa

Ehdotus

28
Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus késittelee asiat, jotka sdi-
detddn sen toimivaltaan kuuluviksi:

38
Asian vireillepano

Markkinaoikeudessa tulee vireille:

8) saatavien perinndstd annetun lain 13 §:n
2 momentin nojalla kisiteltdvi asia sen elin-
keinonharjoittajan hakemuksella, johon mai-
nitun lain 4 §:ssd tarkoitettu menettely koh-
distuu, tai elinkeinonharjoittajien etujen val-
vomiseksi toimivan rekisteréidyn yhdistyk-
sen hakemuksella,

9) maksupalvelulain nojalla  kdsiteltdvd
asia kuluttaja-asiamichen hakemuksella tai
sen Finanssivalvonnan valvonnassa olevan
hakemuksella, jota asia koskee.

Kiellon tehosteeksi asetetun uhkasakon
tuomitsemista maksettavaksi koskeva asia tu-
lee kuitenkin 1 momentin 2 kohdassa tarkoi-
tetuissa tapauksissa vireille kuluttaja-asia-
miehen ja 6 kohdassa tarkoitetuissa tapauk-



Voimassa oleva laki

Finanssivalvonnan hakemuksella.

HE 169/2009 vp 129

Ehdotus

sissa Finanssivalvonnan hakemuksella. Myds
1 momentin 9 kohdassa tarkoitetuissa tapa-
uksissa Finanssivalvonnan asettaman uhka-
sakon tuomitsemista maksettavaksi koskeva
asia tulee vireille Finanssivalvonnan hake-
muksella.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind
kuuta 20 .



130

HE 169/2009 vp

Laki

veronkantolain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

kumotaan 5 piivédni elokuuta 2005 annetun veronkantolain (609/2005) 13 §, sellaisena kuin

se on osaksi laissa 240/2008, ja
muutetaan 14 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
13§
Menettely maksuja siirrettdessd

Rahalaitosten ja muiden veronmaksuja vas-
taanottavien maksupaikkojen on toimitettava
vastaanottamistaan ja veronkantoviranomai-
sen tilille siirtimistcicin verovaroista tiedot,
Jjoiden avulla maksut voidaan yksiloidd ja kir-
jata verovelvollisen hyvdiksi.

Verohallinto voi antaa tarkempia mdidirciyk-
sid verovarojen siirtdmismenettelystd ja siir-
timisen yhteydessd ilmoitettavista maksuja
koskevista tiedoista.

14 §

Korvaus tietojen toimittamisesta ja viivdstys-
korko

Valtiovarainministerion asetuksella sdidide-
tidn korvauksesta, joka maksetaan rahalai-
toksille veroja koskevien tietojen vastaanot-
tamisesta ja toimittamisesta.

Jos rahalaitos laiminlyd verovarojen siirté-
misen veronkantoviranomaisen tilille méari-
ajassa, sen on suoritettava vuotuista viivis-
tyskorkoa viivistysajalta korkolain
(633/1982) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun
korkokannan mukaan.

Ehdotus

(kumotaan)

14 §

Viivéistyskorko

Jos rahalaitos laiminlyd verovarojen siir-
tdmisen veronkantoviranomaisen tilille mé-
rdajassa, sen on suoritettava vuotuista viivas-
tyskorkoa viivistysajalta korkolain
(633/1982) 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun
korkokannan mukaan.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Tdmd laki tulee voimaan pdivind
kuuta 20 .
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