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Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista seki sosiaalihuoltolain muuttamises-
ta ja erdliiksi niihin liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan saddettdviksi laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista. Laki sisiltdisi sosiaalihuollon
asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oi-
keusturvaan liittyvit keskeiset oikeudelliset
periaatteet. Laki koskisi asiakkaan asemaa ja
oikeuksia sekd viranomaisen ettid yksityisen
jirjestimaissd sosiaalihuollossa. Velvollisuu-
desta sosiaalihuollon jirjestimiseen ja osoit-
taa siihen voimavaroja on siiddetty erikseen.

Lailla selkiinnytettdisiin asiakkaan ja sosi-
aalihuollon henkiloston vuorovaikutusta ja
yhteistyotd. Sosiaalihuollon jirjestimisen
olisi perustuttava viranomaisen tekemdiin
piitokseen tai yksityistd sosiaalihuoltoa jar-
jestettidessd  sosiaalihuollon toteuttajan ja
asiakkaan viliseen sopimukseen. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa olisi laadittava yhteis-
ymmirryksessd asiakkaan tai hidnen edusta-
jansa kanssa palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muu vastaava suunnitelma.

Asiakkaan tiedonsaanti- ja itsemadrdimis-
oikeuden korostaminen lisdisivit asiakasldh-
toisyyttd sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollossa
tydskentelevin henkiloston toiminta- ja ajat-
telutavan perustana tulisi ensisijassa olla
asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sel-
laisina kuin hin ne ilmaisee. Tavoitteena
olisi palveleminen ensisijaisesti asiakkaan
esille tuomien lihtokohtien mukaan, eiki
auttajan tai organisaation sanelemista tar-
peista. Paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvit-
sevien vanhusten, kehitysvammaisten ja ala-
ikdisten asemaan ja oikeuksiin olisi kiinnitet-
tiva erityistd huomiota,

Esityksessd ehdotetaan, etti kohteluunsa
tyytymiton sosiaalihuollon asiakas voi tehdi
muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksi-
kon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle. Lisdksi asiakas voisi
edelleen turvautua jo nykyisin kaytettavissad
oleviin oikeussuojakeinoihin.
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Kuntiin ehdotetaan nimettiviksi sosiaali-
asiamies, jonka tehtdvit olisivat neuvoa-an-
tavia ja tiedottavia. Sosiaaliasiamiehen teh-
tdvit voitaisiin antaa kunnan palveluksessa
jo olevalle henkildlle. Lisdksi kahdella tai
useammalla kunnalla voisi olla yhteinen so-
siaaliasiamies.

Esityksessd on myds salassapitoa ja salassa
pidettivien tietojen luovuttamista koskevat
sadnnokset. Piasddnnon mukaan salassapi-
dettdvista asiakirjasta saisi antaa tietoja vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
niin kuin laissa erikseen sdddetddn. Salassa
pidettdvid tietoja voidaan kuitenkin joutua
antamaan, vaikka suostumusta ei olisi saata-
vissa tai vaikka asiakas nimenomaisesti kiel-
tdisi luovuttamisen. Esityksessa selkiinnytet-
taisiin niitd tilanteita, joissa sosiaalihuollon
viranomaisilla on oikeus saada ja luovuttaa
salassa pidettdvii tietoja virka-aputilanteissa
Jja yhteistyotilanteissa. Salassapitoa koskevat
sddnnokset liittyvit viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettuun lakiin.

Sosiaalihuoltolakia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettd jokaisen kunnan kiytettivis-
sd tulisi olla sellaisen asiakastyohon osallis-
tuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaa-
litydntekijan ammatillinen kelpoisuus.

Lakiehdotukseen sisdltyy my0s seu-
rannaismuutoksia pdihdehuoltolakiin, toi-
meentulotuesta annettuun lakiin, yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annettuun la-
kiin ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annettuun lakiin sekd lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annettuun lakiin ja lap-
sen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
padtoksen tdytintoonpanosta annettuun la-
kiin.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan sa-
maan aikaan kuin viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettu laki eli 1 pdivina jou-
lukuuta 1999.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Esityksessd on kysymys asiakkaan asemas-
ta ja oikeuksista sosiaalthuollon eri toiminta-
muodoissa. Ehdotetulla lailla on tarkoitus
sddtdd keskeisistd sosiaalihuollon asiakkaan
kohteluun liittyvistd periaatteista. Lain tar-
koituksena on selkiinnyttdd ja yhtendistdd
asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan yh-
teistyotd ja vuorovaikutusta. Asiakas on so-
siaalihuollossa yhi tirkedmpi itsedin koske-
vaan piéitoksentekoon osallistuva yksild,
jonka tarpeet, mielipiteet ja kokemukset on
otettava huomioon.

Tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja
oikeudet sosiaalihuollon kiyttdjind. Ehdote-
tussa laissa ei sdddetd velvollisuudesta sosi-
aalihuollon jirjestimiseen ja sosiaalihuollon
voimavarojen osoittamiseen eikd asiakkaan
oikeuksista saada erilaisia palveluja ja etuuk-
sia.

Lakisditeisen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestimisvastun ja toimeenpano kuuluu
kunnille ja kuntayhtymille. Valtio siintelee
lainsdddannolld kuntien ja kuntayhtymien
tehtidvid sekd asiakkaiden asemaa. Valtio
osallistun myo6s toiminnan rahoitukseen val-
tionosuuksin. Kunnan jirjestimisvelvoitteista
ja asiakkaan oikeuksista on sdddetty erikseen
sosiaalihuollon erityislainsdaddnnossd. Valti-
onosuuksista ja niihin liittyvistd suunnittelu-
jarjestelmésti sekd kunnan velvollisuudesta
osoittaa voimavaroja sosiaalihuoltoon sidide-
tddn sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionosuudesta annetussa laissa
(733/1992), jiljempana STVOL. Lisiksi las-
tensuojelulaissa (muut. 123/1999), kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetussa laissa
(muut. 124/1999) ja STVOL:ssa (muut.
125/1999) sdddetddn kunnille lastensuojelu-
toimenpiteistd aiheutuvien kustannusten ta-
sausjirjestelmistd. Uudistus tuli voimaan
maaliskuun 1 pédivani 1999.

Sosiaalihuollon toimintamuodoissa koros-
tetaan erityisesti asiakkaiden autonomian li-
sdfimistd, asiakkaiden aseman vahvistamista
asiointisuhteessa, laitoksissa olevien tai
muutoin erityistd hoivaa tarvitsevien asiak-

kaiden itsehallinnan ja itsemairddmisoikeu-
den parantamista ja erityisesti sellaisten asia-
kasryhmien oikeusturvan toteutumista, joilla
itselldan on heikot edellytykset pitdd huolta
omista oikeuksistaan. Tallaisia ryhmii ovat
erityisesti paljon hoivaa ja huolenpitoa tar-
vitsevat dementoituneet vanhukset, kehitys-
vammaiset sekd lapset ja nuoret.

Ihmiset ovat aikaisempaa enemmdén kiin-
nostuneita omista oikeuksistaan sekid ase-
mastaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaina. Henkiloston toiminta- ja ajattelutavan
perustana tulisikin olla asiakkaan tarpeet,
toiveet ja odotukset sellaisina kuin asiakas
ne ilmaisee. Tavoitteena tulisi olla asiakkaan
palveleminen hinen esille tuomiensa 1dhto-
kohtien mukaan eiké auttajan tai organisaa-
tion sanelemista tarpeista.

Asiakkaiden koulutustaso on noussut ja
heidén tietonsa sosiaali- ja terveydenhuollos-
ta lisdéintyvit jatkuvasti. Palveluja kayttava
asiakas on yhd vaativampi ja asiakkaiden
aktivoituminen vaikuttaa tulevaisuudessa
entistd voimakkaammin siihen, millaisia rat-
kaisuja palvelujen tuottajat tekevit. Asiakas
haluaa tulla kuulluksi ja asettaa kiyttdmil-
leen palveluille vaatimuksia.

Yksityisen ihmisen asemaan ja oikeuksiin
vaikuttaa myds elokuussa 1995 voimaan
tullut perusoikeusuudistus (969/1995). Yksi-
tyisen ihmisen nidkokulmasta on tirkeii, ettd
hén voi nykyisti useammin suoraan vedota
perusoikeuksiinsa. Perusoikeuksien selked
maédrittely auttaa ihmistd muutoinkin hah-
mottamaan oikeutensa ja asemansa suhteessa
julkiseen valtaan, yhteiskuntaan ja ympiris-
tooOnsa.

Nykyisessd lainsdaddnnossi sosiaalihuollon
asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat
sddnnokset ovat hajallaan sosiaalihuollon
lainsdidannossa. Erillista yhtendisti lainsda-
dintdd asiakkaan asemasta ja oikeuksista ei
ole. Myds yleinen hallinto-oikeudellinen
lainsdddinto, joka sidintelee hallintomenette-
lya, julkisuutta ja salassapitoa sekd muutok-
senhakua, on otettava huomioon sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kisi-
teltdessd (hallintomenettelylaki, 598/1982,
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laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta,
621/1999, hallintolainkdyttolaki, 586/1996,
henkil6tietolaki, 523/1999, kielilaki
148/1922, laki tiedoksiannosta hallintoasiois-
sa 232/1966).

Sosiaalihuollon toteuttamista koskevassa
sosiaalihuoltolain (710/1982) 39 §:ssi on to-
dettu, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
erityistd huomiota kiinnitettava sosiaalihuol-
lon asiakkaan omiin toivomuksiin ja mah-
dollisuuksiin osallistua hédnti koskevan huol-
lon suunnitteluun. Myds sosiaalihuoltoase-
tuksessa (607/1983) on asiakkaan osallistu-
mista sekd yksil6llisten olosuhteiden ja eri-
tyistarpeiden huomioon ottamista koskevat
sddannOkset. Asiakkaan sosiaalihuollon tar-
peen arvioimiseksi ja avunsaannin turvaami-
seksi on yhdessi hinen kanssaan tarvittaessa
laadittava huoltosuunnitelma. Liséksi sosiaa-
lihuollon eri asiakasryhmii koskevissa eri-
tyislaecissa on sdidnnoksid, jotka koskevat
muun muassa asiakkaan ja hinen liheistensd
osallistumista palvelujen suunnitteluun tai
tahdosta riippumattomaan hoitoon mairii-
mistd ja siind noudatettavia menettelyji sekd
tietosuojaa  (lastensuojelulaki, 683/1983,
pdihdehuoltolaki, 41/1986, kehitysvammais-
ten erityishuollosta annettu laki, 519/1977).
Vanhustenhuollosta ei ole erillisid sddnnok-
sid, vaan toimintaperiaatteet ja menettelyt
johdetaan koko sosiaalihuoltoa koskevasta
yleislaista, sosiaalihuoltolaista.

Terveydenhuollossa potilasvahinkolaki
(585/1986) tuli voimaan toukokuussa 1987
ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992, jdljempénd potilaslaki), maalis-
kuussa 1993. Potilaslaki koskee potilaan ase-
maa ja oikeuksia sekd yksityisessd ettd julki-
sessa terveyden- etti sairaanhoidossa. Stind
sdfidetdin muun muassa potilaan kohtelusta,
potilaan ja hinen lidheistensé tiedonsaantioi-
keudesta, itsemiidrddmisoikeudesta, alaikii-
sen potilaan asemasta, muistutusmenettelysti
sekd potilasasiakirjoista. Myos sosiaalihuol-
lon laitoksissa annetut 1adkidrin, sairaanhoita-
jan, ladkintdvoimistelijan, psykologin ja
muiden terveydenhuollon ammattihenkiloi-
den palvelut kuuluvat potilaslain sovelta-
misalaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeus-
turva on osin heikommin sddnnelty kuin
potilaan asema ja oikeudet terveydenhuollos-
sa. Esitykselld on tarkoitus lisitd sosiaalitoi-
men asiakkaan aktiivisuutta, itsemadriimis-
oikeutta, sekd varmistaa asiakkaan oikeutta
hyvéin huoltoon, palveluun ja tiedonsaantiin

sekd riittivd oikeusturvan toteutuminen.
2. Nykytila

2.1. Lainsiidinto

2.1.1. Yleistd

Sosiaalihuollon lainsdddintd koskee péa-
asiassa sosiaalihuollon toimintojen jérjesti-
mistd, hallintoa, valvontaa ja sosiaalihuollon
henkil6ston asemaa. Sosiaalihuollon asiak-
kaan asemaa ja oikeuksien varmistamista
madrittdvid sadnnoksid sisiltyy sosiaalihuol-
tolakiin, sosiaalihuollon erityislainsdddén-
toon sekd yleislainsdddintoon. Sdannokset
muodostavat vaikeasti hahmotettavan koko-
naisuuden. Kokonaisuutta on valttimétontd
selkeyttdi ottaen erityisesti huomioon sosiaa-
lihuollon henkilostén suuri madrd ja heidin
koulutustaustansa seki se vallitseva tilanne,
ettei henkilostolld ole tyossddn pdivittdinkin
esiintyvissi tulkintatilanteissa mahdollisuutta
juridiseen konsultaatioon. Tdmi koskee eri-
tyisesti tietosuojaa koskevia kysymyksid jot-
ka ovat keskeisid sosiaalihuoltoon liittyvien
tietojen arkaluonteisuuden vuoksi.

2.1.2. Asiakkaan kisite sosiaalihuollossa

Asiakkaan kisitettd ei ole médritelty sosi-
aalihuoltolaissa.  Vilillisesti asiakkuuden
madritelma voidaan kuitenkin johtaa sosiaa-
lihuoltolain perusteella. Sosiaalihuoltolain
13 §:n mukaan kunnan on huolehdittava so-
siaalihuoltoon kuuluvina velvollisuuksina so-
siaalipalvelujen jirjestamisestd asukkailleen
ja toimeentulotuen antamisesta kunnassa
oleskelevalle henkildlle. Sosiaalihuoltolain
14 §:ssd médritellddn, kuka on kunnan asu-
kas eli oikeutettu kunnan jirjestimisvelvolli-
suuden piiriin  kuuluviin  palveluihin  ja
etuuksiin. Kiireellisten tapausten ja olosuh-
teiltaan niihin verrattavien tilanteiden osalta
on médritelty erikseen kunnan velvollisuus
jarjestdd sosiaalihuoltoa muullekin kuin kun-
nan asukkaalle (15 §).

Asiakkaan késite sosiaalihuollossa voidaan
johtaa myos sosiaalihuollon soveltamisalaa
koskevasta 1 §:sti. Sosiaalihuollolla tarkoite-
taan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, so-
siaaliavustuksia ja niihin liittyvid toimintoja,
joiden tarkoituksena on edistdd ja ylldpitdd
yksityisen henkilon, perheen ja yhteison so-
siaalista turvallisuutta ja toimintakyky4.

Sosiaalihuoltoa koskevissa erityislaeissa on
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asiakkaiden kisitemdadrittelyjid. Asiakkuus on
médritelty erityislaeissa sdatdmailla siitd, ke-
nelle laissa tarkoitettuja palveluja tai etuuk-
sia annetaan. Esimerkiksi lasten péivéhoi-
dosta annetun lain (36/1973) 2 §:n mukaan
lasten paivdhoitoa voivat saada lapset, jotka
vield eivit ole oppivelvollisuusikaisid seka,
milloin erityiset olosuhteet sitd vaativat eikid
hoitoa muulla tavalla ole jirjestetty, myos
sitd vanhemmat lapset. Saman lain 11 a §n
mukaan lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus saada lapselle 1 §:n 2
tai 3 momentissa tarkoitettu kunnan jirjesti-
mé pidivihoitopaikka vanhempainrahakauden
paitytty4 siihen saakka, kunnes lapsi siirtyy
peruskouluun tai sitd vastaavaan kouluun.
Péivihoitoa on mahdollisuuksien mukaan
jarjestettivd lapsen vanhempien tai muiden
huoltajien toivomassa muodossa.
Kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tun lain 1 §n mukaan laissa tarkoitettu asia-
kas on henkils, jonka kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnyn-
ndisen tai kehitysidssd saadun sairauden,
vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia.
Lastensuojelulaissa ei ole varsinaisesti
médritelty asiakasta. Lain 10 §:n 3 momen-
tissa kuitenkin velvoitetaan lapsen asiasta
vastaavaa sosiaalityontekijdd valvomaan lap-
sen edun toteutumista ja lain 9 § ja 16 §
velvoittavat sosiaalihuollon viranomaisia toi-
mimaan perhe- ja yksilokohtaisessa lasten-
suojelussa tavalla, joka on ensisijaisesti lap-
sen edun mukainen. Sosiaalilautakunnalla on
12 §:n ja 16 §:n mukaan velvollisuus ryhtyd
toimenpiteisiin, jos kodin olosuhteet vaaran-
tavat tai eivdt turvaa lapsen tai nuoren ter-
veytti ja kehitystd taikka jos lapsi tai nuori
itse kdyttdytymisellddn vaarantaa niitd. Lap-
sen ohella myds lapsen vanhemmat ja muut
hinestd huolta pitivit henkilot ovat lasten-
suojelun asiakkaita, joita tukemalla lapsen
suojelu ensisijaisesti pyritdéin toteuttamaan.

2.1.3. Osallistuminen palvelujen suunnitte-
Iuun

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on erityisti huomiota
kiinnitettdvi sosiaalihuollon asiakkaan omiin
toivomuksiin ja mahdollisuuksiin osallistua
hintd koskevan huollon suunnitte]luun. Asia-
kasta on palveltava ja palveluja jirjestettiva
myds asiakkaan didinkieli huomioon ottaen.

Sosiaalihuoltoasetuksen 6 §:n  mukaan

asiakkaan yksilolliset olosuhteet ja erityistar-
peet on otettava huomioon sosiaalihuoltoa
toteutettaessa. Lisdksi tulee ottaa huomioon
asiakkaan ldheiset ihmissuhteet ja niiden
turvaaminen. Asiakkaan sosiaalihuollon tar-
peen arvioimiseksi ja avun saannin turvaa-
miseksi on yhdessid hdnen kanssaan tarvitta-
essa laadittava huoltosuunnitelma.

Sosiaalihuollon erityislainsddddnndssd on
useita sddnnoksid siitd, ettd palvelu-, hoito-
tai kuntoutussuunnitelma tulisi laatia yhdessa
asiakkaan tai hdnen edustajansa kanssa
muun muassa sosiaalihuoltolain 27 a ja 27 b
§, perhehoitajalain (312/1992) 4 §n 2 mo-
mentti, toimeentulotuesta annetun lain
(1412/1997) 10 §n 2 ja 3 momentti ja las-
tensuojelulain 11 §.

Sosiaalihuoltoasetuksen 5 §:n mukaan so-
siaalihuollon asiakkaille on jirjestettivi
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla sosiaalihuollon ja
sen eri toimintayksik6issd annettavan huol-
lon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

2.1.4. Tahdosta riippumaton huolto

Tahdosta riippumattomalla huollolla tar-
koitetaan toimenpiteitd, jotka tehddiin vas-
toin henkilén nimenomaista tahtoa tai siitd
riippumatta tilanteissa, joissa hinen kantansa
ei ole selvitettidvissid. Esimerkkeind voidaan
mainita lastensuojelulain mukainen huos-
taanotto ja kehitysvammaisten erityishuollos-
ta annetussa laissa tarkoitettu huoltoon méaa-
rdidminen.

2.1.5. Asiakkaan oikeusturvakeinot
Muutoksenhaku

Sosiaalihuotltolain 45 §:n mukaan sosiaali-
huoltoa toimeenpanevan monijisenisen toi-
mielimen alaisen viranhaltijan tekeméén pda-
tokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Paatokseen tyytyméiton voi kuitenkin saat-
taa viranhaltijan paitoksen monijdsenisen
toimielimen kdsiteltidvaksi, jos hdn 14 pdivin
kuluessa tiedoksisaannista sitd vaatii. Pda-
tokseen on liitettdva ohjeet sen saattamisesta
toimielimen kisiteltdviksi. Menettely on hal-
lintomenettelylain mukainen.

Sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaan muutosta
monijisenisen toimielimen péitokseen hae-
taan valittamalla ld4ninoikeuteen 30 paivén
kuluessa tiedoksisaannista. Sosiaalihuoltolain
46 §&:n 1 momentin mukaista valitusoikeutta
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ei ole silloin, kun muutoksenhausta on sii-
detty toisin tai se on kielletty eikd silloin,
kun paitds kuntalain (365/1995) mukaan
voidaan siirtdd kunnanhallituksen kisitelti-
viksi.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan piitos
voidaan muutoksenhausta huolimatta panna
tdytintdon, jos se on laadultaan sellainen,
ettd se on vilvytyksettd tdytintdonpantava tai
jos sitd ei voida sosiaalihuollon jérjestimi-
sestd johtuvista syistd siirtdd. Valitusvi-
ranomainen voi madrdtd tidytintoonpanon
keskeytyksen tai antaa tdytintoonpanokiel-
lon.

Sosiaalihuoltolain 48 §n mukaan valtion
viranomaisen sosiaalihuoltoasiassa antamaan
pddtokseen haetaan muutosta kuten hallinto-
lainkdyttolaissa on sdidetty.

Sosiaalihuoltolain 49 §n mukaan ldi-
ninoikeuden piitékseen, joka koskee sosiaa-
lipalvelun antamista tai siitd mairityn mak-
sun suuruutta, ei saa hakea muutosta valit-
tamalla. Sen sijaan ldéininoikeuden paitok-
sestd, joka koskee toimeentulotuesta anne-
tussa laissa tarkoitetun toimeentulotuen anta-
mista tai midrdd taikka kuntien vilistd eri-
mielisyyttd laitoshoidon antamisvelvollisuu-
desta tai laitoshuollon kustannusten korvaa-
misesta, saa valittaa, jos korkein hallinto-
oikeus myontidd valitusluvan.

Erityislainsddddnnossd on lisdksi sosiaali-
huoltolain sdinnoksid tdydentivid muutok-
senhakusiddnnoksia.

Oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasia-
miehen valvonta

Ylimmit laillisuusvalvojat ovat eduskun-
nan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oi-
keuskansleri. Eduskunnan oikeusasiamies
valvoo, ettd tuomioistuimet ja muut vi-
ranomaiset sekd virkamiehet tehtdvissddn
samoin kuin julkisyhteison tyoOntekijit ja
muutkin julkista tehtivdd hoitaessaan nou-
dattavat lakia sekd tdyttivit velvollisuutensa.
(Suomen hallitusmuoto, 94/1919, 49 §)

Myos oikeuskanslerin tehtdviin  kuuluu
yleinen laillisuusvalvonta. Qikeuskansleri
valvoo, ettd viranomaiset ja virkamiehet teh-
tivissddn sekd julkisyhteisén tyontekijit ja
muutkin julkista tehtivdi hoitaessaan nou-
dattavat lakia ja tdyttdvat velvollisuutensa
niin, ettei kenenkiin laillisia oikeuksia lou-
kata (HM 46 §).

Perusoikeusuudistuksella muutettiin halli-
tusmuodon 46 ja 49 §:id siten, ettd tehti-

vidnsd hoitaessaan oikeuskansleri ja edus-
kunnan oikeusasiamies valvovat myos perus-
oikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Oikeuskanslerin ja oikeusasiamiehen lainval-
vontatehtdviin liittyy luontevasti perusoi-
keuksien ja ihmisoikeuksien valvonta vi-
ranomaistoiminnassa. Merkittivd osa esi-
merkiksi oikeusasiamiehelle tehdyisti kante-
luista sisaltdd perusoikeus- ja ihmisoi-
keusulottuvuuksia. Hallitusmuodon saannok-
set eivit sindnsi laajentaneet oikeusasiamie-
hen tai oikeuskanslerin valvontatehtivii ei-
vitkd myoskddn muuttaneet oikeusasiamie-
hen ja oikeuskanslerin vilisti tehtivienjakoa,
mutta ne korostavat perusoikeus- ja ihmisoi-
keusvalvonnan osuutta tdman valvonnan ko-
konaisuudessa.

Perinteisten julkisten palvelujen valvonta
kuuluu ylimpien laillisuusvalvojien toimi-
valtaan riippumatta siitd, kuka niiti tuottaa.
Palvelujen yksityistiminen ei siten ole hei-
kentinyt asiakkaiden oikeusturvaa.

Vuonna 1998 eduskunnan oikeusasiamie-
hen kansliassa siirryttiin kahden apulaisoi-
keusasiamiehen jdrjestelmiin, jossa toisen
apulaisoikeusasiamiehen erityisend tehtdvé-
alueena on seurata ja valvoa lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksen toteuttamista.

Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisuis-
saan puuttunut muun muassa lastensuojelun
asiakkaiden, toimeentulotuen asiakkaiden,
kehitysvammaisten ja vanhusten asemaan ja
oikeuksiin.

Sosiaalihuollon viranomaisten ohjaus ja val-
vonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen suun-
nittely, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali-
ja terveysministeriolle sekd ladnin alueella
ladninhallitukselle (sosiaalihuoltolain 3 § 1
ja 2 momentti, kuntalain 2 § 1 momentti).
Liininhallituslain (22/1997) mukaan ldédnin-
hallitus hoitaa sosiaali- ja terveyshallintoon
liittyvid tehtivid ja lddninhallitusasetuksen
(120/1997) mukaan eri ministerididen hallin-
nonaloille kuuluvia tehtivii sen mukaan
kuin erikseen siddetddn. Laininhallitukset
ohjaavat ja valvovat myos yksityisid sosiaa-
lihuollon palvelujen tuottajia (L yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta, 603/1997).

STVOL.:iin sisiltyy mahdollisuus arvioida
kunnan palvelujirjestelmin asianmukaisuus
valttdmattomien peruspalvelujen osalta. So-
siaali- ja terveysministerion yhteydessi toi-
mii perusturvalautakunta (lain 35 ja 36 §).
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Ministerié voi saattaa kunnan palvelujérjes-
telmén asianmukaisuuden perusturvalauta-
kunnan arvioitavaksi, jos kunta ei ole jirjes-
tdnyt asukkailleen erityislaeissa sdiadettyjd
palveluja siten, ettd vilttimattomait peruspal-
velut vastaavat maassa yleisesti hyviksyttyi
tasoa. Perusturvalautakunnan on tilloin sel-
vitettdvd kunnan palvelujirjestelmén asian-
mukaisuus. Jos lautakunta toteaa, etti palve-
lujirjestelmissi on kunnasta johtuvasta syys-
td vakavia puutteita, voi lautakunta antaa
kunnalle suosituksen siitd, miten ja missi
ajassa palvelujdrjestelméssid olevat puutteet
tulee korjata.

2.1.6. Tietosuoja ja tietojenantovelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 40 §:n mukaan asiak-
kaan ja hinen holhoojansa on annettava vi-
ranhaltijalle ja lautakunnalle ne tiedot, jotka
ovat vilttimattémié sosiaalihuollon toteutta-
misessa. Ennen tietojen antamista sosiaali-
huollon asiakkaalla ja hinen holhoojallaan
on oikeus saada tietdd, miksi tietoja tarvi-
taan, mihin niitid kiytetddn sekd minkd vi-
ranomaisen tai keiden viranhaltijain tietoon
niitd annetaan tai voidaan antaa. Sosiaali-
huollon asiakkaalla on oikeus saada tieto
sellaisesta sosiaalihuollon viranhaltijan tai
toimielimen hallussa olevasta asiakirjasta ja
muusta aineistosta, jolla on merkitysta hénta
koskevassa asiassa. Sama koskee myos hol-
hoojaa silloin, kun siihen on perusteltua syy-
td. Lisaksi yleisten asiakirjain julkisuudesta
annetussa laissa (83/1951, jiljempédnd asia-
kirja julkisuuslaki) sdddetddn asianosaisen
oikeudesta asiakirjaan (19 §) ja poikkeuksis-
ta sithen. Sddnnos vastaa merkittdviltd osin
uuden julkisuuslain 11 §:44. Vaikka sosiaali-
huoltolain 40 §:ssd ei ole viittauksia kysei-
seen sddnnOkseen, on sitd vakiintuneessa
oikeuskaytanngssd sovellettu tilanteissa, jois-
sa sosiaalihuollon asiakkaan tai hédnen lailli-
sen edustajansa oikeutta saada sosiaali-
huoltolain 40 §:n 3 tai 4 momentin mukai-
sesti tieto sosiaalihuollon viranomaisen hal-
lussa olevasta asiakirjasta tai muusta aineis-
tosta on ollut vilttimitdnta rajoittaa.

Sosiaalihuoltolain 56 §:ssi on sdddetty
valtion ja kunnan viranomaisen sekid muun
julkisoikeudellisen yhteison, kansanelikelai-
toksen, eldketurvakeskuksen, elikesdition ja
muun elidkelaitoksen, vakuutuslaitoksen,
huoltotoimintaa tai sairaanhoitotoimintaa
harjoittavan yhteisén tai laitoksen velvolli-
suudesta antaa pyynnostd sosiaalihuollon

viranomaisille ndiden tehtivien suorittami-
seksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Lain 57 §:ssd taas on sdddetty asiakasta
koskevien tietojen salassapitovelvollisuudes-
ta. Tietojenantamisvelvollisuuden ja salassa-
pitovelvollisunden rikkominen on sanktioitu
lain 58 §:ssi.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hinti itse-
ddn koskevat tiedot sosiaalihuollon henkild-
rekistereistd ja oikeudesta vaatia tiedon kor-
jaamista sdddetddn henkilotietolaissa
(523/1999).

2.2. Muun lainsdidannon vaikutus

Yleinen hallinto-oikeudellinen lainsdidén-
td, joka siidntelee hallintomenettelyd, asia-
kirjajulkisuutta ja salassapitovelvollisuutta
sekd muutoksenhakua, on myos otettava
huomioon sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia kisiteltdessi siltd osin kuin so-
siaalihuollon lainsdddantdoon ei sisdlly eri-
tyissddnnoksid ao. lakien alaan kuuluvista
seikoista. Viranomaisten toimintamenettelyi
koskeva yleislaki on hallintomenettelylaki.
Tiedoksisaantia sddntelevit tilla hetkella laki
yleisten asiakirjain julkisuudesta, jonka kor-
vaa | péivind joulukuuta 1999 voimaan tu-
leva laki viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta ja asetus tiedoksiannosta hallinto-
asioissa (232 ja 662/1966). Julkisuutta ja
salassapitoa saintelevat julkisuuslaki sekd
henkilotietolaki. Muutoksenhakua sidintelevi
hallinto-oikeuden yleislaki on hallintolain-
kayttolaki. Muutoksenhausta kansanelikelai-
toksen ja muiden vakuutuslaitosten paatok-
siin on sdfdetty erikseen.

Kuntalaissa on muun muassa sdinnokset
kuntalaisten yleisistd osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksista, aloiteoikeudesta se-
kd muutoksenhausta kunnallisten toi-
mielinten pidatoksiin.

Kuluttajansuojalakia (38/1978) ei sovelleta
lakisditeisiin julkisiin palveluihin. Sitd vas-
toin yksityisiin sosiaalipalveluihin lakia on
katsottu voitavan soveltaa.

Henkilon asemaan ja oikeuksiin sosiaali-
huollon asiakkaana vaikuttaa elokuun 1 péi-
vind 1995 voimaan tullut perusoikeusuudis-
tus. Perusoikeusuudistuksen tdrkeimpina
tavoitteena on yksilon oikeuksien perustus-
laintasoisen turvan laajentaminen ja vahvis-
taminen. Uusilla sdénnoksilléd pyritadn paran-
tamaan yksilon oikeusturvaa myos sosiaalis-
ten oikeuksien alueella sekid luomaan edelly-
tykset sille, ettd ihmiset voisivat aikaisempaa
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enemmin vaikuttaa itsedlin koskeviin asioi-
hin. Yksityisen ihmisen nikoékulmasta on
tirkedd, ettd hiin voi aikaisempaa useammin
suoraan vedota perusoikeuksiinsa.

Hallitusmuodon 5 §:n 1 momentissa turva-
taan kaikille yhdenvertainen kohtelu lain
edessd. Sddnnods ilmaisee yhdenvertaisuutta
Jja tasa-arvoa koskevan paiperiaatteen. Ylei-
seen yhdenvertaisuussdinnokseen sisiltyy
mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta
kohtelusta samanlaisissa tapauksissa. Lisaksi
5 §:n 2 momentissa on erityinen syrjinnin
kielto. Ketddn ei saa ilman hyviksyttavia
perustetta asettaa muihin ndhden eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkil66n liit-
tyvin syyn perusteella. Hallitusmuodossa on
lueteltu kansainvilisten ihmisoikeussopimus-
ten syrjintdkieltojen tavoin erditd kiellettyji
erotteluperusteita, joihin rinnastetaan myos
muut henkildon liittyvit syyt.

Hallitusmuodon 5 §:n 3 momentissa on
erityinen sdinnos lasten tasa-arvoisesta koh-
telusta. Lasten tulee saada vaikuttaa kehitys-
tddn vastaavasti itsedin koskeviin asioihin.
Sdannokselld halutaan korostaa, etti lapsia
tulee kohdella myos aikuisvédestéon nihden
tasa-arvoisina. Jokaista lasta tulee kohdella
yksilond, eikd pelkidstddn passiivisena toi-
minnan kohteena.

Hallitusmuodon 14 §:n 1 ja 2 momentissa
saddetddn, etti Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi ja etti jokaisella on oikeus
kdyttda tuomioistuimessa ja muussa vi-
ranomaisessa asiassaan omaa kieltdéin, suo-
mea tai ruotsia. Erikseen hallitusmuodon 14
§:ssi mainitaan myos saamelaisten asema
alkuperiiskansana. Saamelaisten oikeudesta
kiyttaa saamen kieltd viranomaisessa sdide-
tdan erikseen. Lisdksi romanien ja muiden
ryhmien kielelliset ja kulttuuriset oikeudet
turvataan sddnnokselld. My6s maininta viit-
tomakieltd kayttivien oikeuksien turvaami-
sesta otettiin hallitusmuotoon.

Oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen sdide-
tddn hallitusmuodon 6 §:ssi. Henkilokohtai-
nen vapaus on luonteeltaan yleisperusoikeus,
joka suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohel-
la my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemai-
rdamisoikeuttaan. lhmisarvoa loukkaavan
kohtelun kielto sisiltyy hallitusmuodon va-
pausoikeuksiin. Hallitusmuodon 8 § sisdltda
yksityiselimén suojan ja sddnnokset kunnian
Jja kotirauhan suojasta. Yksityiseldmdn suojan

292235F

lihtokohtana on, ettd yksilolld on oikeus
eldd omaa elimddnsd ilman viranomaisten
tai muiden ulkopuolisten tahojen mielival-
taista tai aitheetonta puuttumista hanen yksi-
tyiseldméinsd. Yksityiseliman piiriin kuuluu
muun muassa yksilon oikeus madrdtd itses-
tddn. Myos perhe-eliméd kuuluu sddnndksen
tarkoittaman yksityiselimin suojan piiriin.
Lisiiksi 8 §:ssd todetaan, ettd henkildtietojen
suojasta sdidetddn tarkemmin lailla. Séén-
noksen 2 momentin mukaan Kirjeen, puhelun
ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus
on loukkaamaton, Siannoksen tarkoituksena
on suojata luottamukselliseksi tarkoitetun
viestin sisdltd ulkopuolisilta. Sen sijaan
saidnnds el pyri jarjestdimiin viestinndn osa-
puolten keskindisid suhteita tai heidin kiyt-
tdytymistidn. Siten kysymys viestinndn osa-
puolten oikeudesta julkistaa luottamuksel-
liseksi tarkoitettu viesti jid ratkaistavaksi
muulla perusteeila.

Hallitusmuodon 9 §:ssd turvataan uskon-
non ja omantunnon vapaus sekd tismenne-
tddn sen ulottuvuudet. Pykild on sisillol-
lisesti kattavampi aikaisempaan verrattuna,
koska se turvaa perinteisen uskonnonva-
pauden ohella my6s muita kuin uskonnolli-
sia vakaumuksia.

Merkittivid ovat myds hallitusmuodon
10 §:n sddnnokset sananvapaudesta ja jul-
kisuusperiaatteesta, oikeudesta saada tieto
julkisesta asiakirjasta sekd 11 §n 3 moment-
ti osallistumisoikeudesta, jonka mukaan yk-
silon mahdollisuuksia vaikuttaa hintd itsedédn
koskevaan paitoksentekoon tulee liséti.
Sainnos edellyttdd yhdessd 5 §:n 3 momen-
tin kanssa, ettd myos lapsille turvataan mah-
dollisuus vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin
heidin kehitystidn vastaavasti.

Hallitusmuodon 15 a §:44n on koottu kes-
keiset sosiaaliturvaan liittyvit perussddnnok-
set. Saannokselld turvataan jokaiselle oikeus
ihmisarvoisen eldmén kannalta vAlttdmatto-
méin toimeentuloon ja huolenpitoon ja silld
on siten yhteys lain 6 §:4én, joka turvaa jo-
kaiselle oikeuden eldmain. Vilttimattomalla
toimeentulolla ja huolenpidolla tarkoitetaan
sellaista tulotasoa ja palveluja, joilla turva-
taan ihmisarvoisen elimin edellytykset. Jul-
kisen vallan on my®ds turvattava, sen mukaan
kuin lailla tarkemmin sdidetddn, jokaiselle
riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut ja edis-
tettivd vieston terveytti.

Hallitusmuodon 16 §:n mukaan julkisella
vallalla on yleinen tehtivi turvata ihmisoi-
keuksien ja perusoikeuksien toteutuminen.
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Perusoikeusuudistuksella pyrittiin vahvista-
maan Suomea sitovien ihmisoikeussopimus-
ten asemaa Suomen oikeusjirjestelmassi.
Ehdotetun lain sddnndkset asiakkaan oi-
keuksista konkretisoivat edelld selostettuja
hallitusmuodossa ja ihmisoikeussopimuksissa
turvattuja perus- ja ihmisoikeuksia.

2.3. Suomen ratifioimat kansainviliset
ihmisoikeussopimukset, jotka
vaikuttavat sosiaalihuollon asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin

2.3.1. Yleisti

Suomi on ratifioinut useita kansainvilisid
ihmisoikeus- ja muita sopimuksia, jotka vel-
voittavat turvaamaan kaikille kansalaisille
mdadrittyji oikeuksia suhteessa valtioon.
Kansainvilisissd sopimuksissa ldhtokohtana
on yksilon oikeuksien turvaaminen. Lisdksi
Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokouksen
erilaiset julistukset sitovat Suomea poliitti-
sesti ja moraalisesti.

Suomea velvoittavia ihmisoikeussopimuk-
sia ovat muun muassa YK:ssa hyviksytyt
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid
oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS
6/1976) sekd kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopi-
mus (SopS 8/1976) ja Euroopan neuvostossa
hyviksytyt ihmisoikeuksien ja perusvapauk-
sien suojaamiseksi tehty yleissopimus eli
Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS
19/1990) ja Euroopan sosiaalinen peruskirja
(SopS 44/1991).

2.3.2. Yhdistyneet Kansakunnat (YK)

Thmisoikeuksien kansainviliseen suojeluun
kuulun ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus, joka on hyvéksytty YK:n yleisko-
kouksessa joulukuun 10 pdivind 1948. Julis-
tus siséltdd vapausoikeuksia sekd myos muu-
tamia taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksel-
lisid oikeuksia. Julistuksen 1 artiklan mu-
kaan kaikki ihmisolennot syntyvit vapaina ja
tasavertaisina arvoiltaan ja oikeuksiltaan.
Kullakin yksilolld on oikeus eliméidn, va-
pauteen ja henkilSkohtaiseen turvallisuuteen
(3 artikla). Julistuksen 19 artiklassa todetaan,
ettd jokaisella yksilolld on oikeus mielipiteen
ja lausunnon vapauteen.

Thmisoikeuksien julistuksen ldhtokohtana
on vapaus ja tasa-arvo. Sen periaatteet ovat
merkittivid sosiaalihuollon asiakkaan ase-

man ja oikeuksien kannalta.

YK:n yleiskokous hyviksyi joulukuun 16
piivdnd 1966 kaksi keskeistd ihmisoikeus-
sopimusta. Taloudellisia, sosiaalisia ja stvis-
tyksellisid oikeuksia koskeva kansainvilinen
yleissopimus eli TSS-sopimus sisdltdd sosi-
aalisia oikeuksia. TSS-sopimuksen 13ht6koh-
tana on yksilén oikeuksien turvaaminen sosi-
aali- ja terveydenhuollossa. Sopimuksessa
on sovittu positiivisista oikeuksista, toisin
sanoen siitd, ettd sopimusvaltion on toimin-
nallaan luotava olosuhteet, joissa ihmiset
voivat eldd hyvdid eldmidd. Suomessa sopi-
mus tuli voimaan vuonna 1976.

Toinen vuonna 1966 hyviksytty keskeinen
ihmisoikeussopimus on kansalaisoikeuksia ja
poliittisia oikeuksia koskeva kansainvilinen
yleissopimus. Suomessa sopimus tuli voi-
maan vuonna 1976. Sopimuksen 2 artiklan 3
kohdan mukaan jokainen sopimusvaltio si-
toutuu varmistamaan, ettd jokaisella henki-
16114, jonka tdssd yleissopimuksessa tunnus-
tettuja oikeuksia ja vapauksia on loukattu,
on kaytettivissidn tehokas oikeuskeino,
vaikka loukkauksen olisivat tehneet virantoi-
mituksessa olevat henkilot. Lisdksi sopimus-
valtio sitoutun varmistamaan, etti se joka
turvautuu sellaiseen oikeuskeinoon, saa oi-
keutensa ratkaistuksi toimivaltaisen oikeu-
dellisen, hallinnollisen tai lakia sditiavin vi-
ranomaisen tai muun valtion oikeusjirjestyk-
sen mukaan toimivaltaisen viranomaisen
toimesta, sekd kehittimdin oikeuskeinojen
kiyttomahdollisuuksia. Sopimusvaltio sitou-
tun varmistamaan myos, ettd toimivaltaiset
viranomaiset panevat tiytintoon sellaisten
oikeuskeinojen perusteella annetut paitokset.

Sopimuksen 9 ja 10 artikla ovat keskeisid
tahdosta riippumattoman huollon kannalta.
Sopimuksen 9 artiklan mukaan jokaisella on
oikeus vapauteen ja henkilokohtaiseen tur-
vallisuuteen. Ketdin ei saa mielivaltaisesti
pidattaa tai vangita. Keneltikiin ei saa riis-
tdd hinen vapauttaan paitsi lailla sdddetylld
perusteella ja sen médrddmassd jirjestykses-
sd. Sopimuksen 10 artiklan mukaan kaikkia
henkilGitd, joilta on riistetty heiddn va-
pautensa, on kohdeltava inhimillisesti ja
kunnioittaen ihmisen synnynndistd arvoa.

Sopimuksen 19 artiklassa sdddetdin, ettd
jokaisella on sananvapaus, joka sisdltad va-
pauden hankkia, vastaanottaa ja levittdd es-
teettd kaikenlaisia tietoja. Tétd oikeutta voi-
daan rajoittaa vain lain sddtdmaissi jarjestyk-
sessd, muun muassa jos se on vilttimaitonti
toisten henkildiden oikeuksien ja maineen
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suojelemiseksi.

Sopimuksen 26 artikiassa on syrjintikielto,
jonka mukaan kaikki ihmiset ovat oikeudel-
lisesti yhdenvertaisia ja oikeutettuja ilman
minkéiinlaista syrjintida yhtildiseen lain suo-
jaan. Tassid suhteessa lain tulee kieltda kaik-
ki syrjintd ja taata kaikille henkiloille yhta-
ldinen ja tehokas suojelu rotuun, ihonvériin,
sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittiseen
tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai
yhteiskunnalliseen alkuperiin, omaisuuteen,
syntyperddn tai muuhun asemaan perustuvaa
syrjintdi vastaa. Sopimuksen valvonnassa on
todettu, ettei syrjintéikiellon vaikutus rajoitu
vain sopimuksessa mainittuihin oikeuksiin
vaan sitid on sovellettava myos kansallisessa
lainsdddénndssd  sddnneltythin - sosiaalisiin
oikeuksiin.

Vuonna 1984 YK:n yleiskokouksessa hy-
viksyttiin  kidutuksen ja muun julman,
epédinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen vastainen yleissopimus (SopS
60/1989). Suomessa sopimus tuli voimaan
vuonna 1989. Sopimus kieltdd kidutuksen ja
julman, epdinhimillisen ja halventavan koh-
telun kaikilla aloilla. Sopimusvaltiot ovat
sitoutuneet ryhtyméin tehokkaisiin lainsda-
dannollisiin, hallinnollisiin, oikeudellisiin tai
muihin toimiin ehkdistddkseen sopimuksessa
kielletyt toiminnat. Sopimusvaltion tulee
muun muassa tarkistaa sddnnollisesti mene-
telminsa ja kdytdntonsd, jotka koskevat sen
alueella olevien vapaudenriiston kohteeksi
joutuneiden vapautensa menettdneend piti-
mistd tai kdsittelemistd. Myos valitusoikeu-
den turvaaminen liittyy tihin yleissopimuk-
seen.

Vuonna 1989 hyviksyttiin lasten oikeuk-
sista tehty yleissopimus (SopS 60/1991),
joka tuli Suomessa voimaan vuonna 1991.
Sopimuksen keskeisend tarkoituksena on
lapsen edun ja itsemiardimisoikeuden tur-
vaaminen. Lapsen oikeuksia koskevan sopi-
muksen 3 artiklan 1 kohdassa korostetaan,
ettd lainsddtijin, viranomaisten ja tuomiois-
tuinten tulee asettaa lapsen etu kaikissa lasta
koskevissa toimissa etusijalle. Sopimuksen
12 artikla velvoittaa kuulemaan lasta sekd
ottamaan hdnen mielipiteensd huomioon iin
ja kehitystason mukaisesti kaikissa hallinnol-
lisissa ja oikeudellisissa toimissa, jotka kos-
kevat lasta. Sopimuksen artikla 16 suojaa
lapsen oikeutta yksityisyyteen.

Ihmisoikeuksia midrittelevit myos kaikki-
naisen naisten syrjinnidn poistamista koskeva
yleissopimus (SopS 68/1986), kaikkinaisen

rotusyrjinnin poistamista koskeva kansainvi-
linen yleissopimus (SopS 37/1970), lapsen
oikeuksien julistus (YK:n yleiskokous
20.11.1959), vammaisten oikeuksien julistus
(YK:n yleiskokous 9.12.1975) ja kehitys-
vammaisten oikeuksien julistus (YK:n yleis-
kokous joulukuu 1971).

2.3.3. Euroopan neuvosto (EN)

Suomi liittyi 5 piivéind toukokuuta 1989
Euroopan neuvoston jiseneksi ja samana
péivdnd allekirjoitettiin myos yleissopimus
thmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaa-
miseksi ja siihen liittyvit 1—8 lisdpoytékirja
eli Euroopan ihmisoikeussopimus. Suomi
ratifioi sopimuksen vuonna 1990. Euroopan
neuvostossa sopimus hyviksyttiin 4 piivand
marraskuuta 1950. IThmisoikeussopimus kes-
kittyy kansalaisoikeuksien, poliittisten ol-
keuksien ja perusvapauksien takaamiseen.
Sopimusvaltiot sitoutuvat takaamaan nimai
oikeudet ja vapaudet kaikille niiden lainkdyt-
tovallan piirissa oleville henkiloille. Sopimus
muistuttaa monessa suhteessa YK:n kansa-
lais- ja poliittisia oikeuksia koskevaa sopi-
musta. Euroopan neuvoston sopimus sisiltda
myos artiklan, joka koskee oikeutta henki-
lokohtaiseen vapauteen ja turvallisuuteen (5
artikla). Samoin sopimuksessa on kielletty
pakkotyo. Naiilla artikloilla on merkitystd
tahdosta riippumattomien toimenpiteiden
kannalta myds sosiaalihuollossa. ]

Sopimuksen 6 artikla koskee oikeutta oi-
keudenmukaiseen oikeudenkdyntiin. Sopi-
muksen 8 artikla suojaa yksityiseliméi, per-
he-elimid, kotia ja kirjeenvaihtoa. Sopimuk-
sen artiklat velvoittavat viranomaisia paitsi
pidittymiidn toiminnassaan loukkaamasta
sopimuksessa sdddettyjd oikeuksia myds ak-
tiivisesti suojaamaan yksityisid henkil6ité oi-
keudenloukkauksilta. Lisdksi sopimus sisil-
tdd valvontajirjestelméan, johon ihmisoikeus-
sopimuksen ja siihen liittyvid lisdpoytikirjo-
ja hyviksyneet valtiot voivat liittyd. ]

Suomi hyviksyi Euroopan neuvoston pii-
rissd laaditun Euroopan sosiaalisen peruskir-
jan ja se tuli voimaan Suomessa 29 pdivini
toukokuuta 1991. Sosiaaliseen peruskirjaan
hyviaksyttiin vuonna 1988 lisapoytikirja,
jonka Suomi ratifioi vuonna 1991. Lisi-
poytikirja tuli voimaan Suomessa 4 pdivini
syyskuuta 1992 (SopS 84/1992). Lisi-
poytikirjan mukaan laitoksissa oleville van-
huksille on taattava heidin yksityisyyttddn
kunnioittaen sopiva tuki ja osallistuminen
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laitoksen elinolosuhteita koskeviin paitok-
siin. Peruskirjan valvonta perustuu valtioiden
médirdaikaisraportointiin. Raportteihin perus-
tuvaa valvontajirjestelmaa tdydentdd marras-
kuussa 1995 tehty jirjestokanteluja koskeva
lisdpoytikirja. Jarjestokanteluja koskeva lisa-
poytikirja tuli Suomessa voimaan syyskuun
1 péivind 1998 (SopS 76/1998). Ratifioides-
saan lisdpoytikirjan Suomi antoi lisdpoOyti-
kirjan 2 artiklan mukaisen selityksen, jonka
mukaan Suomi tunnustaa erityistd asiantun-
temusta omaavan, lainkéyttovaltansa piirissi
olevan edustavan kansallisen kansalaisjarjes-
ton oikeuden jittdd kanteluja sitd vastaan.

Eurooppalainen yleissopimus kidutuksen ja
epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen estdmiseksi (Euroopan neuvos-
to 26.6.1987, SopS 17/1991) tuli Suomessa
voimaan vuonna 1991. Yleissopimuksessa
on uudentyyppinen valvontajirjestelmi, jon-
ka mukaan eurooppalainen komitea kidutuk-
sen ja epdinhimillisen tai halventavan kohte-
Iun tai rangaistuksen estdmiseksi on oikeu-
tettu tarkastamaan sopimusvaltioiden vanki-
loita ja muita laitoksia, joissa viranomainen
on riistinyt henkiloilti heidin vapautensa.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa tillaisia ovat
esimerkiksi mielisairaalat ja pidihdehuollon
laitokset.

2.3.4. Tietosuoja

Suomea sitoo yleissopimus yksildiden suo-
jelusta henkilGtietojen automaattisessa tieto-
jenkisittelyssd eli Euroopan neuvoston tie-
tosuojasopimus (SopS 36/1992). Euroopan
neuvosto on hyvéiksynyt myods tietosuojaa
koskevia suosituksia: tieteelliseen tutkimuk-
seen ja tilastoihin kiytettivien henkiltieto-
jen suojelemista koskevan suosituksen R(83)
10, sosiaaliturvan tietosuojaa koskevan suo-
situksen R(86) 1 ja suosituksen, joka koskee
julkisten viranomaisten hallussa olevien hen-
kilotietojen luovuttamista ulkopuolisille R
(91) 10. Viimeksimainitussa suosituksessa
edellytetiin muun muassa, ettd yksiloiden
antaessa vapaaehtoisesti henkilotietoja viran-
omaisille heille annetaan mahdollisuus vai-
kuttaa tietojensa kiyttéon.

Euroopan unionissa on annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi yksi-
16iden suojelusta henkilotietojen kisittelyssa
ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
(95/46/EY), jaljempénd EU:n tietosuojadi-
rektiivi. Direktiivin tavoitteena on turvata
seka henkilotietojen vapaa likkkuminen EU:n

jasenvaltioiden vililld harmonisoimalla kan-
sallista tietosuojalainsdadantoa ettd henkiloi-
den yksityisyyden suoja henkildtietojen ki-
sittelyssd. EU:n tietosuojadirektiivin tiytin-
tdonpanoa toteuttaa wuvusi henkilotietolaki,
joka tuli voimaan 1 pdivina kesdkuuta 1999.

2.4, Kiytinto

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oi-
keuksia ovat kidytinnossi muovanneet lain-
sdddinnon liséksi oikeus- ja hallintokiytinto
sekd sosiaalihuollon viranomaisten suosituk-
set, ohjeet ja midriykset.

Siltd osin kuin hoitotyétd ei ohjaa lainsii-
dintd, myos hoitotydn etiikka, henkilokun-
nan arvot ja asenteet vaikuttavat siihen, mi-
ten sosiaalihuollon asiakkaan, esimerkiksi
laitoshoidossa olevan vanhuksen, itsemaidrii-
misoikeuden periaate toteutetaan. Myos so-
siaalihuollon ja sosiaalityontekijoiden eettiset
periaatteet vaikuttavat kdytinnon tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on historial-
lisesti ollut passiivinen huollonsaajan rooli.
Asiakas on usein nihty palvelujen kohteena
ja sosiaalihuollon henkilsté aktiivisena
huollonantajana ja etuuksien myontdjini.
Asiakasta on tdlléin ohjattu lihinnd viran-
omaisnikékulmasta.

Vaikka voimassa olevassa lainsdddannossa
on lukuisia sddnnoksid erilaisten hoito- tai
huoltosuunnitelmien tekemisesti sekd asiak-
kaan osallistumisesta niiden laadintaan, ei
niitd ole tehty kiytinndssd siaddosten edel-
lyttimissd madrin. Kirjavuutta sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemaan on lisinnyt myos
yksityisten palvelujen tarjonnan lisdintymi-
nen viime vuosina.

2.5. Nykytilan arviointi

Sosiaalihuoltolaki on kunnallista sosiaali-
huollon palvelujirjestelméd sidntelevi yleis-
laki, jonka lihtdkohtana on palvelujen jarjes-
tdmisvelvollisuus. Hallintoa ja menettelyta-
poja koskevat sddnnokset on suunnattu pal-
veluja jirjestiville kunnallisille viranomaisil-
le. Asiakkaan asemaan Hittyvit sidnnokset
ovat padosin 4 luvussa, joka sdintelee me-
nettelyd sosiaalihuollon toteuttamisessa. Nii-
denkin sdénndsten 14dhtokohta on keskeisesti
viranomaisen, ei asiakkaan nidkokulma. Sosi-
aalihuollon yleis- ja erityislaeissa on yksi-
tyiskohtaisempia sddnnoksid, joissa asiakas-
nikokulma on tuotu esiin.,
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Asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat
sddnnokset sosiaalihuollon ja yleislainsia-
déanndssd muodostavat vaikeasti hahmotet-
tavan kokonaisuuden. Erillisen sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan
lain sadtdminen selkiyttdisi tilannetta ja vah-
vistaisi asiakaslahtdisyyttd sekd asiakkaiden
mielipiteiden ja tarpeiden huomioimista kai-
killa sosiaalihuollon sektoreilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
asema lainsdadddnnodssd on toisistaan poik-
keava niiltéikin osin kuin tété ei voida perus-
tella toiminnan luonteesta johtuvilla eroilla.
Lainsdiddinnossi olevat erot johtuvat kuiten-
kin osittain toiminnallisista eroista sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Terveydenhuollossa
potilaan asemasta ja oikeuksista on sididdetty
vuonna 1993 voimaan tulleella potilaslailla.
Sosiaalihuollon alueella ei tallaista yh-
tendistd lakia ole. Sosiaalihuollon asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevat nykyiset sdin-
nokset eivit kata kaikkia vastaavia asioita
kuin potilaslaki. Usein asiakas kdyttdd sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja sa-
manaikaisesti tai ne sisdltyvit asiakkaan pal-
velu- ja hoitoketjuun rinnakkaisina tai perik-
kdisina, jolloin on tirkedd, ettei asiakkaan
asema merkittdvisti eroa riippuen siitd, onko
hén sosiaali- vai terveydenhuollon asiakkaa-
na. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tehdéfin
paljon yhteistyotd, joten kédytinndn toimi-
vuuden edistdmiseksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia koskevan sosiaali-
huollon lainsdidédnnon tulisi lihentyd ter-
veydenhuollon vastaavia sddnnoksia.

Nykyisten sosiaalihuollon lakien sdinnok-
set eivit ole riittivian selkeitd korostamaan
asiakkaan itsemiérdadamisoikeutta. Alaikdisten
ja vajaavaltaisten oikeuksia asiakkaina ei ny-
kyisissd sddnnoksissd ole turvattu riittdvasti.
Lakisaddteisten palvelu-, hoito- ja huol-
tosuunnitelmien tekeminen yhdessd asiak-
kaan kanssa vahvistaisi hdnen mahdollisuuk-
siaan itsemidrddmisoikeuteen. My0Os salassa
pidettivien tietojen luovuttamista koskevat
sddnnokset tarvitsevat tismentdmista.

Yksilod koskevissa sosiaalihuollon paa-
toksistd ja toimenpiteistd saattaa kunnissa
nykyisin vastata henkilo, jolla ei ole riittivia
sosiaalihuollon ammatillista patevyytta. Sosi-
aalihuoltolaista poistettiin vuoden 1993 alus-
ta velvollisuus nimetd sosiaalijohtaja tai so-
siaalisihteeri. Lakiin jdi kuitenkin velvoite,
jonka mukaan kunnassa tulee olla sosiaali-
huollon ammatillista henkilostod. Sosiaali-
huollon ammatillisen henkilston  kel-

poisuusehdoista  sdddetdin  asetuksessa

(804/1992).

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

Esityksessid chdotetaan saidettdvaksi laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista. Laki sisidltdisi sosiaalihuolion
asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oi-
keusturvaan liittyvat keskeiset oikeudelliset
periaatteet. Laki koskisi asiakkaan asemaa ja
oikeuksia sekd viranomaisen ettd yksityisen
jarjestdimissa sosiaalihuollossa. Kunnan vel-
vollisuudesta jarjestad sosiaalihuoltoa ja
osoittaa sithen voimavaroja on sdidetty erik-
seen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oi-
keuksia koskevan lain tavoitteena on asiak-
kaiden aseman vahvistaminen sekid asiak-
kaan itsemddrdimisoikeuden ja itsehallinnan
korostaminen. Esityksen tavoitteena on myods
saada sosiaalihuollon asiakkaat mahdol-
lisimman yhdenvertaiseen asemaan ter-
veydenhuollon asiakkaiden kanssa. Témi
edistdisi mahdollisuutta toteuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollossa saumaton hoito- ja palve-
luketju asiakasldhtoisesti. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sisillollisistd eroista johtuen
annetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskeva erillinen lakiehdotus.
Sosiaalihuollon toimintakenttd on hyvin laa-
ja ja siihen liittyy paljon sellaisiakin toimin-
toja, joilla ei ole mitddn yhteistd terveyden-
huollon kanssa. Tamén vuoksi ehdotuksen
sadnnokset poikkeavat osittain terveyden-
huollon potilaslaista.

Oikeus osallistua itsedidn koskevien astoi-
den suunnitteluun ja saada tietoja on kes-
keinen yksiloiden perusoikeus. Osallistumis-
mahdollisuuksien ja tietojensaannin lisddmi-
nen edistid osaltaan koko yhteiskunnan
yleistd kehittimistd avoimen vuorovaikutuk-
sen suuntaan ja se voi parantaa erilaisten
pédtosten laatua. Toisaalta erityisesti sosiaa-
lihuollossa yksityisyyden suojaaminen ja
luottamuksensuoja asiakassuhteessa on pal-
velujen onnistumisen ja henkildiden oikeus-
turvan kannalta ehdottoman vilttimatontd.
Niistd voidaan poiketa vain vield tairkedmpi-
en syiden sitd vilttiméttd vaatiessa laissa
sdddetyin edellytyksin.

Ehdotus korostaa asiakkaan oikeutta hy-
véin ja ihmisarvoiseen kohteluun seki asiak-
kaan vakaumuksen ja yksityisyyden kunni-
oittamista sosiaalihuollon toiminnoissa.
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Asiakkaiden itsemdidrddmisoikeuden ja
osallistumisen toteuttamiseksi ehdotuksessa
on saannokset, joilla turvattaisiin sosiaali-
huollon asiakkaan itsemairdfimisoikeus niin
pitkille kuin se on mahdollista. Tilanteissa,
joissa asiakas ei itse kykene paittimiddn ja
ilmaisemaan omaa tahtoaan hoidon tai huol-
lon jarjestelyistd, asiakkaan laillinen edustaja
tai asiakkaan omainen tai ldheinen voisivat
ilmaista asiakkaan arvioidun mielipiteen tai
tahdon. My0s néisséd tilanteissa tulisi selvit-
tdd ja ottaa huomioon asiakkaan omat toi-
veet ja mielipide mahdollisimman tarkkaan.

Ehdotuksessa on myds asiakkaan tietojen-
saantia, asiakirjojen salassapitoa ja salassa-
pidettivien tietojen luovuttamista koskevat
sddnnokset. Niistd seikoista sdddetddn myos
laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta,
henkilotietolaissa sekd hallintomenettelylais-
sa. Keskeisid hyvin hallintomenettelyn peri-
aatteita sekd tirkeimmit tietosuojaa koskevat
sdidnnokset on silti katsottu tarpeellisiksi si-
sallyttdd myos tdhdn lakiehdotukseen, jotta
sosiaalihuollon luottamuksellinen asiakassuh-
de voitaisiin varmistaa ja viranomaisten yh-
teistyoté voitaisiin selkeyttia.

Ehdotukseen sisiltyisivdat julkisuuslakiin
ndhden ensisijaiset sddnndkset sosiaalihuol-
lon jarjestijien ja toteuttajien vaitiolovelvoit-
teista, asiakirjojen salassapitovelvoitteista se-
ki oikeudesta saada ja luovuttaa salassapi-
dettivid tietoja. Sosiaalihuollossa tarvitaan
ndiden kysymysten osalta erityissddnnoksid
toiminnan edellyttimin luottamuksellisuuden
vuoksi. Niiden avulla on tarkoitus luoda
edellytyksid useiden viranomaisten ja palve-
luntuottajien yhteistyolle tavalla, joka on
asiakkaan hoidon ja huollon kannalta tarkoi-
tuksenmukaista ja samalla asiakkaan oikeus-
turvan kannalta toimivaa. Julkisuuslain, hen-
kilotietolain ja hallintomenettelylain sédin-
noksid sovellettaisiin sosiaalihuoltoon silti
osin, kuin lakiehdotuksen mukaan ei nimen-
omaisesti toisin sdddettdisi.

Lakiehdotukseen sisdltyy padidsddntdnd
sadnnos, jonka mukaan sosiaalihuollon asia-
kirjat, jotka sisdltivit asiakasta tai muuta
yksityistd henkilod koskevia tietoja, ovat sa-
lassa pidettivid. Salassa pidettivéstd asiakir-
jasta saa antaa tietoja asiakkaan ni-
menomaisella suostumuksella tai niin kuin
laissa erikseen sdddetddn.

Sosiaalihuollossa on tilanteita, joissa myos
salassapidettivistd tiedoista tulee olla mah-
dollisuus antaa tietoja, vaikkei suostumusta
ole saatavissa tai vaikka asiakas nimenomai-

sesti kieltddkin luovuttamisen. Niiden varalta
lakiehdotukseen on asiakkaan oikeusturvan
varmistamiseksi kirjoitettu yksityiskohtaiset
sdannokset siitd, missd tilanteissa salassa
pidettdvid tietoja voi antaa ilman asiakkaan
swostumusta. Ndihin sddnnoksiin sisiltyisi
myds esitutkintaa ja oikeudenkdyntid koske-
via ensisijaisia oikeusohjeita.

Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oi-
keusturvan edistimiseksi on myds tarpeen
luoda sosiaaliasiamiesjirjestelmi kuntiin.
Jarjestelmin tavoitteena on, ettd sosiaali-
huollon asiakkaalla olisi mahdollisuus tarvit-
taessa kéfntyd hintd neuvovan henkilon
puoleen. Sosiaaliasiamiehen tehtivinid olisi
neuvoa asiakkaita timéin lain soveltamiseen
liittyvissd asioissa, avustaa asiakkaita muis-
tutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oi-
keuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehitystd kunnassa.

Lisidksi asiakkaan oikeusturvan parantami-
seksi lakiehdotukseen sisdltyy myos sosiaali-
huoltolain muutoksia. Jokaisen kunnan kiy-
tettdvissi tulisi ehdotuksen mukaan olla sel-
laisen asiakastyohon osallistuvan viranhalti-
jan palveluja, jolla on sosiaalityontekijin
ammatillinen kelpoisuus. Vain tiéllainen vi-
ranhaltija voisi paattad kiireellisissd tapauk-
sissa tahdosta riippumattoman huollon anta-
misesta ja siihen liittyvisti muista toimenpi-
teistd ja ndissd tapauksissa kayttdd toimieli-
men puhevaltaa itse tai asiamiehen vilityk-
selld. Lakiehdotukseen sisdltyy myos seu-

rannaismuutoksia piihdehuoltolakiin
(41/1986), toimeentulotuesta annettuun la-
kiin  (1412/1997, yksityisten  sosiaali-

palvelujen valvonnasta annettuun lakiin
(603/1996) ja kehitysvammaisten erityis-
huollosta annettuun lakiin (519/1977) seki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta an-
nettuun lakiin (361/1983) ja lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskevan paitoksen tay-
tinto6npanosta annettuun lakiin (619/1996).

4. Esityksen vaikutukset

4.1. Taloudelliset, organisaatio- ja
henkiléstovaikutukset

Esitykselld ei ole valtiontaloudellisia eika
muitakaan merkittdvii taloudellisia vaikutuk-
sia. Uudistuksen toteuttamiseen sisiltyvi so-
siaalihuollon toimintojen laadullinen kehitta-
minen ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
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varmistaminen toteutetaan nykyisten voima-
varojen rajoissa. Esityksessa on pidetty ldh-
tokohtana sitd, ettd sosiaalihuollon asiakkaan
oikeusturvaa voidaan kehittdi 14hinna sosiaa-
lihuollon nykyisen organisaation avulla. Esi-
tyksessi ei edellytetd merkittivid organisato-
risia jirjestelyjd eikd uusien virkojen perus-
tamista.

Sosiaaliasiamiehen tehtivit on mahdollista
liittdd kunnan sosiaalihuollon palveluksessa
jo olevan henkilon toimenkuvaan. Jérjestel-
min vakiinnuttua saattaa suurimmissa kun-
nissa olla tarpeen perustaa sosiaaliasiamie-
hen virka tai toimi. Tavoitteena on mahdol-
lisimman joustavat jirjestelyt siten, etti toi-
saalta asiakkaiden tarpeet ja toisaalta kunnan
koko ja muut kdytdnnén mahdollisuudet tar-
jota sosiaaliasiamichen palveluja pystyttdi-
siin kunnassa sovittamaan yhteen. Tdm4i vai-
kuttaa myos sithen, ettei sosiaaliasiamiehelle
asetettaisi madrittyji kelpoisuusvaatimuksia.

Sosiaaliasiamiesjarjestelmilla ei olisi vai-
kutusta viranomaisten nykyiseen toimival-
taan.

Ehdotus asiakastyohon osallistuvan sellai-
sen viranhaltijan palveluista, jolla on sosiaa-
lityontekijan ammatillinen kelpoisuus, ei ai-
heuta valtiontaloudellisia vaikutuksia. Joil-
lekin kunnille ehdotuksesta saattaa aiheutua
lisikustannuksia, jos niiden kiytettivissi ei
tédhin asti ole ollut yhtdsn ammatillista sosi-
aalityota tekevidd viranhaltijaa. Kustannukset
ovat kuitenkin niin pienet, ettei uudistuksella
ole vaikutuksia kuntien valtionosuuksiin.
Ehdotus aiheuttaisi toimenpiteitd noin
40-—50 kunnassa, joiden olisi tehtdva jérjes-
telyt sen varalta, ettd tillaisia palveluja on
tarvittaessa kunnan kéytettavissd. Kustannus-
ten arvioidaan kuitenkin olevan verrattain
vihiisid. Arvio kuntien lukumdidristd perus-
tuu sosiaalityontekijoistd tehtyyn kyselyai-
neistoon, joka kerittiin sosiaali- ja terveys-
ministerion, lddninhallitusten, Stakesin, Suo-
men Kuntaliiton ja Sosiaalityontekijdin Lii-
ton yhteistyond (Sosiaalityontekijidt Suomes-
sa 1998 - tehtdvit, koulutus, mdira ja riitta-
vyys, STM:n monisteita 1998:21).

4.2. Vaikutukset eri kansalaisryhmien
asemaan

Esitykseen sisdltyvit ehdotukset vaikuttai-
sivat asiakkaiden asemaan yleisesti paranta-
malla heiddn vaikutus- ja osallistumismah-
dollisuuksiaan ja asemaansa sosiaalihuollon
kdyttdjind. Esitykseen sisdltyvit ehdotukset

edistivit erityisesti sellaisten asiakasryhmien
hyvin huollon, hoidon ja oikeusturvan toteu-
tumista, joilla itsellddn on heikot edellytyk-
set pitdd huolta omista oikeuksistaan. Myos
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
yhtendinen kohtelu lisdintyisi ehdotuksen
myota.

Asiakaslahtoisyys parantaisi my0s tasa-ar-
von toteutumista, koska vaihtoehdot olisi
ratkaistava erilaisten asiakkaiden omista tar-
peista, toiveista ja odotuksista lihtien.

5. Asian valmistelu

Sosiaali- ja terveysministerio laati vuonna
1993 perusselvityksen, jossa selvitettiin sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelulainsdddin-
non uudistamistarvetta. )

Perusselvityksestd saatujen lausuntojen
pohjalta todettiin tarpeelliseksi sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kos-
keva lainvalmistelu. ]

Valmistelun aikana jirjestettiin kuulemisti-
laisuudet asiakas-, palveluntuottaja- ja tyo-
markkinajirjestdjen sekid Suomen Kuntalii-
ton ja lddninhallitusten kanssa.

Lakiluonnoksesta pyydettiin eri valmistelu-
vaiheissa lausuntoja eri viranomaisilta ja
jirjestoilti. Lausunnoissa esitetyt ndkokannat
on mahdollisuuksien mukaan otettu huomi-
oon jatkovalmistelussa. o

Lakiehdotukseen sisiltyy tietojensaantia ja
salassapitoa koskevia sdannoksid, minkd
vuoksi valmistelu kytkeytyi oikeusministe-
riossid valmisteltuihin esityksiin julkisuus-
lainsiddannon kokonaisuudistukseksi ja hen-
kilotietolaiksi. Lakiehdotuksen tietojensaan-
tia, salassapitoa ja salassapidettivien tietojen
luovuttamista koskevat pykilit on valmistel-
tu yhteistyossid oikeusministerién, opetusmi-
nisterion ja sisdasiainministerion sekd tie-
tosuojavaltuutetun toimiston kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama
sosiaalihuollon erityisosaamista selvittinyt
tyoryhmi ehdotti huhtikuussa 1997 luovut-
tamassaan tyoryhmiamuistiossa (STM:n tyo-
ryhmamuistioita 1997:4), etti jokaisen kun-
nan tulisi nimeti sosiaalihuollon toimeenpa-
nosta vastaava viranhaltija.

Liséksi Sosiaalityontekijdin liitto teki maa-
liskuussa 1998 aloitteen sosiaalihuollon toi-
meenpanosta vastaavasta viranhaltijasta.

Eduskunnalle annettiin syksylld 1998 hal-
lituksen esitys laeiksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista sekid sosiaali-
huoltolain muuttamisesta (HE 228/1998 vp).
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Esitystd ei kuitenkaan ehditty kisitelld lop-
puun ennen maaliskuussa 1999 pidettyji
eduskuntavaaleja. Eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunta antoi sosiaali- ja terveys-
ministeriolle valtiopdivdjarjestyksen 53 §:n
tarkoittaman lausunnon, jonka mukaan va-
liokunta totesi, ettd hallituksen esitys yleisel-
td linjaukseltaan ja periaateratkaisuiltaan
vastaa suuressa mddrin niitd tavoitteita, joita
asiasta sadtimiselle on asetettava. Valiokunta
piti kuitenkin tarpeellisena, ettd lainsdadén-
tod kehitetddn hallituksen esitykseen ndhden
vastaamaan vield moniulotteisemmin sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakkaiden tarpeita.

Valmistelun aikana on neuvoteltu ehdotuk-
sen yksityiskohdista eri etutahojen kanssa.
Esitysluonnosta on valmisteltu virkatyond
edelld mainittujen lausuntojen ja neuvottelu-
jen sekd valiokunnan lausunnon ja sielld
kuultujen asiantuntijoiden antamien lausun-
tojen pohjalta.

6. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

6.1. Julkisuus- ja salassapitolainséifidinnon
uudistus ja henkil6tietolaki

Eduskunta hyviksyi helmikuussa 1999
hallituksen esityksen laiksi viranomaisten
toiminnan julkisuudesta ja siihen liittyviksi
laciksi (HE 30/1998 vp.). Laki on tulossa
voimaan joulukuun 1 piivdnid 1999. Viran-
omaisten asiakirjojen julkisuutta ja salassapi-
toa koskeva lainsdidintd uudistuu koko-
naisuudessaan. Laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta korvaa vuonna 1951
yleisten asiakirjain julkisuudesta annetun
lain. Lain tavoitteena on lisdtd viranomaisten
toiminnan avoimuutta, tehostaa julkisuuspe-
riaatteen toteutumista julkisten tehtivien hoi-
dossa ja parantaa mahdollisuuksia saada tie-
toja viranomaisten kisittelyssd olevista asi-
oista ja siten lisitd yksildiden ja yhteisdjen
mahdollisuuksia osallistua julkiseen keskus-
teluun,

Lain yhteni tavoitteena on myos selkeyttaa
salassapitoperusteita. Lain soveltamisalan
piiriin tulisivat myos julkista tehtdvid hoita-
vat riippumatta siitd, onko ne organisoitu vi-
ranomaisiksi. Lain mukaan viranomaisten
tehtivien hoitaminen ostamalla palveluja
yksityisiltd ei vaikuttaisi asiakirjojen julki-
suuteen. Julkisuus- ja salassapitolainsididin-
non valmistelun aikana sosiaali- ja terveys-
ministerién nikemykset on otettu hyvin huo-

mioon. Oikeusministerion lainvalmistelijat
ovat myss olleet mukana sosiaalihuolion
salassapidettivien tietojen antamista koskevi-
en erityissddnnosten valmistelussa.

Julkisuus- ja salassapitolainsdiddnnon uu-
distus antaa mahdollisuuden kehittdd yhte-
niiselti pohjalta viranomaisten tietojen luo-
vutusta koskevaa lainsdddantod myos sosiaa-
lihuollossa nyt esilld olevassa ehdotuksessa
laiksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista.

EU:n tietosuojadirektiivin tdytdntdénpanoa
varten eduskunta hyviksyi hallituksen esi-
tyksen (HE 96/1998 vp) henkil&tietolaiksi ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Henkil6tieto-
laki korvasi vuoden 1987 henkilérekisteri-
lain. Henkilotietolaki tuli voimaan kesékuun
alussa 1999.

Uudistuksen piiasiallisena tavoitteena on
saattaa kansallinen lainsdidéntd vastaamaan
tietosuojadirektiivid ottaen kuitenkin huomi-
oon direktiivin mahdollistama kansallinen
liikkkumavara. Henkildtietojen kisittelya kos-
keviin sddnnoksiin tehtiin myds perusoi-
keusuudistuksesta johtuvat tarkistukset.

Sekd EU:n tietosuojadirektiivi ettd perusoi-
keusuudistus merkitsevit yksildiden perus-
oikeuksien ja -vapauksien korostumista enti-
sestidn myos henkilStietojen kisittelyssi.
Uudistuksen tavoitteena on my®ds lisdta yksi-
16iden itseméidrdimisoikeuden edellyttdmid
tietojensaantioikeuksia ja siten parantaa ih-
misten mahdollisuuksia valvoa itseddn kos-
kevien tietojen kayttoa.

EU:n tietosuojadirektiivin tarkoituksena on
turvata toisaalta henkildiden yksityisyyden
suoja henkilotietojen késittelyssé ja toisaalta
henkilédtietojen vapaa liikkuminen Euroopan
unionin jdsenvaltioiden vililld. Direktiivid
sovelletaan sekd automaattisen tietojenkdsit-
telyn avulla ettd manuaalisesti toteutettavaan
henkilotietojen kisittelyyn.

Molemmat edelld mainitut lait on huomioi-
tu myos sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevan ehdotuksen valmistelus-
sa.

6.2. Holhouslainsiadinnon
kokonaisuudistus

Eduskunta hyviksyi joulukuussa 1998 hol-
houslainsdidinnon kokonaisuudistuksen (HE
146/1998 vp). Holhouslaki (34/1898) korva-
taan lailla holhoustoimesta (442/1999) ja
holhouksen jirjestimisestd erdissd tapauksis-
sa annettu laki (14/1971) lailla holhoustoi-
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men edunvalvontapalveluiden jérjestimisesti
(443/1999). Lisdksi tehtiin seurannaismuu-
toksia 20 eri lakiin. Uudistus on tulossa voi-
maan 1 pdivind joulukuuta 1999.

Holhoustoimesta annetulla lailla jérjeste-
tddn niiden henkildiden edunvalvonta, jotka
eiviit vajaavaltaisuuden, sairauden tai muun
syyn vuoksi voi itse valvoa etujaan ja oi-
keuksiaan. Holhoustoimen edunvalvontapal-
veluiden jérjestimisestd annetulla lailla on
tarkoitus turvata se, ettd edunvalvojan tehta-
viin on saatavilla riittivd maird pitevid hen-
kiloitd. Holhottavaksi julistaminen korvataan
toimintakelpoisuuden rajoittamista koskevilla
sddnnoksilli. Henkilén toimintakelpoisuutta
voidaan rajoittaa, jos hin ei kykene huoleh-
timaan taloudellisista asioistaan ja hinen va-
rallisuusasemansa, toimeentulonsa tai muut
tirkedt etunsa ovat timin vuoksi vaarassa.
Toimintakelpoisuutta ei kuitenkaan saa ra-
Joittaa, jos asianomaisen henkilon edut voi-
daan turvata muilla keinoin, esimerkiksi
méidrddmailld hinen tuekseen edunvalvoja.
Rajoituksen sisdllon vahvistaa tuomioistuin
yksittiistapauksessa esiintyvdn tarpeen mu-
kaiseksi. Kenenkiin toimintakelpoisuutta ei
saisi rajoittaa enempdd kuin se on hinen
suojaamisekseen tarpeellista.

Holhoustoimi on péiiasiallisesti taloudelli-
siin asioihin liittyvdd edunvalvontaa. Edun-
valvojan tehtiviin liitetddn kuitenkin velvol-
lisuus huolehtia siitd, ettd tdysi-ikdinen pai-
mies saa sellaista huolenpitoa, hoitoa ja kun-
toutusta, jota hdnen olojensa kannalta ja hi-
nen toiveensa huomioon ottaen voidaan pitdi
tarkoituksenmukaisena.

292235F

Edunvalvojan edustusvallan ulottaminen
padmiehen henkiléd koskeviin asioihin ei
tavallisesti ole tarpeellista, koska pdamies
voi itse paittdd henkildodin koskevasta asias-
ta, jos hin kykenee ymmirtiméidn asian
merkityksen. Jos pdimies sitd vastoin ei ti-
lansa vuoksi kykene ymmirtimién asian
merkitystd, hdn tarvitsee edunvalvontaa
myos henkil6d koskevissa asioissaan. Tdmin
vuoksi tuomioistuin voi antaa edunvalvojalle
edustusvallan myos sellaisessa piddmiehen
henkil6éd koskevassa asiassa, jonka merkitys-
td padmies ei kykene ymmirtimiidn. Maii-
rdys voi koskea tiettyd yksittdistd asiaa tai
olla yleisluonteinen siten, ettd se kattaa sel-
laiset myohemmin eteen tulevat paédmichen
henkilod koskevat asiat, joiden yhteydessi
havaitaan, ettei pdimies kykene ymmérta-
madn asian merkitystd. Edunvalvoja ei saa
edustaa paamiestddn asiassa, jossa heidén
etunsa ovat tai saattavat olla ristiriidassa
keskeniin. Alaikiisen huoltaja on lain nojal-
la myos hinen edunvalvojansa, ellei nimen-
omaisesti yksittdisessd tapauksessa toisin
madrita.

Holhoustoimen hallinto siirretdéin valtion
hoidettavaksi.

6.3. Riippuvuus kansainvilisisti
sopimuksista

Edelld kohdassa 2.3. selostetut kansainvi-
liset ihmisoikeussopimukset ovat perusoi-
keusuudistuksen ohella keskeinen perusta
asiakkaan aseman ja oikeuksien korostami-
selle lainsdddadnnossa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

1 luku. Yleiset siannokset

1 §. Lain tarkoitus. Ehdotetun lain asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista, jiljempédni
asiakaslaki, 1 §:ssi mainitun asiakaslahtoi-
syyden edistimisen tavoitteena on sosiaali-
huollon asiakkaan kohtelussa entisti enem-
min toteuttaa asiakkaan itsemidrdamisoi-
keutta ja ottaa asiakkaan tarpeet, toivomuk-
set ja mielipiteet huomioon sellaisena kuin
asiakas ne itse ilmaisee. Tavoitteena tulisi
olla asiakkaan palveleminen hinen esille
tuomiensa lihtokohtien mukaan eiké auttajan
tai organisaation sanelemista tarpeista. Lain
tarkoituksena on lisétid sosiaalihuollon asiak-
kaan aktiivisuutta ja parantaa sosiaalihuol-
toon liittyvad asiakkaan kohtelua. Asiakkaan
ja sosiaalihuollon henkilostéon vuorovaiku-
tusta ja yhteistyotd koskevien siddnnosten
selkeyttdminen edistdisi myds asiakassuhteen
luottamuksellisuutta.

2 §. Lain soveltamisala ja suhde muuhun
lainsddddntoon. Ehdotettu laki olisi sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kos-
keva muuta sosiaalihuollon lainsdddintda
tdydentdvéd yleislaki.

Pykildn 1 momentin mukaan lakia sovel-
lettaisiin sekd viranomaisen ettd yksityisen
jarjestimidn sosiaalihuoltoon, jollei asiasta
erikseen toisin saddeta.

Viranomaisen jirjestimdlld sosiaalihuol-
lolla tarkoitetaan valtion, kunnan tai kunta-
yhtymién jirjestimédd sosiaalihuoltoa. Myos
julkisen yhteison toimeksiannosta jirjestetti-
vi sosiaalihuolto, esimerkiksi ostopalvelu-
sopimuksen perusteella, katsotaan viran-
omaisen jirjestimaiksi sosiaalihuolloksi. Yk-
sityisesti jdrjestettyd sosiaalihuoltoa on puh-
taasti yksityisen asiakkaan ja yksityisen so-
siaalihuollon toteuttajan viliseen sopimuk-
seen perustuvat sosiaalihuollon toiminnot.

Velvollisuus sosiaalihuollon jirjestimiseen
kuuluu kunnalle. Hallitusmuodon 15 a §
antaa sosiaalisille oikeuksille perustuslain

suojan. Jokaiselle turvataan oikeus ihmisar-
voisen eldmén kannalta vilttimattdmain toi-
meentuloon ja huolenpitoon. Avun saamisen
edellytykset selvitetdan yksilokohtaisella tar-
veharkinnalla. Lisédksi julkisen vallan on tur-
vattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
sdddetddn, jokaiselle riittivit sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja edistettéivd véeston terveytti.
Saidnnoksestd seuraa, ettd lainsdddiannolld on
huolehdittava riittdvien palvelujen turvaami-
sesta. Julkisen vallan on siten turvattava so-
siaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja riit-
tivyys. Palvelujen jirjestimistapaan ja saata-
vuuteen vaikuttavat vilillisesti myos muut
perusoikeussdinnokset, kuten yhdenvertai-
suus ja syrjinnén kielto, oikeus elimidn sekd
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen, yksityiselimin suoja sekd
uskonnon ja omantunnon vapaus. Palvelujen
riittdvyyttd arvioitaessa voidaan lihtdkohtana
pitdd sellaista palvelujen tasoa, joka luo jo-
kaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteis-
kunnan tdysivaltaisena  jisenend (HE
309:1993 vp s. 71).

Pykilin 2 momentin mukaan velvollisuu-
desta sosiaalihuollon palvelujen ja etuuksien
jarjestimiseen ja sosiaalihuollon voimavaro-
jen osoittamiseen sdddetddn erikseen sosiaa-
lihuollon yleis- ja erityislainsdddinnossa.
Asiaa koskevia sdidnnoksid sisdltyy muun
muassa sosiaalihuoltolakiin, toimeentulotu-
kilakiin, lastensuojelulakiin, vammaisuuden
perusteella jirjestettavistd palveluista ja tuki-
toimista annettuun lakiin (380/1987), kehi-
tysvammaisten erityishuollosta annettuun
lakiin, piihdehuoltolakiin sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion-
osuudesta annettuun lakiin. Lainsdddiantoon
sisdltyy sddnnokset erilaisista etuuksista ja
palveluista sekd niiden saamisen edellytyk-
sistd ja menettelysta.

3 8. Mddritelmat. Pykdlin kohdan 1 mu-
kaan ehdotetussa laissa asiakkaalla tarkoitet-
taisiin sosiaalihuoltoa hakevaa, kdyttavii tai
sen kohteena olevaa henkilod.  Sosiaa-
lihuollossa asiakkuus on monitahoinen ja
asiakkuus-kisite on tarpeen nihda sisillol-
tadn laajana. Asiakkuus kattaa kaikki ne
henkilot, jotka hakevat ja kidyttdvit sosiaali-
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huollon palveluja tai saavat sosiaalihuollon
etuuksia. Asiakkaita ovat myoOs ne, jotka
saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia kos-
kevaa ohjausta tai neuvontaa.

Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpi-
teen, hakemuksen, pditoksen, ilmoituksen tai
palvelun kautta. Midritelmd tarkoittaa myos
sellaisia asiakkuussuhteita, joissa asiakas
omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaali-
huollon piiriin.

Sosiaalihuollon maédritelma pykilin koh-
dassa 2 noudattaa pddosin sosiaalihuoltolain
1 §n 1 momenttia. Tdahdn lakiehdotukseen
on lisitty kuitenkin elatustuki. Sen sijaan
muut sosiaaliavustukset on jéitetty maéiritel-
misti tissd ehdotuksessa pois, koska erityi-
sesti kansaneldkelaitoksen myontimét sosi-
aaliavustukset eivit kuulu timén lain sovel-
tamisen alaan. Kansanelikelaitoksen toimin-
taa varten on valmisteilla oma tietojensaan-
tioikeutta ja sen hallussa olevien tietojen
luovuttamista koskevat sddnnokset.

Sosiaalihuoltoon kuuluvat esimerkiksi las-
ten pdivihoito, lasten ja nuorten huolto, ke-
hitysvammaisten erityishuolto, vammaisuu-
den perusteella jirjestettivit palvelut ja tuki-
toimet, vanhustenhuolto sekd piihdehuolto.
Sosiaalihuoltoon liittyvia toimenpiteitd voi-
vat olla palvelut, tukitoimet ja muut etuudet.

Sosiaalihuoltolain 17 §:ssd on maddritelty
sosiaalipalveluiksi sosiaalityd, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut,
laitoshuolto, perhehoito ja omaishoidon tuki.
Sosiaalipalveluja ovat myés lasten pdivihoi-
topalvelut ja muut sosiaalitoimen erityispal-
velut kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
kehitysvammaisten erityishuolto ja piihde-
huolto. Nidmi palvelut kuuluisivat myos eh-
dotetun lain maérittelyn piiriin.

Pykilédn kohdan 3 mukaan asiakirjalla tar-
koitettaisiin ehdotetussa laissa sosiaalihuol-
toon liittyvid, sosiaalihuollon jirjestimisen
ja toteuttamisen yhteydessd kiytettdvid, laa-
dittuja tai saatuja asiakirjoja, jotka sisaltivit
asiakasta tai muuta yksityistd henkiléd kos-
kevia tietoja. Tidssd lakiehdotuksessa viit-
tauksella lakiin viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta annetun lain 5 §n 1 ja 2 mo-
mentteihin halutaan yhtendistdd asiakirjan
kisitettdi myds sosiaalihuollossa. Julkisuus-
lain 5 §:ssd médritellddn viranomaisen asia-
kirjan kisite kattavasti. Madrittely kattaa se-
ki perinteiset asiakirjat ettd sidhkoiset asia-
kirjat ja muut apuvilinein selville saatavissa
olevat asiakirjat. Asiakirjan mddrittely on
pyritty tekemdin mahdollisimman  vi-

lineneutraaliksi, mikd turvaisi sddnnosten
soveltamisen riippumatta siitd, minkilaiselle
alustalle ja minkilaisin menetelmin infor-
maatio talletetaan ja milli menetelmilld se
saadaan selville. Lakiehdotuksessa viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta on asiakir-
jan lisiksi erikseen maidritelty viranomaisen
asiakirja.

Tissa lakiehdotuksessa asiakirjalla tarkoi-
tettaisiin my0s yksityisesti jirjestettivain so-
siaalihuoltoon liittyvid asiakirjoja. Sosiaali-
huollon palveluita jirjestetidn tulevaisuudes-
sa enenevissid mddrin myos tiysin yksityi-
sesti, jolloin asiakkaat ostavat palvelut valit-
semaltaan toimintayksikoltd (laitos tai avo-
huollon yksikké) tai yksityiseltd henkiloltd.
Asiakkaan kannalta kuitenkin olisi vilttdma-
tontd, ettd hintd koskeva asiakirja maéritel-
l1ddn yhtendisin perustein riippumatta siita,
onko Kyse viranomaisen vai yksityisen jir-
jestamaisti sosiaalihuollosta.

2 luku. Asiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet

4 §. Oikeus hyvdiin kohteluun. Sidnndksen
mukaan asiakkaalla olisi oikeus saada sosi-
aalihuollon toteuttajalta hyvid kohtelua il-
man syrjintéd.

Oikeus hyviin kohteluun edellyttid asiak-
kaiden yhdenvertaista kohtelua. Pykililld
halutaan korostaa Suomen hallitusmuodon 5
§:ssd ilmaistua periaatetta, jonka mukaan ih-
miset ovat yhdenvertaisia lain edessd, eiki
ketddn saa ilman hyviksyttdvad perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkupe-
rdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mieli-
piteen, terveydentilan, vammaisuuden tal
muun henkild6n liittyvin syyn perusteella.
Syrjintékieltoon sisiltyvien kiellettyjen erot-
teluperusteiden luetteloa ei ole tarkoitettu
tyhjentiviksi. Sen tarkoituksena on esimer-
kinomaisesti osoittaa joitakin perusteita, joi-
den perusteella tapahtuvaa erottelua on pi-
dettdvi syrjintiind. Perusoikeutena on ihmis-
ten yhdenvertaisuus riippumatta sosiaalises-
ta, kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustas-
ta, kyvyista tai edellytyksistid. Hallitusmuo-
don perusoikeuksia tulee soveltaa kaikkiin
Suomen oikeudenkdyttdpiirissd oleviin hen-
kiloihin.

Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintikielto
ovat yhdessi oikeusjirjestyksemme keskei-
simpid oikeusperiaatteita. Ne ovat ilmaus
kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta. Kaik-
kien ihmisten samanarvoisuus ei kuitenkaan
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merkitse sitd, ettd kaikilla olisi oltava samat
oikeudet ja samat velvollisuudet. Yhdenver-
taisuusperiaatteen oikeudellinen ydin on sii-
nd, ettd samanlaisissa tilanteissa ihmisid on
kohdeltava samalla tavalla ja erilaisissa ti-
lanteissa eri tavoin. Yhdenvertaisuusperiaate
ja syrjintdkielto eivit vain edellytd saman-
laista kohtelua, vaan ne myodskin voivat
edellyttdd erilaista kohtelua olosuhteiden
ndin vaatiessa. Thmisten tosiasiallinen sa-
manarvoisuus voi olla niin heikosti toteutu-
nut tietyilld elimainaloilla, ettd on ryhdyttava
tukitoimenpiteisiin heikossa asemassa olevi-
en yksildiden tai ryhmien olosuhteiden pa-
rantamiseksi. Myonteistd erityiskohtelua ei
pidetd syrjintina.

Hyva kohtelu edellyttiisi muun muassa
sitd, ettd asiakkaan ihmisarvoa ei loukata ja
ihmisen inhimillinen arvokkuus voitaisiin
kaikissa olosuhteissa sdilyttdd ja hdnen tar-
peensa, toiveensa ja odotuksensa tiytettaisiin
mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalla on
oikeus myos tahdosta riippumattomassa
huollossa hyviin kohteluun, jossa tahdon-
vastaisista toimenpiteistd huolimatta pyritidn
kunnioittamaan asiakkaan inhimillistd ar-
vokkuutta.

Vakaumuksen kunnioittaminen merkitsee
asiakkaan uskonnollisen, yhteiskunnallisen
tai muuhun vakaumukseen pohjautuvan kan-
nanoton huomioon ottamista sosiaalihuollos-
sa. Asiakkaan vakaumuksen vuoksi ei kui-
tenkaan voida loukata muiden ihmisten pe-
rusoikeuksia eikd yhteiskunnassa yleisesti
hyviksyttivid eettisid ja moraalisia periaat-
teita tai lakeja. Muiden henkildiden tai yh-
teisdjen vakaumuksen kunnioittaminen ei
myOskidn saa vaarantua.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensd kunnioit-
tamiseen osaltaan korostaa hallitusmuodon
8 §:ssd  sdiddettyd oikeutta yksityiselaméin
suojaan. Kisite yksityiseldma sisdltid myos
henkilon yksityisyyden. Lahtokohtana tulisi
olla, ettd yksilolld on oikeus eldd omaa eli-
miinsd ilman viranomaisten tai muiden ul-
kopuolisten tahojen mielivaltaista tai aihee-
tonta puuttumista hinen yksityiseldimainsi.
Yksityiseldman ja yksityisyyden piirin tarkka
madritteleminen on kuitenkin vaikeaa.

Asiakkaan didinkielen huomioon ottaminen
palveluja jirjestettdessd ja palveltaessa vas-
taa nykyisen sosiaalihuoltolain 39 §:n 3 mo-
menttia, joka tdmén lakiehdotuksen sosiaali-
huoltolain muutosten yhteydessd ehdotetaan
kumottavaksi sddnnoksen asiasisillon siirty-
essd tihdn lakiin. Hallitusmuodon 14 §mn 1

ja 2 momentissa siddnnelliin suomen- ja
ruotsinkielisten oikeudesta kiyttid asiassaan
omaa kieltddn. Hallitusmuodon 14 §:n 3 mo-
mentti sisiltdd myos muiden kuin suomen-
ja ruotsinkielisten kieliryhmien yhteisollisen
oikeuden ylldpitidd ja kehittdd omaa kieltdin
ja kulttuuriaan. Erikseen on sddnnoksessi
mainittu kaksi perinteistd suomalaisen yh-
teiskunnan vihemmistéryhmii, saamelaiset
ja romanit. Muita ryhmid olisivat liahinni
kansalliset ja etniset vihemmist6t. Muiden
kielellisten vihemmistodjen lisiksi Suomessa
on myos viittomakieltd kiyttivid kuuroja.
Viittomakieli voidaan kielellisend jirjestel-
mind rinnastaa puhuttuihin kieliin. Hallitus-
muodon 14 §:ssi onkin maininta viittoma-
kieltd kayttivien oikeuksien turvaamisesta
lailla.

5 §. Asiakkaan oikeus saada selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista. Sosiaalihuollon hen-
kiloston velvollisuutena olisi selvittdd asiak-
kaalle hinen asiassansa kysymykseen tulevat
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
sekd muut seikat, joilla on merkitysti hinen
asiassaan. Asiakkaan osallistumismahdolli-
suuksien lisddmisen keskeisend edellytykse-
nd ja keinona on turvata oikeus tietoon.
Saannods olisi siten yhteydessd asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen. Jotta asiakas voisi
osallistua ja vaikuttaa asiansa késittelemi-
seen ja ratkaisemiseen, hinelld on sitd ennen
oltava riittévésti tietoja eri vaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista.

Tiedon saaminen on myds olennainen osa
asiakkaan ja hinen asioitaan kisittelevin ja
ratkaisevan sosiaalihuollon henkilostoén vili-
sen luottamuksen kehittimisessd. HenkilOs-
ton tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti
ja oma-aloitteisesti eiké vain hinen pyynnos-
tddn.

Pykildn 2 momentin mukaan tiedonantota-
van tulisi olla sellainen, ettd asiakas kykenee
riittdvasti ymmartdmain sen sisillon ja mer-
kityksen. Selvitystd annettaessa olisi otettava
huomioon asiakkaan ikd, koulutus, didinkie-
li, kulttuuritausta ja muut henkildkohtaiset
ominaisuudet. Selvitysti asiakkaalle annetta-
essa on huolehdittava salassapitovelvollisuu-
den sdilymisestd ja asiakkaan yksityisyyden
suojasta siten, etteiviat asiakasta koskevat
tiedot paljastu sivullisille.

Pykdlin 3 momentin mukaan jos so-
siaalihuollon henkilostd ei hallitse asiakkaan
kayttimai kieltd tai asiakas ei aisti- tai pu-
hevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ym-
marretyksi tulee mahdollisuuksien mukaan
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huolehtia tulkitsemisesta ja tulkin hankkimi-
sesta. Esimerkkind nykyisestd lainsddddnnds-
ti voidaan mainita vammaisuuden perusteel-
la jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista
annetun lain ja asetuksen (759/1987) mukai-
set tulkkipalvelut, joihin kuulou myds viitto-
makielelld tapahtuva tulkkaus. Kuitenkin on
viranomaisen huolehdittava tulkitsemisesta ja
kddntimisestd, jos asianosainen asiassa, joka
voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, ei
osaa viranomaisessa kielilain mukaan kiy-
tettividd kieltd taikka aisti- tai puhevian
vuoksi ei voi tulla ymmirretyksi (hallinto-
menettelylaki 22 §).

6 §. Pddtos tai sopimus sosiaalihuollon
Jarjestamisestd. Pykdlan mukaan sosiaali-
huollon jirjestdmisen olisi perustuttava vi-
ranomaisen tekemdin padtokseen tai yksi-
tyistd sosiaalihuoltoa jirjestettdessd sosiaali-
huollon toteuttajan ja asiakkaan viliseen kir-
jalliseen sopimukseen.

Saidnnokselld on haluttu korostaa vi-
ranomaisille kuuluvaa velvollisuutta hallin-
tomenettelylaissa tarkoitetun hallintopéitok-
sen tekemiseen asiakkaan hakiessa sosiaali-
huollon palveluja tai muita etuuksia. Hallin-
topditoksen tekeminen palvelee ennenkaik-
kea yksilon etuja ja oikeuksia.

Saannoksen tarkoituksena on parantaa
asiakkaan oikeusturvaa erityisesti kiinnitti-
mélld huomiota menettelyyn, jolla sosiaali-
huollon viranomaisten, my0s sosiaalitoimis-
tossa ja muissa palvelupisteissd asiakastyos-
si toimivien, tulee reagoida palvelua tai
etuutta hakevan asiakkaan vaatimuksiin.

Kaytinnossd kunnan sosiaalihuollossa on
usein vain tosiasiallisesti toteutettu lakiin tai
muuhun normiin perustuvia sosiaalihuollon
toimenpiteita kiinnittiméttd huomiota siihen,
ettdi myos sosiaalihuollossa viranomaisten
toimintaa ohjaa sosiaalihuollon erityislain-
sdddiannon ohella yleislainsdidinto. Sosiaali-
huollon asiakkaan oikeusturvan kannalta
keskeinen on hallintomenettelylaki, joka
sddntelee asian vireilletuloa, selvittamistd ja
paitoksentekoa. Niiden sddinndsten merkitys
on erityisen suuri tilanteessa, jossa asiakas ei
lopulta saa joko lainkaan tai kokonaan sel-
laista palvelua tai etuutta, jota hin on vaati-
nut.

Asiakas voi panna vireille hakemuksen
jonkin palvelun tai etuuden saamiseksi joko
kirjallisesti, mikd on hallintomenettelylain 7
§:n edellyttimi padsdanto taikka suullisesti-
kin, jos viranomainen siihen suostuu. Kiy-
tinnossd sosiaalitoimessa hyvin suuri osa

asioista tulee vireille suullisesti asiakkaan
asioidessa sosiaalitoimistossa tai esittdessd
asiansa puhelimessa. Suullisessa vireille-
panossa viranhaltijan, kéytinndssd usein
kunnan sosiaalityontekijin, tulee hallinto-
menettelylain 20 §:n mukaan kirjata kaikki
hakijan vaatimukset hiinti koskevaan asiakir-
jaan. Ellei suulliseen vireillepanoon suostuta,
tulee asiakasta hallintomenettelylain 4 §:n
mukaisesti neuvoa, miten kirjallinen hake-
mus tehdain.

Asian tultua vireille etuudesta tai palvelus-
ta pddttiaville viranomaiselle syntyy velvol-
lisuus kasitelld hakemus viivytyksettd ja an-
taa sitd koskeva paitos. Tatd edellyttdd jo
hallitusmuodon 16 §:n 1 momentti, jonka
mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman viivy-
tystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomiots-
tuimessa tai muussa viranomaisessa. )

Ehdotetussa siddnnoksessd tarkoitetun vi-
ranomaisen péitoksen tulisi asiakkaan oi-
keusturva huomioon ottaen pddsdintoisesti
olla hallintomenettelylaissa tarkoitettu kirjal-
linen paiatds. Kaikissa asiakkuustilanteissa
tillaisen paitoksen vaatimus ei kuitenkaan
olisi perusteltu eikd tarkoituksenmukainen.
Asiassa olisi kuitenkin aina annettava hallin-
tomenettelylaissa tarkoitettu kirjallinen pdi-
tos, jos asiakas sitd pyytdd. Hallintomenette-
lylain 4 §:n mukaisesta neuvontavelvoittees-
ta seuraa, ettd asiakasta tulee informoida ha-
nen oikeudestaan saada p#itos sanotulla ta-
voin kirjallisena sekd mahdollisuudestaan
hakea sithen muutosta. Kirjalliseen péatok-
seen tulee liittdd muutoksenhakuohjaus tai
ilmoitus valituskiellosta (sosiaalihuoltolaki
45 § 2 momentti ja hallintolainkayttolaki 14
ja 15 §). .

Jos asiakkaan hakemuksessaan esittimiin
vaatimuksiin ei suostuta kokonaisuudessaan
tai niihin suostutaan vain osittain, on paitos
erityisesti niiltd kielteisiltd osin mahdol-
lisimman hyvin perusteltava hallintomenet-
telylain 24 §:n mukaisesti. o

Puhtaasti yksityisen sosiaalihuollon tulisi
sddnndksen mukaan aina perustua sosiaali-
huollon toteuttajan ja asiakkaan viliseen kir-
jalliseen sopimukseen. Koska yksityinen pal-
veluntuottaja ei hoida julkista tehtavai eikd
kidytd julkista valtaa, ei hallintopadtoksii
eikd muitakaan padtoksid anneta asiakkaana
olevalle henkilélle. Yksityisen palveluntuot-
tajan ja asiakkaan valilli tulisi solmia ni-
menomainen kirjallinen sopimus, jossa maé-
riteltdisiin palvelun tuottamisen ja jirjestdmi-
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sen ehdot, asiakasmaksut sekd ne velvolli-
suudet ja oikeudet, joita palveluntuottajalla
ja toisaalta asiakkaalla kulloinkin on. Talld
on merkitystd paitsi yksittdisen asiakkaan oi-
keuksien toteutumisen kannalta myos yksi-
tyisen sosiaalihuollon valvonnan kannalta.

7 §. Palvelu- ja hoitosuunnitelma. Sién-
nokselld on haluttu korostaa sité, etti sosiaa-
lihuoltoa toteutettaessa olisi aina laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma. Sosiaalihuollon erityislainsia-
dinndssd on useita sdidnnoksid siitd, ettid
suunnitelma tulisi laatia yhdessd asiakkaan,
hinen edustajansa tai asiaan osallisten kans-
sa. Téarked tavoite on saada asiakas ja tyon-
tekijd sitoutumaan yhteiseen prosessiin.
Suunnitelmalla edistettiisiin sitd, ettd asiak-
kaan toivomukset ja mielipide hédnti itsedédn
koskevassa asiassa entistd paremmin otettai-
siin huomioon. Suunnitelmassa voidaan yh-
teisymmadrryksessid asiakkaan kanssa sopia
siitd, mihin toiminnan aikana pyritdin ja
kuinka tavoitteen saavuttamiseksi edetddn.
Suunnitelmaa voitaisiin toiminnan edistyessi
muuttaa joustavasti asiakkaan tarpeiden tai
olosuhteiden muutoin muuttuessa. Asiak-
kaalla ja sosiaalihuollon toteuttajalla tulisi
olla luottamukselilinen vuorovaikutussuhde.
Sédnnoksid erilaisista suunnitelmista sisaltyy
muun muassa sosiaalihuoltolain 27 a ja 27
b §:iin, perhehoitajalain 4 §:n 2 momenttiin,
toimeentulotuesta annetun lain 10 §n 2 ja 3
momenttiin sekd lastensuojelulain 11 §:d4n
ja lastensuojeluasetuksen (1010/1983) 4
§:4dn. Niissd olevat sddnndkset suunnitelman
sisdllostd ja asiaan osallisista jdisivit edel-
leen voimaan.

Erityisesti monenlaista asiantuntemusta tar-
vitsevan asiakkaan kanssa tulisi keskustella,
miten hin itse haluaisi asioitaan hoidettavan.
Yhteistyosuunnitelma edellyttii usein myos
useamman asiantuntijan mukanaoloa, jolloin
asiantuntijaryhmidin voisi kuulua muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toi-
mintayksikéiden sekd tyOvoima- ja opetusvi-
ranomaisten henkilostod. Suunnitelmien te-
keminen yhdessd eri asiantuntijoista koos-
tuvassa ryhmissd sédstdisi pitkdlld téh-
taykselld aikaa ja kustannuksia. Yhteistyon
ja vuorovaikutuksen avulla asiakkaalle ja
henkilostolle muodostuisi ehedimpi kuva
asiakkaan kokonaistilanteesta ja siitd, mitkd
vaihtoehdot parhaiten palvelisivat asiakkaan
etua. Asiakkaan itseméaarddmisoikeus ja osal-
listuminen sekd moniammatillinen yhteistyd
edesauttaisivat resurssien oikeaa kohdenta-

mista. Tavoitteena olisi, ettd asiakas saisi
monipuolisen parhaiten itselleen soveltuvan
palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten,
erillisten palvelujen sijasta.

Oikeuskanslerin valvontakdytinnossd on
korostettu, ettd sosiaalihuoltoasetuksessa tar-
koitetussa huoltosuunnitelmassa on otettava
huomioon asiakkaan yksilolliset olosuhteet
ja erityistarpeet ja eftd myOs suunnitelman
toteutusosan tulee olla riittdvan yksiloity
(Oka 14.6.1991 D 562/1/89).

Asiakas on usein haluttu rinnastaa kulutta-
jaan. Sosiaalihuollon asiakkuuden erityis-
luonteeseen on kuitenkin tirkedtd kiinnittad
huomiota. Asiakkailla ei vilttimattd ole ai-
dosti mahdollisuuksia valintoihin eri vaih-
toehtojen vililld, jos vaihtoehtoisia palvelui-
ta ei ole kiytettdvissd. Sosiaalihuollossa on
myoOs toimintoja, joissa yhdessd asiakkaan
kanssa tehtivd palvelusuunnitelma ei ole
tarpeen eikd aina edes mahdollinen. Tallaisia
tilanteita ovat muun muassa tilapdinen neu-
vonta ja ohjaus. Sosiaalihuoltoa toteutettaes-
sa saattaa myos tulla tilanteita, joissa palve-
lu- ja huoltosuunnitelma tulee laadittavaksi
vastoin asiakkaan tahtoakin, esimerkiksi las-
tensuojelussa.

Myoskddn sosiaalipalvelujen kayttdjien ar-
viointikyky ei ole aina riittdvé, ja erityisesti
silloin huolto- ja palvelusuunnitelmaa tulee
tdydentdd asiakkaan omaisten, liheisten ja
edustajien arvioilla.

8 §. Itsemddrddmisoikeus ja osallistumi-
nen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa olisi otet-
tava huomioon asiakkaan oikeus maariti itse
omista asioistaan niin pitkidlle kuin se on
mahdollista.

Tassd sdannoksessd itsemadrddmiselld tar-
koitetaan omasta eldmistd madriimistd ja
omaa elimiid koskevien pddtdsten toteutta-
mista. [hmisen sisdinen itseméiirdamisoikeus
edellyttdd henkilon edellytyksid ja kykyéd
hallita itseddn sekd kykya harkittuihin, it-
sendisiin pdatoksiin ja tekoihin. Toisaalta
itsemédradmisoikeus on kykya toimia ilman,
ettd ulkoiset tekijit estdvit tahdonmuodos-
tusta. Henkilé on itseméddrddvd asian suh-
teen, kun hin ymmartds asian kannalta eri-
laiset vaihtoehdot, osaa arvioida niiden
mahdolliset seuraukset ja pystyy péittele-
midn asiassa tarvittavan ratkaisun.

Thmisoikeudet ja itsemddrddmisoikeus pe-
rustuvat vallitsevaan ihmiskdsitykseen. Itse-
miirdamisoikeuden tarkoituksena on suojata
yksiléd muiden yksildiden ja yhteiséjen pe-
rusteettomalta viliintulolta silloin, kun yk-
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silo pyrkii midrddmdin itsestiin ja omasta
elamastiin.

Asiakkaan itsemidridmisoikeuden toteut-
taminen edellyttdd yhteistyotd ja vuorovaiku-
tusta asiakkaan ja sosiaalihuoltoa jirjestivin
tahon kanssa, muun muassa tietojen saantia
erilaisista vaihtoehdoista ja asiakkaan osal-
listumista padtoksentekoon. Ehdotuksessa it-
semidriddmisoikeutta pyrittdisiin vahvista-
maan siitd, mitd hallinto-oikeudellisissa
yleissddnnoksissd sdddetdin. Myos hallitus-
muodon 11 §n 3 momentin mukaan yksilon
mahdollisuuksia vaikuttaa hinti itseddn kos-
kevaan péitoksentekoon tulee edistii.

Tahdosta riippumattomasta sosiaalihuollos-
ta on erityissddnnokset kehitysvammaisten,
pdihdeongelmaisten ja lasten osalta (laki ke-
hitysvammaisten erityishuollosta, péihde-
huoltolaki ja lastensuojelulaki).

Tahdosta riippumattomaan huoltoon méi-
rddminen ja siind toteutettavat toimenpiteet
merkitsevit voimakasta puuttumista asiak-
kaan vapauteen, itsemiddradmisoikeuteen ja
yksityisyyteen. Tahdosta riippumattomassa
huollossa on kysymys ihmisen perusoikeuk-
sien ja thmisoikeuksien rajoittamisesta, jotta
vastaavasti voitaisiin turvata muita vield
vahvemmiksi arvioituja perusoikeuksia. Eri-
tyislainsdddidnnossi sadnnellddn edellytyksis-
td, madriajoista, oikeusturvakeinoista ja vira-
nomaisten paitoksentekomenettelystid niissi
tilanteissa.

Myés tahdosta riippumattomassa huollossa
asiakasta tulee kohdella inhimillisen arvok-
kuuden mukaan. Asiakkaan toiveet ja mie-
lipiteet tulisi niissikin tilanteissa ottaa huo-
mioon mahdollisuuksien mukaan. Asiakkai-
den itsemadridmisoikeuden kunnioittaminen
tulisi olla kaikissa tilanteissa padsainto.

9 §. Itsemdidrddmisoikeus erityistilanteissa.
Padsadnto itsemiddrddmisoikeudesta ja osal-
listumisesta olisi lain 8 §:ssi. Sitd tulisi nou-
dattaa kaikissa tilanteissa. On kuitenkin eri-
tyistilanteita, jolloin asiakas ei itse kykene
Eéiéittiiméiiin ja ilmaisemaan omaa tahtoaan

oidon tai huollon jirjestelyistd. Tillaisia
asiakkaita voivat olla muun muassa demen-
tiaoireyhtyméi sairastavat henkilot, kehitys-
vammaiset, pidihdeongelmaiset ja mielenter-
veysongelmaiset. Tilléin itseméidrddmisoi-
keutta jouduttaisiin 9 §:n 1 momentin mu-
kaan soveltamaan siten, ettd asiakkaan lisik-
si hidnen laillista edustajaansa (esimerkiksi
huoltajaa tai edunvalvojaa) taikka asiakkaan
omaista tai muuta ldheistd on kuultava asiak-
kaan tahdon selvittimiseksi. Asiakkaan

omaisella tarkoitettaisiin lihinnd aviopuo-
lisoa, lapsia, vanhempia ja sisaruksia. Muu
liheinen voisi olla muun muassa asiakkaan
avopuoliso tai muu asiakkaan kanssa pysy-
viisti asuva henkild taikka muutoin liheinen
ystiva.

Niissikin tilanteissa tulisi kuitenkin selvit-
tad asiakkaan toiveet ja mielipide mahdolh-
simman tarkkaan. Talloin voisi yhteistyo
asiakkaan, hidnen liheistensd, viranomaisten
ja palvelun tuottajan vililld parhaiten johtaa
asiakkaan edun mukaiseen ratkaisuun.

Pykilin 2 momentissa korostetaan lain
keskeisti tavoitetta, ettd sosiaalihuollon toi-
missa tulisi toteuttaa valittavissa olevista
vaihtoehdoista se, joka parhaiten vastaa
asiakkaan tarpeita. Sadnnoksen mukaan asia-
kasta koskeva asia on kisiteltava ja ratkais-
tava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomi-
oon asiakkaan etu. Niin tulisi toimia paa-
sadntoisesti aina, mutta erityisesti niissd ti-
lanteissa, joissa asiakkaan omat toiveet ja
mielipide poikkeavat hdnen edustajansa taik-
ka omaistensa tai muiden ldheistensd mieli-
piteista. )

Pykdlin 3 momentissa annettaisiin 01-
keusohje tilanteisiin, joissa sosiaalityontekija
toteaa, ettei hinen asiakkaansa kykene rutta-
viésti huolehtimaan itsedédn ja varallisuuttaan
koskevista asioista. Sddnnoksen mukaan
asiakkaan asiasta vastaavan sosiaalityOnte-
kijan tulisi tdlloin tehdd holhoustoimesta
annetun lain 91 §:ssd tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan méa-
riimiseksi asiakkaalle. Mainitun lain 8 §:n
mukaan tuomioistuin voi miéritd edunval-
vojan tdysi-ikiiselle, jos hdn on sairauden,
henkisen toiminnan hdiriintymisen, heiken-
tyneen terveydentilan tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykenemitén huolehtimaan it-
seddn tai varallisuuttaan koskevista asioista,
jotka vaativat hoitoa.

Harkittaessa sitd, olisiko ilmoitus syytd
tehdd, on arvioitava, kykeneeko asiakas itse
tekemddn perusteltuja ratkaisuja asioissa,
joilla on merkitystd hidnen oikeusturvansa,
toimeentulonsa, hyvinvointinsa, huolenpi-
tonsa ja hoitonsa kannalta. Sosiaalihuollon
kannalta erityisen merkittivid ovat tilanteet,
joissa asiakas tarvitsee samanaikaisesti usean
eri tahon palveluita. Jotta asiakkaalle voi-
daan laatia toimiva huolto- ja palvelusuunni-
telma, jolla sovitetaan yhteen eri tahojen
palvelut, on vilttimitontd vaihtaa luotta-
muksellisia tietoja asiakkaasta eri palvelun-
tuottajien kesken. Lihtokohtaisesti ndin voi-
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daan toimia vain asiakkaan nimenomaisella
suostumukselia. Tdmin lain 17 §:d4n on to-
sin ehdotettu otettaviksi sddnnokset, joiden
nojalla asiakkaan vilttimittomat edut ja oi-
keudet voidaan tillaisissakin tilanteissa tur-
vata. Sen nojalla ei kuitenkaan voida toimia
tyydyttivisti erityisesti tilanteissa, joissa
edunvalvonnan tarve on pitkdaikaista, kuten
esimerkiksi kehitysvammaisten ja dementiaa
sairastavien asiakkaiden tapauksissa.

Holhoustoimesta annetun lain 91 §:n mu-
kaan se, joka on saanut tiedon edunvalvon-
nan tarpeessa ilmeisesti olevasta henkilosté,
voi vaitiolovelvollisuuden estiméttd ilmoit-
taa asiasta holhousviranomaiselle. Ilmoitus
on tehtivi sille holhousviranomaiselle, jonka
toimialueella henkil6lld, jota ilmoitus kos-
kee, on kotikunta tai, jos hinelld ei ole koti-
kuntaa Suomessa, sille holhousviranomaisel-
le, jonka toimialueella hdn padasiallisesti
oleskelee. Ilmoituksen saatuaan holhousvira-
nomaisen tulee ryhtyd toimenpiteisiin edun-
valvonnan tarpeen selvittimiseksi ja tehdd
tarvittaessa kéirdjaoikeudelle hakemus edun-
valvojan maidrdimiseksi.

10 é Alaikdisen asiakkaan asema. Lapsen
oikeuksien yleissopimuksen keskeisend ta-
voitteena on lapsen edun ja itseméidrddmisoi-
keuden turvaaminen. Lapsen oikeuksia kos-
kevan sopimuksen 3 artiklan 1 kohdassa
korostetaan, etti viranomaisten tulee asettaa
lapsen etu kaikissa lasta koskevissa toimissa
etusijalle. Sopimuksen 12 artikla velvoittaa
kuulemaan lasta sekid ottamaan héinen mieli-
piteensd huomioon iin ja kehitystason mu-
kaisesti kaikissa hallinnollisissa ja oikeudel-
lisissa toimissa, jotka koskevat lasta. Sopi-
muksen 16 artikla suojaa lapsen oikeutta
yksityisyyteen. Lapsen oikeuksien sopimus
kiinnittdiad uvudella tavoin huomion siihen,
ettd lapset ja nuoret ovat ajattelevia yksiloita
ja oman eliminsi subjekteja, eivitkd pelkés-
tddan aikuisten toiminnan ja huolenpidon pas-
siivisia kohteita.

Suomessa omaksuttiin jo 1980-luvulla lap-
sia koskevan lainsdddintomme kantaviksi
periaatteiksi lapsen edun ensisijaisuus sekd
lapsen itse- ja myotamadradmisoikeus. Sosi-
aalihuollossa ja oikeudellisessa péitdksente-
ossa ndiden periaatteiden toteuttaminen on
kiytinnossd kuitenkin osoittautunut usein
ongelmalliseksi. Selkeimmin ongelmat nou-
sevat esiin lapsen huoltoa ja tapaamisoikeut-
ta koskevissa riidoissa sekd lastensuojelutoi-
minnassa.

Ongelmana on, ettei alaikiiselld usein ole

tosiasiallista mahdollisuutta osallistua hinta
koskevan huoltosuunnitelman laatimiseen.
Etenkin pienet lapset jddvit helposti si-
vuosaan, kun selvitetdin huolto- ja tapaamis-
riitoja tai lapsen etua lastensuojelussa. Lap-
sen oikeuksien yleissopimuksessa ei velvoit-
teeseen kuulla lasta ole liitetty tiettyd ikéra-
jaa. Kdytinndn ongelmana on, ettet kaikilla
lasta kuulevilla ole riittiavisti tietoa, taitoa ja
aikaa kuulla ja tulkita oikein lapsen tuntoja.
Sosiaalityontekijit ovat keskeisessd asemas-
sa, kun selvitetidn lapsen mielipidettd ja
etua viranomaisratkaisuissa. Koulutuksen
avulla voidaan lisdtd heiddn valmiuksiaan
kuulla lasta ja tulkita lapsen etua. Kuntien
tehtdvdnd olisi huolehtia, ettd lapsia koske-
vista sosiaalihuollon toimenpiteistd vastaavat
asianmukaisen ammatillisen koulutuksen
tehtivddnsi saaneet henkilot. Sosiaalihuollon
koulutuksesta vastaavien yksikoiden tulisi
myoOs huolehtia, ettd koulutusohjelmiin sisél-
tyisi riittévésti lapsen edun selvittimiseen ja
arviointiin valmentavaa koulutusta.

Ehdotettu pykild tdydentdd 4—8 §:issd
sdddettyji asiakkaan oikeuksia ja korostaa
alaikdisen oman tahdon merkitystd sosiaali-
huollon ratkaisuja tehtdessi sekid hdnen tah-
tonsa selvittdmistd hdnen ikdnsa ja kehitysta-
sonsa edellyttamélla tavalla.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain (361/1983) 4 §:n mukaan lap-
sen huoltajat pédttdvit lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta sekd muista henkildkohtaisista
asioista. Huoltaja my6s edustaa lasta timin
henkil6d koskevissa asioissa, jollei toisin ole
sdddetty. Hallintomenettelylain 16 §n mu-
kaan vajaavaltaisen puhevaltaa kayttia
yleensd hianen holhoojansa. Vajaavaltaisella,
Joka on tdyttinyt 15 vuotta, on rinnakkainen
puhevalta holhoojan kanssa asiassa, joka
koskee vajaavaltaisen henkil6d tai henkilo-
kohtaista etua ja oikeutta. Lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta annetun lain 50 §:n 3
momentin mukaan lapsen huoltajaan on so-
vellettava, miti laissa tai asetuksessa on sdé-
detty lapsen holhoojan tehtivistd ja oikeu-
desta edustaa lasta timén henkil64 tai elatus-
ta koskevassa asiassa.

Lapsen ja huoltajan mielipiteet ja edut
saattavat olla yksittdisessd lapsen henkil6d
koskevassa asiassa ristiriidassa keskendén.
Tillainen tilanne esiintyy tyypillisesti muun
muassa tahdonvastaisissa lastensuojelutoi-
menpiteissd ja lapsen huoltoon ja tapaami-
soikeuteen liittyvissé kiistatilanteissa.

Tarpeen tullen lapsen yksityisyyttd tulee
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suojata myos huoltajilta. Pykilin 3 momen-
tin mukaan alaikiiselld asiakkaalla olisikin
perustellusta syystd oikeus kieltdd itseddn
koskevien tietojen antaminen huoltajalleen
tai muulle lailliselle edustajalleen, ellei timi
olisi selvisti alaikdisen edun vastaista. Sdédn-
nokselld halutaan korostaa alaikidisen asiak-
kaan itsemiardamisoikeuden toteuttamista
myds sosiaalihuollon toimintakidytdnnoissa.
Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd alaikii-
nen ei luonnollisesti voisi kieltdd sosiaali-
huollon viranomaisten oikeutta saada tai luo-
vuttaa itseddn koskevia salassapidettivia tie-
toja siten kuin ehdotetuissa 3 ja 4 luvussa
sdddetddn. Tam4 turvaa esimerkiksi sen, ettd
lastensuojeluviranomaiset voivat tarvittaessa
ryhtyd tarpeenmukaisiin toimiin riittdvin
huolenpidon ja suojelun turvaamiseksi ala-
ikdiselle tilanteissa, joissa hinen huoltajansa
oikeutta saada alaikiistd koskevia tietoja ra-
joitetaan alaikdisen omasta toivomuksesta.

Sainndkseen ei ole asetettu mitddn ikira-
jaa, mutta selvdd on, ettd lapsen tulee olla
riittivdn kehittynyt ja kypsd perustelemaan
kiellon tarpeen ja ymmadrtimidn sen merki-
tyksen. Lapsen nimenomainen tahto voitai-
siin sdfdnnoksen mukaan ohittaa tilanteissa,
joissa tietojen luovuttamista koskevan kiel-
lon voidaan arvioida olevan selvisti lapsen
edun vastaista. Selvisti alaikidisen edun vas-
taisia saattaisivat olla tilanteet, joissa ala-
ikdisen kieltdessd itseddn koskevien tietojen
antamisen hdnen hoitonsa ja huoltonsa jir-
Jjestdmisestd vastuussa olevat huoltajat eivit
tiedon puutteen vuoksi osaisi ryhtyd lapsen
edun mukaisiin tarpeellisiksi arvioituihin toi-
menpiteisiin hdnen hoitonsa ja huoltonsa
turvaamiseksi.

Myos potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain 9 §:n 2 momentissa on siinnds,
jonka mukaan alaikidiselld potilaalla, joka
kykenee ikdinsd ja kehitystasoonsa ndhden
paittimian hoidostaan, on oikeus kieltdd ter-
veydentilaansa ja hoitoaan koskevien tietojen
antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen. Potilaslaissa kielto-oikeus on
toisaalta sidottu alaikdisen kykyyn paittaa
itse hoidostaan, toisaalta se on ehdoton.
Kummassakin suhteessa kielto-oikeuden ka-
tegorisuus on aiheuttanut ongelmia lapsen
edun ndkokulmasta. Vastaavien ongelmien
vilttimiseksi nyt ehdotetun sdinnoksen 3
momentissa on jitetty mahdollisuus lapsen
edun kokonaisharkintaan.

Pykildn 4 momentissa chdotetaan sidddet-
tiviksi, ettd alaikiiselle tulisi tarpeen vaa-
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tiessa mddritd holhoustoimesta annetussa
laissa tarkoitettu edunvalvoja kiyttdimdédn
huoltajan sijasta hdnelle kuuluvaa paétdsval-
taa sellaisessa sosiaalihuoltoon liittyvissi
yksittdisessd asiassa, jossa lapsen ja hinen
huoltajansa vililld vallitsee tai saattaa toden-
nikoisesti vallita eturistiriita lapsen henkilod
koskevassa asiassa.

Lapsen ja hinen huoltajansa henkilod kos-
kevia eturistiriitatilanteita on kasitelty muun
muassa hallituksen eduskunnalle vuonna
1995 antamassa lapsipoliittisessa selonteossa
"Lastensuojelusta  kohti  lapsipolitiikkaa"
(VNS 2/1995 vp) sekid eduskunnan selonteon
johdosta antamassa vastauskirjelmaissa.

Selonteon mukaan "“Lapsen tasavertaisen
aseman kehittdmiseksi lapselle tulisi méardtd
oma edustaja, kun lapsen ja vanhemman
edut ovat ristiriidassa lapsen henkildd kos-
kevassa asiassa esimerkiksi lapseen kohdis-
tuneessa vikivaltatilanteessa tai lapsen yksi-
tyisyyden suojaa koskevissa kiistatilanteissa.
Tama on mahdollista, jos uskottu mies -jir-
jestelmdd kehitetdsin ja laajennetaan siten,
ettd lapsen asema oikeus- ja hallintomenet-
telyssa vahvistuu'.

Selonteon asiaa koskeva kannanotto puo-
lestaan kuuluu seuraavasti: "Lapsen ja huol-
tajan etu saattavat olla lapsen henkilod kos-
kevassa asiassa ristiiriidassa keskendin. Lap-
sen asemaa voitaisiin vahvistaa esimerkiksi
kehittimalld uskottu mies -jirjestelmad siten,
ettd lapselle ja nuorelle voidaan tarvittaessa
madratd helposti edustaja tai avustaja hal-
linnollisia tai oikeudellisia paatoksid varten."

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintddn
(StVM 3/1996 vp), jonka se antoi lapsipo-
liittisen selonteon johdosta, sisdltyi seuraava
lausuma: "Lapsen etua yksittdistapauksessa
valvomaan ja lapsen omaa toimintaa tuke-
maan tulee nykyistd kevedmmin hallinnolli-
sin menettelyin voida asettaa uskottu mies
silloin, kun lapsen etu on ristiriidassa huolta-
jan edun kanssa tai kun lapsi muutoin tarvit-
see edustajaa tal avustajaa tuomioistuimessa
tai viranomaisessa. Valiokunta tukee selonte-
ossa esitettyd uskottu mies -menettelyn ke-
hittdmistd."

Eduskunta hyviksyi sosiaali- ja terveysva-
liokunnan mietinndén mukaisen lausunnon,
jonka se ldhetti valtioneuvostolle Kkirjel-
minddn (EK 3/1996 vp-VNS 2/1995 vp).
Kirjelmissadn eduskunta edellytti sosiaali- ja
terveysvaliokunnan perustelulausumaan yh-
tyen muun muassa, etti hallitus huolehtii
lainsdddédnnon valmistelun yhteydessd lasten
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ja nuorten aseman oikeudenmukaisesta ke-
hittamisesta.

Uuden holhoustoimesta annetun lain sdin-
noksissd tai perusteluissa ei ole pohdittu
edelld kuvattuja lapsipoliittisen selonteon ja
eduskunnan kannanottoja, tai henkildd kos-
kevien eturistiriitatilanteiden ratkaisemista
alaikdisten osalta yleensdkéin. Lain sddnnok-
sistd tai perusteluista ei suoraan ilmene, voi-
siko edunvalvojan médrddminen kuvatunlai-
sissa lapsen ja huoltajan vélisissd eturistirii-
tatilanteissa tai alaikdisen kohdalla henkilod
koskevassa asiassa yleensidkiin tulla kysy-
mykseen. My0Oskddn ei ole selvisti todettu,
ettei ndin voisi olla. Mainitun lain 32 §:n 2
momentin mukaan edunvalvoja ei saa edus-
taa padmiestiin, jos vastapuolena on edun-
valvoja itse, edunvalvojan puoliso tai muu
edunvalvojalle ldheinen henkil6 taikka joku,
jota edunvalvoja edustaa. Jos sisaruksilla on
yhteinen edunvalvoja, hinelld on kuitenkin
valta edustaa sisaruksia perinndnjaossa, jos
nididen edut eivit ole perinndnjaossa esitetty-
jen vaatimusten tai muiden jakoon liittyvien
seikkojen johdosta ristiriidassa keskendan'.

Saman pykildn 3 momentin mukaan mité
2 momentissa sdddetddn, sovelletaan myos
silloin, kun edunvalvojan ja hidnen péi-
michensd edut saattavat muusta syystid jou-
tua asiassa ristiriitaan keskenéin.

Holhoustoimesta annetun lain eduskunta-
késittelyn aikana asia nousi useiden lausun-
tojen perusteella esiin. Eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunta katsoi lakiesitystd kos-
kevassa lausunnossaan (StVL 13/1998 - HE
146/1998 vp), ettd holhoustoimesta annetun
lain menettelyji on voitava soveltaa edun-
valvojan midrdimiseen alaikdiselle myos
silloin, kun hénen etunsa ja oikeutensa huol-
tajan kanssa ovat ristiriidassa huoltoa koske-
vien seikkojen vuoksi. Myds hallintova-
liokunta kiinnitti lausunnossaan (HaVL
19/1998 vp) huomiota lasten edunvalvontaan
edelld mainituissa tilanteissa. Lakivaliokun-
nan mietinndssd (LavVM 20/1998 vp - HE
146/1998 vp) todetaan, ettd vaikkei holhous-
toimesta annettu laki koske alaikdisen huol-
toa, ei laki kuitenkaan estd jatkamasta vield
voimassaolevan holhouslain aikana syntynyt-
td kiytdntdd ja soveltamasta uuttakin lakia
analogisesti tilanteisiin, joissa ratkaistaan
alaikdisen ja hinen huoltajansa tai huoltajien
viilistd eturistiriitaa.

Tulkintavaikeuksien poistamiseksi ja kiy-
tinnén ohjaamiseksi tarkoitettuun suuntaan
ndiden seikkojen tulisi kuitenkin ilmeti sel-

kedsti lain sadnnoksisti. Holhoustoimesta
annetun lain eduskuntakisittelyn aikana to-
dettiin, ettd alaikdisten ja huoltajien viliset
henkilda koskevat eturistiriitatilanteet esiin-
tyvit tyypillisesti tietyilld hallinnonaloilla,
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa
sekd koulutoimessa, ja ettd niitd koskevat
edunvalvontaan liittyvit sdannokset tulisi
sijoittaa kyseisid aloja koskeviin erityislakei-
hin, ei holhoustoimesta annettuun yleisla-
kiin, joka koskee ensisijaisesti taloudellisia
kysymyksii.

Nyt ehdotettu 10 §:n 4 momentti soveltuisi
kiytettdviksi muun muassa tilanteissa, joissa
lapsi ei olisi vield saavuttanut 3 momentin
edellyttamia ikdd ja kehitystasoa, jonka pe-
rusteella hin olisi riittdvan kypsd pystyik-
seen perustellusti kieltimddn luovuttamasta
itseddn koskevia tietoja huoltajalleen tai
muulle lailliselle edustajalleen. Sadnnosti
voitaisiin soveltaa myos tilanteissa, joissa
huoltajalle olisi oikeusprosessin asiaosaisena
vilttimatontd voida [uovuttaa alaikéistd kos-
kevia arkaluonteisia tietoja, vaikka alaikii-
nen olisikin riittdvin kypsd kieltimain luo-
vutuksen ehdotetun 3 momentin perusteella.
Esimerkiksi lapsen huoltoa ja tapaamisoi-
keutta koskevien riitojen seka lastensuojelu-
toimenpiteiden yhteydessi sosiaalivi-
ranomaisten asiakirjoihin kertyy usein lasta
koskevia arkaluonteisia tietoja. Mikili van-
hemmat luovuttavat téllaisia tietoja ulkopuo-
lisille tai tiedotusvilineille, se loukkaa lap-
sen yksityisyyden suojaa ja vahingoittaa
héintd. Perusteltu epdily tillaisesta voisi olla
syy siirtdd huoltajalle ldhtokohtaisesti kuulu-
va oikeus piittad lasta koskevista salassapi-
dettivistd tiedoista edunvalvojalle, vaikka
lasta koskeva muu péitosvalta jiisi edelleen
hdnen huoltajalleen siten, kuin lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 4
§:ssd saddetddn. Sddnnds soveltuisi myods
muun muassa tahdonvastaisia lastensuojelu-
padtoksid sekd lapseen kohdistunutta viki-
valtaa koskeviin selvitystilanteisiin ja oi-
keusprosesseihin, joihin sosiaalihuollon vi-
ranomaiset osallistuvat.

11 §. Tietojen antaminen asiakkaalle ja
hdnen edustajalleen. Pykidlan 1 momentin
mukaan asiakkaan laillisella edustajalla taik-
ka omaisella tai muulla liheiselld olisi ehdo-
tetun lain 9 ja 10 §:ssi tarkoitetuissa tapauk-
sissa oikeus saada kuulemisen toteuttamisek-
si tarpeelliset tiedot ja selvitys asiakkaan
tilanteesta. Alaikdisen asiakkaan perustellus-
ta syystd antama kielto kuitenkin estéisi hiin-



HE 137/1999 vp 27

td koskevien tietojen antamisen hénen lailli-
selle edustajalleen. My6s 10 §:n 4 momen-
tissa tarkoitettu eturistiriita saattaisi estdi
luovuttamasta alaikiistd koskevaa tietoa hi-
nen edustajalleen. Selvitystd ei 1 momentin
mukaisesti voisi myoskddn antaa sellaiselle
lailliselle edustajalle, omaiselle tai ldheiselle,
johon soveltuisivat julkisuuslain 11 §n 2
momentissa tarkoitetut rajoitusperusteet. Tie-
donsaantioikeus voi mainittujen rajoituspe-
rusteiden nojalla olla laajempi asiakkaalla
itselldin kuin hidnen edustajallaan. (HE
30/1998 vp s. 66-69).

Pykildn 2 momentin mukaan asiakkaan ja
hénen laillisen edustajansa oikeudesta saada
tieto asiakasta itsedén koskevasta asiakirjasta
olisi voimassa, miti siitd sdddetddn julki-
suuslain 3 luvussa. Kyseisessd luvussa on
sdinnokset tiedonsaannista salassa pidetti-
vistd asiakirjasta (10 §), asianosaisen oikeu-
desta tiedonsaantiin (11 §) ja henkilén oi-
keudesta saada tieto itseddn koskevasta asia-
kirjasta (12 §).

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja hinen lailli-
sella edustajallaan on pédsidintoisesti oikeus
saada tieto kaikista sellaisista sosiaalihuollon
asiakirjoista, jotka koskevat hdntd itsedén.
Téllaisia asiakirjoja ovat sosiaalihuollossa
muun muassa asiakasta koskevat asiakasker-
tomukset, huolto- ja palvelusuunnitelmat,
asiakasta koskevat paitokset ja niiden lii-
teasiakirjat sekd muilta viranomaisilta hanki-
tut, asiakasta itseddn koskevat lausunnot ja
selvitykset. Asiaa koskeva yleissdinnos on
julkisuuslain 12 §:ssd. Julkisuuslain 12 §
koskee vain siind maédriteltyd viranomaisen
asiakirjaa. Tdmén lain 3 §:n 3 kohdan perus-
teella sosiaalihuollon asiakkaan oikeus saada
itseddn koskevat tiedot koskevat myos yksi-
tyisesti jarjestetyssd sosiaalihuollossa synty-
neitd asiakirjoja.

Julkisuuslain 11 §:n perusteella sosiaali-
huollon asiakkaalla on lisdksi asian-
omaisasemansa perusteella oikeus piddsiin-
toisesti saada sellaiset muitakin henkiloitd
koskevat salassapidettivit asiakirjat, jotka
voivat tai ovat voineet vaikuttaa asiakkaan
asian késittelyyn. Asianosaisasema syntyy,
kun sosiaalihuollon viranomaisessa on vireil-
14 asia, joka koskee asiakkaan oikeuksia,
velvollisuuksia tai etuja. Esimerkkind voi
mainita toimeentulotukihakemusta taikka
lastensuojelua koskevat padtdkset, jotka
usein koskevat merkittivilld tavalla useita
henkil6itd ja liittyvit heille kaikille tirkeisiin
oikeuksiin ja etuihin.

Julkisuuslaissa sdddetty tiedonsaantioikeus
ei kuitenkaan ole poikkeukseton. Vield voi-
massaolevan asiakirjajulkisuuslain 19 §n 2
momentissa sidddetyin perustein ja edellytyk-
sin on tihinkin asti voitu rajoittaa asianosai-
sen oikeutta saada salassapidettivii tietoja.
Kyseisid rajoitusperusteita on sovellettu
myos sosiaalihuollon asiakkaan ja hinen
laillisen edustajansa oikeuteen saada tietoja
sosiaalihuollon viranomaisen hallussa olevis-
ta asiakirjoista. Oikeudesta sdddetddn télld
hetkelld sosiaalihuoltolain 40 §n 3 ja 4 mo-
mentissa. Ndmi sosiaalihuoltolain sdinnok-
set ehdotetaan kumottaviksi tdssi yh-
teydessi, koska vastaavat sdannokset sisilty-
vit uuden julkisuuslain 3 lukuun. )

Uudessa julkisuuslaissa asianosaisen tie-
donsaantioikeutta rajoittava sidnnés on 11
§n 2 momentti. Siddnnoksessd luetellaan
perusteet, joiden nojalla viranomainen voi
kieltdytyd antamasta asiakkaalle sellaisen
tiedon, joka hdnen sidinnéksen 1 momentin
mukaisesti muutoin olisi oikeus saada asian-
osaisasemansa vuoksi. Sosiaalihuollon kan-
nalta keskeinen on 2 momentin 1 kohta, jon-
ka mukaan asianosaisella, hinen edustajal-
laan ja avustajallaan ei ole oikeutta asiakir-
jaan, josta tiedon antaminen olisi vastoin
erittdin tdrkedd yleistd etua taikka lapsen
etua tai muuta erittiin tirkedd yksityistd
etua. Samoja rajoitusperusteita sovelletaan
myos lain 12 §:ssd saddettyyn henkilon oi-
keuteen saada tieto itseddn koskevasta asia-
kirjasta.

Voimassa olevassa asiakirjajulkisuuslaissa
olevia rajoitusperusteita on kiytinndssi sosi-
aalihuollossa sovellettu ldhinnd silloin, kun
tiedon antaminen asianosaiselle olisi ollut
vastoin erittdin tirkeédi toisen henkilon yksi-
tyistd etua. Sosiaalihuollossa erityisesti ala-
ikdisten asiakkaiden oikeuksien kannalta on
merkittivid, ettd uuden julkisuuslain 11 §n
2 momentissa mainitaan uutena rajoituspe-
rusteena erittidin tirked lapsen etu.

Sosiaalihuollon kéiytinnon tyossd merkittd-
vid ovat 2 momentin perustelut, jotka toimi-
vat tulkintaohjeina sddnnostd kdytdntoon so-
vellettaessa. Julkisuuslakia koskevassa halli-
tuksen esityksessd perustellaan lain 11 §n 2
momenttia seuraavasti:

"Erittdin tirked yleinen etu voi liittyd esi-
merkiksi valtion turvallisuuden ylldpitdmi-
seen tai ulkopoliittisten suhteiden hoitoon.
Tiedon antaminen esimerkiksi siitd, kuka on
tehnyt valvontaviranomaiselle selvityspyyn-
non tai lastensuojelulain (683/1983) 40 §:n 2
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momentissa tarkoitetun ilmoituksen lasten-
suojelun tarpeessa olevasta lapsesta, saattaa
yksittédistapauksessa olla vastoin yleistd etua,
jos tiedon antaminen voi vaarantaa valvon-
taviranomaiselle tdrkedn tiedonsaannin tai
lastensuojelun tarkoituksen toteutumisen.
Oikeuskiytinndssd on katsottu, etti muun
muassa tieto tietosuojavaltuutetulle jitetyn
selvityspyynnon allekirjoittajasta oli pidetti-
vi salassa asianosaiselta, jonka toimintaa
selvityspyyntd koski (KHO 13.1.1992 T 44).

Erittdin tirked yksityinen etu taas voi liit-
tyd esimerkiksi yksityiseliméin suojaamiseen
tai yksilon turvallisuuden varmistamiseen.
Sddnnoksen perusteella voidaan jittdd anta-
matta tieto terveydentilasta tai muu salassa
pidettivd tieto, joka koskee muuta kuin asi-
anosaista itsedin. Erittdin tirked yksityinen
etu voi vaarantua myds tilanteissa, joissa
viranomaiselle on annettu sellaisia tietoja,
joiden ilmaiseminen vaarantaisi tietojen an-
tajan turvallisuutta. Poikkeuksellisissa tilan-
teissa saattaa myOs asianosaisen oma etu
vaarantua, jos hinelle annetaan tieto hintid
itseddn koskevasta asiakirjasta. Tillainen
tilanne saattaa olla kysymyksessd esimer-
kiksi silloin, kun ladkarintodistuksesta ilme-
nevi tieto vakavasti heikentdisi mielenter-
veyttd.

Kohdassa mainittaisiin erikseen lapsen tér-
ked etu asianosaisen tiedonsaantioikeuden
rajoituksena. Sen erikseen mainitsemista on
pidettivéd tirkednd viranomaisten huomion
kiinnittdmiseksi lapsen asemaan etenkin sel-
laisissa tilanteissa, joissa vajaavaltaisen ja
hénen laillisten edustajiensa edut voivat olla
vastakkaisia, kuten lastensuojeluasioissa.
Sddnnostd voidaan perustella myos halli-
tusmuodon 5 §:n 3 momentin mukaisella
lapsen oikeudella tasa-arvoiseen kohteluun
sekd lasten oikeuksia koskeviin kansainvili-
siin sopimuksiin sisiltyvilld periaatteilla lap-
sen oikeudesta yksityiseldimén suojaan seki
iin ja kehityksen mydtd kasvavaan itseméd-
rdadamisoikeuteen. Kohdan mukaan voitaisiin
tapauskohtaisen kokonaisharkinnan perus-
teella suojata esimerkiksi ilmoituksen tekijan
henkilollisyyttd lastensuojeluasioissa, jos
ilmoituksen tekijia on lapselle liheinen hen-
kilo, esimerkiksi isovanhempi, ja jos tiedon
antaminen johtaisi lapsen hyvinvoinnille tir-
kedn aikuissuhteen katkeamiseen.

Sen selvittiminen, onko tiedon antaminen
asiakirjasta vastoin erityisen tirkedd yleistd
tai yksityistd etua, edellyttdd aina tapauskoh-
taista arviointia. Viranomaisen tapauskohtai-

sessa kokonaisharkinnassa on pyrittivd so-
vittamaan yhteen yksilon oikeusturvan kan-
nalta keskeinen vaatimus oikeudesta saada
tietdd itseddin koskevan ratkaisun perusteet ja
toista koskevat tirkeidt edut samoin kuin kes-
keisten yhteiskunnallisten tavoitteiden ja
sdintelyiden tarkoituksen toteutuminen'.

Julkisuuslain 4 luvussa on sddnnokset tie-
don antamisesta asiakirjasta. Kyseisessi lu-
vussa on sdidnndkset asiakirjan pyytimisestd
(13 §), asiakirjan antamisesta paattimisestd
(14 §), asiakirjan pyytdmistd koskevan asian
siirtimisesta toiselle viranomaiselle (15 §) ja
asiakirjan antamistavat (16 §).

Tamén pykildn 3 momentin mukaan asiak-
kaan oikeudesta tarkistaa hinti itsedin kos-
kevat sosiaalihuollon asiakirjoissa olevat
tiedot sekd oikeudesta vaatia asiakirjaan
merkityn tiedon korjaamista olisi voimassa,
mitd siitd henkilGtietolaissa sdddetddn. Hen-
kilétietolain 26 §:n mukaan jokaisella on tie-
don etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettu-
aan oikeus saada tietdd, mitd hinti koskevia
tietoja henkilorekisteriin on talletettu tai ettei
henkilorekisterissd ole hinti koskevia tieto-
ja. Lain 27 §:ssd sdddetddn tarkastusoikeu-
den rajoituksista ja 28 §:ssd tarkastusoikeu-
den toteuttamisesta. Lain 29 §:ssi sdidetddn
tiedon korjaamisesta.

Henkilotietolain 28 §:n 3 momentissa sdi-
detddn erikseen siitd, miten tarkastusoikeus
toteutetaan terveydenhuollon rekistereihin.
Henkiload koskevista merkinndistd antaa tie-
don henkilén pyynnosti lidkiri tai muu ter-
veydenhuollon ammattihenkils. Sosiaalihuol-
lon osalta muun muassa lastensuojelulain 26
§:ssd sdddetddn tietojen antamisesta lapselle.
My0s sosiaalihuollossa saattaa olla tilanteita,
joissa olisi tarpeen sidinnelld tarkemmin sité,
miten rekisterdidyn tarkastusoikeus toteute-
taan, kuten henkilotietolain 28 §n 3 mo-
mentissa sdddetiin terveydenhuollon rekiste-
reiden osalta. Tamé koskee esimerkiksi las-
tensuojelu- sekd kasvatus- ja perheneuvola-
toimintaa. Sosiaali- ja terveysministerio aset-
ti syyskuun 15 paivand 1998 tyoryhmin,
jonka tehtivind on valmistella sosiaalihuol-
lon ammatinharjoittamislainsidédantod. Val-
mistelun yhteydessi taikka tyoryhmaén teke-
mien ehdotusten pohjalta voitaisiin selvittdd
myds se, millaisissa sosiaalihuollon toimin-
noissa saatettaisiin tarvita sosiaalihuollon
ammattihenkild antamaan tiedon sosiaali-
huollon rekistereisti.

Mahdollisuus  kéyttdd henkilStietolaissa
sdddettyd tarkastusoikeutta vaihtelee sen mu-
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kaan, kiyttaiko tarkastusoikeutta asianosai-
nen itse vai hinen edustajansa. Henkildtieto-
lain mukaista tarkastusoikeutta ei voisi kiyt-
tdd se, jolta muiden sddnnosten nojalla evit-
tiisiin oikeus saada tieto salassapidettivisti
asiakirjasta. Siten sdfdetyn tarkastusoikeu-
den kiyttamistd voivat estdd rajoitusperus-
teet, joista sdddetddn julkisuuslain 11 §n 2
momentissa tai tissi laissa.

12 8. Asiakkaan ja hinen edustajansa tie-
tojenantovelvollisuus. Asiakkaan ja hinen
laillisen edustajansa velvollisuudesta antaa
sosiaalihuollon toteuttamiseksi tarpeellisia
tietoja viranomaiselle sididetddan nykyisin
sosiaalihuoltolain 40 §:n 1 momentissa. Vas-
taava velvoite sdddettdisiin timén pykilidn |
momentissa.

Pykdldn 2 momentin mukaan asiakkaalle
on annettava tieto siitd, mistd muualta hintd
koskevia tietoja voidaan suostumuksesta
riippumatta hankkia. Lakiehdotuksen 4 lu-
vussa on sddnnokset, mistd ja milld edelly-
tyksilld tietoja voidaan hankkia.

Lisdksi asiakkaan oikeusturvan varmista-
miseksi on lakiehdotuksessa 28 §, jonka mu-
kaan sosiaalihuollon jarjestdjin ja toteuttajan
on tehtidvd asiakirjaan merkinté, kun tietoja
hankitaan ulkopuolisilta. Siten asiakkaan on
aina mahdollista saada tieto siitd, mistd ta-
hoilta hintd koskevia tietoja on hankittu.

13 §. Informointi tietojen kdsittelysti. Py-
kila sisdltad sadnnokset siitd, ettd asiakkaalle
ja hinen lailliselle edustajalleen kerrotaan
syyt, miksi heiddn antamiaan tietoja tarvi-
taan ja mihin niitd on tarkoitus kiyttidd ja
mihin niitd sddnnonmukaisesti luovutetaan.
Informoinnin tarkoituksena on turvata, etti
asiakas on tietoja antaessaan selvilld siité,
paittyviatkd hinen sosiaalihuollon viran-
omaiselle antamansa tiedot tavanomaisesti
myds muille tahoille ja onko niitd aikomus
kéyttdd myos muihin tarkoituksiin kuin sii-
hen, mihin asiakas ne antaa.

Pykildn 2 momentissa asiakasta koskevia
tietoja tallettavalle rekisterinpitdjille siade-
tddn velvoite oma-aloitteisesti kertoa asiak-
kaalle ja hinen lailliselle edustajalleen, mika
on se taho, jonka rekisteriin hinti koskevat
asiakastiedot talletetaan ja miten hin voi
kdyttiad oikeuksiaan rekisterinpitijin talletta-
mien tietojen kisittelyssd. Sosiaalihuollossa
henkilorekisteriin merkityt tiedot ovat se
asiakirjakokonaisuus, joka koostuu sosiaali-
huollon asiakaskertomuksesta ja siihen liit-
tyvistdi muista asiakirjoista, kuten muun
muassa asiakasta koskevista paitosasiakir-

joista ja niiden liitteistd, asiakkaan luovut-
tamista tai sosiaalihuollon viranomaisen
oma-aloitteisesti hankkimista selvityksistd ja
lausunnoista.

Henkilétietolain 3 §:n 4 kohdan mukaan
rekisterinpitdjilla tarkoitetaan yhtd tai
useampaa henkilda, yhteisod, laitosta tai sdé-
tiotd, jonka kiyttdod varten henkilorekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus maériti henki-
lorekisterin kaytostd tai jonka tehtdviksi re-
kisterinpito on lailla siidetty. Henkilotieto-
lain 24 §:ssé on sddnnokset rekisterinpitdjan
velvollisuudesta huolehtia henkilétietoja ke-
ritessddn siitd, ettd rekisterdity voi saada
tiedon henkilotietojen kisittelystd. Henkilo-
tietolain 6 luvussa on sadnnokset rekisterdi-
dyn oikeuksista, muun muassa tarkastusoi-
keudesta (28 §) ja tiedon korjaamisesta (29
§). Edellid lakiehdotuksen 11 §:n 3 momen-
tin perusteluissa on kuvattu henkildtietolain
sddnnoksid, joiden perusteella asiakas voi
kiyttaa oikeuksiaan rekisterinpitdjan talletta-
mien tietojen kisittelyssi.

3 luku. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja
salassa pidettiivien tietojen luo-
vuttaminen

Tihén lakiehdotukseen sisiltyy sadnnoksia
asiakirjojen salassapidosta, vaitiolovelvolli-
suudesta ja salassapidettivien tietojen luo-
vuttamisesta. Asiakirjasalaisuudesta, salassa-
pitovelvollisuudesta ja vaitiolovelvollisuu-
desta seki salassapidettivien tietojen hyvik-
sikdyttokiellosta on sddnnoksia myods jul-
kisuuslain 6 luvussa. Julkisuuslaki sisdltdd
viranomaistoiminnan julkisuutta ja asiakirjo-
jen salassapitoa koskevat yleiset sainnokset.
Julkisuuslaki on tulossa voimaan 1 pdividnd
joulukuuta 1999. Julkisuuslaista annetus-
sa vastauksessaan (EV 303/1998 vp-HE
30/1998 vp) eduskunta lausui muun muassa,
ettd eduskunta edellyttdd hallituksen huoleh-
tivan siitd, ettd tulevaisuudessa suhtaudutaan
pidéttyvasti viranomaisten tietojen salassapi-
toa koskevien siddnnosten sijoittamiseen eri-
tyislainsdadantoon.

Tédhdn ehdotukseen siséltyisivit julkisuus-
lakiin nihden ensisijaiset sddnnokset sosiaa-
lihuollon jirjestijien ja toteuttajien vaitiolo-
velvoitteista, asiakirjojen salassapitovelvoit-
teista sekd oikeudesta saada ja luovuttaa sa-
lassapidettivia tietoja. Sosiaalihuollossa tar-
vitaan ndiden kysymysten osalta erityissidén-
noksid toiminnan edellyttimin luottamuksel-
lisuuden vuoksi. Julkisuuslain sddnnoksid
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sovellettaisiin siltd osin kuin tédssi laissa ei
nimenomaisesti sdddettdisi toisin.

Luottamuksen suoja toisaalta seki yhteis-
tyon tarve muiden viranomaisten kanssa toi-
saalta ovat keskeisid hyvin sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ehdotettujen sdinndsten
avulla on tarkoitus luoda edellytyksid usei-
den viranomaisten ja palveluntuottajien yh-
teistyolle tavalla, joka on asiakkaan hoidon
ja huollon kannalta tarkoituksenmukaista ja
samalla asiakkaan oikeusturvan kannalta toi-
mivaa. Néistd syistd on kiinnitettdvi erityis-
ti huomiota siihen, etti oikeusohjeista, joilla
saddetdan salassapidosta, tietojen saamisesta
ja luovuttamisesta sekd viranomaisten keski-
niisisti suhteista, muodostuu tarkoituksen-
mukainen kokonaisuus. Sddnnosten tulee sa-
manaikaisesti suojata riittdvisti henkilon yk-
sityisyyttd, ja toisaalta antaa viranomaisille
mahdollisuus tarkoituksenmukaiseen tietojen
vaihtoon asiakkaan hyviksi sekd ehkdistd
vadrinkdytoksid ja etuuksien takaisinperinti-
tilanteita.

Sosiaalihuollon toimeenpanosta huolehtivat
valtaosin tyontekijit, jotka eivit koulutuk-
sensa perusteella ole tottuneet soveltamaan
rinnakkain useita lakeja. Lakia soveltavat
kiytant6on valtaosin muut kuin lakimieskou-
lutuksen saaneet. Tédmén vuoksi asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevaan lakiin sisal-
lytetidn keskeisimmit salassapitoa, vaitiolo-
velvollisuutta seké salassapidettivien tietojen
luovuttamista koskevat sadnnokset. Asian-
mukaisten toimintakdytintdjen muotoutumi-
nen edellyttdd kuitenkin, ettd sosiaalihuollos-
sa tydskentelevit ja heidin yhteistydbkump-
paninsa ovat selvilld paitsi omaansa my0s
toistensa toimintaa saintelevistd yleis- ja
erityislaeista.

14 §. Asiakirjasalaisuus. Pykdlin 1 mo-
menttiin sisiltyy sddnnds, jonka mukaan so-
siaalihuollon asiakirjoihin sisaltyvit asiakas-
ta tai muuta yksityistd henkildd koskevat tie-
dot ovat salassa pidettivid. Koska jo tieto
siitd, ettd henkild on sosiaalihuollon asiakas,
saattaa paljastaa arkaluonteisen seikan, salas-
sapito ulottun kaikkiin asiakasta koskeviin
tietoihin. Sosiaalihuollon palveluissa on
myos kysymys sellaisesta paitoksenteosta ja
tosiasiallisesta toiminnasta, johon ulkopuoli-
sella ei ole oikeutta osallistua ja jothin ul-
kopuolisilla ei siten yleensd ole riittivid tie-
donsaanti-intressii.

My0s julkisuuslain 24 §:n 25 kohdassa on
sddnnelty sosiaalihuollon salassa pidettivisti
asiakirjoista. Sdannoksen mukaan salassa pi-

dettdvid ovat asiakirjat, jotka sisdltivit tieto-
ja sosiaalihuollon asiakkaasta ja hdnen saa-
mistaan etuuksista, tukitoimista ja sosiaali-
huollon palveluista sekd henkilon ter-
veydentilasta tai vammaisuudesta taikka ha-
nen saamastaan terveydenhuollon tai kuntou-
tuksen palvelusta tai hoidon toteuttamiseksi
suoritetuista toimenpiteistd taikka henkilon
seksuaalisesta kayttdytymisestd tai suuntau-
tumisesta. Salassapidon ulottuvuudesta on
pidetty tirkednd ottaa sosiaalihwollon asia-
kasta ja hinen saamiaan etuuksia, tukitoimia
ja sosiaalihuollon palveluja koskeva salassa-
pitosddnnés myds yleislakiin. Sen nojalla
kyseisid seikkoja koskevat tiedot ovat salas-
sapidettdvid riippumatta siitd, minkd vi-
ranomaisen hallussa tieto on. Salassapitovel-
vollisuus nididen tietojen osalta on ehdoton.

Pykildn 2 momentissa méadritelldin salas-
sapitovelvollisuuden sisdltd. Salassa pidetti-
vii asiakirjaa tai sen kopiota ei saa nidyttii
eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa siti tek-
nisen kayttoyhteyden avulla tai muulla ta-
valla sivullisen kiytettiviksi. Kopiolla tar-
koitetaan myos sidhkoisesti aikaansaatua jil-
jenndstd, kuten sdhkdisen asiakirjan tallet-
tamista tietokoneen levykkeelle, taikka asia-
kirjan mikrofilmikopiota.

15 §. Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikdyt-
tokielto. Sosiaalihuollon jirjestdja tai tuottaja
taikka niiden palveluksessa oleva tai tosi-
asiallisesti tydskentelevd samoin kuin niiden
toimeksiannosta toimivat olisivat velvollisia
olemaan ilmaisematta, mitdi he ovat tissi
tehtdvissddn saaneet tietdd sosiaalihuollon
asiakkaasta. Ostopalveluja kiytettdessd syn-
tyneisiin asiakirjoihin sovellettaisiin viran-
omaisen asiakirjoja koskevia sddnnoksid,
kuten julkisuuslain 5 §:ssd sdiddetddn. Jul-
kisuuslain 6 luvussa on viranomaisten toi-
mintaa ohjaavat sddnnokset vaitiolovelvolli-
suudesta ja hyviaksikdyttokiellosta (23 §).
Asiasisilloltddn lakiehdotuksen 15 § vastaa
julkisuuslain 23 §:44. Lakiehdotuksen 15 §
ulottaisi vaitiolovelvollisuuden ja hyvéksi-
kayttokiellon koskemaan myos yksityisesti
jarjestettyd sosiaalihuoltoa ja sielld tosiasial-
lisesti toimivia henkil®ita.

Julkisuuslain 23 § sisdltdd sddnnokset vai-
tiolovelvollisuuden perusteista ja vaitiolo-
velvollisista sekd hyviksikédyttokiellosta.
Vaitiolovelvollisuus ja asiakirjasalaisuus liit-
tyvit olennaisella tavalla toisiinsa. Jul-
kisuuslain mukaan asiakirjan salassapitovel-
vollisuus sisdltdd kiellon ndyttdd salainen
asiakirja tai antaa siiti kopio. Vaitiolovelvol-
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lisuuden piiriin kuuluva tieto voi olla perii-
sin asiakirjoista tai saatu esimerkiksi suulli-
sesti. Vaitiolovelvollisuus on siten asiakirjan
salassapitovelvollisuutta laajempi (tarkem-
min julkisuuslain 6 luvun salassapi-
tosddnnosten sisillostd on julkisuuslakia kos-
kevassa hallituksen esityksessd 30/1998, s.
82—101).

Pykilin 2 momentin mukaan vaitiolovel-
vollisuus koskisi myos harjoittelijoita ja
muita sosiaalihuollon jirjestdjan tai tuottajan
tehtivissd tosiasiallisesti toimivia samoin
kuin niiden toimeksiannosta toimivia tai toi-
meksiantotehtivdd hoitavan palveluksessa
olevia. Vaitiolovelvollisia olisivat muun
muassa siviilipalvelusmiehet ja harjoittelijoi-
na toimivat opiskelijat sekd vapaaehtoisty6td
tekevit.

Pykildn 3 momentti vastaisi sanamuodol-
taan julkisuuslain 23 §:n 3 momenttia. Se on
tissd laissa tarpeen informatiivisuuden vuok-
si seké siksi, ettd sdannos tdssd laissa ulot-
taisi hyvéksikdyttokiellon myds yksityisen
sosiaalipalvelun jirjestdjin ja tuottajan sa-
lassapidettiiviin tietoihin.

16 §. Suostumus tietojen antamiseen. Pii-
sdintd sekd viranomaisen ettd yksityisen jir-
jestdmissd  sosiaalihuollossa  on, ettd
asiakkaan tietojen luovutus perustuu hinen
nimenomaiseen suostumukseensa. Tédmi
sddnnds vahvistaa my0s asiakkaan itsemia-
radmisoikeutta. Asiakkaan suostumus oikeut-
taa myds sosiaalihuollon salassa pidettdvien
tietojen luovuttamiseen. Milloin asiakas ei
itse pysty arvioimaan suostumuksen merki-
tystd, hinen laillinen edustajansa eli huolta-
ja, edunvalvoja tai muu laillinen edustaja saa
antaa suostumuksen.

Laillinen edustaja ei kuitenkaan saa antaa
suostumusta, jos alaikdinen on asiakaslain
10 §n 3 momentin mukaisesti kieltinyt tie-
tojen antamisen lailliselle edustajalleen. Ala-
ikdisen huoltaja tai muu laillinen edustaja ei
my0Oskdin voisi padttad alaikiistd koskevien
salassapidettivien tietojen luovuttamisesta,
jos alaikdisen ja hinen huoltajansa tai muun
laillisen edustajansa edut olisivat tai saat-
taisivat todenndkoisesti olla asiassa ristirii-
dassa keskendin 10 §:n 4 momentissa tar-
koitetuin tavoin. Tdlloin sosiaalihuoltolain 6
§:ssé tarkoitetun toimielimen tulisi tehda 10
§:n 4 momentissa tarkoitettu hakemus tai
ilmoitus edunvalvojan miidrdamiseksi ala-
ikaiselle, jos se olisi tirkedd alaikdisen edun
turvaamiseksi. Mikdli alaikiiselle on 10 §:n
4 momentin tarkoittamissa tapauksissa mai-

ritty edunvalvoja, jonka toimivaltaan kuuluu
paittda alaikaistd koskevista tiedoista, vain
edunvalvoja voi alaikdisen ohella antaa pite-
visti suostumuksen luovuttaa alaikdisen sa-
lassapidettivid tietoja.

17 §. Salassa pidestivien tietojen antami-
nen asiakkaan hoidon ja huollon turvaami-
seksi. Pykildian ehdotetaan otettavaksi sdédn-
nokset niistd tilanteista, joissa salassa pidet-
tdvid sosiaalihuollon tietoja voidaan luovut-
taa ulkopuolisille asiakkaan tai hianen edus-
tajansa suostumuksesta riippumatta eli tilan-
teissa, joissa heididn mielipidettiin ei voida
selvittdi tai joissa asiakas tai timéin laillinen
edustaja nimenomaisesti kieltdisikin tietojen
luovuttamisen. Sidnnoksid noudatettaisiin 4
momenttia lukuun ottamatta seké viranomai-
sen ettd yksityisen jirjestiméin sosiaalihuol-
lon salassa pidettivien tietojen osalta. Siten
tietojen luovuttajana voisi 1—3 momentin
tapauksissa olla viranomainen tai yksityinen
sosiaalihuollon jirjestdji tai toteuttaja.

Pykilin tarkoituksena on varmistaa asiak-
kaan oikeusturva silloinkin, kun hénti kos-
kevia salassa pidettivid tietoja annetaan eri
tahoille. Sddnnoksessd on huomioitu sosiaa-
lihuollon toteuttamisen kannalta valttimatto-
mit tietojen luovutustarpeet. Voimassa ole-
vassa lainsdadianngssi ei ole riittavalla taval-
la otettu huomioon eri tilanteita, joissa tieto-
ja joudutaan luovuttamaan sosiaalihuollon,
terveyden- ja sairaanhoidon taikka koulutuk-
sessa ja opetuksessa tarvittavien tukitoimen-
piteiden, erityisopetuksen tai muun vastaan
tarpeen selvittimiseksi tai niihin liittyvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi vastoin asiak-
kaan tai hdnen laillisen edustajansa nimen-
omaista kieltoakin. Lain 17 ja 18 §:ddn on
kirjattu se olemassa oleva viranomais- ja oi-
keuskaytint6, joka vallitsee sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Koska voimassa olevassa
lainsdadiannossi ei ole tarkemmin sididnnelty
néitd luovutustilanteita, on asiaa pidettdva
sekd asiakkaiden etti myos luovuttajan ni-
kokulmasta epityydyttivana. Lisdksi sosiaa-
lihuollon viranomaisten oikeus ja velvolli-
suus luovuttaa tietoja rikoksen selvittdmisek-
si on ollut erittidin puutteellisesti ja jopa ris-
tiriitaisesti sddnnelty. Taméin vuoksi on pe-
rusteltua, ottaen lisiaksi huomioon julkisuus-
lain valmistelussa huomioonotetut periaatteet
seki hallitusmuodon sdinndkset, ettd lain ta-
solla mahdollisimman tarkasti ja selvésti
saannellddn luovuttajan oikeudet ja toisaalta
velvollisuudet tietojen luovutukseen. Ehdo-
tuksen 17 ja 18 § tiydentdvat julkisuuslaissa
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sdddettyji yleisid luovutussidfinnostilanteita
sekd timin lain 4 luvussa ja muualla sosiaa-
lihuollon lainsddddnntssd erityistilanteita
varten annettuja oikeusohjeita ja tulevat siten
sovellettavaksi niiden lisdksi.

Tarkoituksenmukaisen hoidon ja palvelu-
jen jirjestimiseksi yhteistyotd tehdddn kiy-
tinnossd sosiaaliviranomaisten kesken, sosi-
aali- ja terveysviranomaisten, opetusvi-
ranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa
sekd muun muassa sellaisten yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa, jotka ovat ottaneet
vastatakseen palvelujen jarjestdmisestd asiak-
kaalle. Naiissd tilanteissa tdytyy toisinaan
olla myds mahdollisuus salassapidettivien
tietojen luovuttamiseen vaikkei suostumusta
ole saatavissa. Kysymys voi tilldin olla
myds siitd, ettd henkild ei esimerkiksi huu-
meiden tai muiden péihteiden aiheuttaman
sekavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene tosiasiallisesti arvioimaan annettavan
suostumuksen merkitystd, eikd hanelld ole
laillista edustajaa. Salassa pidettivistd asia-
kirjasta saadaan antaa tieto myoOs, vaikka
asiakas tai hdnen laillinen edustajansa vas-
tustaisikin tiedon luovuttamista. Kysymys on
siis tdll6in asiakkaan suostumuksesta riippu-
mattomasta tietojen luovuttamisesta.

Pykildn 17 momentissa 1 ehdotetaan sii-
dettavaksi, ettd salassapitovelvollisuus ei
estdisi valttimdattoman tiedon antamista asia-
kirjasta asiakkaan hoidon, huollon ja koulu-
tuksen tarpeen selvittdmiseksi tai niiden jér-
jestamiseksi tai toteuttamiseksi, taikka toi-
meentulon edellytysten turvaamiseksi.

Momentissa on kolme eri kohtaa, joiden
mukaisissa tilanteissa tietoja saa antaa salas-
sapitovelvollisuuden estimitt.

Kohdan 1 mukaan luovuttaminen olisi sal-
littua, jos se, jota asiakirja koskee, on hoi-
don tai sosiaalihuollon ilmeisessd tarpeessa
terveytensi, kehityksensa tai turvallisuutensa
vaarantumisen vuoksi eikd hoidon tai huol-
lon tarvetta muutoin ole selvitettdvissd taik-
ka terveyden- tai sosiaalihuollon toimenpitei-
td toteutettavissa. S&dnnds voisi tulla sovel-
lettavaksi esimerkiksi kehitysvammaisten
erityishuoltoa jirjestettiessd sekd piéihde-
huollossa tahdosta riippumattomaan hoitoon
médrittiessd. Sadinnoés on sovellettavissa
paitsi silloin, kun asiakas tai hénen laillinen
edustajansa eivit anna tietojen luovuttami-
selle suostumustaan, myos silloin, kun hei-
didn mielipidettdsin ei voida selvittidd. Sddn-
nokselld mahdollistettaisiin siind mainituissa
poikkeuksellisissa tai erityisissd tilanteissa,

vilttimattdmén saumattoman hoito- ja palve-
luketjun toteutuminen sosiaalihuollon osalta
niissdkin tilanteissa, joissa asiakkaalta tai
hinen lailliselta edustajaltaan ei saada suos-
tumusta.

Kohdan 2 mukaan salassapito ei estiisi
tiedon luovuttamista, jos tieto on tarpeen
lapsen edun vuoksi. Sdinnds on katsottu
tarpeelliseksi sen vuoksi, ettei huoltaja voisi
suostumuksen epddmélld estdd lapsen edun
selvittdmistd ja toteuttamista. Téllaisia tilan-
teita vol syntyd erityisesti silloin, kun van-
hemman ja lapsen etu ovat keskendan risti-
riidassa esimerkiksi arvioitagssa lastensuoje-
lutoimenpiteiden tarvetta tai niiti toteutetta-
essa taikka insestiepdilyjd selvitettiessi. Las-
tensuojelussa  ja  kehitysvammahuollossa
sddnnds voisi tulla sovellettavaksi silloin,
kun viranomaisten tulee jirjestii yhteistyos-
sd lapselle tarkoituksenmukaista hoitoa ja
huoltoa. Sosiaaliviranomaiset joutuvat myos
muun muassa kilymédin keskusteluja kouluvi-
ranomaisten kanssa siitd, milld edellytyksilld
ja miten lapsen koulunkdynti voitaisiin tur-
vata. Lastensuojelussa tietoja on tarpeen luo-
vuttaa varsinkin jirjestettiessd lapsen tarkoi-
tuksenmukaista sijaishoitoa.

Momentin 3 kohdan mukaan tietojen luo-
vuttaminen olisi sallittua, jos tieto on tar-
peen asiakkaan vilttimittdmien etujen ja
oikeuksien suojaamiseksi eikid asiakkaalla
itsellddn ole edellytyksid arvioida asian mer-
kitystd. Sddnnos voisi tulla sovellettavaksi
esimerkiksi dementiaa sairastavien vanhusten
tai kehitysvammaisten asioita kisiteltiessi
akuutissa tilanteessa. Jos ilmenee, ettd esi-
merkiksi vanhus tai kehitysvammainen tar-
vitsisi edunvalvojan hoitamaan asioitaan,
sosiaalihuollon toteuttajan tulisi tehdd hol-
housviranomaisille ehdotetussa 9 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan
madrddmiseksi.

Pykildn 2 momentti sisiltdisi piddsddnnon
siitd, mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa
1 momentissa sdddettyjen edellytysten tdyt-
tyessd. Tietojen saajana voisi olla ensinnidkin
sosiaaliluollon viranomainen seké sen toi-
meksiannosta sosiaalihuollon tehtdvid suorit-
tava henkilo tai yhteisé. Toimeksiantotehti-
vid suorittavalla henkil6lla tai yhteisoll4 tar-
koitetaan lihinnd sellaista palvelujen tuotta-
jaa, jolta kunta hankkii sosiaalihuollon pal-
veluita ostopalveluina. Lisdksi tietoja saisi
antaa muulle viranomaiselle. Ehdotettu sddn-
nos ei sisdlld tarkempaa maddrittelyd siité,
mille viranomaisille tietoja saisi luovuttaa.
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Viranomaisten piiri rajautuisi kuitenkin kiy-
tinnossd varsin suppeaksi, koska tietojen
luovuttamisen yleiset edellytykset olisivat
tiukat. Kysymykseen voisivat tulla esimer-
kiksi terveydenhuollon viranomaiset taikka
holhous-, koulu- tai poliisiviranomaiset.
Pykilin 3 momentissa sddnnelldédn erityi-
sistd edellytyksistd, joiden vallitessa tietoja
voitaisiin luovuttaa myos sosiaali- tai ter-
veydenhuoltoa tiysin yksityisesti jarjestivil-
le. Ilman suostumusta salassa pidettivistd
asiakirjasta saa antaa tietoja vain, jos se on
tarpeen asiakkaan vilittdméan hoidon ja huol-
lon jirjestimiseksi tai jos se muusta tihin
rinnastettavasta erityisesti syystd on valtti-
matontd. Tillaisia tilanteita ovat 1dhinni
asiakkaan hengen tai terveyden kannalta
vilttimittomien tietojen antaminen.
Pykilin 4 momenttiin ehdotetaan sisélly-
tettdvaksi erityissddnnos tietojen luovuttami-
sesta viranomaisen jirjestimidn sosiaali-
huollon yhteydessd. Sosiaalihuollon vi-
ranomainen voisi luovuttaa tietoja, jos ky-
symys on viranomaisen jirjestimén sosiaa-
lihuollon tarpeen selvittimisesti tai sosiaali-
huollon toteuttamisesta. Tietoja saisi luovut-
taa vain siini maérin kuin se on mainittujen
tarkoitusten kannalta vilttaimatonti. Tietojen
saajana voisi olla ensinnidkin asiakkaan lail-
linen edustaja niissd tapauksissa, joissa
asiakkaan nimenomainen suostumus olisi 16
§:n nojalla tarpeen, mutta sitd ei saada. Tie-
toja saataisiin antaa lisdksi myos muille yk-
sityisille henkilGille tai yhteiséille. Sadnnok-
sessd ei ole pyritty yksiloiméidn nditd tahoja,
mutta tietojen luovuttamisen edellytysten
tiukkuus rajaa tiedon saajien piirin suppeak-
si. Tallaisissa tilanteissa sosiaalityontekijin
tulisi korostaa vaitiolovelvollisuuden merki-
tystd. Vaitiolovelvollisuus koskisi myos hei-
td ehdotetun 27 §:n 4 momentin mukaisesti.
Tietoja saatettaisiin joutua vihidisessd mai-
rin luovuttamaan esimerkiksi isinnditsijille
tai talonmiehelle silloin, kun sosiaalivi-
ranomaisen on péistivd henkilon asuntoon
voidakseen selvittdd hinen huollon tarpeensa
sosiaalihuoltolain 41 §:ssd tarkoitetuissa ti-
lanteissa. Lastensuojelulain 40 §:ssi tarkoi-
tetun lastensuojeluilmoituksen tutkimisen
yhteydessi sosiaaliviranomainen saattaa vas-
taavasti joutua antamaan joitakin tietoja lap-
sesta tai perheestd esimerkiksi naapureille tai
sukulaisille.
18 §. Salassapidettivien tietojen antaminen
asiakkaan suostumuksesta riippumatta erdis-
sd muissa tilanteissa. Sdinnokselld pyritiin
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selkiyttimain tilanteita, joissa, sen lisdksi
mitd sdddetddn 17 §:ssd, on vilttimatdontad
poiketa salassapitovelvoitteista. Tieto salas-
sapidettdvistd asiakirjasta voitaisiin antaa
sekd tilanteissa, joissa suostumusta ei olisi
mahdollisuus kysyé asiakkaalta tai asiakas ei
voisi patevasti sitd antaa ettd tilanteissa, jois-
sa aslakas tai hinen laillinen edustajansa
nimenomaisesti kieltdisi antamasta tietoja.

Saiannoksen 1-3 momentit koskisivat tieto-
ja, jotka asiakkaasta on talletettu yksityisesti
jarjestetyn tai viranomaisen jirjestimén so-
siaalihuollon yhteydessid. Sen sijaan 4 mo-
mentti tulisi kysymykseen vain, kun sosiaa-
liviranomaisen olisi vilttimitontd luovuttaa
tieto salassapidettdvistd asiakirjasta oman
tehtdvinsa toteuttamiseksi.

Pykilin 1 momentissa sdinnelldin kahta
erilaista tilannetta. Momentin alkuosa antaisi
mahdollisuuden poiketa asiakirjan salassapi-
tovelvollisuudesta seka oikeudenkdymiskaa-
ren 17 luvun 23 §:n 1 momentissa sdddetys-
td todistamiskiellosta sellaisessa asiassa, joka
viranomaisella itsellddn on lain mukaan valta
panna vireille tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa. Lisdksi sdannos koskisi ti-
lanteita, joissa sosiaalihuollon viranomaiselle
on siddetty oikeus tai velvoite osallistua tuo-
mioistuimessa tai muussa viranomaisessa
vireilld olevan asian kisittelyyn tai toimeen-
panoon antamalla sille lausunto, selvitys,
virka-apua tai muulla vastaavalla tavoin.
Tallaisia sdannoksid ovat muun muassa lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun
lain 16 §, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan péaitoksen tiytintdonpanosta anne-
tun lain 12, 25 ja 32 §, holhoustoimesta
annetun lain 72 ja 91 § sekd toimeentulo-
tuesta annetun lain 22 §. Asiakirjan salassa-
pitovelvollisuudesta voitaisiin sadnnoksessa
tarkoitetuissa tilanteissa poiketa vain, jos se
olisi vilttimitontd lapsen edun taikka erit-
tdin tirkedn yleisen tai yksityisen edun
vuoksi.

Pykilin 1 momentin loppuosa koskisi ti-
lanteita, joissa sosiaalihuollon jirjestdjd tai
toteuttaja on toimintansa yhteydessd saanut
sellaisia tietoja, joiden pohjalta voidaan pe-
rustellusti epailld asiakkaan kdyttivin vadrin
toisen viranomaisen tai laitoksen myontiméi

" etuutta. Talloin tieto epdilystd voitaisiin il-

maista kyseistd etuutta toimeenpanevalle
viranomaiselle tai laitokselle.

Pykilin 2 ja 3 momenteissa olisi poliisi-
lain 35 §:din ja oikeudenkiymiskaaren 17
luvun 23 §:a4n nihden ensisijaiset sadnnok-
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set siitd, milld perusteilla sosiaalihuollon
jarjestdja ja toteuttaja olisi velvollinen taikka
harkintansa mukaan oikeutettu antamaan
tietoja salassapidettivistd asiakirjasta rikok-
sen selvittdmiseksi. Pykilin 2 momentissa
on lueteltu edellytykset, joiden vallitessa
sosiaalihuollon jirjestdjilld ja tuottajalla tai
niiden palveluksessa olevalla olisi pyydetti-
essd velvollisuus antaa poliisille, syyttajavi-
ranomaiselle ja tuomioistuimelle tieto salas-
sapidettivistd asiakirjasta. Edellytyksend
olisi, ettd epdillddn rikosta, josta on saddetty
ilmoitusvelvollisuus rikoslain 15 luvun 10
pykaléssi taikka rikosta, josta sdddetty enim-
madisrangaistus olisi vdhintdin 4 vuotta van-
keutta. Niissd tilanteissa salassapitovelvolli-
suus vdistyisi ja vastaavasti poliisille, syyt-
tijalle sekd tuomioistuimelle syntyisi aina
oikeus saada myds salassa pidettivisti asia-
kirjasta tieto.

Pykilian 3 momentin mukaan sosiaalihuol-
lon jérjestdja tai toteuttaja voisivat momen-
tissa esitetyin edellytyksin ilmaista poliisille,
syyttdjiile ja tuomioistuimelle asiakirjaan
sisdltyvdn salassa pidettivin tiedon myos
sellaisissa tilanteissa, joissa epdillddn vihéi-
semp#dd kuin 2 momentissa tarkoitettua ri-
kosta. Esimerkkeini tillaisista rikoksista voi-
si mainita epdilyn sellaisesta lapseen tai ke-
hitysvammaiseen kohdistuneesta seksuaali-
sesta hyviksikdytostd tai pahoinpitelysti,
josta sdadetty enimmadisrangaistus on vahii-
sempi kuin 4 vuotta vankeutta. Tiedon il-
maiseminen edellyttdisi kuitenkin aina, ettid
sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja itse
arvioisi sen olevan vilttimitontd lapsen
edun taikka erittdin tidrkedn yleisen tai yksi-
tyisen edun vuoksi. Néissd tapauksissa polii-
si, syyttaja tai tuomioistuin eivit kuitenkaan
voisi vaatia salassa pidettdvddn asiakirjaan
sisdltyvin tiedon ilmaisemista.

Sosiaalihuollon asiakkaista esimerkiksi pa-
hoinpitelevien aikamiespoikien idkkiédt van-
hemmat sekd perheessddn kaltoinkohtelun
kohteiksi joutuvat avo- ja aviopuolisot, kehi-
tysvammaiset sekd lapset saattavat joutua
sellaisten rikosten tai niiden uhkausten uh-
reiksi, joilta he eivit alistetun asemansa taik-
ka puuttuvan rohkeutensa tai toimintakykyn-
sd vuoksi pysty itse suojautumaan. Tamén
vuoksi sosiaaliviranomaisille on muun muas-
sa sdddetty oikeus viran puolesta panna vi-
reille lihestymiskieltoa koskeva asia.

Rikolliset teot, jotka uhrin kannalta aiheut-
tavat vakavaksikin koetun uhkan tai kauas-
kantoisia seurauksia, eivit aina tiytd 2 mo-

mentissa sdddettyja tiukkoja edellytyksii.
Siksi on vilttaimétontd saatda, ettd sosiaalivi-
ranomaisilla on téllaisissa tilanteissa asiakas-
ta suojellakseen oikeus antaa poliisille ja
tuomioistuimelle tietoja myds tilanteissa,
joissa 2 momentissa mainitut edellytykset
eivat tiayty. Edellytyksend olisi kuitenkin
talloin, ettd tiedon antaminen olisi valttimai-
tontd lapsen edun taikka erittdin tirkedn
yleisen tai yksityisen edun vuoksi.

Tiamén momentin perusteella oikeus arvi-
oida, onko tiedon antaminen vilttimitonti,
olisi sosiaalihuollon jirjestdjilla ja toteutta-
jalla, ei poliisilla tai tuomioistuimella. Sién-
nds antaisi siten vain toimintamahdollisuu-
den, ei loisi tietojenantovelvoitetta, joka voi-
si vaarantaa sosiaalitoimen mahdollisuuden
tukea asiakasta.

Kysymys on intressipunninnasta, jota huo-
mattavan usein tarvitaan, kun arvioidaan,
tulisiko jonkun yksilon tirkeitd perus- ja
ihmisoikeuksia suojata sillikin uhalla, ettd
samalla joudutaan rikkomaan jotain muuta
perus- tai ihmisoikeutta. Térkeimmin oi-
keushyvin turvaamiseksi on toisinaan valtti-
mitontd ja samalla oikeutettua loukata vi-
hemmin tirkedd oikeushyvidi. Myos Euroo-
pan ihmisoikeussopimus edellyttdd viran-
omaisilta paitsi sitd, ettd ne pidittyvit omas-
sa toiminnassaan loukkaamasta ihmsioikeuk-
sia my0s sitd, ettd viranomaiset aktiivisesti
suojelevat kansalaisille turvattuja ihmisoi-
keuksia puuttumalla lainkayttopiirissdan ole-
vien yksityisten henkil6éiden tai muiden ta-
hojen toteuttamiin ihmisoikeusloukkauksiin.

Sadnnods vastaisi muotoilultaan lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun pai-
toksen taytintoonpanosta annettun lain 8 §:n
4 momenttia sellaisena kuin se on tissi la-
kiehdotuksessa ehdotettu muutettavaksi. Jo
aiemmin salassapitovelvollisten on tullut
ilmaista tuomioistuimelle kyseisen momentin
nojalla sellaiset salassapidettivitkin tiedot,
jotka ovat olleet vilttimattomid tdytintdon-
panoa koskevassa oikeudenkdynnissd. Yksi-
tyisyyden suojan vuoksi saman momentin
mukaan tuomioistuimen on tilldin tullut vi-
ran puolesta huolehtia siitéd, ettd salassapidet-
tivien tietojen osalta asia kisitellddn sulje-
tuin ovin ja asiakirjat mairdtddn salassapi-
dettiviksi.

Vastaava velvoite sdddettdisiin poliisille,
syyttdjaviranomaiselle ja tuomioistuimelle
tamin lain 27 §:n 4 momentissa. Tima tai-
kaisi sen, ettd asiakkaan yksityisyyden suoja
turvattaisiin siind madrin kuin se on mahdol-
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lista tilanteissa, joissa salassapidettdvii tieto-
ja on toisen henkilon tai asiakkaan oman
oikeusturvan vuoksi vilttimétonti ilmaista.

Pykidldn 2 ja 3 momentit pitéisivit sisil-
lddn myos otkeuden tehdd oma-aloitteisesti
poliisille ilmoitus epdillysté rikoksesta niissi
tarkoitetuin edellytyksin. Kun arvioidaan
lapsen etua, tulisi erityisesti seksuaalisen hy-
viksikdyton tapauksissa ottaa huomioon se
mahdollisuus, ettd sama hyviksikdyttdja
saattaa kohdistaa tekonsa myos muihin vai-
kutuspiirissdén oleviin lapsiin kuin siihen,
jonka tapauksessa hyviksikidyton epdily on
syntynyt.

Pykilan 4 momentissa sdidettdisiin tarkoi-
tuksista, joita varten sosiaalihuollon viran-
omainen voisi antaa salassa pidettivistd
asiakirjasta tiedon, mikéli se olisi vélttima-
téntd viranomaisen omassa toiminnassa. Mo-
mentin 1 kohdan mukaan salassa pidettivi
tieto voitaisiin luovuttaa sosiaalihuollon
etuuksien madrddmisti tai etuuden takaisin-
perintad varten. Tillaisina etuuksina tulisivat
kysymykseen erityisesti toimeentulotuen ja
elatustuen midraiminen seki niiden takaisin-
perintitilanteet. Sd4nnostd voitaisiin soveltaa
muun muassa silloin, kun peritdin takaisin
odotettavissa olevan etunden ennakkona
myonnettyd etuutta etuuden myontdjilta si-
ten kuin toimeentulotuesta annetun lain 23
§:ssid sdddetddn. Samoin tilanteissa, joissa
vddrin perustein myonnetty elatustuki peri-
tddn takaisin elatusturvalain (671/1998) 21
§:n nojalla. Momentin 2 kohdan mukaan
tieto salassapidettiivisti asiakirjasta voitai-
siin luovuttaa korvauksen tai muun vaati-
muksen toteuttamiseksi. Esimerkkind voisi
mainita elatusturvalain 15 §:ssd tarkoitettu
elatusavun perintd elatusvelvolliselta. Mo-
mentin 3 kohta puolestaan oikeuttaisi paljas-
tamaan siini mdidrin asiakasta koskevia tie-
toja, kuin se on vilttimétonti asiakkaan an-
tamien tietojen tarkistamiseksi.

19 §. Salassapidon lakkaaminen. Pykélidssi
on viittaus viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain 31 §:éddn, joka koskee
asiakirjan salassapidon lakkaamista. Sen mu-
kaan viranomaisen asiakirjaa ei saa pitdd
salassa, kun salassapidolle laissa sididetty tai
lain nojalla médritty aika on kulunut tai kun
asiakirjan salassa pidettdviksi maédrdnnyt
viranomainen on peruuttanut salassapitoa
koskevan méiriyksen. Viranomaisen asiakir-
jan salassapitoaika on 25 vuotta, jollei toisin
ole sdddetty tai mddritty. Yksityiseldmén
suojaamiseksi julkisuuslain 24 §n 1 mo-

mentin 24— 32 kohdassa salassa pidettaviksi
sdddetyn asiakirjan tai niitd vastaavan muus-
sa laissa salassa pidettiviksi sdddetyn tai
muun lain nojalla salassa pidettiviksi méa-
rityn asiakirjan salassapitoaika on 50 vuotta
sen henkilon kuolemasta, jota asiakirja kos-
kee tai, jollei tistd ole tietoa, 100 vuotta.

Jos on ilmeistd, etti asiakirjan tuleminen
julkiseksi aiheuttaisi médrdajan padtyttydkin
merkittivii haittaa niille eduille, joiden suo-
jaamiseksi salassapitovelvollisuus on siédet-
ty, valtioneuvosto voi pidentii méairdaikaa
enintdin 30 vuodella.

Viranomaisen laatiman asiakirjan salassa-
pitoaika lasketaan asiakirjaan merkitystd pai-
vamadristd tai, jollei asiakirjassa ole pdivi-
mdirid, sen valmistumisesta. Yksityisen vi-
ranomaiselle antaman asiakirjan salassapito-
aika lasketaan pdivistd, jona viranomainen
on asiakirjan saanut.

Julkisuuslain salassapidon lakkaamista
koskeva 31 § ulotettaisiin ehdotetun asiakas-
lain 3 §:n 3 kohdan ja timin pykilin perus-
teella koskemaan myos yksityisen jirjestd-
missi sosiaalihuollossa olevaa asiakirjaa.

4 luku. viranomaisen
pidettiviin

Sosiaalihuolion
oikeudesta  salassa
tietoihin ja virka-apuun

20 §. Sosiaaliviranomaisen oikeus saada
salassapidettavid tietoja. Voimassa oleva
sosiaalihuoltolain 56 § ehdotetaan kumotta-
vaksi ja sen 1 momentti korvattavaksi nyt
ehdotetulla 20 §:114. Kumottavaan sdinnok-
seen siséltyvii oikeusohjetta ehdotetaan osit-
tain muutettavaksi. Ehdotetun 20 §n 1 mo-
mentissa on sdddetty sosiaalihuollon viran-
omaisten oikeudesta saada tehtidviensd suo-
rittamiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.
Taltd osin sdfinnds vastaisi keskeisiltd osin
nykyistd sosiaalihuoltolain 56 §n 1 mo-
menttia.

Tietojen luovutukseen velvoitettujen piiriin
ehdotetaan kuitenkin lisattiviksi terveyden-
huollon ammattihenkil6t sekd myds muu
koulutuksen jarjestdjd kuin valtio, kunta tai
kuntayhtyma. Huoltotoimintaa harjoittava
yhteiso tai laitos korvattaisiin ilmaisulla so-
siaalipalvelun tuottaja, jolloin tiedonantovel-
voite koskisi kaikkia sosiaalipalveluiden
tuottajia riijppumatta siitd, onko palveluntuot-
taja yksityinen vai julkisyhteiso. Kaytdnnos-
si tiedonantoon velvollisten piiri laajenisi
vain siltd osin, kuin terveydenhuollon am-
mattihenkild tai sosiaalipalvelun tuottaja toi-



36 HE 137/1999 vp

mii yksityisend ammatinharjoittajana taikka
koulutus on muun kuin julkisyhteison jirjes-
tdimai. Tiedonantovelvoite on tdhdnkin asti
ollut kunnan, kuntayhtymin ja valtion kou-
luilla ja oppilaitoksilla. Ehdotetulla sdédnnok-
selld tiedonantovelvoite ulotettaisiin myds
sellaisiin yksityisind koulutuksen jirjestéjind
toimiviin yhteisoihin ja sddtidihin, joille val-
tioneuvosto tai opetusministerid on myonté-
nyt koulutuksen jdrjestdmisluvan.

On vilttimitontd laajentaa tiedonantoon
velvoitettujen piirid niiden ongelmien esti-
miseksi, joita toistuvasti esiintyy muun
muassa lastensuojelun tarpeen taikka lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien kiisto-
jen selvittdmistilanteissa, joissa lapsi tai van-
hemmat ovat kayttineet yksityisid palveluita.
Télloin mahdollisuudet selvittdd huollon tar-
peen kannalta keskeiset kysymykset ovat
usein olleet erittdin rajoitetut.

Luottamuksen suojan periaate on yhti lail-
la merkityksellinen ja keskeinen sekd vi-
ranomaisen ettd yksityisen jérjestidmissé pal-
veluissa. Samoin intressi tuon luottamuksen-
suojan murtamiseksi poikkeustilanteissa on
yhtédldinen riippumatta siitd, onko palvelun
Jarjestéja viranomainen vai yksityinen. Tosi-
asiallisesti lapsen edun ja oikeusturvan to-
teutuminen on nykyisten sadnnosten vallites-
sa riippunut siitd sattumanvaraisesta seikasta,
ovatko hinen vanhempansa kayttineet julki-
sia vai yksityisid palveluita. Tdméi on ollut
erityisen merkityksellistd sellaisissa oikeus-
riitatilanteissa, joissa vanhemmat ovat toi-
mittaneet yksityisten lddkireiden tai palve-
luntuottajien todistuksia oikeusriitaa selvitta-
ville sosiaaliviranomaisille ja tuomioistuimil-
le. Nyt ehdotettu lisdys on koulutuksen jér-
jestdjad lukuunottamatta sisdlloltdan saman-
lainen kuin lisdys, joka sosiaali- ja terveys-
ministerion aloitteesta tehtiin uuden holhous-
fain vastaavaan 91 §:4in eduskuntakisittelyn
yhteydessa.

Ehdotettuun sdéinnokseen sisiltyisi nimen-
omainen maininta siitd, ettd tiedot ja selvi-
tykset on oikeus saada salassapitovelvolli-
suuden estimattd. Tahdnkin asti sosiaalihuol-
tolain 56 §:44 on kiytinnossd sovellettu
ndin, joten kyseessi olisi vain vallitsevan
kiytinnon kirjaaminen lakiin. Tédtd edellytta-
vit hallitusmuodon yksityisyyden suojaa
turvaava 8 §:n 1 momentti sekd viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta annetun lain
26 §n 1 momentin 1 kohta, joiden taustalla
on kansainvilisiin ihmisoikeussopimuksiin
sisdltyva yksityiselimén suojan loukkaamat-

tomuuden periaate. Siitd voidaan poiketa
vain nimenomaisin laintasoisin siinnoksin.

Hallituksen esityksessé laiksi viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta on muun muas-
sa sivuilla 45—47, 58 ja 85—86 pohdittu
monipuolisesti sitd, miten perusoikeussidin-
noksissd ja ihmisoikeussopimuksissa turvattu
yksityisyyden suoja tulee lainsdddidnndssd
jarjestdd ja soveltamiskdytinnéssid yhteenso-
vittaa sen kanssa usein ristiriitaisiin yhteis-
kunnan intresseihin taikka yksityisille muissa
perusoikeussddnnoksissd ja kansainvilisissd
sopimuksissa turvattuihin oikeuksiin.

Informatiivisuuden vuoksi 1 momentin lo-
pussa lueteltaisiin eritellen ne yleisimmat
tilanteet, joissa tietoja ja selvityksid tarvi-
taan. Muita kuin kyseisid tilanteita ei voida
sddnnoksessd eritelld, vaan kulloisestakin
tapauksesta ja  sitdi  koskevista eri-
tyissddnnoksistd riippuu, minkélaisia ja mi-
hin tarkoitukseen tdssid sdinnoksessd tarkoi-
tettuja tietoja ja selvityksid on oikeus saada.
Esimerkkeind voi mainita tiedot ja selvityk-
set, joita sosiaalihuollon viranomaiset tarvit-
sevat selvittdessddn lastensuojelulain 40 §:n
mukaisen lastensuojeluilmoituksen tai lasten-
suojelulain 18 §:n mukaisen kiireellisen
huostaanoton perusteella lastensuojelun toi-
menpiteiden tarvetta taikka valmistellessaan
lastensuojelulain 17 §:n mukaisesti huostaan-
ottopédtdstd tai tuomioistuimelle selvitystd
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta anne-
tun lain (361/1983) ja asetuksen (556/1994)
tai isyyslain (700/1975) sekéd erdistd veri- ja
muita periytyvid ominaisuuksia koskevista
tutkimuksista annetun lain (702/1975) ja
asetuksen (674/1976) mukaisesti. Téllaisissa
tapauksissa vdistyvit salassapitosddnnoksistd
johtuvat salassapitovelvoitteet ja syntyy vas-
taavasti velvoite antaa kaikki sosiaalihuoilon
viranomaisten tarvitsemat arkaluonteisetkin
tiedot ja selvitykset, joilla saattaa olla vaiku-
tusta paidtostd harkittaessa tai toimenpidettd
toteutettaessa.

Voimassa olevan sosiaalihuoltolain 56 §:n
2 momentissa on s#iidetty lastenvalvojalle
oikeus saada isyyden selvittimiseksi tarpeel-
liset lddketieteelliset selvitykset lddkdrin ja
hoitohenkilokunnan salassapitovelvollisuu-
den estimiitti. Tdma oikeus sisiltyy nyt eh-
dotettuun 20 §:ddn sellaisenaan, joten asiasta
ei tarvita jatkossa erillistd sddnnostd. Tami
johtuu kahdesta seikasta. Toisaalta nyt ehdo-
tettu sddnnods koskisi aina myos yksityisid
palveluita tuottavia terveydenhuollon ammat-
tihenkilditd. Toisaalta wuusi julkisuuslaki
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midrittelee viranomaisen kisitteen aiemmas-
ta poikkeavasti. Niissd tilanteissa, joissa yk-
sityinen laillistettu ldikéri tai terveydenhuol-
lon oikeusturvakeskuksen hyvidksyméi yksi-
tyinen laitos tai asiantuntija hoitavat isyyden
selvittdmistd varten veri- ja muita periytyvii
ominaisuuksia koskevista tutkimuksista an-
netussa laissa ja asetuksessa sdddettyja tehti-
vid, sovelletaan julkisuuslain sddnnoksid sa-
lassapitovelvoitteista ja niistd poikkeamises-
ta, Tami seuraa siitd tavasta, jolla julkisuus-
laissa médritellddn viranomainen sekd viran-
omaisen asiakirja. Lain 4 §n 2 momentin
mukaan se, miti viranomaisesta sdddetdin,
koskee myds lain tai asetuksen taikka lain
tai asetuksen nojalla annetun sdinndksen tai
mairdyksen perusteella julkista tehtévéd hoi-
tavia yhteisojd, laitoksia, sditioitd ja yksityi-
sid henkilditd niiden kéyttiessi julkista val-
taa. Lain 5 §n 2 momentin mukaan taas
viranomaisen laatimana pidetidn myos asia-
kirjaa, joka on laadittu viranomaisen anta-
man toimeksiannon johdosta, ja viranomai-
selle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka
on annettu viranomaisen toimeksiannosta tai
muuten sen lukuun toimivalle toimeksianto-
tehtéivin suorittamista varten.

Ehdotetun 20 §:n 2 momentin mukaan py-
kilin 1 momentissa tarkoitettu sosiaalihuol-
lon viranomaisen tiedonsaantioikeus koskisi
erityisesti syystd myos rahalaitosta. Rahalai-
tos olisi sdinnoksen mukaan velvollinen tie-
tojenantoon tilanteissa, joissa sosiaalihuollon
viranomainen ei saa riittivid tietoja ja selvi-
tyksid edelld mainituilta tahoilta ja jos on
perusteltua syyti epiilld asiakkaan tai hinen
laillisen edustajansa antamien tietojen riitti-
vyytti tai luotettavuutta. Tillaiseen epiilyyn
vol olla perusteita esimerkiksi silloin, kun
asiakkaan olosuhteet ja elimintapa taikka
viranomaisella muutoin olevat tiedot niytta-
vit olevan voimakkaasti ristiriidassa asiak-
kaan ilmoittamien tietojen kanssa. Pankkitie-
tojen hankkiminen ei olisi rutiininluonteinen
toimenpide, vaan poikkeuksellinen toimi.
Ehdotetussa muodossa tietoja rahalaitoksesta
saisi vain kirjallisena esitetyn yksiloidyn
pyynnon perusteella ja pyynndn tekisi sosi-
aalihuollon viranhaltija, jonka sosiaalihuolto-
lain 6 §:ssd tarkoitettu toimielin on tehtd-
viin madrdnnyt, taikka hinen valtuuttaman-
sa. Ratkaisu pyynnon esittimisesté olisi kes-
kitetty madrityille sosiaalihuollon viranhalti-
joille, jonka avulla voitaisiin turvata asiak-
kaiden yhdenvertainen kohtelu. Ennen kuin
pyyntd tehdéiin rahalaitokselle, on asiakkaal-

le annettava siité tieto.

Sadnnoksen tavoite olisi ehkdistd sellaisia
sosiaalihuollon etuuksien viirinkdytostilan-
teita, joissa viranomaisilla olisi perusteltu
syy epiilld asiakkaan ilmoittamien tulo- ja
varallisuustietojen todenperiisyyttd. Sosiaali-
huollon osalta viidrinkiytté koskee suurelta
osin toimeentulotuen saamista véirin perus-
tein. Véarinkadyton yleisin muoto on tulojen
ilmoittamatta jittdiminen toimeentulotukea
haettaessa. MyOs omaisuutta jitetdén ilmoit-
tamatta ja menoja voidaan vairentdd. (Sosi-
aali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimis-
keskuksen tutkimus, Sosiaaliturvan viérin-
kaytto; Aiheita 33/1999 Stakes). Niin voitai-
siin myos ehkiistd takaisinperintitilanteita.
Sosiaalihuollossa vairin perustein maksetun
toimeentulotuen takaisinperintd on lain mu-
kaan mahdollista, mutta takaisinperintd ei
saa vaarantaa korvausvelvollisen toimeentu-
loa. Toimeentulolain 20 §:n ja 21 §n mu-
kaan kunta voi perid toimeentulotuen takai-
sin, jos tuen myOntiminen on perustunut
tahallaan annettuihin erehdyttiviin tietoihin
tai ilmoitusvelvollisuuden tahalliseen laimin-
lyontiin. Takaisinperinti voidaan suorittaa
siltd osin, kun tuen myontiminen on perus-
tunut virheellisiin tietoihin.

Vuoden 1999 alusta tuli voimaan sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annet-
tuun lakiin uvusi 14 a § (976/1998), jonka
mukaan muun muassa rahalaitoksilla on vel-
vollisuus antaa sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisille asiakasmaksujen méiaraimisen
kannalta merkitykselliset asiakasta koskevat
tiedot. Edellytyksend tiedonsaantioikeuden
kayttimiselle on, ettd kunta tai kuntayhtyma
ei ole saanut asiakkaalta riittivid ja luotetta-
via tietoja maksun médrdamistd varten. Pan-
keilta pyydetian vain ne tiedot, joilla on
vaikutusta maksukyvyn mukaista maksua
médrittiessd ja vain silloin, kun asiakkaan
antamat tiedot eivit ole riittivii.

Tiedot ja selvitykset tulisi pykildn 1 mo-
mentin mukaisesti antaa salassapitosdéinnds-
ten estdmittd ja maksutta.

Siitd, mitd voimassa olevassa sosiaalihuol-
tolain nyt kumottavaksi ehdotetun 56 §:n 3
momentissa sdddetddn sosiaalihuollon viran-
omaisen oikeudesta saada virka-apua muilta
viranomaisilta, ehdotetaan sdadettavaksi ti-
min lain 22 §:n 1 momentissa. Saman pyka-
lin 2 momentissa sdddettiisiin vield erikseen
velvollisuudesta poiketa salassapitovelvoit-
teista virka-aputehtivin yhteydessi.

21 §. Tietojen luovuttaminen teknisen
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kiyndyhteyden avulla. Julkisuuslain 29 §:n
3 momentissa sdinnelldén viranomaisten
mahdollisuutta avata tekninen kiyttoyhteys
henkil6rekistereihinsd. Salassa pidettivien
tietojen osalta timé vaatisi henkilon suostu-
muksen, jollei salassa pidettivien tietojen
luovuttamisesta erikseen nimenomaisesti sidé-
detd toisin. Sosiaalihuollon viranomaisella
olisi ehdotetun 21 §:n sddnnoksen mukaan
oikeus saada veroviranomaisilta ja kansan-
elikelaitokselta teknisen kiyttoyhteyden
avulla ndiden henkilorekisterissd olevia sa-
lassa pidettdvid henkilotietoja asiakkaan tai
timén laillisen edustajan  suostumuksesta
riippumatta tai vastoin heidin nimenomaista
kieltoaankin tietojen tarkistamista varten.

Sosiaaliturvan vairinkdytokset ovat ilmio,
joka heikentdd koko sosiaaliturvan legitimi-
teettid yhteiskunnassa. Ilmitulleissa tapauk-
sissa joutuvat sekd viranomaiset ettid asiak-
kaat ikéviin tilanteisiin, jos asiakkaan anta-
mien harhaanjohtaneiden tietojen vuoksi
pdddytdan etuuden takaisinperintddn ja diri-
tilanteissa myos rikosoikeudellisiin toimiin.

Stakesin tekemdn sosiaaliturvan viirin-
kiyttod koskevan tutkimuksen perusteella on
ilmeisti, ettd yleisin ja myds markkaméairai-
sesti merkittdvin sosiaaliturvan véidrinkdyton
muoto on virheellisesti ilmoitetut tulot sosi-
aalihuollon toimeentulotulotukea haettaessa.
Erityisesti toimeentulotukea haettaessa jéte-
tddn myos usein ilmoittamatta muita sosiaa-
lietuuksia.

Sosiaalitoimistoista saatujen arvioiden mu-
kaan viidrinkdytoksid voitaisiin ehkiisti kas-
vattamalla ilmitulon riskid. Tami voitaisiin
toteuttaa tehostamalla valvontaa. Nykyisel-
ladn vadrinkdytosten toteenndyttiminen on
ongelmallista sellaisissakin tilanteissa, joissa
epdilyjd esiintyy. Riittdvin ndyton katsotaan
olevan hankalaa ja suurimmaksi syyksi tihéin
arvioidaan tietosuojasdfinnokset, jotka vai-
keuttavat viranomaisten vilistd tietojen vaih-
toa. Keinoksi ehkiistd vadrinkaytoksii ehdo-
tetaan muun muassa mahdollisuutta ris-
tiinajaa eri viranomaisten rekisteritietoja tai
perustaa yhteisid rekistereita.

Nyt ehdotetun sidinnoksen voidaan Stake-
sin tutkimuksen tulosten perusteella arvioida
edistdvin hyvin siti tavoitetta, johon silld
tdhdétian. Jos sosiaalihuollon tyontekijoilld
olisi mahdollisuus teknisen kayttoyhteyden
avulla nopeasti ja vaivattomasti tarkistaa
asiakkaan tulo- ja varallisuustiedot verottajan
ja kansanelidkelaitoksen rekistereisti, mah-
dolliset vddrinkaytdksen yritykset paljastuisi-

vat usein jo ennen kuin etuutta on edes eh-
ditty myontéa.

Pykilin ehdotettu 2 momentti turvaisi
asiakkaan henkilotietojen suojaa. Sen mu-
kaan tietoja pyytdvdan viranomaisen tulisi
ennen teknisen kiyttoyhteyden avaamista
esittdd tietojen luovuttajalle selvitys siitd,
ettd tietojen suojauksesta huolehditaan asian-
mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturvaa takaisi osaltaan
myos se, etti ehdotetun 12 §:n 2 momentin
mukaan asiakkaalle tulisi jo hineltd tietoja
kysyttidessd ilmoittaa etukiiteen, mistdi muu-
alta hintd koskevia tietoja voidaan hinen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Sa-
moin asiakkaan oikeusturvaa takaisi se, ettd
ehdotetun 28 §:n mukaan asiakasta koske-
viin asiakirjoihin tulisi aina tehdd merkinti,
kun héntd koskevia tietoja on hankittu ulko-
puolelta.

Jo asiakkaan tietoisuus kasvaneesta ilmitu-
lon riskisté ehkdiisisi ennakolta vdarinkdytok-
sid. Myos asiakkaan etua palvelisi se, ettd
toteutuessaankin mahdollinen vadrinkdytos
paljastuisi nykyistd nopeammin ja siten vaa-
rinkdytoksestd asiakkaalle itselleen jalkika-
teen koituvat haitalliset seuraamukset olisi-
vat vihdisemmait. Tavallisin seuraamus sosi-
aalihuollon toimeentulotuen vairinkdytosti-
lanteissa on takaisinperinta.

22 §. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus
saada virka-apua. Voimassa olevassa so-
siaalihuoltolain 56 §:n 3 momentissa sddde-
tddn sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta
saada muilta viranomaisilta virka-apua. Sitd
vastaavasta, muita suomalaisia viranomaisia
sitovasti velvoittavasta oikeudesta virka-
apuun chdotetaan nyt sdddettdviksi tdmin
lain 22 §:n 1 momentissa. Tarkoituksena ei
ole tdltd osin muuttaa virka-avun antamista
koskevaa velvoitetta vaan selkeyttdd ja yh-
denmukaistaa viranomaiskdytintéja. Nykyi-
sin eri viranomaiset tulkitsevat ja noudatta-
vat velvoitettaan virka-avun antamiseen sosi-
aalihuollon viranomaisille kirjavasti sovelta-
en ja arvioiden sitd oman toimialansa kes-
keisten periaatteiden ja intressien nikokul-
masta.

Ehdotetun 22 §:n 1 momentin mukaan so-
siaalihuollon viranomaisilla olisi oikeus saa-
da laissa saddettyjen tehtdviensd suorittami-
seksi tarpeellista virka-apua muilta viran-
omaisilta. Tavoitteena on, etti sidinnoksen
muutettn  sanamuoto ohjaa sosiaalihuollon
viranomaisia esittimién virka-apupyyntonsa
tavalla, joka ilmaisee virka-avun antamiseen
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velvoitetulle viranomaiselle, mihin lainsiéin-
noksiin pyynt6é perustuu. Tdma on erityisen
tarkedd siksi, ettd usein virka-apua antava
viranomainen, esimerkiksi terveydenhuollon,
koulun tai toisen sosiaalihuollon yksikon
henkildst, joutuu tehtdvdd toteuttacssaan
paljastamaan salassa pidettivid tietoja oman
alansa salassapitosddnndsten ja ammattietii-
kan vastaisesti. Heilld tulee tdlldin olla sel-
ked tieto siitd, ettid heilld on lakiin perustuva
oikeus ja myos velvollisuus poiketa niisti.

Velvollisuudesta poiketa salassapitosdin-
noksistd virka-aputehtidvin niin edellyttiessi
sdddettdisiin nimenomaisesti 22 §:n 2 mo-
mentissa. Sen mukaan virka-avun antajan
tulee salassapitosdinnosten estiméttd ilmais-
ta virka-apua pyytineelle sosiaalihuollon
viranomaiselle tehtivin toteuttamisen edel-
lyttdmait tiedot. Oikeus tdhidn olisi olemassa
jo julkisuuslain lain 26 §:n 3 momentin pe-
rusteella. Koska kéytinndssi sekd virka-apua
pyytiavi sosiaalihuollon henkilosto ettd sitéd
antamaan velvoitettujen muiden viranomais-
ten henkilostd on valtaosin muun kuin laino-
pillisen koulutuksen saaneita, on téstd valtti-
maittdmaissd viranomaisyhteistydssd paljon
ongelmia aiheuttaneesta seikasta kuitenkin
tarpeen informaatiomielessi ottaa erillinen
sddnnds sosiaalihuoltolakiin. Tietosuoja-
kysymysten aiheuttamiin ongelmiin viran-
omaisten yhteistyossd on kiinnitetty huo-
miota muun muassa valtioneuvoston edus-
kunnalle antamassa selonteossa
“Lastensuojelusta  kohti lapsipolitiikkaa“
(VNS 2/1995 vp.) sekd eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunnan mietinndssé, jonka se
antoi selonteon johdosta (StVM 3/1996 vp.)
ja jonka mukaisen lausunnon eduskunta hy-
viksyi ja ldhetti tiedoksi valtioneuvostolle
(EK 3/1996 vp.). Niissd edellytetifin, ettd
tilannetta selkiytetddn lainsdadantémuutok-
sin.

5 luku. Muistutus ja sosiaaliasiamies

23 §. Muistutus. Sosiaalihuollossa tehti-
viin hallintopditoksiin on mahdollisuus ha-
kea muutosta sosiaalihuoltolaissa ja erityis-
lainsdddidnnossd sdddetyin tavoin. Niissikin
tapauksissa, joissa valitusoikeutta ei ole,
asiakkaalla on aina mahdollisuus kante-
lun avulla reagoida asiansa  Kkisittelyyn.
Kaytettivissd ovat tarvittaessa myos rikos-
lain (39/1889) ja vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaiset oikeusturvakeinot.

Edelld mainittujen oikeusturvakeinojen

lisaksi pykildssid ehdotetaan saadettaviksi,
ettd kohteluunsa tyytymittémailld on oikeus
tehdd muistutus kohtelustaan. Muistutus olisi
nopea ja epiamuodollinen keino reagoida
sosiaalihuollon henkildston tosiasiallisiin
toimenpiteisiin ja asiakkaan saamaan kohte-
luun. Muistutus tehtiisiin padsadntoisesti kir-
jallisesti ja osoitettaisiin sosiaalihuollon toi-
mintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. Kunnan
tulisi nimetd ne sosiaalihuollon johtavat vi-
ranhaltijat, joille muistutus voidaan tehda.

Muistutus kohdistuisi 13hinné sosiaalihuol-
lon toteuttamista koskevaan tosiasialliseen
toimintaan, josta vastaa toimintayksikon vas-
tuuhenkilo tai, milloin toimintayksikkod el
ole, sosiaalihuollon johtava viranhaltija.
Heilli tulisi olla mahdollisuus toimivaltansa
nojalla vaikuttaa tilanteen muuttamiseksi, jos
muistutus antaa siihen aihetta. Asiakkaan
tulisi saada muistutuksen tekemiseen liitty-
vid neuvontaa. Tillainen neuvonta olisi tyy-
pillisesti sosiaaliasiamichen tehtdvid. Lihin
neuvova taho voisi myos olla sosiaalihuollon
henkil6sto. Tavoitteena on asiakkaalle help-
po, joustava ja nopea keino esittdd mielipi-
teensd sille, jolla on mahdollisuudet vaikut-
taa tilanteen pikaiseen korjaamiseen.

Muistutuksen kisittelyssd olisi soveltuvin
osin noudatettava hallintomenettelylain sdan-
noksid. Muistutukseen olisi annettava vas-
taus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd.
Asiakkaan tulisi aina saada selked ja asialli-
nen vastaus muistutukseensa. Tillin olisi
kiinnitettdvd erityisti huomiota vastauksen
ymmirrettivyyteen asiakkaan kannalta. Vas-
tauksesta olisi myos kéytivé ilmi, mihin toi-
menpiteisiin muistutuksen johdosta on mah-
dollisesti ryhdytty tai miten asia on muuten
tarkoitus hoitaa. Muistutusta koskevaan vas-
taukseen ei olisi valitusoikeutta. Muistutuk-
sen tekeminen ei rajoittaisi asiakkaan oikeut-
ta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvo-
ville viranomaisille.

24 §. Sosiaaliasiamies. Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusturvan edistimiseksi on tar-
peen, etti yleinen tiedottaminen ja neuvonta
asiakkaan oikeuksista sosiaalihuollon etuuk-
siin ja palveluihin seki asiakkaan kohteluun
liittyvistd oikeuksista on asianmukaisesti
jarjestetty. Tétd tavoitetta palvelisi jarjestely,
jossa asiakkaalla olisi mahdollisuus tarvitta-
essa kéintyd hintd oikeusturvakysymyksissa
neuvovan puolueettoman henkilon puoleen.

Tissi tarkoituksessa ehdotetaan, ettd kun-
nan tulisi nimetd sosiaaliasiamies. Tavoittee-
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na on mahdollisimman joustavat jéirjestelyt
siten, ettd toisaalta asiakkaiden tarpeet ja
toisaalta kunnan koko ja muut kiytinnon
mahdollisundet tarjota sosiaaliasiamiehen
palveluja pystyttdisiin kunnassa sovittamaan
yhteen. Tdmi vaikuttaa myo6s sithen, ettei
sosiaaliasiamiehelle asetettaisi madrattyja
kelpoisuusvaatimuksia. Sosiaaliasiamieheni
voisi toimia kunnan palveluksessa jo oleva
henkild, jolle uskotaan sosiaaliasiamiehen
tehtdvit. Sosiaaliasiamieheksi nimedminen
tulisi ottaa huomioon muissa asianomaisen
tyohon liittyvissd jirjestelyissi.

Jos asiakas on esimerkiksi tyytymiton saa-
maansa palveluun tai kohteluun, hin voisi
pyytdd sosiaaliasiamiestid toimimaan henki-
10ston ja asiakkaan sovittelijana. Sosiaa-
liasiamies voisi toimia asiakkaan apuna ja
tukena, jolloin asiakas ei joutuisi hoitamaan
asiaansa yksin. Hallintomenettelylain 10
§:ssd on saadetty virkamichen esteellisyyspe-
rusteista. Jotta sostaaliasiamiehen puolueet-
tomuus ja riippumattomuus voitaisiin turva-
ta, hin ei voisi olla asiakastyossd pidatoksid
tekemassa.

Pohdittaessa lain valmistelun aikana sosi-
aaliasiamichen hallinnollista sijoituspaikkaa
oli erddnd vaihtochtona sijoittaa sosiaa-
liasiamies ld4ninhallituksen yhteyteen, Tassd
vaiheessa piddyttiin kuitenkin soveltuvin
osin samankaltaiseen jirjestelméin kuin ter-
veydenhuollossa toimiva potilasasiamiesjir-
jestelméd. Téhian vaihtoehtoon paidyttiin
muun muassa siksi, etti haluttiin sosiaa-
liasiamiehen toimivan lihelld asiakasta.

Terveydenhuollossa potilasasiamies toimii
terveydenhuollon toimintayksikossi (esimer-
kiksi kunnan terveyskeskus, sairaanhoitopii-
rin toimintayksikko). Sosiaalihuollossa ei
vastaavaa toimintayksikkoéd tai hallinnollista
paikkaa kyetd aina maddrittelemddn, joten
vastaavaa paikkaa asiamiehen sijoittamiselle
ei sosiaalihuollossa ole. Kunnassa voisi olla
useita sosiaaliasiamiehii, esimerkiksi eri toi-
mintayksikoissd, silloin kun toimintayksikko
voidaan hallinnollisesti médritelld. Pienilld
kunnilla voisi myds olla yhteinen sosiaa-
liasiamies. Kdytidnnossd voisi joissakin tilan-
teissa olla perusteltua, ettd sosiaaliasiamie-
hen ja potilasasiamichen tehtdvit voisivat
olla yhteisid. Sosiaaliasiamiesjirjestelmin
toimivuutta arvioidaan muutaman vuoden
toiminnan jilkeen osana sosiaali- ja terveys-
ministerion yleistd sosiaalihuollon ohjausta
ja valvontaa. Arvioinnin yhteydessd tulisi
selvitettiviksi sosiaaliasiamiesjirjestelméan

sijoittaminen myos
teyteen.

Sosiaaliasiamiehen tulisi olla perehtynyt
sosiaalilainsdadanto6n, sosiaalihuollon asiak-
kaan oikeusasemaan ja yleensd sosiaalihuol-
lon vastuu- ja oikeusturvakysymyksiin, jotta
hin kykenisi neuvomaan sosiaalihuollon
asiakkaita ettd henkilstod. Sosiaaliasiamie-
helld ei olisi itsendistd paitdsvaltaa, vaan
tehtdvien luonne olisi neuvoa-antava. Sosiaa-
liasiamies voisi myds avustaa asiakasta ti-
min lain 23 §&n 1 momentissa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtivini olisi myos
tiedottaa asiakkaan oikeuksista asiakkaille,
sosiaalihuoltohenkilostolle ja mahdollisilie
muille tahoille. Yhteydenpito esimerkiksi
sosiaalihuollon ja muihin viranomaisiin, so-
siaalihuoltohenkil6ston jirjestoihin ja asiak-
kaita edustaviin tahoihin olisi tilldin tarpeen.
Tiedottamisessa olisi pyrittdvd aktiiviseen
tiedonvilittimiseen niin, ettd tiedon puuttu-
minen ei estiisi sosiaalihuollon asiakkaan oi-
keuksien toteutumista.

Sosiaaliasiamichen tehtivinid olisi myos
seurata asiakkaan oikeuksien toteutumista ja
toimia muutenkin asiakkaiden oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi. Seuranta-
tehtivddnsd hoitaessaan sosiaaliasiamies
antaisi kunnanhallitukselle selvityksen vuo-
sittain sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksi-
en ja aseman toteutumisesta kunnassa. Epi-
kohtia ja puutteita havaitessaan sosiaa-
liasiamies voisi saattaa asian lddninhallituk-
sen tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen
mahdollisia toimenpiteitd varten. Siten sosi-
aaliasiamiehen seuranta edistdisi asiakkaan
oikeuksia ja asemaa.

ladninhallitusten yh-

6 luku. Erindiset sdiinnokset

25 §. Tarkemmat sddnnokser. Sainnds si-
siltdisi valtuutuksen antaa tarvittaessa tar-
kempia sdinnoksid lain tdytintdonpanosta
asetuksella.

26 §. Asiakirjojen kdsitteleminen ja sdilyt-
taminen. Asiakirjojen kasittelemisessi ja sdi-
lyttimisessd tulisi ottaa huomioon uuden
henkilotietolain ja arkistolain (831/1994)
vaatimukset. Asiakirjoihin voisi tallentaa
vain ndiden asiakirjojen kayttotarkoituksen
kannalta tarpeelliset tiedot eli ne tiedot, joita
tarvitaan asiakkaan asian ratkaisemisessa ja
toteuttamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerid voisi tarvitta-
essa antaa yleisid ohjeita asiakirjojen kisitte-



HE 137/1999 vp 41

lystd ja sdilyttimisestd. Ohjeiden antaminen
antaisi mahdollisuuden yhtendisempéin asia-
kirjajarjestelmdin sosiaalihuollossa. Ter-
veydenhuollon osalta sosiaali- ja terveysmi-
nisterid on potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun 12 §:n nojalla antanut méiirdykset
potilasasiakirjojen laatimisesta ja sdilyttdmi-
sestd.

27 §. Tietosuojaa ja virka-apua koskevien
sddnnésten soveltamisala. Tissd pykéldssi
sdddettiisiin siitd, mihin muihin kuin lain 3
ja 4 luvussa nimenomaisesti mainittuihin
tahoihin ja tilanteisiin kyseisiin lukuihin si-
sdltyvid oikeusohjeita sovellettaisiin. Lisdksi
pykdlassd sdddettaisiin vaitiolovelvollisuuden
suhde asiakirjasalaisuuteen.

Lihtokohtaisesti tdimé laki sdéntelisi sosi-
aalihuollon jirjestijén tai toteuttajan toimin-
taa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon asiakas
hakee tai kéyttid Suomessa sosiaalipalveluja,
sosiaalihuollon tukitoimia, toimeentulotukea
tai elatustukea. Lain soveltamisalan ulko-
puolelle jaisivit ilman eri sddnndstd sosiaa-
lihuollon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa-
vat viranomaiset, jotka mainitaan sosiaali-
huoltolain 3 §:ssd. Pykélin 1 momentin pe-
rusteella tdmin lain 3 ja 4 luvun sddnnokset
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saa-
da ja antaa salassapidettivid tietoja sekd vir-
ka-apua koskisivat myds ohjauksesta ja val-
vonnasta vastaavia viranomaisia silloin, kun
ne hoitavat yksilotapauksiin ja valvontaan
liittyvid tehtividin.

Pykdlin 2 momentissa sdddettdisiin
yhteistyostd ulkomaisten tahojen kanssa.
Voimassa olevassa lainsdddidnnossd ei ole
lainkaan s#dnnoksid sosiaalihuollon viran-
omaisten oikeudesta antaa ja pyytdd kansain-
vélistd virka-apua tai toimia yhteistydssd
ulkomaisten tahojen kanssa salassapitosdin-
nOsten estdmittd. Tdmd on kiytinnossd
koettu puutteeksi. Vakiintuneesti kansainva-
listd virka-apua ja kontultaatiota on kuiten-
kin sekd pyydetty ettid annettu ilman sdddos-
ten suomaa nimenomaista valtuutustakin ti-
lanteissa, joissa yhteistoimintaan olisi lain-
sdaddnnon antama oikeus vastaavien suoma-
laisten viranomaisten ja yhteistydtahojen
kanssa. Julkisuuslain 30 §:n mukaan salassa
pidettivid tietoja voidaan luovuttaa ilman
asianosaisen suostumusta kansainvilisend
virka-apuna vain, jos siithen on oikeutus joko
kotimaisessa lainsaddannossa taikka jos kan-
sainvilinen yhteistyd asiassa perustuu kan-
sainviliseen sddnnodkseen tai sopimukseen.

Asiasta ehdotetaan sididdettdviksi timin

292235F

lain 27 §&n 2 momentissa, jossa sdddettdi-
siin yhteistyostid ulkomaisten tahojen kanssa.
Yhteistyoé on tarpeen muun muassa tilanteis-
sa, joissa on meneilldan lapsen huoltoon,
kasvatukseen ja huolenpitoon liittyvd kan-
sainvilinen oikeusriita. Yhteisty® saattaa olla
myos vilttimitontd sosiaalihuollon asiak-
kaan oman tai toisen henkilén hengen ter-
veyden, turvallisuuden tai sosiaalisen tilan-
teen turvaamiseksi sekd muiden vastaavien
painavien syiden vuoksi. On selvii, ettei
Suomen lainsdédiannolld ole mahdollisuutta
velvoittaa ulkomaan viranomaisia antamaan
virka-apua tai toimimaan muutoin yhteis-
tyossd. Tastd syystd kansainvilistd virka-
apua ja yhteistyotid koskeva sdannos on Kir-
joitettu muotoon, jonka mukaan suomalai-
sille viranomaisille syntyy laissa saédetty
oikeus toimia tarvittavassa yhteistydssid mui-
den ulkomaisten tahojen kanssa harkintansa
mukaan. Asianomaisen maan lainsd4dinnds-
td, viranomaiskiytinnoisti ja vakiintuneista
toimintakdytdnnoistd sitten riippuu, onko
pyydettyi virka-apua mahdollista saada. Tatd
mahdollisuutta saattaa edistdi tieto siitd, ettd
Suomen lainsdéddntoon sisdltyy sadnnds,
joka nimenomaisesti oikeuttaa salassapi-
tosadnnosten estimittid kansainviliseen vir-
ka-apuun ja yhteisty6hon ja ettd suomalaista
osapuolta koskee salassapitovelvoite ja sen
rikkomisesta seuraava rangaistusuhka.

Vaikkei sddnnds sindnsd sanamuotonsa
mukaan velvoita suomalaisiakaan viranomai-
sia pyytiméin tai antamaan kansainvilistd
virka-apua, siihen saattavat velvoittaa kan-
sainvéliset sopimukset ja muut sddddkset.
Muun muassa lapsen oikeuksien yleissopi-
mukseen ja lastensuojelulakiin sisiltyva lap-
sen edun periaate ja lapsen oikeus suojeluun
vastoin huoltajansa tahtoakin saattavat edel-
lyttda titd ja niihin vetoaminen saattaa tukea
my6s ulkomaiselle viranomaiselle tai muulle
toimijalle esitettyd virka-apu- tai yhteistyo-
pyyntoa.

Pohjoismaisen sosiaalipalvelusopimuksen
8, 9, 10 artiklassa ja erityisesti 13 artiklassa
edellytetdin pohjoismaisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viranomaisten yhteistyotd
sopimuksen toimeenpanossa, esimerkiksi
sosiaalipalvelujen antamisessa yli valtion
rajojen. Sopimuksen 13 artiklan 2 kohdassa
edellytetdin viranomaisten kiinnittdvdn yh-
teistydssddn erityistd huomiota lapsen tarpei-
siin, hidnen mahdollisuuksiinsa olla yh-
teydessa niihin henkil6ihin, jotka ovat erityi-
sen tirkeitd hinelle sekd lapsen omiin toivo-
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muksiin. Sopimuksessa ei kuitenkaan ole
sddnnelty milld4n tavoin tietosuojakysymyk-
sid tilanteessa, jossa lapsen tarpeet edellyt-
tdisivdt yhteistyotd ja tietojen vaihtoa eri
maiden vililld ilman tai vastoin asianosais-
ten suostumusta. Témi seikka on viimeai-
koina kdytinndssd estinyt tosiasiallista yh-
teistyotd lastensuojelua ja lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevissa tilanteissa. Sosi-
aali- ja terveysministerion mddrdyskokoel-
massa on numerolla 24:1996 julkaistu sopi-
muksen soveltamisohjeet. Niissd todetaan 8
artiklan kohdalla, ettd viranomaisten yhteis-
tydssd on noudatettava vaitiolovelvollisuutta
ja asianomaisen henkilén tai henkildiden
suostumusta koskevia sddnndksid. Sopimuk-
sen 13 artiklan soveltamiseksi ei ole annettu
erityisid soveltamisohjeita.

Edellytyksend kansainvilisen virka-avun
pyytimiselle ja antamiselle sekd muulle yh-
teistyolle salassapitovelvollisuuden estimatti
olisi, etti vastaavaa asiaa kotimaassa hoita-
valla viranomaisella tai muulla toimijalla
(esimerkiksi jirjestolld) olisi Suomen lain-
sdadinndn mukaan oikeus saada tai velvolli-
suus antaa asiassa virka-apua tai toimia yh-
teistyOossd  sosiaalihuollon  viranomaisten
kanssa. Tarkoituksena on siten turvata se, et-
teivit valtioiden viliset rajat tarpettomasti
esti Suomen sosiaalihuollon lainsdidinnén
edellyttdmia toimintaa. Mahdollisuudet kan-
sainviliseen yhteistoimintaan olisivat siten
samat, eivit laajemmat eivitkd suppeammat
kuin Suomen sisdisesti toteutettavassa sosi-
aalihuollossa.

Pykilin 3 momentissa s#idettdisiin vai-
tiolovelvollisuuden ulottuvuudesta. Momen-
tin mukaan se, mitd 3 luvussa sdddetéddn sa-
lassapidettdvésti asiakirjasta tai salassapidon
lakkaamisesta, koskisi myds vaitiolovelvol-
lisuuden piiriin kuuluvaa tietoa soveltuvin
osin. Lakiehdotuksen mukaan asiakirjasalai-
suus ja vaitiolovelvollisuus ovat kdytinnossi
lihes toisensa kattavia. Siten se, mitd sddde-
tddn asiakirjasalaisuudesta, koskee yleensd
automaattisesti myds vaitiolovelvollisuutta.
Vaitiolovelvollisuus voi kuitenkin olla laa-
jempi kuin asiakirjasalaisuus, koska se kos-
kee myos sellaisia tietoja, joita ei ole tallen-
nettu. Niitd tilanteita varten ja muutenkin
selvyyden vuoksi ehdotetaan nimenomaisesti
saddettdvaksi, ettd se, mitd salassa pidetta-
vistd asiakirjasta sidfidetddn, koskee myos
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tie-
toa. Kadytinnon merkitysti talld siinnokselld
olisi muun muassa vaitiolovelvollisuuden

lakkaamisessa.

Pykilin 4 momentissa sdddettdisiin siitd,
ettd asiakirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus ja
hyviksikéyttokielto sekd niitd koskevat poik-
keaukset koskisivat my0s niitd, jotka saavat
toista henkilod koskevan tai toisen tahon
hallussa olevan salassapidettivin tiedon 3 ja
4 luvuissa tarkoitetuissa tapauksissa.

Pykalin 4 momenttiin siséltyisivit ensisi-
jaiset sadnnokset niitd tilanteita varten, jol-
loin poliisi, syyttijiviranomainen tai tuomi-
oistuin saisivat timin lain mukaan salassa-
pidettdvid tietoja 18 §:n tarkoittamissa tilan-
teissa. Sddnnos takaisi sen, ettd asiakkaan
yksityisyyttd suojattaisiin niin pitkalti kuin
se on mahdollista vaarantamatta asiallisesti
oikeaa ratkaisua. Asianosaisen oikeusturvan
takaisi se, ettd hinelld seki hinen edustajal-
laan ja avustajallaan olisi julkisuuslain 11
§:n mukaisesti oikeus saada myds salassapi-
dettiivi tieto, joka voi tai on voinut vaikuttaa
asianosaisen asian késittelyyn.

Vastaavasti asiakkaan yksityisyyttd suojaisi
4 momentti. Momentin alkuosan perusteella
se, mitd on sididdetty salassapitovelvoitteista
sosiaalihuollossa, koskisi myds asianosaista,
joka on saanut sosiaalihuollon asiakasta kos-
kevan salassapidettivin tiedon. Siten timin
lain 14 §:ssd sdiddetty asiakirjasalaisuus sekd
15 §:ssé sdddetty vaitiolovelvollisuus ja hy-
viksikdyttokielto ulottuisivat myds henki-
106, joka asianosaisaseman perusteella saisi
tiedon toista henkilod koskevasta 14 §:ssi
tarkoitetusta salassa pidettivistd asiakirjasta
tai seikasta, jota 15 §:n mukaan koskee vai-
tiolovelvollisuus.

Asetuksella sdddettdisiin, ettd antaessaan
tdmén lain mukaisesti sivulliselle asiakasta
koskevia tietoja sosiaalihuollon jirjestdjilla
ja toteuttajalla olisi velvollisuus ilmoittaa
tiedon saajalle téssi momentissa tarkoite-
tuista salassapitovelvoitteista. Sama velvolli-
suus koskisi tuomioistuinta ja muita vi-
ranomaisia, kun ne 18 §:ssd tarkoitetuissa
tilanteissa saavat sosiaalihuollon asiakasta
koskevia salassapidettdvid tietoja, jotka asian
kisittelyn kuluessa tulevat asianosaisen tai
muun asian késittelyyn osallistuvan henkilén
tietoon.

28 §. Merkintd tietojen hankinnasta tai an-
tamisesta. Ehdotuksen mukaan tietojen hank-
kimisesta ulkopuolisilta sekd niiden antami-
sesta 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 tai 27 §n
nojalla, on tehtivd merkintd asiakasta koske-
viin asiakirjoihin, Koska asiakkaalla tai ha-
nen edustajallaan on oikeus saada tieto itse-



HE 137/1999 vp 43

a4n koskevaan asiakirjaan tehdyistd merkin-
noistd, turvaisi tima asiakkaan oikeutta tie-
tdd, mitd tietoja hdnestd on hankittu tai luo-
vutettu.

29 §. Rangaistusvastuu. Lakiin ehdotetaan
otettavaksi erillinen siinnds siitd, minkd
timén lain sddnnésten rikkomisesta seuraisi
erityinen rangaistusvastuu sekd miten ran-
gaistus madraytyisi.

Pykildn 1 momentin mukaan rangaistavak-
si saddettdisiin teko, jolla rikotaan tdmén
lain 14 §:ssd sdddettyd asiakirjasalaisuutta
taikka 15 §:ssd sdadettyja vaitiolovelvolli-
suutta ja hyviksikdyttokieltoa. Pykildn 1
momentti on asiasisdlloltddn samanlainen
kuin julkisuuslain 35 §:n 1 momentti, Mo-
mentin mukaan rangaistus midrdytyisi rikos-
lain 40 luvun 5 §:n mukaan, jos salassapito-
velvoitteen rikkoisi virkamies tai julkisyh-
teison tyontekijd. Jos sensijaan salassapito-
velvoitetta rikkoisi yksityinen sosiaalihuol-
lon jérjestdjd tai toteuttaja taikka muu yksi-
tyinen henkilo, jota tdssd laissa sdddetyt sa-
lassapitovelvoitteet  koskevat, rangaistus
maiirdytyisi rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §n
mukaan.

Pykildn 2 momentissa sdiddettdisiin ran-
gaistavaksi teoksi se, ettd joku rikkoo tdssd
laissa sdddetyn tiedonantovelvollisuutensa.
Momentin mukaan se, joka rikkoo tidmén
lain 20 §:ssd tai 22 §:n 2 momentissa tarkoi-
tetun tiedonantovelvollisuuden, tulisi tuomita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetussa laissa sdddetyn tiedonan-
tovelvollisuuden rikkomisesta. Ehdotettu
rangaistus olisi sakko tai vankeutta enintiin
yksi vuosi, jollei teosta ole muualla sdddetty
ankarampaa rangaistusta. Rangaistuksen an-
karuuteen voisi vaikuttaa muun muassa tie-
donantovelvollisuuden laiminlydnnistd odo-
tettavissa olevan seurauksen haitallisuus ja
teon tahallisuuden aste. Jos tiedonantovel-
vollisuuden laiminly6nnistid seuraisi esimer-
kiksi lastensuojelutilanteessa lapsen vahin-
goittuminen tai kuolema, voitaisiin rangais-
tus tuomita myds rikoslain sdinnosten mu-
kaan ruumiinvamman tai kuoleman tuotta-
muksena. Jos tiedonantovelvollisuuden lai-
minlyéntiin syyllistyisi henkild, johon sovel-
tuisivat  virkarikossddnnokset, saattaisivat
myOs esimerkiksi virka-aseman vaarinkaytta-
mistd koskevat sddnnokset tulla sovelletta-
viksi.

Pykdlin 3 momentin mukaan virallinen
Syyttiji ei saisi nostaa syytettd 2 momentis-
sa tarkoitetusta teosta, ellei sosiaalihuollon

viranomainen ole ilmoittanut siti syytteeseen
pantavaksi.

7 luku. Voimaantulosiinnokset

30 §. Voimaantulo. Laki ehdotetaan tule-
vaksi voimaan samaan aikaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain kanssa
eli 1 pdivind joulukuuta 1999.

1.2. Sosiaalihuoltolaki

10 §. Nykyisen sosiaalihuoltolain 10 §n
mukaan kunnassa tulee sosiaalihuollon toi-
meenpanoon kuuluvia tehtivid varten olla
sosiaalihuollon ammatillista henkilostdd. So-
siaalityontekijin ja muun sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista
sdddetdan pykilin 2 momentin nojalla sosi-
aalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusehdoista annetussa vuoden 1993 alus-
ta voimaan tulleessa asetuksessa (804/1992),
jaljempéni kelpoisuusehtoasetus.

Sosiaalihuoltolain 10 §:44 muutettiin vuo-
den 1993 alusta voimaan tulleen valtion-
osuusuudistuksen yhteydessi. Aikaisemmin
voimassa olleen 10 §:n mukaan kunnassa
tuli olla sosiaalijohtaja ja sosiaalisihteeri se-
ki tarpeellinen miira muuta sosiaalihuollon
ammatillista henkilostéa. Lisdksi kunnassa
tuli olla lastenvalvojan virka.

Lain 10 §:din jii ainoastaan velvoite, jon-
ka mukaan kunnassa tulee olla sosiaalihuol-
lon ammatillista henkilostéd. Lainmuutos
ndyttdd osaltaan heikentineen sosiaalitoimen
asemaa kunnissa ja my0s yksittdisten sosiaa-
lihuollon asiakkaiden oikeusturvaa.

Sosiaalityon ammatillisuuden turvaamisek-
si ja asiakkaan oikeusturvan parantamiseksi
ehdotetaan sosiaalihuoltolain 10 §:44n untta
2 momenttia. Ehdotuksen mukaan jokaisen
kunnan kiytettivissid tulisi olla sellaisen
asiakasty6hon osallistuvan viranhaltijan pal-
veluja, jolla on sosiaalityontekijan ammatilli-
nen kelpoisuus. Mikili kunnalla itselldén ei
ole tillaista henkilod palveluksessaan, kun-
nat voisivat sopia kuntalain 76 §:n perusteel-
la, etti kaytettidessd kyseisen viranhaltijan
palveluja tehtavistd huolehtisi toisen kunnan
viranhaltija virkavastuulla. Sanotun kuntalain
sadnnoksen perusteella timid on mahdollista
niiden tehtivien kohdalla, joissa toimivaltaa
voidaan siirtdd viranhaltijalle. Kunnan har-
kintaan kuitenkin jiisi, mihin sosiaalityon
asiakastyon tehtiviin ja missd tilanteissa eh-
dotettuja viranhaltijan palveluja kiytettdisiin.
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Poikkeuksena olisi vain sosiaalihuoltolain 12
§:n 2 momentin tilanne. Kiytinnossi eri-
tyisen tdrkeitd sanotun viranhaltijan palvelut
olisivat myos esimerkiksi lastensuojelulain
10 §:n 3 momentin ja lastensuojeluasetuksen
3 §:n mukaisissa tilanteissa. Sanottu lasten-
suojelulain sdédnnos velvoittaa lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijad valvomaan lap-
sen edun toteuttamista, avustamaan virkansa
puolesta lasta sekd ohjaamaan lapsi tarvitta-
essa saamaan riittividd apua. Lastensuojelu-
asetuksen 3 §:n mukaan lastensuojelun tehti-
vissd toimivan sosiaalityontekijin tulee val-
mistella lapsen huostaanottoa ja sijaishuol-
toon sijoittamista koskevat asiat sekd lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta tuomioistui-
melle annettava selvitys yhteistyossi lasten
huoltoon perehtyneen toisen tyontekijin
kanssa. Sosiaalityontekijid voi kuitenkin val-
mistella asian yksin, jos asian kiireellisyys
sitd edellyttdd tai jos yhteistyd erityisestd
syystd on ilmeisen tarpeetonta.

Ehdotetulla viranhaltijalla tulisi olla sosi-
aalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. So-
siaalityontekijin ja sosiaalihuollon muun
ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista
sdddettdisiin sosiaalihuoltolain 10 §:n perus-
teella edelleen asetuksella. Nykyiset sosiaali-
tyontekijin kelpoisuusehtoja koskevat sdén-
nokset sisiltyvit kelpoisuusehtoasetuksen 2
§:n 1 momenttiin. Lisiksi kelpoisia olisivat
edelleen myos ne, jotka kelpoisuusehtoase-
tuksen siirtymisdinnosten perusteella ny-
kyisinkin ovat kelpoisia sosiaalityontekijan
tehtivéin.

Jotta voitaisiin taata kaikissa tilanteissa
ehdotetun viranhaltijan ammatillinen kelpoi-
suus, tulee kelpoisuusehtoasetuksen 7 §:44
muuttaa. Voimassa olevassa 7 §:ssd annetaan
tietyin edellytyksin mahdollisuus poiketa
my0Os sosiaalityontekijin asetuksen 2 §n 1
momentin edellyttiméstd kelpoisuudesta.
Asectuksen 7 §:n muutoksella sdddettiisiin,
ettei kyseistd sdannostd eli oikeutta poiketa
sosiaalitydntekijin kelpoisuusehdoista sovel-
leta sosiaalihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitettuun viranhaltijaan.

12 §. Ehdotuksen mukaan 6 §:n | momen-
tissa tarkoitetun toimielimen laissa sdddettya
pditdosvaltaa ja puhevallan kayttdmisti voi-
daan siirtdd johtosddnnolld toimielimen
alaisille viranhaltijoille. Toimivaltaa ei kui-
tenkaan voida siirtdd henkilén tahdosta riip-
pumatonta huoltoa koskevissa paddtdksissi.
Hallinnollisen pakon kiyttimistd koskevia
paitoksid voi kiireellisid tilanteita lukuunot-

tamatta tehdd vain 6 §:n 1 momentissa tar-
koitettu toimielin.

Sdinndksen 1 momentti vastaisi asiallisesti
nykyistd 12 §:n 1 momenttia, joskin kisit-
teen "tahdon vastaista" tilalla on tosiasiallis-
ta tilannetta paremmin ilmaiseva "tahdosta
riippumaton'. Tahdosta riippumattomalla so-
siaalihuollolla tarkoitettaisiin tilannetta jossa
sosiaalihuollon antaminen on tahdonvastaista
tai joissa asianosaisen tahtoa ei ole luotetta-
vasti saatu selville. Esimerkiksi kiireellisen
huostaanoton tilanteessa lapsen vanhempia ei
ehki lainkaan tavoiteta tai he voivat olla
esimerkiksi voimakkaassa piihtymystilassa
tai tajuttomana.

Lisdksi 1 momentissa on erikseen mainittu
oikeus siirtid johtosddnnolld toimielimen
puhevaltaa viranhaltijalle, misti voimassa
olevassa 12 §:ssid on nimenomainen maininta
vain 2 momentissa. Tarkoituksena on sel-
kiyttdd 1 ja 2 momenttien suhdetta siten, ettd
2 momentin nojalla toimivaltaa voidaan siir-
tda vain Kkiireelliseen tahdosta riippumatto-
maan huoltoon liittyvissd tilanteissa. Toi-
mivallan siirto kaikissa muissa tilanteissa
méidrdytyisi 1 momentin mukaan.

Sdannoksen 2 momenttia muutettaisiin
siten, ettd kiireellisessd tapauksessa tahdosta
riippumattoman huollon antamisesta ja sii-
hen liittyvistd muista toimenpiteistd voisi
toimielimen puolesta paittdd ehdotetussa 10
§n 2 momentissa tarkoitettu viranhaltija.
Voimassa olevan 10 §:n 2 momentin mu-
kaan niistd voi pdittdi toimielimen puolesta
toimielimen midrdami johtava sosiaalihuol-
lon viranhaltija. Ehdotetun 2 momentin mu-
kaan niistd voisi paittdd vain sellainen toi-
mielimen madridmaé viranhaltija, joka 10 §:n
2 momentin mukaisesti osallistuisi asiakas-
tyohon ja jolla olisi sosiaalityontekijin am-
matillinen kelpoisuus.

Muutoksen tarkoitus on varmistaa, etti kii-
reellistd tahdosta riippumatonta huoltoa kos-
kevan paitoksen tekee aina virkavastuulla
toimiva  sosiaalityontekiji, jolla on kel-
poisuusehtoasetuksen 2 §:n 1 momentin mu-
kainen ammatillinen kelpoisuus. Tavoitteena
on parantaa tillaisten toimenpiteiden koh-
teeksi joutuvien oikeusturvaa siten, etti toi-
menpiteestd paittivaltd edellytettdisiin aina
ammatillista kykyd arvioida toimenpiteen
tarve. Téssd suhteessa nykyistd tilannetta ei
voida pitdd tyydyttiavini.

Voimassa olevassa kelpoisuusehtoasetuk-
sessa ei mddritelld erikseen 12 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetun johtavan sosiaalihuollon



HE 137/1999 vp 45

viranhaltijan kelpoisuutta. Kelpoisuusehto-
asetuksen 2 §:n 2 momentin mukaan sosiaa-
lihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon
péadasiassa hallinnollisiin johtamistehtdviin
on kelpoinen myos henkilo, jolla on tehti-
vadn soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.
Voimassa olevien sdanndsten nojalla esimer-
kiksi kiireellisestd huostaanotosta voi nykyi-
sin pdittdd muun muassa oikeustieteellisen,
hallintotieteellisen tai taloustieteellisen tut-
kinnon suorittanut viranhaltija.

Vastaavasta syystd voimassa olevan 12 §:n
3 momentti ehdotetaan kokonaan kumotta-
vaksi. Sen mukaan toimielimen puheenjoh-
tajaan sovelletaan, mitd 2 momentissa sdi-
detdiin johtavasta viranhaltijasta, jos kunnas-
sa ei ole mainittua viranhaltijaa taikka tdmai
on estynyt tai esteellinen suorittamaan tehté-
vdd. Tdmin sddnndksen nojalla toimivalle ei
aseteta mitddn koulutuksellisia tai ammatilli-
sia kelpoisuusvaatimuksia, koska sellaisia ei
nykyisen lainsddddnnon mukaan voida aset-
taa toimielimen puheenjohtajalle.

Muutosehdotusten taustalla oleviin epikoh-
tiin on kiinnittdnyt huomiota sosiaalihuollon
erityisosaamista selvittinyt tyoryhmd. Tyo-
ryhmin ehdotuksen mukaan sosiaalihuolto-
lakiin tulisi ottaa méirdys siitd, etti jokaisen
kunnan tulee nimetd sosiaalihuollon toi-
meenpanosta vastaava viranhaltija, jonka
patevyydestd  sdddetdin  erikseen  kel-
poisuusehtoasetuksessa (Sosiaali- ja ter-
veysministerion tyoryhméamuistio 1997:4).
Nyt esitetty muutos 12 §:n 2 momenttiin ja
3 momentin kumoaminen seka niihin liittyvi
uusi 10 §n 2 momentti vastaavat merkitti-
viltd osin tydryhmin ehdotusta.

39 §. Pykilan 3 momentti ehdotetaan ku-
mottavaksi, koska voimassa olevan pykilin
3 momentin asiallinen sisilté sisiltyisi eh-
dotetun sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain 4, 7 ja 8 §:iin.

40 §. Pykéld ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevan pykilin 1 ja 2 momenttien
asiallinen sisélt6 sisiltyisi ehdotetun sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kos-
kevan lain 12 §:44n. Voimassa olevan pyki-
lin 3 momentin asiallinen sisiltd sisiltyisi
asiakaslakiehdotuksen 5 §:n 1 momenttiin ja
ehdotukseen laiksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, sen 3 lukuun. Lisdksi voimas-
sa olevan pykilin 4 momentin asiallinen
sisdltd siséltyisi ehdotetun asiakaslain 11
§:4i4n ja julkisuuslain 3 lukuun.

56 §. Pykili ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevan pykilidn asiallinen sisilto

siséltyisi ehdotetun sosiaalihuollon asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevan lain 20 §:dan.

57 §. Pykila ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevan pykildn asiallinen siséltd
sisdltyisi ehdotetun asiakkaan asemaa ja oi-
keuksia koskevan lain 15 §:4én.

58 §. Pykili ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevan pykildn asiallinen sisdltd
siséltyisi ehdotetun sosiaalihuollon asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevan lain 29 §:dén.

1.3. Piihdehuoltolaki

8 §. Pykilin 3 momentti ehdotetaan ku-
mottavaksi. Voimassa olevassa pykilin 3
momentissa sdddetdan salassapitovelvollisuu-
desta. Siind on viittaus sosiaalihuoltolain
salassapitovelvollisuutta koskeviin sdinnok-
siin. Sosiaalihuoltolain mainittujen pykilien
asiallinen sisilto ja siten myos paihdehuolto-
lain 8 §&n 3 momentin asiallinen siséltd
siséltyist ehdotetun sosiaalihuollon asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevan lain 3 ja 4
lukuihin,

12 §. Pykilin 1 momentti ehdotetaan
muutettavaksi vastaamaan ehdotetun sosiaa-
lihuoltolain 12 §:n 2 momentin muutosta.
Koska pykildan 1 momentin muutos varmis-
taisi, ettd viranhaltija, jolla on sosiaalityon-
tekijin ammatillinen kelpoisuus, tekisi pii-
tokset kiireellisissd tapauksissa tahdosta riip-
pumattoman huollon antamisesta ja siihen
liittyvistd toimenpiteistd, tulisi voimassa ole-
van pykalidn 2 momentti tarpeettomaksi.

Ehdotuksen 2 momentti vastaa nykyistd 3
momenttia.

1.4. Laki toimeentulotuesta

25 §. Pykila ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevassa pykildssd on viittaus-
sddnnokset sosiaalihuoltolain 56, 57 ja 58
§:iin. Ehdotuksen mukaan sosiaalihuoltolain
mainitut pykilit esitetiin kumottavaksi ja
niiden asiallinen sisiltd sisdltyisi ehdotetun
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 15, 20 ja 29 §:4in.

1.5. Laki kehitysvammaisten erityishuollos-
ta

78 §. Pykild ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevassa pykildssd sdddetddn eri-
tyishuollon jirjestdjan velvollisuudesta antaa
nihtdviksi huollettavan henkilon erityis-
huolto-ohjelma samoin kuin hallussaan ole-
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vat huollettavaa, hianen tilaansa tai huoltoaan
koskevat asiakirjat noudattaen soveltuvin
osin, mitd asiakirjajulkisuuslaissa asiakirjo-
jen néhtdviksi antamisesta sdddetddn. Pyka-
ldn asiallinen sisdltd sisdltyisi ehdotetun so-
siaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain 11 §:44n ja julkisuuslain 3 ja
4 lukuun.

1.6. Laki yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonnasta

14 §. Pykild ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevassa pykiléssi sdadetddn yksi-
tyisten palvelun tuottajan vaitiolovelvollisuu-
desta. Pykildn asiallinen sisdltoé sisdltyisi
ehdotetun sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevan lain 15 §:4in.

19 §. Pykild ehdotetaan kumottavaksi.
Voimassa olevassa pykildssi sdddetdan vai-
tiolovelvollisuuden rikkomisesta. Pykélin
asiallinen sisélt6 sisdltyisi ehdotetun sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kos-
kevan lain 29 §:din.

1.7. Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta

16 §. Selvityksen hankkiminen sosiaali-
lautakunnalta. Voimassa olevan 16 §n 3
momentin mukaan sosiaalilautakunnan tuo-
mioistuimelle antamaan selvitykseen voidaan
ottaa myds sellaista tietoa, joka on pidettiva
salassa sosiaalihuoltolain 57 §:n 1 momentin
mukaan. Edellytykseksi sdddetiin, ettd tdma
on vilttimitdnta lapsen edun kannalta. Voi-
massaolevassa sosiaalihuoltolaissa ei ole
lainkaan sadnnoksid siitd, milld edellytyksilla
ja missa tilanteissa sosiaalihuollon jarjestdjit
ja toteuttajat ovat oikeutettuja ilmaisemaan
muille tahoille asiakasta koskevia salassapi-
dettivii tietoja. Oikeudenkdymiskaaren (/ )
17 luvun 23 §:n 1 momentin perusteella so-
siaalihuollon viranomaisia koskee todista-
miskielto, johon voimassaolevassa lainsdi-
dinndssd on sdddetty nimenomainen poik-
keus vain lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan paitoksen tiytintoonpanosta anne-
tun lain (619/1996) 12 §n 2 momentissa.
Vallitseva tilanne on ollut epityydyttiva ja
aiheuttanut paljon sekaannusta. Lapsen huol-
toa ja tapaamisoikeutta koskevissa oikeu-
denkdynneissd haastetaan usein tuomiois-
tuimeen kuultaviksi sosiaalihuollossa tyds-
kentelevid henkiloitd, jotka ovat osallistuneet
selvityksen laatimiseen tai antaneet sosiaali-

lautakunnalle lausuntoja selvitystd varten.
Ehdotettuun lakiin sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista sisdltyisivit
sddnnokset salassapitovelvoitteista sosiaali-
huollossa (14 § ja 15 §). Ne korvaisivat ku-
mottavaksi ehdotetun sosiaalihuoltolain 57
§:n 1 momentin. Lisdksi lain 17 ja 18 §:iin
siséltyisivdt sddnnokset siitd, milld edelly-
tyksilld salassapitovelvoitteista ja oikeuden-
kdymiskaaressa siaddetystéd todistamiskiellos-
ta voitaisiin sosiaalihuollossa poiketa. Mai-
nitun lain 18 §n 1 momentissa tarkoitetut
tilanteet kattaisivat nyt muutettavaksi esite-
tyn, lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain 16 §:n 3 momentin tarkoittamat
tilanteet. Sen lisdksi sddnnds oikeuttaisi siind
mainituin edellytyksin sosiaalihuollon jirjes-
tijid ja toteuttajia poikkeamaan oikeuden-
kiaymiskaaressa sididetysti todistamiskiellos-
ta. Asiakkaan yksityisyyden suojaa sekd so-
siaalihuollon toiminnan kannalta keskeistid
luottamuksensuojaa turvaisi ndissi tilanteissa
ehdotetun asiakaslain 27 §:n 4 momentti.
Viimeksi mainitut sdinnokset koskisivat
ilman eri viittaussainnostékin tilanteita, jois-
sa sosiaalithuollon jérjestdjit ja toteuttajat
osallistuvat lapsen huoltoa ja tapaamisoi-
keutta koskeviin oikeudenkdynteihin. In-
formatiivisuuden vuoksi olisi kuitenkin pe-
rusteltua muuttaa lapsen huoltoa ja tapaami-
soikeutta koskevan lain 16 §:n 3 momentti
ehdotetulla tavoin viittaussdannokseksi.

1.8. Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeut-
ta koskevan piitoksen tdytintoon-
panosta

8 §. Sovittelun aika, sovittelukertomus ja
salassa pidettdvd tieto. Voimassa olevan §
§:n 4 momenttiin sisdltyvit sddnnokset, joi-
den mukaan sovittelijalla on oikeus saada
tietoja ja virka-apua siten kuin sosiaalihuol-
tolain 56 §:n 1 ja 3 momentissa sdddetddn.
Tdltd osin momentin viittaussdinnokset
muutettaisiin siten, ettd ne kohdentuisivat
ehdotetun sosiaalihuollon asiakaslain vastaa-
viin sdannoksiin.

Voimassa olevan 4 momentin mukaan so-
vittelijan kertomukseen voidaan ottaa myos
sellaista tietoa, joka on pidettivi salassa, jos
se on lapsen edun kannalta vilttiméatonti.
Luottamuksensuojan ja yksityisyyden turvaa-
miseksi sddnnokseen sisiltyviat midraykset
siitd, kenelle sovittelijan kertomukseen otet-
tu salassapidettdvi tieto voidaan luovuttaa.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddettiisiin
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sovittelijalle nimenomainen velvoite ottaa
kertomukseen sellaiset salassapidettdvitkin
tiedot, joiden sovittelija arvioi olevan lapsen
edun kannalta valttimittdmid tuomioistui-
men ratkaistessa tdytantoonpanoasiaa. Sovit-
telijan, tuomioistuimen ja muiden asian ki-
sittelyyn osallisten salassapitovelvoitteista
sekd poikkeuksista niihin sdddettéisiin viit-
taamalla ehdotetun asiakaslain 3 lukuun ja
27 §:din. Tamé laajentaisi jossain mairin
sitd piirid, jolle tuomioistuin ja sovittelija
voi ilmaista saamansa salassapidettivin tie-
don. Voimassa olevan lain mukaan tuomi-
oistuin voi antaa tiedon vain sen asian asi-
anosaiselle, jonka kisittelyd varten tieto on
saatu, ja toiselle saman péaidtoksen tdytdn-
téonpanoon osallistuvalle tuomioistuaimelle
ja viranomaiselle. Ehdotetun viittaussiin-
ndksen perusteella sosiaalihuollon asiakas-
lain 3 luvussa ja 27 §:ssa sdidetyt poik-
keukset salassapitovelvoitteista ulottuisivat
myds sovittelijaan, tuomioistuimeen ja tdy-
tantdonpanoon osallistuviin muihin tahoihin.

2. Voimaantulo

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan samaan
aikaan kuin viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettu laki eli joulukuun 1 piiva-
ni 1999,

Ehdotus sosiaalihuoltolain muuttamiseksi
sisdltdd kumottavia ja muutettavia sddnnok-
sid. Jos muussa lainsididdinnodssd viitataan
kumottuihin sosiaalihuoltolain sdidnnoksiin,
viittauksen on kumottavien sdinnosten osalta
katsottava tarkoittavan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
vastaavia sadnnoksid. .

3. Saatimisjirjestys

Suomen hallitusmuodon perusoikeusséin-
noksilld on ollut lakichdotuksen valmistelus-
sa merkitysti muun muassa arvioitaessa sa-
lassapitonormeja perusoikeudeksi sdddetyn
tiedonsaantioikeuden rajoituksena sekd mii-
riteltdessd yksityiseldmén ja henkilotietojen
suojaa suhteessa asiakirjojen julkisuuteen ja
yksilon itsemédrddimisoikeuteen. Maaliskuun
1 pidivind 2000 Suomen perustuslaki
(731/1999; jiljempénd perustuslaki) tulee
korvaamaan Suomen hallitusmuodon. Perus-
oikeussddnnokset sisiltyvit perustuslain 2
lukuun. Tietojensaantia koskevia rajoituspe-
rusteita arvioitaessa on otettu huomioon, ettid
yksityiseldimén suoja on sdadetty perusoikeu-

deksi hallitusmuodon 8 §n 1 momentissa.
Siitd on méardykset myos Euroopan ihmisoi-
keussopimuksessa (8 artikla) ja YK:n kansa-
lais- ja poliittisia oikeuksia koskevassa kan-
sainvilisessd yleissopimuksessa (17 artikla).
Perusoikeussidinnoksid, jotka ovat merki-
tyksellisia kysymyksen arvioinnissa, ovat
hallitusmuodon 12 §:n (perustuslaki 15 §)
sadnnds omaisuuden suojasta ja pank-
kisalaisuutta koskevan 8 §:n 1 momentin
(perustuslaki 10 § 1 momentti) sddnnos yksi-
tyisyyden suojasta. Sosiaalihuollon asiak-
kaiden pankkisalaisuuden kohdalla tulee ky-
symykseen ennen kaikkea hallitusmuodon 8
§:n 1 momentti. Hallitusmuodon 12 § liit-
tyy pankin omistajatahojen omaisuuden-
suojaan. Perusoikeusuudistuksen yhteydessi
kuitenkin hallituksen esityksessid todettiin,
ettd perusoikeudet eivit ainakaan yleisesti
voi olla siten ehdottomia, ettei niitd saisi
missadn olosuhteissa ja missddn laajuudessa
rajoittaa. Yksityiselimin suojaan puuttumi-
sen sallittavuutta on arvioitu perusoikeuksien
yleisten rajoitusedellytysten valossa. Eri-
tyisesti on huomioitu lailla sddtdmisen vaa-
timus, rajoituksen tismaillisyys- ja tarkkara-
jaisuusvaatimus, rajoitusperusteiden hyvak-
syttdvyysvaatimus ja suhteellisuusvaatimus.
Ehdotukseen siséltyvin siinnoksen (20 §
2 momentti) sanamuodosta ja sen peruste-
luista ilmenee selkeiisti, ettei tarkoituksena
olisi tarkistaa kaikkien etuutta hakevien
pankkitilitietoja. Sdidnnds on tarkoitettu so-
vellettavaksi tilanteessa, jos sosiaalihuollon
viranomainen ei saa tarpeellisia tietoja edelld
mainituilta tahoilta ja jos on perusteltua syy-
td epdilld asiakkaan tai hinen laillisen edus-
tajansa antamien tietojen riittivyytti tai luo-
tettavuutta. Tallaiseen epdilyyn voi olla pe-
rusteita esimerkiksi silloin, kun asiakkaan
olosuhteet ja eldmintapa taikka viranomai-
sella muutoin olevat tiedot niyttavit olevan
voimakkaasti ristiriidassa asiakkaan ilmoit-
tamien kanssa. Pankkitietojen hankkiminen
ei olisi rutiininluonteinen toimenpide, vaan
poikkeuksellinen toimi. Ehdotetussa muo-
dossa tietoja rahalaitoksesta saisi vain Kir-
jallisena esitetyn, yksildidyn pyynnon perus-
teella ja pyynnon tekisi sosiaalihuollon vi-
ranhaltija, jonka sosiaalihuoltolain 6 §:ssd
tarkoitettu toimielin on tehtivain midrinnyt
taikka hinen valtuuttamansa. Ratkaisu pyyn-
non esittamisestd olisi keskitetty madrityille
sosiaalihuollon viranhaltijoille, jonka avulla
voitaisiin turvata asiakkaiden yhdenvertainen
kohtelu. Ennen kuin pyynt tehddidn rahalai-
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tokselle, on asiakkaalle annettava siitd tieto.

Sainnoksen tavoite olisi ehkéisti sellaisia
sosiaalihuollon etuuksien véarinkaytostilan-
teita, joissa viranomaisilla olisi perusteltu
syy epdilld asiakkaan ilmoittamien tulo- ja
varallisuustietojen todenperdisyytti. Niin
voitaisiin myds ehkdistd takaisinperintitilan-
teita.

Lakiehdotuksen 20 §:n 2 momentti on py-
ritty laatimaan ottamalla huomioon perusoi-
keudet ja niiden tarkoitus.

Hallituksen kisityksen mukaan echdotettu
laki ei loukkaa hallitusmuodossa sdiddettyji

perusoikeuksia ja se voidaan kisitelld taval-
lisessa lainsddtamisjirjestyksessd. Hallitus
pitdd kuitenkin suotavana, ettd asian periaat-
teellisen merkityksen vuoksi pyydetddn pe-
rustuslakivaliokunnan lausunto salassapidet-
tidvien tietojen luovuttamista ja sosiaalihuol-
lon viranomaisen oikeudesta salassapidetti-
viin tietoihin rahalaitoksesta koskevien sidn-
ndsten osalta.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttiviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Eduskunnan piitoksen mukaisesti sdidetidn:

1 luku

Yleiset sdannokset

1§
Lain tarkoitus

Tamin lain tarkoituksena on edistdi asia-
kaslidhtbisyyttd ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyviin
kohteluun sosiaalihuollossa.

2§

Lain soveltamisala ja suhde muuhun lain-
sddddntoon

Tita lakia sovelletaan sekd viranomaisen
ettd yksityisen jirjestimdin sosiaalihuol-
toon, jollei tissé tai muussa laissa toisin sdd-
detd.

Kunnan velvollisuus jérjestdd sosiaalihuol-
toa ja osoittaa siihen voimavaroja miiriytyy
sen mukaan kuin siiti erikseen sididetdin.

38
M ddritelmat

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa,
kdyttdvad tai sen kohteena olevaa henkildd;

2)  sosiaalihuollolla  sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 §:ssi mainittuja sosiaalipalve-
luja, tukitoimia, toimeentulotukea, elatustu-
kea sekd mainittuihin palveluihin ja etuuk-
siin liittyvid toimenpiteitd, joiden tarkoituk-
sena on edistdi ja ylldpitdd yksityisen henki-

292235F

16n tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykyéi; sekd

3) asiakirjalla viranomaisen ja yksityisen
jirjestimddn sosiaalihuoltoon liittyvaa, vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) 5 §n 1 ja 2 momentissa
mainittua asiakirjaa, joka sisiltdd asiakasta
tai muuta yksityistd henkilod koskevia tieto-
ja.

2 huku

Asiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet

48
Oikeus hyvddn kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuol-
lon toteuttajalta hyvidd kohtelua ilman syr-
jintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hiinen ihmisarvoaan loukata seki ettd hianen
vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioite-
taan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet sekid hénen didin-
kielensa ja kulttuuritaustansa.

58§

Asiakkaan oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista

Sosiaalihuollon henkildston on selvitettdva
asiakkaalle erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset sekd muut seikat, joilla on mer-
kitystd hinen asiassaan.
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Selvitys on annettava siten, ettd asiakas
riittdvasti ymmartda sen sisillon ja merkityk-
sen.

Jos sosiaalihuollon henkilosté ei hallitse
asiakkaan kayttimia kieltd taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi
tulla ymmdrretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja
tulkin hankkimisesta. Jos on kysymys asias-
ta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloit-
teesta, on tulkitsemisesta ja kadntimisestd
huolehdittava siten kuin hallintomenettely-
lain (598/1982) 22 §:ssd sdddetdin.

6§

Pdditos tai sopimus sosiaalihuollon
Jdrjestimisestd

Sosiaalihuollon jirjestimisen tulee perus-
tua viranomaisen tekemidn paitokseen tai
yksityistd sosiaalihuoltoa jirjestettidessi sosi-
aalihuollon toteuttajan ja asiakkaan viliseen
kirjalliseen sopimukseen.

78
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, mikéili mahdol-
lista, yhteisymmaérryksessi asiakkaan kanssa
sekd 9 ja 10 §:ssi tarkoitetuissa tapauksissa
asiakkaan ja hinen laillisen edustajansa
taikka asiakkaan ja hinen omaisensa tai
muun ldheisensd kanssa. Suunnitelman sisél-
16std ja asiaan osallisista on lisdksi voimas-
sa, mitd niistd erikseen sdadetidin.

8§
Itsemddrddmisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hinen itsemédriadmisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Sama koskee hinen
sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpi-

teitd.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toi-
menpiteistd sekd asiakkaan hoitoon tai huol-
toon liittyvistd pakotteista ja rajoituksista so-
siaalihuollossa on voimassa, mitd niisti erik-
seen sdddetdin.

98§
[tsemddrddmisoikeus erityistilanteissa

Jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistu-
maan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosi-
aalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpitei-
den suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka
ymmirtdméin ehdotettuja ratkaisuvaihtoeh-
toja tai pditdsten vaikutuksia, asiakkaan
lisiksi on kuultava hinen laillista edusta-
jaansa taikka omaistaan tai muuta liheistain
asiakkaan tahdon selvittimiseksi. Laillista
edustajaa on kuultava muutoinkin, jos siihen
on perusteltua syyti.

Asiakasta koskeva asia on kisiteltivid ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

Jos tdysi-ikdinen asiakas on henkil6dédn tai
varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hinen asias-
taan vastaavan sosiaalityontekijdn tehdd hol-
houstoimesta annetun lain (442/1999) 91
§:ssd tarkoitettu ilmoitus holhousviranomai-
selle edunvalvojan maaridimiseksi asiakkaal-
le.

10 §
Alaikdisen asiakkaan asema

Alaikéisen asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide on selvitettivi ja otettava huomioon hi-
nen ikdnsd ja kehitystasonsa edellyttimailla
tavalla.

Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaali-
huollon toimissa, jotka koskevat alaikaiistd,
on ensisijaisesti otettava hunomioon alaikéi-
sen etu.

Alaikdiselld on oikeus perustellusta syystd
kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja
lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvisti
alaikdisen edun vastaista.

Jos alaikdisen henkilod koskevassa yksit-
tdisessd sosiaalihuollon asiassa hidnen etunsa
on tai todennikoisesti saattaa olla ristiriidas-
sa hinen huoltajansa edun kanssa, tulee so-
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siaalihuoltolain 6 §:ssi tarkoitetun toimieli-
men tehdd holhoustoimesta annetun lain 72
§:ssd tarkoitettu hakemus tai 91 §:ssé tarkoi-
tettu ilmoitus edunvalvojan mairadmiseksi
alaikiiselle, jos se on tirkedd alaikdisen
edun turvaamiseksi. Alaikdisen toivomukset
ja mielipide asiassa on selvitettivi 1 mo-
mentissa tarkoitetulla tavaila.

11§

Tietojen antaminen asiakkaalle
tai hdanen edustajalleen

Sosiaalihuollon jdrjestdjd tai toteuttaja saa
antaa 9 ja 10 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa
asiakkaan lailliselle edustajalle taikka omai-
selle tai muulle ldheiselle kuulemista varten
tarpeelliset tiedot, jollei sille ole estetti 10
§:n 3 momentissa tarkoitetusta syysti tai 10
§:n 4 momentissa tarkoitetun eturistiriidan
vuoksi. Omaiselle tai ldheiselle ei myoskaan
saa antaa scllaista tietoa, johon hinelld
asiakkaan edustajana ei olisi oikeutta vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain 11 §:n 2 momentissa mainituista syist.

Asiakkaan ja hinen laillisen edustajansa
oikeudesta saada tieto asiakasta koskevasta
asiakirjasta sekd poikkeuksista tiedonsaanti-
oikeuteen on voimassa, mitd niistd sidddetdin
edelld tdssd laissa sekd viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain 3 luvussa.
Menettelysté, jota noudatetaan tiedon anta-
misessa, sdfddetidn mainitun lain 4 luvussa.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hintd itse-
aan koskevat sosiaalihuollon asiakirjoissa
olevat tiedot ja oikeudesta vaatia tiedon kor-
jaamista on voimassa mitd niistd henkilGtie-
tolaissa (523/1999) sdddetdin,

12 §

Asiakkaan ja hdnen edustajansa
tietojenantovelvollisuus

Asiakkaan ja hédnen laillisen edustajansa
on annettava sosiaalihuoltolain (710/1982)
6 §:ssd tarkoitetulle toimielimelle ne tiedot,
joita se tarvitsee sosiaalihuollon jirjestdmi-
sessd ja toteuttamisessa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, misti
muualta hintd koskevia tietoja voidaan suos-
tumuksesta riippumatta hankkia.

13 §
Informointi tietojen kdsittelystd

Ennen kuin asiakas tai hinen edustajansa
antaa sosiaalihuollon jirjestijille ja toteutta-
jalle tietoja, hinella on oikeus saada tietd,
miksi hinen antamiaan tietoja tarvitaan, mi-
hin tarkoitukseen niita kiytetdin, mihin niitd
sadnnonmukaisesti luovutetaan sekd minka
henkil6tietolaissa tarkoitetun rekisterinpitdjin
henkilbrekisteriin tiedot talletetaan.

Asiakkaalle ja hinen lailliselle edustajal-
leen on annettava tieto siitd, miten hin voi
kiyttid henkilotietolaissa tarkoitettuja oi-
keuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tdtd
tietoa.

3 luku

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa
pidettiivien tietojen luovuttaminen

14 §
Asiakirjasalaisuus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltivit
tietoja sosiaalihuolion asiakkaasta tai muusta
yksityisestd henkilOstd, ovat salassa pidetta-
vid.

Salassa pidettivdd asiakirjaa tai sen ko-
piota tai tulostetta siitd ei saa nayttdd eikd
luovuttaa sivulliselle eikd antaa sita teknisen
kéayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla si-
vullisen nihtadviksi tai kdytettdviksi.

15 §
Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikiyttokielto

Sosiaalihuollon jarjestiji tai tuottaja taikka
niiden palveluksessa oleva samoin kuin sosi-
aalihuollon luottamustehtivai hoitava ei saa
paljastaa asiakirjan salassa pidettavad sisdl-
tod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd
olisi salassa pidettivi, eikd muutakaan sosi-
aalihuollon tehtivissd toimiessaan tietoonsa
saamaansa seikkaa, josta lailla on sdddetty
vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden
piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa sen-
kddn jilkeen, kun toiminta sosiaalihuollon
jarjestijin tai tuottajan palveluksessa tai teh-
tivin hoitaminen niiden lukuun on péitty-
nyt.

Miti 1 momentissa sidddetdin, koskee
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my0s sitd, joka harjoittelijana tai muutoin
toimii sosiaalihuollon jérjestdjin tai tuottajan
toimeksiannosta tai sen lukuun taikka joka
on saanut salassa pidettdvid tictoja lain tai
lain nojalla annetun luvan nojalla, jollei lais-
ta tai sen nojalia annetusta luvasta muuta
johdu. Asiakas, hidnen edustajansa tai avusta-
Jansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden
perusteeila saatuja salassa pidettivid tietoja,
Jotka koskevat muita kuin asiakasta itsedin.

Edelld 1 tai 2 momentissa tarkoitettu hen-
kilo ei saa kayttdd salassa pidettivid tietoja
omaksi taikka toisen hyodyksi tai toisen va-
hingoksi. Asiakas, hianen edustajansa tai
avustajansa saa kuitenkin kiyttdd muitakin
kuin hinta itsedin koskevia tietoja, kun ky-
symys on sen oikeuden, edun tai velvolli-
suuden hoitamista koskevasta asiasta, johon
asiakkaan tiedonsaantioikeus on perustunut.

16 §
Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettivistd asiakirjasta saa antaa
tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sella tai niin kuin laissa erikseen siddetddn.
Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksid arvi-
oida annettavan suostumuksen merkitystd,
tietoja saa antaa hinen laillisen edustajansa
suostumuksella. Tietoja ei kuitenkaan saa
antaa alaikdisen asiakkaan laillisen edustajan
suostumuksella, jos edustajalla itsellddn ei
ole oikeutta tiedon saantiin 10 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetusta syystd tai 10 §n 4
momentissa tarkoitetun eturistiriidan vuoksi.

17 §

Salassa pidettivien tietojen antaminen
asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

Jos 16 §:ssd tarkoitettua suostumusta ei
voida saada taikka jos asiakas tai hinen lail-
linen edustajansa nimenomaisesti kieltda tie-
don luovuttamisen, sosiaalihuollon jirjestija
tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassapi-
tovelvollisuuden estdmdtti tietoja, jotka ovat
valttiméttomid asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittimiseksi, hoidon,
huollon tai koulutuksen jirjestimiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edelly-
tysten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin
antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai
huollon ilmeisessi tarpeessa terveytensi,

kehityksensd tai turvallisuutensa vaarantu-
misen vuoksi eikd hoidon tai huollon tarvet-
ta muutoin voida selvittdd taikka hoidon tai
huollon toimenpiteiti toteuttaa;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan vélttimatts-
mien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikd
asiakkaalla itsellddn ole edellytyksié arvioida
asian merkitysti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuissa ta-
pauksissa tietoja saa antaa sosiaalihuollon
viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaa-
lihuollon tehtdvié suorittavalle henkilolle tai
yhteisolle sekd muulle viranomaiselle.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jirjestiville
taikka yksityiselle terveydenhuollon toimin-
tayksikolle tai ammattihenkildlle sosiaali-
huollon jirjestdji tai toteuttaja saa antaa tie-
toja 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa
kuitenkin vain siind méérin kuin se on vilt-
tdmatontd asiakkaan vilittomin hoidon tai
huollon toteuttamiseksi tai muusta tihin rin-
nastettavasta syysta.

Lisdksi sosiaalihuollon viranomainen saa
antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle
taikka muulle henkilolle tai yhteisélle siini
midrin kuin se on vilttdmatontd viranomai-
sen jirjestimin sosiaalihuollon tarpeen sel-
vittimiseksi tai toteuttamiseksi.

18 §

Salassa pidettdvien tietojen antaminen
asiakkaan suostumuksesta riippumatta
erdissd muissa tilanteissa

Sen estamittd, mitd muualla laissa siidde-
tddn, sosiaalihuollon jirjestdjd tai toteuttaja
saa, jos se on vilttdamitontd lapsen edun
taikka erittdin tirkedn yleisen tai yksityisen
edun vuoksi, antaa tiedon salassa pidettd-
vistd asiakirjasta asiakkaan tai tdmain lailli-
sen edustajan suostumuksesta riippumatta
tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle
asiassa, jossa sosiaalihuollon viranomaiselle
on laissa sidddetty oikeus tai velvollisuus
panna asia vireille taikka osallistua vireilld
olevan asian késittelyyn tai toimeenpanoon
antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla
vastaavalla tavalla. Lisaksi tiedon salassa pi-
dettdvistd asiakirjasta saa antaa sosiaa-
lietuuksia  kisitteleville toiselle  viran-
omaiselle tai laitokselle etuutta koskevan
vadrinkiytoksen selvittimiseksi, jos vairin-
kdytostd on perusteltua syytd epéilla.

Sosiaalihuollon jirjestéjan tai toteuttajan
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tulee antaa asiakkaan tai timén laillisen
edustajan suostumuksesta riippumatta tieto
salassa pidettivistd asiakirjasta poliisille,
syyttijiviranomaiselle ja tuomioistuimelle
jos se on tarpeen sellaisen rikoksen selvitta-
miseksi, josta sdddetddn ilmoitusvelvollisuus
rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 §:ssd, taikka
jonka enimmaisrangaistus on vahintdin nelji
vuotta vankeutta.

Salassapidettdvistd asiakirjasta saa antaa 2
momentissa mainituille viranomaisille tiedon
myds silloin, kun epiilldin jonkun syyllis-
tyneen momentissa mainittua vihdisempiin
rikokseen, jos sosiaalihuollon jdrjestdji ja
toteuttaja arvioi sen olevan vilttimatonta
lapsen edun taikka erittdin tidrkedn yleisen
tai yksityisen edun vuoksi.

Sosiaalihuollon viranomainen saa 1-3 mo-
mentissa tarkoitettujen tapausten lisdksi an-
taa tiedon salassa pidettivistd asiakirjasta
my®ds silloin, kun se on viranomaisen omas-
sa toiminnassa vélttimatonta

1) sosiaalihuollon etuuksien madraamisti
tai etuuden takaisinperintdi varten;

2) korvauksen tai muun vaatimuksen to-
teuttamiseksi; taikka

3) tarkistettaessa asiakkaan antamia tietoja.

19 §
Salassapidon lakkaaminen

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta so-
siaalihuollossa on voimassa, mitd siitd sdi-
detadn viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain 31 §:ssi.

4 luku

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta
salassa pidettiiviin tietoihin ja virka-apuun

20 §

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada
salassapidettivid tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu
julkisoikeudellinen yhteisd, kansanelikelai-
tos, eliketurvakeskus, elidkesiditid ja muu
eldkelaitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jir-
jestdjd, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden-
ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhtei-
s0 tal toimintayksikko sekd terveydenhuol-
lon ammattihenkilé ovat velvollisia anta-
maan sosiaalihuollon viranomaiselle sen

pyynnostd maksutta ja salassapitosddnnosten
estamittd hallussaan olevat tiedot ja selvi-
tykset, joita viranomainen tarvitsee sosiaali-
huollon tarpeen selvittimiseksi, sosiaalihuol-
lon jirjestimiseksi ja siihen liittyvien toi-
menpiteiden toteuttamiseksi sekd viran-
omaiselle annettujen tietojen tarkistamista
varten.

Edelli 1 momentissa tarkoitettu velvol-
lisuus koskee myos rahalaitosta, jos sosiaa-
lihuollon viranomainen ei saa riittivii tietoja
ja selvityksii edelld mainituilta tahoilta ja -
jos on perusteltua syytd epiilld asiakkaan tai
hinen laillisen edustajansa antamien tietojen
riittivyyttd tai luotettavuutta. Pyynto tulee
esittdd kirjallisena rahalaitokselle ja sen on
oikeutettu tekemiin sosiaalihuollon viran-
haltija, jonka sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tar-
koitettu toimielin on tehtivdin mdadrannyt,
taikka hinen valtuuttamansa. Ennen kuin
pyyntd tehdiin rahalaitokselle, on asiakkaal-
le annettava siiti tieto.

21 §

Tietojen luovuttaminen teknisen
kdyttoyhteyden avulla

Sosiaalihuollon viranomainen voi saada
veroviranomaisilta ja kansanelikelaitokselta
teknisen kiyttoyhteyden avulla ndiden henki-
lorekistereissd olevia salassa pidettivid hen-
kilétietoja asiakkaan suostumuksesta riippu-
matta maksun mairdiamista ja tietojen tarkis-
tamista varten. Sosiaalihuollon viranomaisen
tulee etukiteen ilmoittaa asiakkaalle téstd
mahdollisuudesta.

Ennen teknisen kiyttdoyhteyden avaamista
tietoja pyytivin viranomaisen on esitettivi
selvitys siitd, ettd tietojen suojauksesta huo-
lehditaan asianmukaisesti.

22 §

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada
virka-apua

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus
saada laissa siddettyjen tehtiviensi suoritta-
miseksi tarpeellista virka-apua muilta viran-
omaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvol-
lisuuden estimittd ilmaista sosiaalihuollon
viranomaiselle virka-aputehtivian edellytti-
mit tiedot.
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5 luku
Muistutus ja sosiaaliasiamies
23 §
Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtaval-
le viranhaltijalle. Muistutukseen on vastatta-
va kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiak-
kaan otikeutta kannella asiastaan sosiaali-
huoltoa valvoville viranomaisille.

24 §
Sosiaaliasiamies

Kunnan on nimettivd sosiaaliasiamies.
Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla
yhteinen sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamiehen tehtidvini on:

1) neuvoa asiakkaita timédn lain sovelta-
miseen liittyvissi asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa
tarkoitetussa asiassa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; sekd

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvi-
tys vuosittain kunnanhallitukselle.

6 luku
Erindiset sainnokset
25 §

Tarkemmat sddnnokset

Tarkemmat sddnnokset timén lain tdytdn-
téonpanosta annetaan tarvittaessa asetuksella.

26 §
Asiakirjojen kdsitteleminen ja sdilyttiminen

Sosiaali- ja terveysministerid voi tarvitta-
essa antaa yleisid ohjeita asiakastietojen ki-

sittelyyn ja sdilyttimiseen liittyvistd menette-
lyista.

27 §

Tietosuojaa ja virka-apua koskevien
sddnndsten soveltamisala

Mitd 3 ja 4 luvussa sdddetddn sosiaalivi-
ranomaisen oikeudesta saada ja luovuttaa
salassa pidettivid tietoja sekd virka- avusta,
koskee myos sosiaalihuoltolain 3 §:ssd mai-
nittuja sosiaalihuollon ohjauksesta ja val-
vonnasta vastaavia viranomaisia niiden hoi-
tacssa yksittdistd henkilod koskevia ja val-
vontaan liittyvid tehtividin.

Mitdi 1 momentissa sekd 3 ja 4 luvussa
sdddetdiin, koskee soveltuvin osin myds yh-
teistyotd sellaisten ulkomaisten tahojen kans-
sa, jotka hoitavat mainituissa sddnnoksissi
tarkoitettuja tehtdvid. Salassa pidettivid tie-
toja luovutettaessa on tilldin erityisesti pyrit-
tdvd varmistumaan siitd, ettd niitd kiytetdin
vain tdmain lain edellyttdmiin tarkoituksiin ja
ettd niiden suojauksesta huolehditaan asian-
mukaisesti.

Mitd 3 luvussa sdddetddn salassa pidetti-
vistd asiakirjasta tai salassapidon lakkaami-
sesta, koskee soveltuvin osin myds vaitiolo-
velvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.

Mitd edelld tdsséd laissa sdfidetidn salassa-
pitovelvoitteista sosiaalihuollossa koskee
myds sitd, joka on saanut salassa pidettd-
vin tiedon edelld 3 ja 4 luvussa tarkoitetuis-
sa tapauksissa. Milloin poliisi, syyttdjavi-
ranomainen tai tuomioistuin saa 18 §:n no-
jalla tiedon timdn lain mukaan salassapidet-
tiavista asiasta, tulee esitutkinta- ja oikeuden-
kédyntiaineisto pitid tiltd osin salassa ja suul-
linen kasittely toimittaa yleisdn ldsndolemat-
ta. Menettelyssd noudatetaan soveltuvin osin
oikeudenkdynnin julkisuudesta annetun lain
(945/1984) sdanndksid.

28 §

Merkintd tietojen hankinnasta
tai antamisesta

Sosiaalihuoilon jirjestdjdn ja toteuttajan on
tehtdvd asiakirjaan merkintd, kun tietoja
hankitaan ulkopuolisilta tai annetaan 16—22
tai 27 §:n nojalla.
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29 §
Rangaistusvastuu

Rangaistus 14 §:ssd tarkoitetun asiakirjan
salassa pitdmistd koskevan velvollisuuden
sekd 15 §:ssd vaitiolovelvollisnuden ja hy-
viksikayttokiellon rikkomisesta tuomitaan
rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan, jollei teko
ole rangaistava rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §n
mukaan tai jollei siitd muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta.

Joka rikkoo 20 §:ssd tai 22 §n 2 momen-
tissa tarkoitetun tiedonantovelvollisuuden, on
tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdd-
detd ankarampaa rangaistusta, sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tussa laissa sdddetyn tiedonantovelvollisuu-
den rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen
enintdin yhdeksi vuodeksi.

Virallinen syyttiiji ei saa nostaa syytettd 2
momentissa tarkoitetusta teosta, jollei sosiaa-
lihuollon viranomainen ole ilmoittanut sitd
syytteeseen pantavaksi.

7 luku
Voimaantulosainnokset
30 §
Voimaantulo

Tédmai laki tulee voimaan paivind
kuuta

Ennen timin lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin
toimenpiteisiin.
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Laki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan 17 pdivani syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 39 §:n 3 mo-
mentti sekd 40 ja 5658 §, sellaisina kuin niistd ovat 40 § osaksi laissa 736/1992 ja 58 §

osaksi laissa 665/1995,

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, seki
lisatddn 10 §:44n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, uusi 2 momentti, jol-
loin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seuraavasti:

Jokaisen kunnan kéytettivissd tulee olla
sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhal-
tijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijin
ammatillinen kelpoisuus.

12 §

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen laissa sdddettyd pditosvaltaa ja
oikeutta puhevallan kiyttimiseen voidaan
johtosdannolld siirtdd toimielimen alaisille
viranhaltijoille henkilén tahdosta riippuma-
tonta huoltoa koskevia padtoksid lukuun ot-
tamatta.

Edelld 10 §n 2 momentissa tarkoitetulla
viranhaltijalla, jonka 6 §n 1 momentissa

tarkoitettu roimielin on tehtivdin miirin-
nyt, on oikeus toimielimen vahvistamien
perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti
toimielimen puolesta paittaa kiireellisissé ta-
pauksissa tahdosta riippumattoman huollon
antamisesta ja siihen littyvistd muista toi-
menpiteistd ja ndissd tapauksissa kdyttii toi-
mielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen vili-
tyksella.

Tami laki tulee voimaan
kuuta

Jos muussa lainsdddannossd viitataan tilla
lailla kumottuihin sddnnoksiin, viittauksen
on kumottavien sddnnssten osalta katsottava
tarkoittavan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain ( / ) vas-
taavia sddnnoksii.

pétvini
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Laki

piihdehuoltolain 8 ja 12 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan 17 pdivianid tammikuuta 1986 annetun piihdehuoltolain (41/1986) 8 §:n 3 mo-

mentti sekd

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on laissa 740/1992, seuraavasti:

12 §

Lyhytaikainen hoito vakivaltaisuuden
perusteella ja pddtoksen alistaminen

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 10 §n 2
momentissa tarkoitetulla viranhaitijalla, jon-
ka mainitun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettu toimielin on tehtividn mairinnyt, on
oikeus roimielimen vahvistamien perusteiden
ja yleisten ohjeiden mukaisesti mairitid hen-
kilo tahdostaan riippumatta hoitoon vékival-

taisuuden perusteella piihteiden kayton kat-
kaisemiseksi enintiin viideksi vuorokaudek-
si ja paattia siihen liittyvistd muista toimen-
piteistd sekd kayttdd ndissid tapauksissa toi-
mielimen puhevaltaa itse tai asiamichen vili-
tykselld.

Piitds, jolla henkilo on madritty hoitoon
tahdostaan riippumatta, on alistettava heti
ladninoikeuden vahvistettavaksi.

Tadmi laki tulee voimaan pdivini

kuuta

Laki

toimeentulotuesta annetun lain 25 §:n kumoamisesta

Eduskunnan pédtoksen mukaisesti sdddetéén:

1
Talla lailla kumotaan toimeentulotuesta 30
pdivind joulukuuta 1997 annetun lain
(1412/1997) 25 §.

292235F

2§
Tama laki tulee voimaan pdivand
ta

kuu-
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Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 78 §:n kumoamisesta
Eduskunnan pédtoksen mukaisesti saddetdan:

1§
Talld lailla kumotaan kehitysvammaisten Tami laki tulee voimaan piivind
erityishuollosta 23 pdivdand kesdkuuta 1977 kuuta
annetun lain (519/1977) 78 §.

Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 14 ja 19 §:n kumoamisesta
Eduskunnan péitdksen mukaisesti sdddetidin;

1§ 2§
Talld lailla kumotaan yksityisten sosiaa- Tdmé laki tulee voimaan pdivina
palvelujen valvonnasta 9 péivind elokuuta kuuta
1996 annetun lain (603/1996) 14 ja 19 §.
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Laki

lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti ]
muutetaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8 piivini huhtikuuta 1983 annetun lain
(361/1983) 16 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 186/1994, seuraavasti:

16 § dettivid tietoja siten kuin sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun

Selvityksen hankkiminen lain ( / ) 18 §n | momentissa sekd 27 §:n
sosiaalilautakunnalta 2, 3 ja 4 momentissa sdddetidn.

—_————————— — — — — Tidma laki tulee voimaan pdivdnd
Selvityksessd ja asiaa koskevassa oikeu- kuuta
denkdynnissi saa ilmaista myds salassa pi-



60 HE 137/1999 vp

8.
Laki
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péitoksen tdytiintdonpanosta annetun lain 8 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paitoksen tdytintGonpanosta 16
paivani elokuuta 1996 annetun lain (619/1996) 8 §:n 4 momentti seuraavasti:

88

Sovittelun aika, sovittelukertomus ja salassa
pidettavd tieto

Sovittelijalla on oikeus saada asiassa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta annetun lain ( / ) 12 §nja20 §n 1
momentin mukaisesti tietoa sekd 22 §:ssd
tarkoitettua virka-apua. Sovittelijan ja mui-

Helsingissd 29 piaivind lokakuuta 1999

den asiassa salassa pidettivid tietoja saa-
neiden salassapitovelvoitteista on voimassa
mitd mainitun lain 3 luvussa ja 27 §:ssd
sdddetddn. Sovittelijan tulee ottaa kertomuk-
seensa sellaiset salassa pidettivit tiedot, joi-
den hin arvioi olevan lapsen edun kannalta
vélttimattdmid tuomioistuimen ratkaistessa
tdssé laissa tarkoitettua asiaa.

Tama4 laki tulee voimaan péivini
kuuta

Tasavallan Presidentti

MARTTI AHTISAARI

Peruspalveluministeri Eva Biaudet
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Liite

Laki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

kumotaan 17 piivind syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 39 §:n 3 mo-
mentti sekd 40 ja 56—58 §, sellaisina kuin niistd ovat 40 § osaksi laissa 736/1992 ja 58 §

osaksi laissa 665/1995,

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, seki )
lisgtagn 10 §:aédn, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, uusi 2 momentti, jol-
loin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

10 §

12 §

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen péitoésvaltaa voidaan johtosdin-
nollad siirtdd totmielimen alaisille viranhalti-
joille, henkil6lle annettavaa tahdonvastaista
huoltoa koskevia padtoksid lukuun ottamatta.

Toimielimen médrdimalld johtavalla so-
siaalihuollon viranhaltijalla on oikeus toi-
mielimen vahvistamien perusteiden ja yleis-
ten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta
paattad kiireellisissd tapauksissa sosiaali-
huollon antamisesta ja siihen liittyvistd
muista toimenpiteistd, panna vireille kor-
vaus- ja muut hakemukset, antaa lausuntoja,
tehdé esityksid ja hakea muutoksia pa&tok-
siin samoin kuin itse tai asiamiehen vilityk-
selld kdyttdd toimielimen puhevaltaa.

Mitd 2 momentissa sdddetddn johtavasta
sosiaalihuollon viranhaltijasta sovelletaan
toimielimen puheenjohtajaan, jos kunnassa
ei ole mainittua viranhaltijaa taikka timd on
estynyt tai esteellinen tehtdvid suorittamaan.

Jokaisen kunnan kdytettavissd tulee olla
sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhal-
tijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijan
ammatillinen kelpoisuus.

12 §

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen laissa sdddetryd paitosvaltaa ja
oikeutta puhevallan kdayttdmiseen voidaan
johtosddnnolld siirtdd toimielimen alaisille
viranhaltijoille henkilon tahdosta riippuma-
tonta huoltoa koskevia paatoksid lukuun ot-
tamatta.

Edelld 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla
viranhaltijalla on oikeus toimielimen vahvis-
tamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mu-
kaisesti toimielimen puolesta paattdd kii-
reellisissd tapauksissa tahdosta riippumatto-
man huollon antamisesta ja siihen liittyvisti
muista toimenpiteisti ja ndissd tapauksissa
kayttdd toimielimen puhevaltaa itse tai asia-
miehen vilitykselld.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on erityistd (3 mom. kumotaan)
huomiota kiinnitettdvd sosiaalihuollon asiak-
kaan omiin toivomuksiin ja mahdollisuuksiin
osallistua héintd koskevan huollon suunnitte-
luun. Asiakasta on palveltava ja palveluja
Jjdrjestettivd myods asiakkaan didinkieli huo-
mioon ottaen.

40 §

Sosiaalihuollon asiakkaan ja hdnen holhoo-  (kumotaan)
jansa on annettava viranhaltijalle ja 6 §:n
1 momentissa tarkoitetulle toimielimelle ne
tiedot, jotka ovat valttamdttomid sosiaali-
huollon toteuttamisessa.

Ennen tietojen antamista sosiaalihuollon
asiakkaalla ja hdnen holhoojallaan on oikeus
saada tietdd, miksi tietoja tarvitaan, mihin
niitd kdytetiin sekd minkd viranomaisen tai
keiden viranhaltijain tietoon niitd annetaan
tai voidaan antaa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saa-
da tieto sellaisesta sosiaalihuollon viranhalti-
jan ja 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimi-
elimen hallussa olevasta asiakirjasta ja
muusta aineistosta, jolla on merkitystd hantd
koskevassa asiassa.

Mitd 3 momentissa on sdddetty sosiaali-
huollon asiakkaan oikeudesta saada tieto
héintd koskevasta asiakirjasta ja aineistosta,
koskee myos holhoojaa silloin, kun siihen
on perusteltua syytd.

56 §

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu  (kumotaan)
Julkisoikeudellinen yhteiso, kansaneldkelai-
tos, eldketurvakeskus, elikesddtio ja muu
eldakelaitos, vakuutusiaitos, huoltotoimintaa
tai sairaanhoitotoimintaa harjoittava yhteiso
tai laitos ovat velvollisia pyynndstd anta-
maan maksutta sosiaalihuollon viranomaisil-
le ndiiden tehtdvien suorittamiseksi tarpeelli-
set tiedot ja selvitykset.

Lastenvalvojalla on oikeus saada isyyden
selvittamiseksi tarpeelliset lidketieteelliset
selvitykset sen estdmdttd, mitd lddkdrin ja
sairaanhoitohenkilokunnan salassapitovelvol-
lisuudesta on sdddetty.

Sosiaaliviranomaisella on oikeus saada
muilta viranomaisilta sosiaalihuollon toi-
meenpanossa tarpeellista virka-apua.
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Voimassa oleva laki

57 §

Valtion ja kunnan palveluksessa olevat,
muut niiden tehtdvid suorittavat tai niiden
toimintayksikdissd tyoskentelevit henkilot,
kunnan luottamushenkilot sekd sosiaalihuol-
lon jdrjestdmisessd asiantuntijoina kdytetyt
henkilot eivit saa ilman asianomaisen hen-
kilon tai, milloin hdnelld ei ole edellytyksid
arvostella annettavan suostumuksen merki-
tystd, hinen holhoojansa tahi muun huolta-
Jjan lupaa ilmaista yksityisti tai perheen sa-
laisuutta, josta he asemansa tahi tehtdvinsd
perusteella ovat saaneet tietid. Tdmd salas-
sapitovelvollisuus koskee myds muun julkis-
oikeudellisen yhteison tai yksityisen palve-
lujen tuottajan ylldpitdman sosiaalihuollon
laitoksen tai muun toimintayksikon toimin-
faan tai muutoin jdrjestettyyn vastaavaan
sosiaalihuollon toimintaan osallistuvaa hen-
kiloa.

Mitd 1 momentissa on sdddetty, ei estd asi-
an ilmaisemista sille, jolla viran puolesta on
oikeus saada asiasta tieto.

58 §

Rangaistus 57 §:ssd sdddetyn salassapito-
velvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikos-
lain 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko
ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mu-
kaan tai siitd muualla laissa sdiddetd anka-
rampaa rangaistusta.

Milloin joku 56 §:ssd tarkoitetuissa ta-
pauksissa kieltdytyy antamasta siind tarkoi-
tettuja tietoja, on hdnet tuomittava sosiaali-
huoltolaissa sdddetyn tietojenantamisvelvol-
lisuuden rikkomisesta 1 momentissa sdddet-
tyyn rangaistukseen.

Virallinen syytidji ei saa nostaa syytetti
2 momentissa tarkoitetusta teosta, ellei sosi-
aalihuollon viranomainen ole ilmoittanut sitd
syytteeseen pantavaksi.

Ehdotus

(kumotaan)

(kumotaan)

Téimd laki tulee voimaan  pdivdnd
kuuta

Jos muussa lainsddddnnossd viitataan tdlld
lailla kumottuihin sddnndksiin, viittauksen
on kumottavien sddnnosten osalta katsottava
tarkoittavan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain ( / ) vas-

taavia sddnndoksid.
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3. Laki

piihdehuoltolain 8 ja 12 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pédédtoksen mukaisesti

kumotaan 17 pdivind tammikuuta 1986 annetun piihdehuoltolain (41/1986) 8 §:n 3 mo-

mentti seki

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on laissa 740/1992, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

8§

Keskeiset periaatteet

Salassapitovelvollisuudesta on voimassa,
mitd siitd on sdddetty sosiaalihuoltolaissa
(710/82).

12 §

Lyhytaikainen hoito vakivaltaisuuden perus-
teella. Pditoksen alistaminen.

Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tar-
koitetun toimielimen madrddma sosiaali-
huollon johtava viranhaltija voi méidriti hen-
kilén tahdostaan riippumatta hoitoon vaki-
valtaisuuden perusteella péihteiden kiyton
katkaisemiseksi enintddn viideksi vuorokau-
deksi. Jos kunnassa ei ole johtavaa sosiaali-
huollon viranhaltijaa taikka timi on estynyt
tai esteellinen tehtdvidid suorittamaan, paatok-
sen hoitoon midradmisesti voi tehdi sosiaa-
lihuollosta vastaavan toimielimen puheenjoh-
taja.

Pddtos tehdddn 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen alaisen sosiaalityontekijan esi-
tyksestd tai, jos esitystd ei voida tehdd, so-
siaalityéntekijin suostuttua pddtokseen hoi-
toon ryhtymisestd. Suostumuksen voi antaa
sosiaalityontekijd, joka toimii sosiaalihuollon
tehtdvid hoitavassa kuntainliitossa tai sosiaa-
li- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja val-
tionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 momen-
tin 4 kohdassa tarkoitettuja palveluja kunnal-
le tuottavassa toimintayksikossd.

(3 mom. kumotaan)

12 §

Lyhytaikainen hoito vikivaltaisuuden
perusteella ja pddtoksen alistaminen

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 10 §:n 2
momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla on
oikeus sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa
tarkoitetun toimielimen vahvistamien perus-
teiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti madra-
td henkild tahdostaan riippumatta hoitoon
vikivaltaisuuden perusteella paihteiden kiy-
ton katkaisemiseksi enintddn viideksi vuoro-
kaudeksi ja pddttdd siihen liittyvistid muista
toimenpiteistd sekd kdyttdd ndissd tapauksis-
sa toimielimen puhevaltaa itse tai asiamie-
hen vdlitykselld.

Piitos, jolla henkild on midritty hoitoon
tahdostaan riippumatta, on alistettava heti
ldaninoikeuden vahvistettavaksi.

Timd laki tulee voimaan
kuuta

pdivdnd
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Laki

toimeentulotuesta annetun lain 25 §:n kumoamisesta
Eduskunnan piitoksen mukaisesti sdidetddn:
Voimassa oleva laki Ehdotus
258§
Oikeus saada tietoja ja salassapito

Toimielimen oikeudesta saada tietoja muil-  (kumotaan)
ta viranomaisilta sekd yhteisdiltd ja laitoksil-
ta on voimassa, mitd sosiaalihuoltolain 56
§:s5d sdddetdin.
Mitd sosiaalihuoltolain 57 ja 58 §:ssd sdd-
detddn salassapitovelvollisuudesta ja sen rik-
komisesta, on voimassa myos titd lakia so-
vellettaessa. :

1§
Télld lailla kumotaan toimeentulotuesta 30
péivind  joulukuuta 1997 annetun lain
(1412/1997) 25 §.

2§
Timd laki tulee voimaan pdivind  kuu-
ta

292235F
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Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 78 §:n kumoamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdén:

Voimassa oleva laki

78 §

Erityishuollon jdrjestdjd on pyynndstd vel-
vollinen antamaan erityishuoltoa saavalle
henkilolle tai hdnen holhoojalleen tahi muul-
le huoltajalle ndhtéviksi huollettavan henki-
lon erityishuolto-ohjelman samoin kuin muut
hallussaan olevat huollettavaa, hiinen tilaansa
tai huoltoaan koskevat asiakirjat noudattaen
soveltuvin osin, mitd yleisten asiakirjojen
Julkisuudesta annetussa laissa (83/51) asia-
kirjojen ndhtdviksi antamisesta sdddetddn.
Huollettavalla tai hdnen holhoojallaan tahi
muulla huoltajalla on myds oikeus samoin
edellytyksin saada asiakirjoista tarvitsemansa
Jjdljennokset.

Ehdotus

(kumotaan)

1§
Tdlld lailla kumotaan kehitysvammaisten
erityishuollosta 23 pdivdnd kesdkuuta 1977
annetun lain (519/1977) 78 §.

2§
Tdmd laki tulee voimaan
kuuta

pdivand



HE 137/1999 vp 67

Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 14 ja 19 §:n kumoamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetdin:

Voimassa oleva laki
14 §

Y ksityisten palvelujen tuottajan vaitiolovel-
vollisuus

Y ksityinen palvelujen tuottaja, sen palve-
luksessa olevat sekd muut sen tehtdvid suo-
rittavat tai sen tiloissa tydskentelevdt henki-
l6t sekd palvelujen jirjestimisessd asiantun-
tijoina kdytetyt henkilot eivdt saa ilman asi-
anomaisen henkilon tai, miloin hinelld ei ole
edellytyksid arvioida annettavan suostumuk-
sen merkitystd, hdnen huoltajansa tai lailli-
sen edustajansa lupaa ilmaista yksityistd tai
perheen salaisuutta, josta he asemansa, teh-
tdvdnsd tai tyonsd vuoksi ovat saaneet tietdd.

Vaitiolovelvollisuus dilyy palvelussuhteen,
tyoskentelyn tai tehtdvdn pddttymisen jal-
keen.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei estd asian
ilmaisemista sille, jolla viran puolesta on
oikeus saada asiasta tieto.

19 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen
Rangaistus tdssd laissa tarkoitetusta vai-
tiolovelvollisuuden rikkomisesta sdddetddn

rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:ssd taikka 40
luvun 5 §:ssd.

Ehdotus

(kumotaan)

(kumotaan)

1§
Tdlla lailla kumotaan yksityisten sosiaa-
palvelujen valvonnasta 9 pdivdnd elokuuta
1996 annetun lain (603/1996) 14 ja 19 §.

28
Tdmd laki tulee voimaan
kuuta

pdivand
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Laki

lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péitdksen mukaisesti

muutetaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8 péivind huhtikuuta 1983 annetun lain
(361/1983) 16 &:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 186/1994, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

16 §

Selvityksen hankkiminen
sosiaalilautakunnalta

Selvitykseen voidaan ottaa myés sellaista
tietoa, joka sosiaalihuoltolain (710/82) 57
§:n 1 momentin mukaan on pidettivi salas-
sa, jos timid on lapsen edun kannalta viélt-
timatonta.

Selvityksessd ja asiaa koskevassa oikeu-
denkdynnissd saa ilmaista myés salassa pi-
dettdvid tietoja siten kuin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain ( / ) 18 §:n 1 momentissa sekd 27 §:n
2, 3 ja 4 momentissa sdddetdidn.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind
kuuta
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8.
Laki
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan piiiitéksen tiytiintodnpanosta annetun lain 8 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péaitoksen taytantoonpanosta 16
pdivand elokuuta 1996 annetun lain (619/1996) 8 §:n 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

8§

Sovittelun aika, sovittelukertomus ja salassa
pidettdvd tieto

Sovittelijalla on oikeus saada asiassa sosi-
aalihuoltolain (710/82) 56 §:n 1 momentin
mukaisesti tietoa sekd sanotun pykéilin 3
momentissa tarkoitettua virka-apua. Sovitte-
lijan salassapitovelvollisuudesta on voimassa
mitd sosiaalihuoltolaissa sdddetdin. Sovitte-
lijan kertomukseen voidaan kuitenkin ottaa
my0s sellaista tietoa, joka on pidettivi sa-
lassa, jos se on lapsen edun kannalta vilt-
tdmitontd. Kertomukseen otettu tieto on til-
16in pidettdvi salassa. Tuomioistuin saa luo-
vuttaa tiedon vain sen asian asianosaiselle,
jonka kisittelyd varten tieto on saatu, ja toi-
selle saman padtoksen taytdntdonpanoon
osallistuvalle tuomioistuimelle tai viran-
omaiselle.

Sovittelijalla on oikeus saada asiassa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta annetun lain (/) 12 §:n ja 20 §:n 1
momentin mukaisesti tictoa sekd 22 §:ssd
tarkoitettua virka-apua. Sovittelijan ja mui-
den asiassa salassa pidettivid tietoja saanei-
den salassapitovelvoitteista on voimassa miti
mainitun lain 3 luvussa ja 27 §:ssd sddde-
tddn. Sovittelijan tulee ottaa kertomukseensa
sellaiset salassa pidettavat tiedot, joiden hdn
arvioi olevan lapsen edun kannalta vilttd-
mdttomid tuomioistuimen ratkaistessa tissd
laissa tarkoitettua asiaa.

Tdamd laki tulee voimaan  pdivdnd
kuuta






